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การเปรียบเทียบกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพขามวัฒนธรรม: 
กรณีศึกษารายการเพชรรามา ตอนสนทนากับ โซไรดา ซาลวาลา และ 

ตาย อรทัย และ รายการ The Late Show ตอนสนทนากับ Hillary Clinton 
และ Jessica Biel
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพและปจจัยทางสังคมที่ส ง                               

ผลตอการเลอืกใชกลวิธกีารต้ังคาํถามเชงิสภุาพของพธิกีรทีส่มัภาษณแขกรบัเชิญ ตลอดจนเปรยีบเทยีบประเดน็

เหลาน้ีทีป่รากฏในรายการเพชรรามาของไทย ตอนสนทนากับ โซไรดา ซาลวาลา และ ตาย อรทัย และ รายการ           

The Late Show ของสหรัฐอเมริกา ตอนสนทนากับ Hillary Clinton และ Jessica Biel โดยนําทฤษฎี                            

ความสุภาพของ Brown & Levinson (1978, 1987) มาใชในการวิเคราะหขอมูล  ผลการวิจัย พบวา พิธีกร

ของทั้ง 2 รายการใชกลวิธีตั้งคําถามเชิงสุภาพ 4 กลวิธี ไดแก กลวิธี ตรงประเด็น กลวิธีความสุภาพดานบวก 
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กลวิธีความสุภาพดานลบ และกลวิธีแบบไมตรงประเด็น ซึ่งความถี่ของแตละกลวิธีที่คุณณวัฒน อิสรไกรศีล 

และ Mr. Stephen Colbert เลือกใชกับแขกรับเชิญทั้ง 4 ทาน มีความแตกตางกันดวยปจจัยดานฐานะ                          

ทางสังคม อายุ และความสนิทสนม โดยคุณณวัฒน อิสรไกรศีลใชกลวิธีแบบไมตรงประเด็นในการสัมภาษณ

โซไรดา  ซาลวาลา ประมาณรอยละ 60 และใชกลวิธตีรงประเดน็ในการสมัภาษณตาย อรทยั ประมาณรอยละ 

46 สวน  Mr. Stephen Colbert ใชกลวิธีแบบไมตรงประเด็นในการสัมภาษณ Hillary Clinton รอยละ 48                      

และใชกลวิธีตรงประเด็นในการสัมภาษณ Jessica Biel รอยละ 62 

คําสําคัญ
 กลวิธีการตั้งคําถาม   ความสุภาพ   การเปรียบเทียบขามวัฒนธรรม

Abstract
 The research aimed to study the politeness strategies in questions of the hosts towards 
their guests and the social factors influenced the selection of the used strategies. Besides,                                   
the research also focused on cross-cultural comparisons between the strategies and social factors 
that were found in Thai TV. Program which was Pechrama: Talk to Solaida Salwala and Tai Orathai 
by Mr. Nawat Itsaragrisil and American TV. Program called The Late Show: Talk to Hillary Clinton 
and Jessica Biel by Mr. Stephen Colbert. The framework of politeness theory proposed by Brown 
& Levinson (1978, 1987) was applied for the data analysis. The research found that there were        
4 strategies of politeness that the hosts used in  questioning: on record, positive politeness,      
negative politeness, and off record. These four  strategies were applied to the guests of both       
programs differently based on social status of the guests, age, and level of closeness. The only 
difference between these two hosts in questioning selection was the percentage of used strategies 
that Mr. Nawat Itsaragrisil used about 60% off record with Solaida Salwalaand about 46% on record 
with Tai Orathai whereas Mr. Stephen Colbert used 48% off record with Hillary Clinton and 62% on 

record with Jessica Biel.

 

Keywords
 Questioning  Strategies,   Politeness,   Cross-Cultural Comparison

บทนํา
 เม่ือกลาวถงึความสุภาพมกัเปนทีเ่ขาใจวาหมายถึงการใชภาษาสภุาพหรอืการพดูโดยใชคาํราชาศัพท

หรือคําแสดงความสุภาพ เชน รับประทาน หรือ ทาน คําลงทาย คะ ครับ คําสรรพนาม คุณ ในภาษาไทย                  

หรือการใชรูปภาษาแสดงการยกยอง (Honorifics, Deference Markers) เชน การใชคําวา Sir หรอื Madam 
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ในภาษาอังกฤษสาํหรบัเรยีกผูทีเ่ราไมรูจกัมากอนเพือ่เปนการใหเกยีรต ิแตความสภุาพในภาษา หรือ Linguistic 

Politeness ตามมมุมองของนกัภาษาศาสตรนัน้ไมใชแคเพียงการใชรปูภาษาแสดงความสภุาพ หรือรูปภาษา

แสดงการยกยอง หากแตความสุภาพเปนทฤษฎีหน่ึงทางภาษาศาสตรทีเ่กดิจากการเลือกใชรปูภาษาท่ีเหมาะสม

กบับรบิทของผูพดูและผูฟง ซึง่หมายถงึการทีรู่วาผูพดูและผูฟงเปนใคร กาํลงัพดูในสถานการณใด ความสภุาพ

จงึเปนหลักการเบ้ืองหลังทีท่าํใหการส่ือสารสัมฤทธ์ิผล เพราะหากผูใชภาษาไมคาํนงึถงึความสุภาพ  ไมรกัษาหนา

ของกนัและกนักอ็าจเปนเหตใุหการสือ่สารน้ันลมเหลว เนือ่งจากกลวิธคีวามสภุาพมคีวามสาํคญัตอการรกัษาไว

ซึ่งมิตรภาพระหวางกัน ดังท่ี Brown & Levinson (1978, 1987) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับความสุภาพ                              

จากมุมมองเรื่องหนาไววา กลวิธีความสุภาพคือวิธีการตาง ๆ ที่ผูใชภาษาเลือกใชในการส่ือสารเพ่ือมิใหเปน          

การคุกคามหนา เนือ่งจากหนาเปนสิง่ทีไ่มมัน่คง เสียไปได หรือเพ่ิมพนูได ผูใชภาษาจึงไมไดเพยีงแคสือ่สารกนั

เพือ่แลกเปล่ียนขอมลู ขอความชวยเหลอื สารภาพผิด หรอืเลาเหตกุารณทีเ่กดิข้ึนเทานัน้ แตยงัตองรักษาหนา

ของตนและของผูอืน่ดวย การใชภาษาจงึเปนผลของการคดิไตรตรองอยางมีเหตผุลและเปนการกระทาํทีม่เีปาหมาย

 ทั้งนี้ ความสุภาพยังมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมอยางยิ่ง ซึ่งแตละวัฒนธรรมก็มีหลักการปฏิบัติ                   

เกี่ยวกับความสุภาพตางกัน (Deephadung, 2009)  โดย Tannen (1995) กลาววา วัจนลีลา (Linguistic 

Style) เปนสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการใชภาษา ซึ่งการใชวัจนลีลาแตละรูปแบบนั้นขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของสังคม

ทีห่ลอหลอมใหเราตองปรบัรปูแบบการใชภาษาของเราใหเหมาะสมกบัผูทีเ่ราพดูดวย ตวัอยางเชน สงัคมไทย

และสังคมตะวันตกมีการแบงสังคมเปนระบบชนชั้น แตไมมีกฎเกณฑตายตัวในการจําแนกชนชั้น                                    

ออกเปนระดับตาง ๆ อยางชัดเจน โดยสังคมไทยอาจใชสถานภาพ ทรัพยสมบัติ อํานาจ เกียรติยศ หรือ                       

คุณงามความดีเปนเกณฑการแบงชนช้ัน ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับการแบงชนช้ันในสังคมตะวันตกท่ีอาจ

แบงระดับช้ันของสังคมตามความมีอํานาจ ความร่ํารวย และยศตําแหนง หรือฐานะเดิม และการท่ีสังคมไทย

และสังคมตะวันตกมีการแบงสังคมเปนระบบชนช้ันน้ีก็นําไปสูการปฏิบัติตอคนในสังคมอยางไมเสมอภาค               

ซึง่สะทอนออกมาเปนพฤตกิรรมการใชภาษาในรปูแบบตาง ๆ  เชน การใชภาษาในสือ่โทรทศันทางการโฆษณา 

ละคร และรายการทอลกโชว เปนตน โดยสื่อตาง ๆ เหลานี้มีการเลือกใชคําที่สื่อถึงขอมูลลักษณะเดียวกัน                  

ดวยภาษาที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรของแหลงขอมูลหรือผูที่พูดดวย เชน เพศ อายุ อาชีพ                      

 หากเปาหมายในการศึกษาวัจนปฏิบตัศิาสตรเปนเหมอืนกบัท่ี Ide (1992) กลาวไวคอื ความพยายาม

ที่จะทําใหการสื่อสารของผูคนในสังคมและผูคนตางวัฒนธรรมสัมฤทธิผล ก็คงไมอาจปฏิเสธความสําคัญ               

ของความสุภาพได และแมวาจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้อยูคอนขางมาก แตงานวิจัยที่ศึกษาเปรียบเทียบ      

การใชกลวิธีความสุภาพขามวัฒนธรรม โดยศึกษาปจจัยทางสังคมท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบภาษาตาง ๆ 

ที่สะทอนระบบชนชั้นในสังคมรวมดวยนั้นยังนับวามีเปนจํานวนนอย ภาพงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสุภาพ                       

ในภาษาตาง ๆ  จงึเปนภาพท่ียงัไมสมบรูณ ดงันัน้ ผูวจิยัจึงสนใจศกึษารูปแบบการใชภาษาจากกลวิธกีารตัง้คาํถาม

เชิงสภุาพของส่ือโทรทัศน โดยเลือกศึกษาขอมลูการใชภาษาไทยจากรายการ “เพชรรามา” และภาษาอังกฤษ

จากรายการ “The Late Show” ซึง่เปนรายการทอลกโชวทีมี่เอกลักษณเฉพาะตวัจนไดรบัความนิยมอนัดบัตน ๆ                                  

ของรายการทอลกโชวของประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา และมีพิธีกรมากฝมือ คือ คุณณวัฒน อิสรไกรศีล 
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และ Mr. Stephen Colbert เปนผูดําเนินรายการในการสัมภาษณบุคคลผูมีชื่อเสียงในดานตาง ๆ รูปแบบ
ภาษาท่ีใชจงึเปนการต้ังคําถามเปนหลัก ซึง่เปนการนําเสนอขอมลูในแงมมุตาง ๆ  ของแขกรับเชิญ เพือ่ยกยอง
และใหความสาํคญัตอแขกรบัเชญิ (Kuanhavech, 2002) จึงมคีวามสมัพนัธตอการเลือกใชกลวธิกีารตัง้คาํถาม
เชิงสุภาพอยางประจักษชัด เพื่อศึกษาวาพิธีกรจาก 2 รายการที่ตางวัฒนธรรมกันใชกลวิธีการตั้งคําถาม                      
เชิงสุภาพกับแขกรับเชิญอยางไรบาง และปจจัยทางสังคมใดท่ีสงผลตอการเลือกใชกลวิธีการตั้งคําถาม                       
เชิงสุภาพของพิธีกรท่ีทําใหรูปภาษาท่ีใชการสัมภาษณแขกรับเชิญมีความแตกตางกันหรือไม ทั้งนี้ การทํา                  
ความเขาใจวัฒนธรรมในเร่ืองความสุภาพของท้ังสองประเทศซ่ึงมีความแตกตางกันทัง้ดานภาษา สงัคม และ
วฒันธรรมนัน้จะเปนประโยชนตอการเรยีนการสอนและการใชภาษาตางประเทศเพือ่ใหสือ่สารไดอยางเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพดังที่ไดกลาวถึงในประเด็นของความสัมพันธระหวางภาษาและวัฒนธรรม

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษากลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพของณวัฒน และ Stephen ที่สัมภาษณแขกรับเชิญ
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยทางสังคมที่สงผลตอการเลือกใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพของณวัฒน 
และ Stephen ตอแขกรับเชิญ
 3. เพือ่เปรยีบเทยีบกลวธิกีารตัง้คาํถามเชงิสภุาพและปจจยัทางสงัคมทีส่งผลตอการเลอืกใชกลวธิี

การตั้งคําถามเชิงสุภาพของณวัฒน และ Stephen ตอแขกรับเชิญ

ทบทวนวรรณกรรม
 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใชวิเคราะหและอธิบายกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพในบทความนี้ คือ
แนวคดิเร่ืองภาษากบัชนชัน้ของ Tannen (1995) และแนวคิดเร่ืองความสภุาพของ Brown & Levinson (1978, 
1987) ซึ่งมีความสัมพันธกันในลักษณะที่ชนชั้นหรืออํานาจของผูฟงที่มีตอผูพูด โดยเก่ียวของกับสถานภาพ
ทางสงัคมของผูพูดและผูฟง เปนหนึ่งในสามปจจัยหลักในการเลือกใชกลวิธีความสุภาพของผูพูด (Brown & 
Levinson, 1987 cited in Hongladarom & Chauksuvanit, 2008) 
 1.  แนวคิดเรื่องภาษากับชนชั้น
      Stannen (1995 cited in Kitikanan, 2010) กลาวถึงรูปแบบภาษาในการพูดของผูพูดซ่ึงรวมถึง
ลกัษณะและรปูแบบในการพดู เชน ความตรง ความออม การหยดุถอยคาํ คาํพดูตลก การเปรยีบเทยีบคาํถาม 
และการขอโทษ เปนตน หรืออีกนัยหน่ึงเรียกวา วัจนลีลา ที่เรียนรูผานทางวัฒนธรรม การใชวัจนลีลาหรือ                    
รูปแบบภาษาในการพูดนั้นไมใชเพียงแคมุงผลเพื่อสื่อสารเทานั้น แตยังเปนผลมาจากการตีความและ                   
ประเมินคุณคาของคูสนทนาอีกดวย กลาวคือ รูปแบบการใชภาษา หมายถึง การรักษาไวซึ่งความสัมพันธ              
ของคูสนทนา วัจนลีลาจึงสามารถแสดงถึงสถานะของคูสนทนาไดดวย เชน พูดวา “นั่งลง” นั่นหมายถึง                           
ผูพูดกําลังสงสัญญาณใหคู สนทนาทราบวาตนอยูในสถานะท่ีสูงกวา หรืออาจหมายถึงความสัมพันธ                              
อนัใกลชดิ หรอือาจแสดงวากาํลงัโกรธก็ได นอกจากน้ี Tannen ยงัไดยกตัวอยางวา แมการเลือกใชคาํสรรพนาม
ก็สามารถบอกไดวา ผูพูดกําลังยกยองใคร ดังนั้น วัจนลีลาท่ีผูพูดใชคือสิ่งที่ผูพูดเปนและตองการจะเปน 

เน่ืองจากผูพูดทุกคนจะคํานึงถึงสถานภาพของผูที่กําลังพูดดวย โดยมีการปรับรูปแบบภาษาใหเหมาะสม                 
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กับฐานะของคูสนทนาและภาพลักษณที่ตองการใหคูสนทนาเขาใจอีกดวย ทั้งนี้ หากผูพูดตองการใชภาษา      

ใหเหมาะสมกับผูฟงและบริบทแลว จะตองพิจารณาถึงปจจัยอื่น ๆ รวมดวย เชน ความสัมพันธระหวางผูพูด

กับผูฟง กาลเทศะ เรื่องที่พูด วัตถุประสงค และวิธีการสื่อสาร

 2. แนวคิดเรื่องความสุภาพ

      Brown & Levinson (1978, 1987 cited in Hongladarom & Chauksuvanit, 2008) ไดเสนอ
แนวคิดเรือ่งความสุภาพวาเปนการลดการคุกคามหนาของคูสนทนา เนือ่งจากในการส่ือสารท้ังผูพดูและผูฟง
ตองทําการกระทําการหลายอยาง ซึ่งอาจทําใหผูพูดหรือผูฟงตองเสียหนา จึงตองทําการกระทําหรือเลือก        
รูปแบบการใชภาษาอยางรอบคอบ โดยพิจารณาปจจัย 3 ปจจัยที่มีความสําคัญตอการประเมินนํ้าหนักหรือ                  
ความรุนแรงของสถานการณ กอนเลือกใชกลวิธีความสุภาพ (Politeness Strategies)  อันไดแก 1) ลักษณะ
ของการกระทําวามคีวามรุนแรงหรือไมในวฒันธรรมน้ัน ๆ 2) อาํนาจของผูฟงทีม่ตีอผูพดู ซึง่เกีย่วของกบัสถานภาพ
ทางสงัคมของผูพดูและผูฟง 3) ระยะหางระหวางผูพดูและผูฟง คอื ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพดูและผูฟง 
  นอกจากนี้ Brown & Levinson (1978) ยังไดเสนอกลวิธีความสุภาพที่ใชในการสนทนาไว                          

5 กลวิธี ไดแก

               2.1 กลวิธีตรงประเด็น (On Record) คือ การกลาวถอยคําหรือพูดตรงไปตรงมาแสดง                         
ความตองการออกมาตรง ๆ ตัวอยางเชน การเตือนอยางเรงดวนใน “ระวังนะ” การพูดที่เหมือนกับตองการ
ความต้ังใจมาก ๆ ใน “ฟงนะ” การใหคูสนทนามีสวนรวมในงานที่ทําใน “ชวยหยิบคอนใหหนอยซิ” และ                    
การไมพยายามรักษาหนาใน “อยาลืมทําความสะอาดโตะละ” เปนตน
  2.2  แบบที่มีการตกแตงถอยคํา เปนพฤติกรรมที่แสดงความเปนมิตร รวมทั้งการแสดง                       
ความตลกขบขัน (Friendly and Joking Behavior) เพ่ือรักษาหนาหรือภาพลักษณดานบวกของคูสนทนา 
ตัวอยางเชน การแสดงความสนใจหรือใสใจในตัวผูฟงใน “เธอไปตัดผมมาใหมเหรอดูดีนะ เออ นี่ชั้นวาจะมา
ขอยืมสมุดเล็คเชอรหนอยสิ” การแสดงอารมณความรูสึกเกินความจริงใน “What a fantastic garden you 
have! Can I borrow some flour?” (สวนสวยเหลือเกิน ฉันขอยืมแปงทําขนมหนอยสิ) การเนนวาผูพูด                             
มีความสนใจหรือหวงใยผูฟงใน “You always do the dishes! I’ll do them this time.” (คุณเปนคนลางจาน
มาตลอดเลย คราวนี้ฉันเปนคนทําเอง) การใชรูปภาษาแสดงอัตลักษณภายในกลุมใน “Help me with this 

bag here, honey.” (หนูจาชวยยายถือถุงนี้หนอย) เปนตน

  2.3 กลวิธีความสุภาพดานลบ (Negative Politeness) คือ การกลาวถอยคําหรือการพูด                

ตรงประเดน็แบบทีม่กีารตกแตงถอยคาํ เปนพฤตกิรรมทีแ่สดงความนบัถือ มกัใชกบัประเดน็สนทนาทีเ่ปดโอกาส
ใหคูสนทนาแสดงความคดิเหน็อยางอสิระ หรอืประเดน็ทีเ่ปนปญหาของคูสนทนา จงึมคีวามจําเปนตองแสดง
ความเขาอกเขาใจ และความลังเลใจในการต้ังคาํถาม ตวัอยางเชน การใชรปูภาษาแบบออมแตเปนทีเ่ขาใจกนั 
(conventionally indirect) ใน “Can you pass me the salt?” (คุณสงเกลือใหผมหนอยไดไหม - สุภาพ)                  
การใชรูปแสดงการกลบเกลื่อน (Hedge) ใน “A whale is sort of a fish.” (ปลาวาฬเปนปลาประเภทหน่ึง)                   
การมองโลกในแงรายใน “I don’t imagine there’d be any chance of you ...” (ฉันไมคิดวาจะเปนไปได                      
ที่คุณจะ...) การลดอัตราลวงละเมิดโดยการใชคําท่ีแสดงวาการคุกคามหนาน้ันเปนเพียงการรบกวน                              

เพียงเล็กนอย เชน “Could I have a taste (c.i. slice) of that cake?” (ขอชิมเคกสักนิดหนึ่งไดไหม) และ                 
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การใชรูปแสดงการนับถือโดยผูพูดถอมตัวและยกยองผูฟงใน “Excuse me, sir, but would you mind if...” 
(ตองขอประทานอภัย แตถาทานจะกรุณา...) เปนตน
  2.4 กลวธิแีบบไมตรงประเดน็ (Off  Record) คอื การกลาวถอยคาํหรอืการพดูทีไ่มไดแสดง
เจตนาอยางชัดเจนวากําลังทําอะไร ผู ฟงตองตีความเอาเองวาผูพูดตองการส่ืออะไร ตัวอยาง เชน                                          
การแนะความใน “อากาศรอนจัง” (ผูพดูมคีวามประสงคจะใหผูฟงเปดเคร่ืองปรับอากาศ) การโยงความสัมพันธ 
(Give association clues) ใน “บานเราอยูใกลกัน” (เพราะฉะน้ันชวยพาฉันไปสงบานดวย) การสื่อมูลบทใน 
“I washed the car again today.” (i.e. It’s your turn but you didn’t do it.) (วันนี้ฉันลางรถอีกแลว –                          
จริง ๆ เธอควรเปนคนลาง แตเธอไมทํา) การพูดไมจบความใน “ถาแกยังไมรีบออกไปละก็...” การพูดกาํกวม
ใน “ทาทางจะเปนคนดีมากนะ” การพูดคลุมเครือใน “สงสัยวาจะมีใครมืออยูไมสุข” เปนตน
  2.5 การไมพูด (Do not do the FTA) คือ การไมกลาวถอยคําหรือแสดงพฤติกรรมท่ีคุกคาม

หนาผูฟง

 

วิธีการวิจัย
 การดําเนินการวิจัยแบงเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
      ประชากร คือ ตัวบทภาษาพูดภาษาไทยจากรายการทอลกโชวของไทยและตัวบทภาษาพูด                 
ภาษาอังกฤษจากรายการทอลกโชวของตางประเทศ และกลุมตัวอยาง คือ ตัวบทภาษาพูดจากรายการ                      
เพชรรามา ตอนสนทนากับ โซไรดา ซาลวาลา และ ตาย อรทัย และ รายการ The Late Show ตอนสนทนา
กับ Hillary Clinton และ Jessica Biel
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
      เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ ตารางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
      3.1 แหลงขอมลูทีใ่ชในการศกึษานี ้ไดแก ตวับทภาษาพดูภาษาไทยจากรายการเพชรรามา 
ซึ่งเปนรายการทอลกโชวทางสถานีโทรทัศนชอง 3 โดยมีคุณณวัฒน อิสรไกรศีล เปนผูดําเนินรายการ และ              
ตัวบทภาษาพูดภาษาอังกฤษจากรายการ The Late Show ซึ่งเปนรายการทอลกโชวทางสถานีโทรทัศน                       
ชอง CBS โดยมี Mr. Stephen Colbert เปนผูดําเนินรายการ พิธีกรทั้ง 2 รายการน้ีจัดเปนผูมีความสามารถ
เฉพาะตัวในการจัดรายการทอลกโชว ดงัจะเห็นไดจากการท่ีคณุณวัฒนไดรบัรางวัลโทรทัศนทองคํา ครัง้ที ่25 
ประจําป พ.ศ. 2554 สาขา “พิธีกรเดี่ยวดีเดน” และ รางวัลพระกินรี ประจําป พ.ศ. 2556 สาขาพิธีกร ดารา    
นักแสดง และ Mr. Stephen ไดรับรางวัลไพรมไทม เอ็มม่ี อวอรด ถึง 4 ตัว โดยทั้ง 2 รายการน้ีไดรับความนิยม
อันดับตน ๆ ของรายการทอลกโชวของประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา รวมถึงรูปแบบรายการเปนการสนทนา
ระหวางผูดําเนินรายการและแขกรับเชิญที่เปนบุคคลสําคัญ และวัตถุประสงคของรายการประเภทน้ีคือ                         
การยกยองใหเกียรติแขกรับเชิญ ดังนั้นจึงเปนรายการท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับการเลือกใชกลวิธีการ                      

ตั้งคําถามเชิงสุภาพสําหรับพิธีกร
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  3.2 คัดเลือกขอมูลการสนทนาจากรายการเพชรรามาและรายการ The Late Show 

จํานวนรายการละ 2 ตอน ซึ่งเลือกตอนสนทนากับแขกรับเชิญที่มีสถานะภาพทางสังคม อาชีพ และอายุ                              
ที่ใกลเคียงกันระหวางทั้งสองรายการ เพื่อควบคุมตัวแปรซึ่งเปนปจจัยทางสังคมตามสมมติฐานของผูวิจัย                  
ในการเปรียบเทียบ โดยตอนท่ีคัดเลือกมา ไดแก
   3.2.1 รายการเพชรรามา ตอน โซไรดา ซาลวาลา ออกอากาศเมือ่วนัที ่12 เมษายน พ.ศ. 2556 
โดยคุณโซไรดา ซาลวาลา เกิดเมื่อวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2500 ที่ประเทศไทย เปนผูกอตั้งมูลนิธิเพื่อนชาง
เพื่อชางเอเชียและโรงพยาบาลชาง (Friends of the Asian Elephant Foundation) แหงแรกในประเทศไทย 
เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2536 และทําหนาท่ีเปนเลขาธิการมูลนิธิเพื่อนชาง และตอนคุณตาย อรทัย                           
ออกอากาศเมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2556 โดยคุณตาย อรทัย เกิดเม่ือวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2523                                       
ที่ประเทศไทย มีอาชีพเปนนักรองลูกทุง สังกัดคายแกรมมี่โกลด ในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เจาของฉายา                   
สาวดอกหญา ลูกทุงหญิงลานตลับ นางพญาลูกทุง และราชินีลูกทุงอีสาน
   3.2.2 รายการ The Late Show ตอน Hillary Clinton ออกอากาศเม่ือวันที่ 20 กันยายน 
พ.ศ. 2560 โดยคุณ Hillary Clinton เกิดเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม ค.ศ. 1947 ที่สหรัฐอเมริกา เคยดํารงตําแหนง
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศแหงสหรัฐอเมริกา สมาชิกวุฒิสภาจากรัฐนิวยอรก และสุภาพสตรี
หมายเลขหนึ่งแหงสหรัฐอเมริกา และตอน Jessica Biel ออกอากาศเม่ือวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2560                                       
โดยคุณ Jessica Biel เกิดเมื่อวันที่ 3 มีนาคม ค.ศ. 1982 ที่สหรัฐอเมริกา มีอาชีพเปนนักแสดงและ                                     

อดีตนางแบบ และเคยไดรับตําแหนงผูหญิงที่เซ็กซี่ที่สุดจากนิตยสาร Esquire 

  3.3 ถอดเทปการสนทนาอยางละเอียดเปนลายลักษณอักษร

  3.4 เลอืกเกบ็ขอมลูเฉพาะประโยคทีแ่สดงเจตนาในการถาม โดยบันทึกลงในตารางเก็บขอมลู 

พรอมระบุกลวิธีของความสุภาพโดยใชเกณฑพิจารณาตามแนวคิดของ Brown & Levinson (1978, 1987)

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  4.1  จําแนกขอมูลประโยคท่ีแสดงเจตนาในการถามของแตละรายการออกเปนรายการ                          

ละ  2 ตอน ตามการสนทนากับแขกรับเชิญแตละทาน

  4.2  วิเคราะหและจําแนกกลวิธีความสุภาพในการต้ังคําถามของพิธีกรท้ังสองตอแขกรับเชิญ

แตละทานโดยใชกรอบแนวคิดเรื่องกลวิธีความสุภาพที่ใชในการสนทนาของ Brown & Levinson (1978, 

1987) ซึ่งกําหนดไว 5 กลวิธี ไดแก กลวิธีตรงประเด็น กลวิธีความสุภาพดานบวก กลวิธีความสุภาพดานลบ 

กลวิธีแบบไมตรงประเด็น และการไมพูด ทั้งการวิเคราะหและจําแนกขอมูลจะพิจารณาจากลักษณะ                                     

การตั้งคําถามของพิธีกรเปนหลัก และคําตอบของแขกรับเชิญเปนบริบทประกอบการวิเคราะห

  4.3 คาํนวณการปรากฏของกลวธิกีารต้ังคาํถามเชงิสภุาพตอแขกรบัเชญิทัง้ 2 รายการในเชงิสถติิ

  4.4  เปรียบเทียบกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพและความถ่ีของการใชแตละกลวิธีที่ปรากฏ

ระหวางแขกรับเชิญทั้ง 2 ทานในแตละรายการ

  4.5 วิเคราะหปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอการเลือกใชกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพท่ีแตกตาง

กันของพิธีกรตอแขกรับเชิญทั้ง 2 ทานในแตละรายการ
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  4.6 เปรียบเทียบกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพที่ปรากฏระหวางแขกรับเชิญจาก 2 รายการ 

เพื่อใหไดมาซ่ึงความแตกตางของการใชคําถามเชิงสุภาพของพิธีกรตอแขกรับเชิญระหวาง 2 รายการ

  4.7 วิเคราะหปจจัยทางสังคมท่ีสงผลตอการเลือกใชกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพท่ีแตกตาง

กันของพิธีกรตอแขกรับเชิญระหวาง 2 รายการ

  4.8 บรรยายสรุปกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพของพิธีกรท่ีสัมภาษณแขกรับเชิญและ                       

ปจจัยทางสังคมที่สงผลตอการเลือกใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพของพิธีกรตอแขกรับเชิญทั้ง 2 รายการ

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาวิจยั พบวา ในการต้ังคาํถามเชิงสภุาพของณวัฒน อสิรไกรศีล และ Stephen Colbert 

ที่สัมภาษณแขกรับเชิญน้ัน ทั้งณวัฒนและ Stephen ไมไดจํากัดอยูที่กลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพแบบใด

แบบหนึง่เทานัน้ แตเลอืกใชกลวธิกีารต้ังคาํถามเชงิสภุาพทีห่ลากหลาย ซึง่กลวธิกีารตัง้คําถามเชงิสุภาพทีณ่วฒัน

ใชในการสัมภาษณโซไรดา ซาลวาลา และ ตาย อรทัย และกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพที่ Stephen Colbert 

ใชในการสัมภาษณ Hillary Clinton และ Jessica Biel ไดแก กลวิธีตรงประเด็น กลวิธีความสุภาพดานบวก

กลวิธคีวามสุภาพดานลบ และกลวิธแีบบไมตรงประเด็น สวนปจจัยทางสังคมท่ีสงผลใหการเลือกใชกลวิธกีาร

ตั้งคําถามเชิงสุภาพของณวัฒน และ Stephen ตอแขกรับเชิญทั้ง 4 ทานแตกตางกัน ไดแก ฐานะทางสังคม 

อายุ และความสนิทสนม รายละเอียดแสดงไดดังในตาราง

ตารางท่ี 1

ตารางแสดงอัตราการปรากฏของกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพของณวัฒน และ Stephen  
     The Late Show 

  

( ) 

  

( ) 

Hillary Clinton 

( ) 

Jessica Biel 

( ) 

 24.10 45.68 24 62 
 3.61 2.47 4 16 

 12.05 11.11 24 11 
 60.24 40.74 48 11 

 0 0 0 0 
 100 100 100 100 
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 1. กลวิธตีรงประเด็น (On Record) คอื การกลาวถอยคาํหรือพดูตรงไปตรงมา แสดงความตองการ

ออกมาตรง ๆ โดยไมมีการตกแตงถอยคํา และจากการศึกษาณวัฒนไดใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพ                    

แบบตรงประเด็นในการสัมภาษณโซไรดา ประมาณรอยละ 24 และตาย ประมาณรอยละ 46 สวน Stephen                      

ใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพแบบตรงประเด็นในการสัมภาษณ Hillary ประมาณรอยละ 24 และ Jessica 

ประมาณรอยละ 62 ดังตัวอยาง

ตัวอยางที่ 1

ณวัฒน:  มีวิธีใดในการสรางกําลังใจ เฉพาะเรื่องสวนตัวกอนครับ เพราะวาคนเราเกิดมาปบก็รูวาปวยโซ

ไรดา:  คะ

ณวัฒน:  แลวปวยไปเรื่อยเปอย เดี๋ยวเปนนูน เดี๋ยวเปนนี่ จนถึงปจจุบัน ตองบอกทานผูชมครับ  

  ที่เดินทางมาบันทึกเทปกันเนี่ย อา พี่โซเองก็ไมแข็งแรงซักเทาไหรนะครับ

โซไรดา:  คะ

ณวัฒน:  สรางกําลังใจอยางไรครับ

โซไรดา:  ก็บอกตัวเองวาเราเจ็บแคนี้แหละ ชางนี่เจ็บมากกวาอีกกี่เทา เมื่อพูดถึงความเจ็บปวด 

  บอกผูสื่อขาวตางประเทศอยูเสมอวาดิฉันรูวาดิฉันกําลังพูดถึงอะไรอยู

ตัวอยางท่ี 2

ณวัฒน:  การประกวดท่ีฟารมจระเขเปนยังไงบางครับ ตอนนี้โชคตองเขาขางแลวถาใหผมเดานะครับ

ตาย:  ไปเกือบทุกอาทิตยมากคะ ตอนนั้นก็คือเรา...

ณวัฒน:  ทําไมครับ เหมือนกับแชมปประจาํสัปดาหหรือไงครับ

ตาย:  ยงัคะ ตอนแรกตายไปกค็อืไปในรอบของอาทิตยกย็งัไมเขารอบสกัทนีะคะ แลวกย็งัไมเขารอบสกัที 

  ไปอาทิตยไหนแลวรองก็คือแบบคนไปประกวดเยอะมากเหมือนกัน

ณวัฒน:  ภายในหนึ่งอาทิตย ครั้งหนึ่งประมาณกี่คน ตองตอสูกับคนกี่คน

ตาย:  10 เกือบ 20 คน

 ในตัวอยางท่ี 1-2 คาํถามน้ีเปนคําถามตอนท่ีพธิกีรถามโซไรดาเก่ียวกับการสรางกําลงัใจใหกบัตวัเอง

เมื่อตองเผชิญกับอาการปวยที่รุนแรง และถามตายเกี่ยวกับการประกวดรองเพลงท่ีฟารมจระเข โดยใชกลวิธี

การต้ังคาํถามเชิงสภุาพแบบตรงประเด็น โดยไมมกีารตกแตงถอยคําใด ๆ  ซึง่เปนการใชคาํถามในรูปประโยค

แสดงการถามท่ีกลาวส่ิงที่ผู พูดตองการออกมาแบบตรงไปตรงมา เชน การใชรูปแบบคําถามถึงวิธีการ                              

“วธิใีด” และการใชรปูคาํถามเหตุผล “ทาํไม” ซึง่ปรากฏอยูในตําแหนงตนประโยคท่ีแสดงใหเหน็วาเปนรูปภาษา

ที่ใชเพื่อแสดงเจตนาในการถามวิธีการและเหตุผลโดยตรง
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ตัวอยางท่ี 3

Stephen:  How did you get out of bed in the morning? Because I did not run for president, 

  and I could barely do in 2000 -- I don’t think Al Gore shaved for a year. How did you 

Hillary:   Yeah, that wasn’t an option for me.

ตัวอยางท่ี 4

Stephen: What’re the three-teens?

Jessica: Like the three-year-olds have called the three-teens because they’re so in 

  sane. They’re just looking like tiny teenagers.

 ในตัวอยางที่ 3-4 เปนคําถามตอนที่พิธีกรถาม Hillary เกี่ยวกับการตื่นนอนในตอนเชาเพื่อออกไป

ทํางาน และถาม Jessica ในลักษณะการถามแบบตองการคําอธิบายเก่ียวกับคําวา “the three-teens”                        

โดยใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพแบบตรงประเด็น เชน การใชรูปคําถามวิธีการ “How” และ “What”                      

ซึ่งปรากฏอยูในตําแหนงตนประโยคที่แสดงใหเห็นวาเปนรูปภาษาที่ใชเพื่อแสดงเจตนาในการถาม ซึ่งแสดง

ความตองการอยากรูแบบตรงไปตรงมา

 ทั้งนี้ กลวิธีตรงประเด็นท่ีพิธีกรท้ังสองเลือกใชมักเปนการต้ังคําถามท่ีตองการขอมูลที่เปนความจริง 

(Fact) ในประเด็นที่จะไมคุกคามหนาของแขกรับเชิญ และไมสรางความรูสึกในดานลบตอแขกรับเชิญ                         

เพือ่เปนการใหเกยีรตแิขกรบัเชญิ สวนความถ่ีของการใชกลวธินีี ้พธิกีรทัง้สองใชกบัผูมฐีานะทางสังคมเทากบั

หรืออายุนอยกวาตน แตมีความสนิทสนมกับตน มากกวาใชกับผูมีฐานะทางสังคมสูงกวาตน

 2. กลวิธคีวามสุภาพดานบวก (Positive Politeness) คอื การกลาวถอยคาํหรอืการพูดตรงประเดน็

แบบที่มีการตกแตงถอยคํา เปนพฤติกรรมที่แสดงความเปนมิตร จากการศึกษา พบวา ณวัฒนใชกลวิธี                      

การต้ังคําถามเชิงสุภาพแบบความสุภาพดานบวกในการสัมภาษณโซไรดา ประมาณรอยละ 4 และตาย 

ประมาณรอยละ 2 สวน Stephen ใชกลวิธกีารต้ังคําถามเชิงสภุาพแบบความสุภาพดานบวกในการสัมภาษณ 

Hillary ประมาณรอยละ 4 และ Jessica ประมาณรอยละ 16 ดังตัวอยาง

ตัวอยางท่ี 5

ณวัฒน:  ถาเกิดพี่โซตอบในฐานะสวนตัว เราไดเปนอยางที่เขาวิพากษวิจารณมากนอยแคไหนครับ

โซไรดา:  เปนจริงคะ

ณวัฒน:  เปนจริง

โซไรดา:  คะ

ณวัฒน:  ซึ่งเราก็มองเห็นทางแกบางไหมครับ
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โซไรดา:  เห็นคะ แลวก็นาดีใจที่ขณะนี้นะคะ กรมอุทยานโดยเฉพาะอยางยิ่งทานรองอธิบดี 

  เออ ทานธีรภทัรนะคะ ไดพยายามท่ีจะชวยท่ีจะมีการจดทะเบียนชางท้ังประเทศ ทัง้ทีม่อียู งาชาง

  ที่ออกจากตัวชางมาแลวไมวาจะมาทางทิศทางใดนะคะ แลวก็ชางที่ปรีมีชีวิตอยูในประเทศวา 

  เรามีงาชาง มีชางที่มีงาเนี่ย มทีั้งหมดกี่เชือก เพราะในปาคงจะนับยากหนอยนะคะ แตถาเปน

  ชางเลี้ยงเนี่ย จะนับได และภายใน 6 เดือนเนี่ย เรานาจะทราบ งั้นที่วางอยูในตลาดท่ัวไป 

  อยาบอกเลยคะวามันมาจากชางในประเทศ เพราะมันเปนไปไมไดนะคะ ชางเลี้ยงเราเหลืออยู

  แค 3,000 กวาตัวเอง 3,000 กวาเชือก

ตัวอยางท่ี 6

ณวัฒน:  ความฝนตอนนั้นยังฝนไหมครับวาสักวันหนึ่งจะเปนเจาของเพลงท่ีดังที่สุดในประเทศไทย 

  จะเปนนักรองลูกทุงหญิงที่ดงัคนหนึ่งของประเทศไทย แอบฝนไวไหม

ตาย:  เออ ก็คือจริง ๆ เสนทางหรือความฝน ตายคิดวานาจะเปนความฝนอื่น ๆ เหมือนกันที่ไมใช 

  แคอาชีพของการอยากเปนนักรอง คือไมสามารถท่ีจะบอก ไมมีใครบอกเราไดเลยวาถาเรา 

  ประกวดรองเพลงแลวเราจะสามารถเปนนักรองได ในตอนน้ันไมสามารถมีใครบอกได ก็คือ 

  แบบวิถีชีวิตยังไงมันเกิดมามันตองสูทุกคนทุกอาชีพอยูแลว อยางตายเรียนหนงัสือจบ  

  เพื่อนคนอื่น ๆ ก็คือมีความฝนวาตองเขามหาวิทยาลัยได ของตายก็สอบเขาราชภัฏอุบลฯได 

  แตไมสามารถท่ีจะเรียนหนังสือไดเหมือนเพื่อนคนอื่น

 ในตัวอยางท่ี 5-6 คําถามน้ีเปนคําถามตอนท่ีพิธีกรถามโซไรดาเก่ียวกับปญหาการคาชางใน

ประเทศไทย โดยใชกลวธิกีารต้ังคาํถามเชิงสภุาพแบบความสุภาพดานบวก ซึง่เปนการใชคาํถามโดยใชถอยคํา

ที่มีการตกแตงในลักษณะการใชคําบงชี้ที่แสดงความเปนพวกเดียวกัน คือ คําวา “เรา” เปนการรวมเอา                           

ทั้งผู พูดและผู ฟงเขาไปในกิจกรรมเดียวกัน ซึ่งทําใหรูปประโยคของถอยคําที่ใชถามสื่อความออนลง                                 

เปนการทาํใหคูสนทนารูสกึดตีอตนเอง และใชคาํถามโดยใชถอยคาํทีม่กีารตกแตงในลกัษณะการกลาวเกนิกวา

ความเปนจรงิหรือใช คําชมเกินจริง เนนที่มิตรภาพระหวางผูพูดและผูฟง เม่ือถามตายเก่ียวกับความฝนของ

การอยากเปนนักรองลูกทุง

ตัวอยางที่ 7 

Stephen:  Our elections are messy. 

Hillary:   That’s right.
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ตัวอยางท่ี 8

Stephen: Now, ah, speak of your children, you also have a child-friendly restaurant.

Jessica: Yes.

  ในตัวอยางที่ 7-8 เปนคําถามตอนท่ีพิธีกรถาม Hillary Clinton เกี่ยวกับปญหาการเลือกตั้งใน

สหรัฐอเมริกา โดยใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพแบบความสุภาพดานบวก ซึ่งเปนการใชคําถามโดยใช

ถอยคําที่มีการตกแตงในลักษณะการใชคําบงชี้ที่แสดงความเปนพวกเดียวกัน คือ คําวา “Our” เปนการรวม

เอาทั้งผูพูดและผูฟงเขาไปในกิจกรรมเดียวกัน ซึ่งทําใหรูปประโยคของถอยคําที่ใชถามสื่อความออนลง                 

เปนการทําใหคูสนทนารูสึกดีตอตนเอง และใชคําวา “A Child-Friendly Restaurant” ในการถามเกี่ยวกับ              

รานอาหารของ Jessica ซึ่งเปนการแสดงความรูสึกดานบวกเกี่ยวกับรานอาหารนี้

  กลวิธีความสุภาพดานบวกน้ี พิธีกรท้ังสองมักเลือกใชกับประเด็นคําถามท่ีเกี่ยวกับภาพลักษณ                         

ของแขกรับเชิญ โดยพิธีกรเลือกที่จะใหกําลังใจและใหความเปนมิตรกับแขกรับเชิญ เพื่อที่แขกรับเชิญจะได

รูสึกสบายใจและสะดวกใจในการตอบคําถามมากขึ้น สวนความถี่ของการใชกลวิธีนี้ พิธีกรทั้งสองใชกับ                         

ผูมีฐานะทางสังคมสูงกวาตน มากกวาใชกับผูมีฐานะทางสังคมหรืออายุนอยกวาตน แตมีความสนิทสนม                    

กับตนมากกวา

 3. กลวิธคีวามสุภาพดานลบ (Negative Politeness) คอื การกลาวถอยคําหรือการพดูตรงประเดน็

แบบที่มีการตกแตงถอยคําเปนพฤติกรรมที่แสดงความนับถือ ซึ่งจากการศึกษา พบวา ณวัฒนใชกลวิธี                      

การต้ังคําถามเชิงสุภาพแบบความสุภาพดานลบในการสัมภาษณโซไรดา ประมาณรอยละ 12 และตาย 

ประมาณรอยละ 11 สวน Stephen ใชกลวิธกีารต้ังคาํถามเชิงสุภาพแบบความสุภาพดานลบในการสัมภาษณ                         

Hillary ประมาณรอยละ 24 และ Jessica ประมาณรอยละ 11 ดังตัวอยาง

ตัวอยางท่ี 9

ณวัฒน:  เขาจัดลําดับในเมืองไทยอยูในลําดับตน ๆ เลย ไม 2 ก็ 3 ของโลกท่ีเกี่ยวของกับการคาสัตวปา  

  โดยเฉพาะมุงประเด็นมาที่ชางดวย ในฐานะคนที่ตอสูมา 21 ป รูสึกลมเหลวไหมครับ 

  ในสายตาชาวโลก

โซไรดา:  ในสายตาชาวโลกเนีย่ เออ เขาจะเขาใจนะคะวาองคกรในประเทศทาํงานไดยากมากโดยเฉพาะ

  อยางยิ่งมูลนิธิเพื่อนชางเราเปนองคกรเล็กทีเดียว เสียงเรียกรองไปยังรัฐบาลก่ีสมัยก็ยังเบาอยู 

  ทีนี้เมื่อตางประเทศพูดมาเน่ีย บอกตรง ๆ วาตัวเองก็เสียใจ เพราะวาเราเองไมอยากใหใครมา

  วาประเทศชาติ แตวาเราตองยอมรับความจริงวาสิ่งที่เกิดข้ึนเนี่ย มันเกิดข้ึนจริง เราควรท่ีจะให

  ชาวโลกเขารูวาเรากําลังแกไขอยู และแกอยางไร
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ตัวอยางที่ 10

ณวัฒน:  ครับ เขาบอกวาคนเรามีชื่อเสียงมันยาก แตเวลามีชื่อเสียงแลว รักษาชื่อเสียงยิ่งยากใหญ 

  ตายกลัวในจุดนี้ไหมครับ เพราะวามันเปนเหมือนกับชีวิตปจจุบันของคนในวงการบันเทิง

ตาย:  กถ็ามวากลัวไหม คอืจริง ๆ  ถาเกิดวาเราไปเปรียบเทียบ ถามวาโดงดงัเน่ีย เวลาผูหลกัผูใหญหรอื

  วาคนท่ีสรางศิลปนนะคะ อาจจะพยายามทําใหโดงดังได แตเราจะรักษาไวใหไดนานทีส่ดุถาเรา

  ตัง้คาํถามอยูตลอด เราเองอาจจะอยูลาํบากนะคะ ตายคดิวาตายอยูแบบเน้ีย แบบผูหญงิธรรมดา 

  งาย ๆ เรียบงายแบบน้ีก็คอืก็อยูได

 ในตัวอยางท่ี 9-10 คําถามน้ีเปนคําถามตอนท่ีพิธีกรถามโซไรดาเก่ียวกับปญหาการคาสัตวปา                       

โดยเฉพาะชางในประเทศไทย โดยใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพแบบความสุภาพดานลบ ซึ่งเปนการใช

คําถามโดยใชถอยคําท่ีมีการตกแตงในลักษณะการใชคําถามท่ีมาจากประโยคบอกเลาท่ีประกอบดวยคํา                     

ที่แสดงการถาม คือ คําวา “ไหม” และไมระบุผูรับสาร แสดงการเนนที่สิทธิเสรีภาพของผูรับสารเปนหลัก                   

กลาวคือผูรบัสารมีเสรีภาพในการเลือกคําตอบตอคาํถามประเภทปลายปดนี ้และไมวาคาํตอบจะเปนอยางไร

ก็ลวนแตสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผูตอบ เนื่องจากคําถามประกอบดวยการแสดงความยกยองนับถือ                      

ดวยการถามถึงความรูสึกดานลบท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวางการทุมเทพยายามมายาวนาน รวมถึงการแสดง        

ความยกยองดวยการเกริ่นถึงการรักษาชื่อเสียงเมื่อถามตายเกี่ยวกับการรักษาชื่อเสียง

ตัวอยางท่ี 11

Stephen:  I – I agree. Did you happen to see the president’s speech at the U.N. today?

Hillary:   I saw parts of it, yes.

Stephen: What did you -- What did you make of it? 

Hillary:   I thought it was very dark, dangerous, not the kind of message that the leader of the

  greatest nation in the world should be delivering.

ตัวอยางท่ี 12

Stephen: You’re a TV producer, he’s in the music industry, and this is trouble people.

Jessica: He’s a wild musician.

 ในตวัอยางที ่11-12 คาํถามนีเ้ปนคาํถามตอนทีพ่ธิกีรถาม Hillary เกีย่วกบัการฟงคาํกลาวสนุทรพจน

ของประธานาธิบดีโอบามาตอที่ประชุมสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติผานสื่อโทรทัศน โดยใชกลวิธีการ                     

ตั้งคําถามเชิงสุภาพแบบความสุภาพดานลบ ซึ่งเปนการใชคําถามโดยใชถอยคําท่ีมีการตกแตงในลักษณะ

การใชคําถามท่ีมาจากประโยคบอกเลา เชน การใชรูปถามแบบ Yes / No Question ซึ่งเปนรูปภาษาท่ีใช                    
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เพื่อตองการคําตอบรับหรือปฏิเสธ เปนการถามที่ผูถามอาจจะมีขอมูลอยูบางวานาจะเปนอยางนั้นอยางนี้                   

แตถามเพือ่ใหเกดิความแนใจวาเปนจรงิตามทีเ่ขาใจหรอืไม ซึง่ในกรณนีีเ้ปนการถามเพือ่นาํเขาสูประเดน็เร่ือง

ความคิดเห็นของ Hillary ตอสุนทรพจนดังกลาว และพิธีกรแนใจวา Hillary ไดฟงสุนทรพจนนี้แนนอน                           

และสุนทรพจนนี้ก็เปนประเด็นท่ีถูกวิพากษวิจารณ ซึ่งเปนนัยดานลบท่ีแฝงมากับคําถาม ในขณะเดียวกัน                  

ก็เปนการเปดโอกาสให Hillary ไดแสดงวิสัยทัศนในฐานะผูสมัครประธานาธิบดีในขณะนั้น และใชวิธีการ                 

ตัง้คําถามในลกัษณะดงักลาวถาม Jessica เก่ียวกบัชีวติคูของเธอ ดวยการกลาวถงึอาชีพของเธอและสามีวา

นาจะเปนปญหาดวยมมุมองทีเ่ปนการมองโลกในแงราย แตขณะเดยีวกนักเ็ปนการยกยองนบัถอืผูทีก่ลาวถึง

โดยนัยวาสามารถใชชีวิตคูรวมกันมาไดทั้ง ๆ ที่นาจะมีปญหา 

  กลวิธคีวามสภุาพดานลบน้ี พธิกีรท้ังสองมกัเลือกใชกบัประเด็นคาํถามทีเ่ก่ียวกบัความขดัแยงหรอื

ปญหาของแขกรับเชิญที่เปนที่ทราบกันอยูแลวโดยไมตองกลาวถึง เพ่ือหลีกเล่ียงการคุกคามหนาของ                          

แขกรับเชิญ ขณะเดียวกันก็เลือกที่จะแสดงความนับถือที่แขกรับเชิญสามารถจัดการกับปญหาและอุปสรรค

เหลานั้นได สวนความถี่ของการใชกลวิธีนี้ พิธีกรทั้งสองใชกับผูมีฐานะทางสังคมสูงกวาตน มากกวาใชกับ                 

ผูมีฐานะทางสังคมหรืออายุนอยกวาตน แตมีความสนิทสนมกับตนมากกวา

 4. กลวิธแีบบไมตรงประเดน็ (Off Record) คอื การกลาวถอยคาํหรอืการพูดทีไ่มไดแสดงเจตนา

อยางชดัเจนวากาํลงัทาํอะไร ผูฟงตองตีความเอาเองวาผูพดูตองการส่ืออะไร ซึง่จากการศกึษา พบวา ณวฒัน

ใชกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพแบบไมตรงประเด็นในการสัมภาษณโซไรดา ประมาณรอยละ 60 และตาย

ประมาณรอยละ 41 สวน Stephen ใชกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพแบบไมตรงประเด็นในการสัมภาษณ 

Hillary ประมาณรอยละ 48 และ Jessica ประมาณรอยละ 11 ดังตัวอยาง

ตัวอยางท่ี 13

ณวัฒน:  ถาประหยัดไดก็ประหยัดหมดแหละ

โซไรดา:  หมดเลยคะ อาคารของมูลนิธิที่อยูที่รามอินทราก็ปดแลว ตอนนี้ใหสมัชชาส่ิงแวดลอมใช 

  กําลังจะเปดขึ้นมาใหมเพื่อที่จะขอใหทางเจาหนาที่สมัชชาชวยงานมูลนิธิดวย ไมงั้นตัวเอง 

  เดินทางมากก็เสียคาใชจายสูง แลวก็งานรณรงคมันตองใชคนเพื่อที่ลําปางเราจะมีแตหมอ 

  แลวก็เจาหนาที่การเงินเพียงทานเดียว

ณวัฒน:  ครับผม สรุปคาใชจายตอเดือนเนี่ย อยางไรก็แลวแตตองมี 1 ลานบาท

โซไรดา:  ใชคะ

ณวัฒน:  เปนอยางตํ่า

โซไรดา:  ใชคะ

ตัวอยางท่ี 14

ณวัฒน:  โรงเรียน มหาวิทยาลัยก็ไมไดเรียนแลว ชีวิตดูเหมือน ณ ตอนนั้นสงสัยจะเศรา
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ตาย:  มันไขวเขว เควงควางไปหมด และก็คือคุณแมเองก็ใหกําลังใจตายอยูเหมือนกัน ตอนนั้น 

  บอกวาก็ลองดูแลวกัน คือจริง ๆ มันมีมหาวิทยาลัย มีรามคําแหง

ณวัฒน:  ครับ

ตาย:  มีมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่แบบเปดโอกาสใหสําหรับคนทํางานไปทํางานกอนไหม

ณวัฒน:  ครับ

ตาย:  ก็ลงไปกับคุณแม แมแตโรงงานกรุงเทพฯ ตายเองยังไมรูเลยวาตวัเองจะทํางานอะไรตอนน้ัน

ณวัฒน:  ตามคุณแมมา

ตาย:  ตามคุณแมมา คุณแมก็อยูแคมปคนงาน ซักเสื้อผาใหคนงานกอสราง ตัวละไมกี่บาทเองคะ

 ในตัวอยางท่ี 13-14 คําถามน้ีเปนคําถามตอนท่ีพิธีกรถามโซไรดาเก่ียวกับรายจายของมูลนิธิใน                      

การดูแลชาง โดยใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพแบบไมตรงประเด็น ซึ่งเปนการใชคําถามโดยใชประโยค       

บอกเลาทีม่เีจตนาเพือ่การถามใหตอบ ซึง่ไมไดกลาวโดยใชคาํทีแ่สดงการถาม เปนการกลาวถอยคําในลกัษณะ

ทีม่คีวามหมายบงช้ีเปนนัยใหผูฟงทราบวาเปนการถามเพ่ือใหตอบ และมีการใชถอยคํากํากวมหรือคลุมเครือ

ในลักษณะท่ีมีความหมายครอบคลุมหรือสรุปแบบรวบยอด คือ คําวา “ตอง” และใชถอยคําคลุมเครือ                             

ในลกัษณะทีม่คีวามหมายแบบรวบยอด คอื คาํวา “สงสัย” เมือ่ถามตายเกีย่วกบัชวีติหลงัเรียนจบมธัยมศกึษา

ปที่ 6 ซึ่งแสดงเจตนาเพื่อการถามดวย

ตัวอยางท่ี 15

Stephen:  But, wait a second. It must not have been easy.

Hillary:   No.

Stephen:  It must not have been easy to write this book.

Hillary:   It wasn’t easy. It was painful. It was horrible reliving it.

ตัวอยางท่ี 16

Stephen: And the other 7 episodes are …

Jessica: Just me sitting in a cell. It’s very compelling. The detective becomes fix on this case 

  because this behavior is very unusual.

 ในตัวอยางที่ 15 – 16 คําถามน้ีเปนคําถามตอนท่ีพิธีกรถาม Hillary เก่ียวกับการเขียนหนังสือชื่อ 

What Happened โดยใชกลวิธกีารต้ังคําถามเชิงสุภาพแบบไมตรงประเด็น ซึง่เปนการใชคาํถามโดยใชประโยค

บอกเลาทีม่เีจตนาเพือ่การถามใหตอบ ซึง่ไมไดกลาวโดยใชคาํทีแ่สดงการถาม เปนการกลาวถอยคําในลกัษณะ

ทีม่คีวามหมายบงชีเ้ปนนัยใหผูฟงทราบวาเปนการถามเพ่ือใหตอบ และมีการใชถอยคําคลุมเครือในลักษณะ
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ที่มีความหมายครอบคลุมหรือสรุปแบบรวบยอด คือ คําวา “Must” แตเมื่อถาม Jessica พิธีกรใชวิธีการถาม

แบบครุมเครือดวยการถามแบบไมจบความ ซึ่งเปนการแสดงเจตนาในการถามเพ่ือใหผูฟงตอบดวย

 กลวิธีความสุภาพแบบไมตรงประเด็นนี้ พิธีกรทั้งสองมักใชในกรณีตั้งคําถามติดตาม (Follow-Up 

Questions) เพือ่ขยายความในประเดน็ทีจ่ะสรางภาพลกัษณทีด่ใีหแกแขกรบัเชญิ สวนความถีข่องการใชกลวธิี

ความสุภาพแบบไมตรงประเด็นน้ี พิธีกรท้ังสองใชกลวิธีนี้กับผูมีฐานะทางสังคมสูงกวาตน มากกวาใชกับ                        

ผูมีฐานะทางสังคมหรืออายุนอยกวาตน แตมีความสนิทสนมกับตนมากกวา

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาการใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพในการสัมภาษณแขกรับเชิญของณวัฒน                   

และ Stephen ซึง่เปนไปในทศิทางเดียวกนั ทาํใหสรปุไดวา นอกจากการคาํนงึถงึภาพลักษณของแขกรับเชญิ

ในฐานะพิธีกรของรายการประเภททอลกโชว ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อยกยองใหเกียรติแขกรับเชิญผูมีชื่อเสียง

หรือเปนบุคคลสําคัญ (Kuanhavech, 2002) ที่เปนปจจัยหลักในการเลือกใชกลวิธีความสุภาพแลว ปจจัย          

ทางสังคมท่ีสงผลตอการเลือกใชกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพของณวัฒน และ Stephen ตอแขกรับเชิญ           

ไดแกฐานะทางสังคม อายุ และความสนิทสนม

 1. ฐานะทางสังคม

  ณวัฒนมีการใชกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพแบบความสุภาพดานบวกและแบบความสุภาพ

ดานลบถามโซไรดาในอัตราสวนทีม่ากกวาถามตาย เนือ่งจากโซไรดาและตายมีอาชีพทีแ่ตกตางกนั กลาวคือ 

โซไรดาเปนผูกอตั้งและทําหนาที่เปนเลขาธิการมูลนิธิเพื่อนชาง ซึ่งถือเปนองคกรสาธารณประโยชนที่ทํางาน

เพื่อประเทศชาติองคกรหนึ่ง สวนตายมีอาชีพเปนนักรองลูกทุง จึงจัดวาโซไรดามีสถานภาพทางสังคมสูงกวา

พธิกีร เชนเดียวกับการสัมภาษณของ Stephen ซึง่ Hillary และ Jessica กม็อีาชีพทีแ่ตกตางกัน นัน่คอื Hillary 

เคยดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศสหรัฐอเมริกา สวน Jessica มีอาชีพเปนนักแสดง

และนางแบบ ซึ่งถือวา Hillary มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาพิธีกร การที่ณวัฒน และ Stephen ใชกลวิธีการ

ตั้งคําถามเชิงสุภาพตามลักษณะท่ีปรากฏน้ันจึงเปนเพราะฐานะทางสังคมท่ีแตกตางกันระหวางแขกรับเชิญ

ทั้งสองทาน 

 2. อายุ

      ณวัฒนมีการใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพแบบตรงประเด็นถามตายในอัตราสวนที่มากกวา

ถาม  โซไรดา และ Stephen ก็มีการใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพแบบเดียวกันถาม Jessica ในอัตราสวน

ที่มากกวาถาม Hillary เนื่องจากตายมีอายุนอยกวาณวัฒน ในขณะท่ีโซไรดามีอายุมากกวาณวัฒน ซึ่งก็เปน

ไปในทิศทางเดียวกันกับการสัมภาษณ Hillary และ Jessica ของ Stephen ที่ Jessica ก็มีอายุนอยกวา 

Stephen ในขณะที่ Hillary มีอายุมากกวา Stephen และจากการสัมภาษณของ Stephen นั้น แสดงใหเห็น

วาปจจัยทางอายุก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชกลวิธีการต้ังคําถาม แมวาสังคมตะวันตกไมไดมีระบบอาวุโส                      

ที่ชัดเจนเชนในสังคมไทยเทาใดนัก 
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 3. ความสนิทสนม

       ณวัฒนยังมีการใชกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพแบบไมตรงประเด็นถามโซไรดาในอัตราสวน

ที่มากกวาถามตาย และ Stephen ก็มีการใชกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพแบบเดียวกันถาม Hillary                                  

ในอัตราสวนที่มากกวาถาม Jessica เนื่องจากความสัมพันธของณวัฒนและโซไรดา มีระยะหางนอยกวา         

ความสัมพันธของณวัฒนและตาย ดังจะเห็นไดจากการท่ีณวัฒนเรียกโซไรดาวา “พี่โซ” และโซไรดาก็แทน                  

ตัวเองวา “พี่” ตลอดการสนทนา ซึ่งเปนการแสดงถึงความสนิทสนม ในขณะที่เรียกตายวา “ตาย” ดาน                         

ความสัมพันธของ Stephen และ Hillary ก็มีระยะหางนอยกวาความสัมพันธของ Stephen และ Jessica                  

ดังจะเห็นไดจาก Stephen มักใชคําถามสวนใหญที่เปนประโยคบอกเลาที่ขึ้นเสียงสูงตอนทายถาม Hillary               

ซึง่แสดงจุดประสงคเพ่ือรักษาความสนิทสนมระหวางคูสนทนา สงผลใหปรากฏอัตราการใชกลวิธกีารต้ังคําถาม

เชิงสุภาพในลักษณะดังกลาว

      ดานปจจัยทางสังคมที่สงผลตอการเลือกใชกลวิธกีารตั้งคําถามเชิงสุภาพ ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา 

ฐานะทางสังคมของคูสนทนา สงผลตอการปรับรูปแบบกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพที่แตกตางกัน กลาวคือ 

พธิกีรจะเลอืกใชคาํถามเชงิสภุาพแบบการใชกลวธิคีวามสภุาพดานลบในอตัรารอยละทีส่งูกวากบัแขกรบัเชญิ

ที่มีฐานะทางสังคมสูงกวาตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องระบบชนช้ันในสังคมไทยท่ีความแตกตาง                      

ดานฐานะทางสังคมเกิดจากอาชีพเปนสําคัญ และขอคนพบนี้ยังสะทอนถึงระบบอาวุโสในสังคมไทยและ   

สงัคมตะวันตกดวย แมวาสงัคมตะวันตกจะไมไดมรีะบบอาวุโสทีช่ดัเจนเชนในสังคมไทยเทาใดนัก นอกจากน้ี 

ระดับความสนิทสนมระหวางผูพูดและผูฟงนั้นเปนอีกปจจัยหน่ึงที่สงผลตอการเลือกใชกลวิธีการต้ังคําถาม                        

เชิงสุภาพ หากระดับความสัมพันธระหวางคูสนทนาหางกันมาก ผูถามมักใชกลวิธีความสุภาพแบบไมตรง

ประเดน็ในอตัรารอยละทีต่ํา่กวาคูสนทนาทีม่คีวามสนทิสนมกนัมาก ในทางตรงกนัขาม หากระดบัความสมัพนัธ

ระหวางคูสนทนาหางกันไมมาก ผูถามมักใชกลวิธีความสุภาพแบบไมตรงประเด็นในอัตรารอยละที่สูงกวา                

คูสนทนาที่ไมมีความสนิทสนมกันมาก ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Kitikanan (2010)                              

ที่พบวา อาชีพ อายุ และความสนิทสนมของคูสนทนาสงผลตอการปรับรูปแบบคําถามเชิงสุภาพในกลวิธี                       

ที่แตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Lai Jie, Trongdii & Zuu Kwan (2010) ที่ศึกษากลวิธี                     

ความสุภาพในวัจนกรรมการขอรองและการปฏิเสธระหวางพนักงานขายและลูกคาชาวจีน และพบวาปจจัย

ทางสงัคมทีม่อีทิธพิลตอการเลอืกใชกลวธิคีวามสุภาพ คอื อาํนาจภาระหนาที ่ระยะหางทางสังคม เพศกบัอายุ

  ผูวิจัยเห็นวาขอคนพบที่นาสนใจนี้เปนการแสดงใหเห็นถึงการเลือกใชกลวิธีการตั้งคําถาม                          

เชิงสุภาพอยางมีหลักการของพิธีกรมืออาชีพในการสัมภาษณแขกรับเชิญ ซึ่งเปนการนําเสนอแนวทางหนึ่ง    

ในการนาํไปประยุกตใชสาํหรับการใชภาษาในการส่ือสารขามวัฒนธรรมผานส่ือตาง ๆ  โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน
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สรุป
 จากการศึกษากลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพของณวัฒน และ Stephen ที่สัมภาษณแขกรับเชิญนั้น

พบวา ทั้งณวัฒนและ Stephen ไมไดจํากัดอยูที่กลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพแบบใดแบบหนึ่งเทานั้น                          

แตเลือกใชกลวิธีการต้ังคําถามเชิงสุภาพท่ีหลากหลาย ซึ่งกลวิธีการตั้งคําถามเชิงสุภาพหลักที่พบใชใน                       

การสัมภาษณแขกรับเชิญทั้งสองทานของณวัฒนและ Stephen ไดแก กลวิธีตรงประเด็น กลวิธีความสุภาพ

ดานบวก กลวิธีความสุภาพดานลบ และกลวิธีแบบไมตรงประเด็น โดยคํานึงถึงภาพลักษณของแขกรับเชิญ

และปจจัยทางสังคมเปนสําคัญ 

 ในการต้ังคําถามเชิงสุภาพของณวัฒนที่สัมภาษณโซไรดา ซาลวาลาและ ตาย อรทัย นั้น                                       

พบความแตกตางกันใน 2 ประเด็น คือ 1) พิธีกรใชกลวิธีตรงประเด็นสัมภาษณตาย อรทัยมากกวาโซไรดา  

ซาลวาลา 2) พิธีกรใชกลวิธีความสุภาพดานบวก กลวิธีความสุภาพดานลบ และกลวิธีแบบไมตรงประเด็น

สัมภาษณโซไรดา ซาลวาลามากกวาตาย อรทัย สําหรับการตั้งคําถามเชิงสุภาพของ Stephen ที่สัมภาษณ 

Hillary Clinton และ Jessica Biel มีความแตกตางกันใน 2 ประเด็นคือ 1) พิธีกรใชกลวิธีตรงประเด็น                           

และกลวิธีความสุภาพดานบวกสัมภาษณ Jessica Biel มากกวา Hillary Clinton 2) พิธีกรใชกลวิธี                                

แบบไมตรงประเด็นและกลวิธคีวามสภุาพดานลบสัมภาษณ Hillary Clinton มากกวา Jessica Biel ดานปจจยั

ทางสงัคมทีส่งผลใหอตัราการเลอืกใชกลวธิกีารตัง้คาํถามเชงิสภุาพของณวฒัน และ Stephen ตอแขกรบัเชญิ

ทั้ง 4 ทานแตกตางกันนั้น ไดแก ฐานะทางสังคม อายุ และความสนิทสนม

 อนึ่ง เปนที่นาสนใจวาไมพบกลวิธีความสุภาพแบบไมพูดจากการสัมภาษณของท้ัง 2 รายการน้ี                   

แตอยางใด ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เนื่องจากรายการทอลกโชวเปนรายการที่ตองใชเวลาอยางจํากัด                    

จึงไมอาจปลอยใหเวลาสูญเปลาไปโดยการไมแสดงทาทีหรือไมกลาวถอยคําใด ๆ ในการสัมภาษณเพื่อ                    

รักษาหนาผูฟง จึงมีการเลือกใชกลวิธีความสุภาพแบบอ่ืนแทน 
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