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ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
 
1.1 ประวัติความเป็นมาของคณะศิลปศาสตร์  

 คณะศิลปศาสตร์ ชื่อเดิมคือ สำนักวิชาศิลปศาสตร์ เริ่มก่อตั้งเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2538 ในชื่อ

กลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ โดยเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ และหลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการเรียนการสอนในวันเสาร์และวันอาทิตย์ ณ สถานที่ทำ

การช่ัวคราว วิทยาเขตที่โรงเรียนพะเยาพิทยาคม อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ได้

ย้ายสถานที่ทำการมายังตำบลแม่กา อำเภอเมืองพะเยา และเริ่มจัดการเรียนการสอนในวันและเวลาราชการ 

ในปีการศึกษา 2544 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ได้ปรับปรุงโครงสร้างการ

บริหารขึ้นใหม่โดยได้จัดตั้งกลุ่มวิชาต่าง ๆ เป็น 3 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาศิลปศาสตร์  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และกลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในแต่ละกลุ่มวิชาได้แบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น

สาขาวิชา สำหรับกลุ่มวิชาศลิปศาสตร์ ประกอบด้วย 4 สาขาวิชา คือสาขาวิชาพืน้ฐาน สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

ต่อมาปีการศึกษา 2545 กลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ได้จัดให้มีการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นอีก 3 สาขาวิชา 

คือ สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ และสาขาวิชาพัฒนาสังคม การพัฒนาโครงสร้าง

ทางการบริหารและการเปิดสอนหลักสูตรต่าง ๆ ได้ดำเนินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ

รัฐบาลกับความต้องการด้านการศึกษาของเยาวชน และเพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างสำนักวิชาของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยในปีการศกึษา 2546 มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ยกฐานะกลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ขึ้นเป็น

สำนักวิชาศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย 3 สาขาวิชาเดิม คือ สาขาวิชาพื้นฐาน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และ

สาขาวิชาพัฒนาสังคม และได้เปิดสอนหลักสูตรเพิ่มขึ้น โดยมีสาขาวิชาที่รับผิดชอบคือ สาขาวิชานิติศาสตร์ 

และสาขาวิชาภาษาจีน ส่วนสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการท่องเที่ยว และ

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ได้แยกจากสำนักวิชาศิลปศาสตร์โดยไปสังกัดสำนักวิชาวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร์ที่ตั้งขึน้ใหม่ 

ในปีการศึกษา 2547 สำนักวิชาศิลปศาสตร์ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา

ภาษาไทย และหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต โดยสาขาวิชาภาษาไทยและสาขาวิชารัฐศาสตร์เป็นหน่วยที่

ร ับผ ิดชอบการจ ัดการเร ียนการสอนหล ักส ูตรด ังกล ่าวตามลำด ับ และในป ีการศ ึกษา 2548 

ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ ่น โดยสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นเป็นหน่วยงานที่

รับผิดชอบการเรียนการสอน    
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ในปีการศึกษา 2549 สำนักวิชาศิลปศาสตร์ มีจำนวนกลุ่มสาขาวิชาที่เปิดสอนในสถาบันทั้งหมด 8 

กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ 1) สาขาวิชาพืน้ฐาน 2) สาขาวิชานิตศิาสตร์ 3) สาขาวิชารัฐศาสตร์ 4) สาขาวิชาพัฒนา

สังคม 5) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 6) สาขาวิชาภาษาจนี 7) สาขาวิชาภาษาไทย และ 8) สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  

ในปีการศึกษา 2550 สาขาวิชานิติศาสตร์แยกตัวออกไปจัดตั้งเป็นสำนักวิชานิติศาสตร์ และในปี

การศึกษาเดียวกันสำนักวิชาศิลปศาสตร์เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์  โดยสาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นหน่วยงานที่รับผดิชอบการเรียนการสอน และได้เปิดสอนระดับ

ปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ) 

ในปีการศึกษา 2551 สำนักวิชาศิลปศาสตร์ ทำการปิดสาขาวิชาพื้นฐาน เนื่องจากอาจารย์ใน

สาขาวิชาพื้นฐานบางส่วนต้องย้ายสังกัดไปอยู่กับสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา สำนักวิชาวิทยาศาสตร์

การแพทย์ ทางสำนักวิชาฯจึงกระจายอาจารย์ที่เหลือไปสังกัดยังสาขาวิชาที่ตรงกับวุฒิการศึกษาที่จบ คือ 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม สาขาวิชารัฐศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาไทย ทั้งนีย้ังได้มกีารปรับเปลี่ยนชื่อสาขาวิชา

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็น สาขาวิชาการออกแบบผลติภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ในปีการศกึษาเดียวกันด้วย 

ปีการศึกษา 2552 สำนักวิชาศิลปศาสตร์เปิดให้มีการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นอีก 1 สาขาวิชา คือ 

สาขาวิชาภาษาฝรั ่งเศส  ซึ ่งแยกตัวออกมาจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษ   ดังนั ้นใน ปีการศึกษา 2552  

มีจำนวนกลุ่มสาขาวิชาที่เปิดสอนในสถาบันทั้งหมด 8 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่  

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 2567 

การเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ คือตั้งแต่เดือนตุลาคม 2553 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตพะเยา

ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐบาล ตามประกาศในราช

ลำดับที่ สาขาวิชา 

1 สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

2 สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

4 สาขาวิชาภาษาจนี 

5 สาขาวิชาภาษาไทย 

6 สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

7 สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

8 สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 
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กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 และได้มีการประกาศโครงสร้างใหม่ของส่วนงานวิชาการแยก

เป็นคณะ สำนักวิชาศิลปศาสตร์ได้รับการยกฐานะเป็น “คณะศิลปศาสตร์” ประกอบด้วย สาขาวิชาพัฒนา

สังคม สาขาวิชาภาษาจีน ภาษาญี่ปุ ่น ภาษาไทย ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอังกฤษ รัฐศาสตร์  โดย สาขาวิชา

ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เดิมเคยสังกัดในสำนักวิชาศิลปศาสตร์ แยกออกไปสังกัดอยู่ในคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ ต่อมาเมื่อมหาวิทยาลัยได้มอบใหค้ณะศลิปศาสตร์จัดการศึกษา

ด้านศึกษาศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์จึงได้จัดตั้งสาขาวิชาการศึกษา และจัดทำหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(หลักสูตรห้าปี) 

ปีการศกึษา 2553 คณะศิลปศาสตร์พัฒนาการจัดการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้เป็นปีแรกโดยเปิด

หลักสูตร รป.ม. (นโยบายสาธารณะ) 

ปีการศกึษา 2554 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตร ศศ.ม. (ภาษาไทย) ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 

ปีการศกึษา 2555 เปิดสอนระดับปริญญาเอก ศศ.ด. (ภาษาไทย)  

ปีการศึกษา 2556 สาขาวิชาการศึกษาย้ายไปสังกัดวิทยาลัยการศึกษา และคณะศิลปศาสตร์   

เปิดสอบระดับปริญญาเอกหลักสูตร ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) ต่อมาเมื่อมหาวิทยาลัยปรับปรุงหน่วยงานภายใน

โดยยุบวิทยาลัยการศกึษาต่อเนื่องและตั้งหน่วยงานใหม่เป็นวิทยาลัยการศกึษาในปีการศกึษา 2556 อาจารย์

สาชาวิชาการศกึษาและนิสติหลักสูตรการศกึษาบัณฑติจึงย้ายไปสังกัดวิทยาลัยการศกึษา 

ตุลาคม 2557 มหาวิทยาลัยได้แยกสาขาวิชารัฐศาสตร์และพัฒนาสังคม ออกไปจัดตั ้งคณะ

รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ จึงจัดการเรียนการสอนทางด้านภาษา โดยมีหลักสูตร 9 

หลักสูตร ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 การจัดการเรียนการสอนในปี 2557  

ระดับการศึกษา ชื่อหลักสูตร ชื่อย่อของหลักสูตร 

 

 

ระดับปริญญาตรี 

ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจนี) ศศ.บ. (ภาษาจนี) 

ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญี่ปุ่น) ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุ่น) 

ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.บ. (ภาษาไทย) 

ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝร่ังเศส) ศศ.บ. (ภาษาฝรั่งเศส) 

ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปริญญาโท ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ (ภาษาไทย) ศศ.ม. (ภาษาไทย) 

ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปริญญาเอก ศลิปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.ด. (ภาษาไทย) 

ศลิปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) 
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ที่มา: คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 2558 

 

การก้าวเข้าสู่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการดำเนินงานตามพันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานของมหาวิยาลัย โดยมีการจัดตั้งหน่วยความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการ 

และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเน้นการบูรณการเข้ากับสหสาขาและบูรณาการทุกศาสตร์เข้าด้ วยกัน ซึ่ง

อยู่ภายใต้ความรับผดิชอบของรองคณบดีฝ่ายวิจัย คณะศิลปศาสตร์  

นอกจากนีใ้นเดือน มกราคม 2558 มีการจัดตัง้ศูนย์ภาษาคณะศิลปศาสตร์ขึน้ เพื่อใช้เป็นพื้นที่และ

สนามสอบวัดระดับความรู้ทางภาษา (ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส) และการให้บริการทางด้าน

ภาษา ไม่ว่าจะเป็นการแปลภาษา การขัดเกลาภาษา รวมทั้งการแสวงหารายได้ และการบริการที่ ไม่

ก่อใหเ้กิดรายได้ (In cash & In kind) 

ในปีการศึกษา 2561 คณะศิลปศาสตร์ได้เปิดหลักสูตรใหม่จำนวน 2 หลักสูตร และจัดการเรียน

การสอนทางดา้นภาษาศาสตร์ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 หลักสูตรใหม่ที่เปิดทำการเรยีนการสอนในปีการศกึษา 2561 ระดับบัณฑติศกึษา 

ระดับการศึกษา ชื่อหลักสูตร ชื่อย่อของหลักสูตร 

ระดับปรญิญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต)์ 

ระดับปรญิญาเอก ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) ศศ.ด. (ภาษาศาสตร์ประยุกต)์ 

 

 นอกจากนีใ้นคณะฯ ยังมีเปิดสอนในหลักสูตรคู่ขนานทั้งในคณะ และภายนอกคณะ ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 หลักสูตรคู่ขนานทั้งภายในและภายนอกคณะศิลปศาสตร์  

ระดับการศึกษา ชื่อหลักสูตร 

ระดับปรญิญาตร ี

(คู่ขนานภายในคณะฯ) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานศิลปศาสตรบัณฑิต(ภาษาจีน) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู ่ขนานศิลปศาสตรบัณฑิต(ภาษา

ฝรั่งเศส 

ระดับปรญิญาตร ี

(คู่ขนานกับคณะอื่น) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) คู่ขนานหลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑติ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานนิติศาสตรบัณฑิต (นิติศาสตร์) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.1.2 เป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยพะเยา  

การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก สู่ความสำเร็จ ของมหาวิทยาลัยพะเยา ได้

กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลติกำลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และชุมชน 

3. บริการวิชาการดว้ยองค์ความรูแ้ละนวัตกรรม 

4. ทำนุบำรุงศลิปะวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย  

5. บริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภบิาล 

 

1.1.3 เป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของคณะศิลปศาสตร์   

คณะศิลปศาสตร์ได้กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน ดังนี้  

1. สร้างโอกาสการเรียนรู้ด้านภาษาเพื่อพัฒนากำลังคน  

2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชวีิตชุมชน  

3. บูรณาการองค์ความรูด้้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการ

ทำนุฯ บำรุงศลิปวัฒนธรรม 

4. บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสเพื่อก่อใหเ้กิดวัฒนธรรมคุณภาพ 

1.2 หลักสูตรและบริการ  
  

 1.2.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน  

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาในปัจจุบันเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบการจัดการเรียนการ

สอนด้านภาษาใน 5 สาขาวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ และภาษาฝรั่งเศส ซึ่งมี

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา และการจัดการเรียนการสอน

หมวดศึกษาทั่วไปในรายวิชาภาษาไทยและภาษาอังกฤษและวิชาบริการ (วิชาเลือกเสรีทางภาษา วิชา

ภาษาอังกฤษนอกเหนือจากหมวดศึกษาทั่วไป) ในทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งการให้บริการ

กิจกรรมทางภาษาที่เกี่ยวข้อง ในรอบปีการศึกษา 2567 คณะศิลปศาสตร์รับผิดชอบการจัดการเรียนการ

สอนประกอบด้วยหลักสูตร (1) ระดับปริญญาตรี จำนวน 5 หลักสูตร (2) ระดับปริญญาโท จำนวน 3 

หลักสูตร (3) ระดับปริญญาเอก จำนวน 3 หลักสูตร  และหลักสูตรควบสองปริญญา จำนวน 8 หลักสูตร 

หลักสูตร Non-Degree จำนวน 9 หลักสูตร และรายวิชา Pre-Degree จำนวน 9 รายวิชา 
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ระดับปริญญาตร ี5 หลักสูตร      

1. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) ภาษาไทย     

2. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) ภาษาจนี    

3. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) ภาษาญี่ปุ่น   

4. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) ภาษาอังกฤษ                         

5. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) ภาษาฝร่ังเศส 

 

ระดับปริญญาโท 3 หลักสูตร       

1. ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ (ศศ.ม.) ภาษาไทย 

2. ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ (ศศ.ม.) ภาษาอังกฤษ 

3. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 

 

ระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร                                    

1. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) ภาษาไทย 

2. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) ภาษาอังกฤษ 

3. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 

 

ระดับปริญญาตรคีวบ 2 ปริญญา (ภายในคณะ) 

1. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาจนี) และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  

2. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาฝร่ังเศส) และ ศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ)  

 

ระดับปริญญาตรคีวบ 2 ปริญญา (ร่วมกับคณะอื่น) 

      1.    วทิยาศาสตรบัณฑติ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

      2.    นิติศาสตรบัณฑิต และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

      3.    แพทย์แผนจนีบัณฑติ และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจนี) 

      4.    การศกึษาบัณฑติ (การศกึษา) และ ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 

      5.    การศกึษาบัณฑติ (การศกึษา) และ ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) 

      6.    การศกึษาบัณฑติ (การศกึษา) และ ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)    
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1.2.2 ด้านการจัดการเรยีนการสอน (Non –Degree)  

ตั้งแตป่ีการศกึษา 2563 จนถึงปัจจุบัน คณะศลิปศาสตร์มีหลักสูตรที่ทำการจัดการเรียนการสอน

มาแล้ว จำนวน 9 หลักสูตร โดยมีรายชื่อหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม”  

2. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาญี่ปุ่นเพื่อเทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่เบื้องต้น”  

3. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาฝรั่งเศสดา้นอาหาร 1” 

4. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาอังกฤษเพื่อพะเยาศึกษา 3 เมืองท่องเที่ยวล้านนาตะวันออก”  

5. หลักสูตรระยะสั้น “การสื่อสารภาษาอังกฤษเบือ้งตน้” 

6. หลักสูตรระยะสั้น “การสนทนาภาษาจนีแบบเร่งรัด” 

7. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับพยาบาลวิชาชีพ” 

8. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาไทยสำหรับชาวต่างประเทศ ระดับพืน้ฐาน”  

9. หลักสูตรระยะสั้น “ศลิปะการประพันธ์กวีนพินธ์และเพลงเพื่ออาชีพ” 

10. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการโรงแรม” 

11. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสำหรับชาวต่างประเทศระดับเบือ้งต้น” 

 

1.2.2 ด้านการจัดการเรยีนการสอน (Pre –Degree)  

ตั้งแต่ปีการศกึษา 2566 จนถึงปัจจุบัน คณะศลิปศาสตร์มีรายวิชาทีเ่ปิดลงทะเบียนเพื่อจัดการจัดการ

เรียนการสอนมาแล้ว จำนวน 9 รายวิชา โดยมีรายชื่อหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 

1. 001103 ภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน 
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2. 001101 ภาษาไทยในชีวิตประจำวัน 

3. 001104 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

4. 001205 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเชิงวิชาการและวิชาชีพ 

5. 142111 ภาษาจีน 1 

6. 143371 ภาษาญี่ปุ่นระดับต้น 1 

7. 144111 ทักษะภาษาไทยเพ่ือการรับสาร 

8. 145101 ภาษาฝรั่งเศสระดับต้น 1 

9. 146132 การฟังและการพูดในชีวิตประจำวัน
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1.3 บริการของคณะ และแนวทางการให้บริการ 

ตารางที่ 1 บริการของคณะศลิปศาสตร ์และแนวทางการให้บริการ 

การให้บริการตาม

พันธกจิ 

หลักสูตร ความสำคัญต่อความสำเร็จ แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

1. การบริการด้าน 

การจัดการเรียน

การสอน 

1.1 หลักสูตร 

• ระดับปริญญาตร ีจำนวน 5 หลักสูตร 

1. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาไทย 

2. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาจีน 

3. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาญี่ปุ่น 

4. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาอังกฤษ                         

5. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาฝร่ังเศส 

 

1)   บัณฑติมงีานทำ 

2) ผู้ใชบั้ณฑิต 

พงึพอใจในคณุภาพบัณฑิต 

3) ผู้เรียนในพื้นท่ีภาคเหนือมี

โอกาสทางการศึกษาเพ่ิมขึน้ 

4) ผลิตกำลังคนดา้นภาษาที่มี

ศักยภาพอย่างนอ้ยสอง

ภาษา 

5) บัณฑิตมทัีกษะดจิิตัล 

 

1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

เป็นไปตามตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาตรี  

2. พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นิสิตบรรลุ

เกณฑ์มาตรฐานสากลอย่างน้อยสองภาษา (วิชาเอกและวิชาโท: 

ภาษาไทยสำหรับผู้พูดภาษาแม่ , HSK, JLPT, DELF, CEFR)  

3. พัฒนาทักษะภาษาเชิงบูรณาการผ่านการอบรมฝึกปฏิบัติ การ

ฝึกงาน สหกิจศกึษาเป็นฐานในการจัดกิจกรรมและเนน้การฝึกปฏิบัติ

ร่วมกับสถานประกอบการ/องค์กรภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

1.2 การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีควบ 2 

ปริญญา จำนวน 8 คู ่

• หลักสูตรระดับปริญญาตรคีวบ 2 ปรญิญา 

(ภายในคณะ) 

     1. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) และศลิปศา

สตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  

     2. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝร่ังเศส) และ 

ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  

• ระดับปริญญาตรคีวบ 2 ปริญญา 

1) บัณฑติมโีอกาสได้งานทำ

เพิ่มขึ้น 

2) บัณฑติมทัีกษะทางอาชพีท่ี

หลากหลาย ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ช้

บัณฑิต 

3) ผลิตกำลังคนด้าน

ภาษาต่างประเทศท่ีมี

ศักยภาพสองภาษาขึ้นไป 

1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

เป็นไปตามตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาตรี 

2. พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นิสิตบรรลุ

เกณฑ์มาตรฐานสากลสองภาษา  

3. พัฒนาทักษะภาษาเชิงบูรณาการผ่านการอบรมฝึกปฏิบัติ การ

ฝึกงาน สหกิจศกึษาเป็นฐานในการจัดกิจกรรมและเนน้การฝึกปฏิบัติ

ร่วมกับสถานประกอบการ/องค์กรภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
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การให้บริการตาม

พันธกจิ 

หลักสูตร ความสำคัญต่อความสำเร็จ แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

(ร่วมกับคณะอื่น) 

    1. วทิยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ศลิปศาสตรบัณฑิ (ภาษาอังกฤษ) 

    2. นติศิาสตรบัณฑิต และ ศลิปศาสตรบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) 

    3. แพทย์แผนจีนบัณฑิต และ ศลิปศาสตร

บัณฑิต (ภาษาจีน) 

    4. การศึกษาบัณฑติ (การศึกษา) และ ศิลปศา

สตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 

    5. การศึกษาบัณฑติ (การศึกษา) และ ศิลปศา

สตรบัณฑิต (ภาษาไทย) 

    6. การศึกษาบัณฑติ (การศึกษา) และ ศิลปศา

สตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)    

4) พัฒนากำลังคนท่ีมีทักษะ

ภาษาเชิงบูรณาการกับการ

ประกอบอาชพี และทักษะดิ

จิตัล 

1.3 หลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษา จำนวน 6 

หลักสูตร  

• ระดับปริญญาโท (แผน ก และ ข) 

จำนวนก 3 หลักสูตร 

1. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาไทย 

2. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาอังกฤษ 

3. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาศาสตร์

ประยุกต์ 

 

1) ผู้เรียนสามารถนำความรู ้

องค์ความรู้ และหรือองค์

ความรู้ใหม่ไปใชใ้นการต่อยอด

และพัฒนาการประกอบอาชพี 

2) สร้างบุคลากรทางการศกึษา

ท่ีมีองค์ความรูแ้ละทักษะทาง

ภาษาเชิงวิชาการระดับสูง 

(ทักษะดจิิตัล) 

 

1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

เป็นไปตามตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาโท 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผลงานวจิัยให้เป็นท่ี

ยอมรับ  
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การให้บริการตาม

พันธกจิ 

หลักสูตร ความสำคัญต่อความสำเร็จ แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

 

 

 

• ระดับปริญญาเอก (แบบ 1.1 และ 2.1) 

จำนวน 3 หลักสูตร                                    

1. ปรัชญาดุษฎบัีณฑิต (ปร.ด.) ภาษาไทย 

2. ปรัชญาดุษฎบัีณฑิต (ปร.ด.) ภาษาอังกฤษ 

3. ปรัชญาดุษฎบัีณฑิต (ปร.ด.) ภาษาศาสตร์

ประยุกต ์ 

3) คุณภาพผลงานวจิัยเป็นท่ี

ยอมรับในแวดวงวชิาการ 

 

1) ผู้เรียนสามารถนำความรู ้

องค์ความรู้ และหรือองค์

ความรู้ใหม่ไปใชใ้นการต่อยอด

และพัฒนาการประกอบอาชพี 

2) สร้างบุคลากรทางการศกึษา

ท่ีมีองค์ความรูแ้ละทักษะทาง

ภาษาเชิงวิชาการระดับสูง 

(ทักษะดจิิตัล) 

3) คุณภาพผลงานวจิัยเป็นท่ี

ยอมรับในแวดวงวชิาการและ

สามารถนำไปอ้างองิได ้

  

 

 

 

 

1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

เป็นไปตามตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาเอก 

2. พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นสิิตบรรลุ

ทักษะเชงิวชิาการระดับสูง 

3. พัฒนาการใชก้ระบวนการวจิยัเพื่อ สร้างองค์ 

ความรู้ใหม่ ที่นำไปสู่การแก้ปัญหาแบบองค์รวม  

4. เพิ่มพูนทักษะการวจิัย 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผลงานให้เป็นท่ี

ยอมรับซึ่งเป็นท่ียอมรับและอา้งอิงได ้

1.4 การจัดการเรียนการสอนแบบ Non-De-

gree จำนวน 9 หลกัสูตร ดังนี้  

     1. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาอังกฤษเพื่อการ

โรงแรม”  

     2. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาญี่ปุ่นเพื่อ

เทคโนโลยยีานยนต์สมัยใหม่เบือ้งต้น”  

 

 

1) สร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษา

ให้กับนักเรียน บุคคลท่ัวไป 

และนสิิต 

2) พัฒนากำลังคนท่ีมีทักษะ

ภาษาเชิงบูรณาการกับการ

 

 

1.การพ ัฒนาหล ักส ูตร/  เน ื ้อหาโดยความร ่วมม ือก ับสถาน

ประกอบการ/ องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

2. หลักสูตรผ่านการพิจารณากรรมการวิชาการและเป็นไปตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับประกาศนียบัตร   

3. การจัดการเรียนการสอนในพืน้ท่ีและออนไลน์ 
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การให้บริการตาม

พันธกจิ 

หลักสูตร ความสำคัญต่อความสำเร็จ แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

     3.หลกัสูตรระยะสั้น “ภาษาฝร่ังเศสด้าน

อาหาร 1” 

     4. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาอังกฤษเพื่อ

พะเยาศึกษา 3 เมอืงท่องเท่ียวลา้นนาตะวันออก”  

     5. หลักสูตรระยะสั้น “การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเบือ้งต้น” 

     6. หลักสูตรระยะสั้น “การสนทนาภาษาจีน

แบบเร่งรัด” 

    7. หลกัสูตรระยะสั้น “ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสำหรับพยาบาลวชิาชีพ” 

    8. หลกัสูตรระยะสั้น “ภาษาไทยสำหรับชาว

ต่างประเทศ ระดับพืน้ฐาน”  

    9. หลกัสูตรระยะสั้น “ศิลปะการประพันธ์กวี

นพินธ์และเพลงเพื่ออาชพี” 

  10. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาฝรั่งเศสเพื่อ

การโรงแรม” 

11. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสำหรับชาวต่างประเทศระดับ

เบือ้งตน้” 
 

ประกอบอาชพี  (upskill และ 

reskill) 

4. การบันทึกผลการเรียน หน่วยกิตและประกาศนียบัตร 
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การให้บริการตาม

พันธกจิ 

หลักสูตร ความสำคัญต่อความสำเร็จ แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

2.  การบริการ 

ทางการวิจัย 

• การวจิัยมุ่งเป็นสถาบันการศึกษาขั้นสูงท่ีพร้อม

ด้วยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Talent and Skilled Hu-

man Resources) ผลิตงานวจิัยเป็นรากฐานการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ สร้างองค์ความรูใ้หม่

นำไปสู่การถ่ายทอด และพัฒนาสร้างสรรค์ สร้าง

นวัตกรรม ให้กา้วหนา้และนำไปใชป้ระโยชน์ต่อ

ชุมชน สังคม และภาคอตุสาหกรรมในเชงิพาณิชย ์สู่

การเตบิโตอย่างย่ังยนืของสังคม 

1) การสร้างงานวจิัยท่ีก่อให้เกิด

องค์ความรู้และนวัตกรรม

ทางภาษา 

2) คุณภาพผลงานวจิัยและการ

เป็นท่ียอมรับในระดับชาติ

และนานาชาติ 

1. การดำเนนิการวิจัยภายใต้เงือ่นไขของแหล่งทุนและการมีส่วน

ร่วมกับเครอืข่ายสถาบันอ่ืนๆ  

2. ระบบงานวจิัยและบริการวิชาการคณะ 

3. การดำเนินงาน

บริการวิชาการ 

•การบริการวิชาการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีด ี

และเป็นท่ีพ่ึงให้ชุมชนและสังคม ยกระดับการศกึษา 

สร้างรายได้ ส่งเสริม  สุขภาวะท่ีด ีและบรรเทา

ปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนและสังคม 

1) การสร้างวจิัยท่ีบูรณาการ

กับการบริการวิชาการท่ีใช้

นวัตกรรมทางภาษาเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชวีติชุมชน 

“ดา้นการอ่านออกเขยีนได้”

และภาษาเพ่ือการพัฒนา

เศรษฐกิจเชงิสร้างสรรค์ 

2) ปรโยชน์ของผลงานวจิัย/ 

นวัตกรรมทางภาษา

ก่อให้เกิดประโยชน์และ

คุณค่าต่อชุมชน 

 

 

1. การดำเนนิการวิจัยภายใต้เงือ่นไขของแหล่งทุนและระบบงานวจิัย

และบริการวิชาการคณะเพื่อแกปั้ญหาการอ่านออกเขียนได้ในพื้นท่ี

จังหวัดพะเยาสำหรับกลุ่มผู้เรียนท่ีมีภาษาไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

2. การดำเนนิการวิจัยภายใต้เงือ่นไขของแหล่งทุนและระบบงานวจิัย

และบริการวิชาการคณะเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจเชงิสร้างสรรค์ 

3. การส่งมอบนวัตกรรมทางภาษาให้กับชุมชน 
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การให้บริการตาม

พันธกจิ 

หลักสูตร ความสำคัญต่อความสำเร็จ แนวทางการจัดการศกึษาและบริการ 

4. การดำเนนิงาน

ทำนุบำรงุ

ศิลปวัฒนธรรม 

•อนุรักษ์ ฟื้นฟู ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ่น ส่งเสริมให้มี Cultural Enterprise 

เพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชย์สู่สากล 

1) มผีลงานวจิัยและนวัตกรรม 

ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

2) จำนวนผลิตภัณฑ์และ

บริการด้านศลิปะและ

วัฒนธรรม และการ

ท่องเท่ียวท่ีสร้างมูลค่าและ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

3) จำนวนผู้ประกอบการด้าน

ศลิปะวัฒนธรรม 

ท่ีเพิ่มขึ้น และได้รับการ

ส่งเสริมเพิ่มขึ้น ทำให้ได้มี

รายได้จากการประกอบการ

ด้านศิลปะวัฒนธรรมเพิ่ม

มากขึ้น  

•สร้างผลงานผ่านการลงชุมชน  

•สร้างงานวจิัย และนวัตกรรมทางศลิปวัฒนธรรม Cultural Innova-

tion  

•กลั่นกรอง และต่อยอดเพื่อสร้างคุณค่า Value Added ให้กับมรดก

ทางศลิปวัฒนธรรมของชุมชน ให้ชุมชนเกิดความตระหนักรู ้และเกดิ

การสร้างรายได ้

•สร้างเครอืข่ายความร่วมมือกบัชุมชน (University Engagement) 

เพื่อการอนุรักษ์ ฟื้นฟู  

•สร้างสรรค์ผลงานเชงิพาณิชยใ์ห้เกิดเป็น Cultural Enterprise  

•สร้างความภาคภูมิใจในมรดกของศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นให้กบันสิิต

และบุคลากร เป็นอัตลักษณ์ 

ขององค์กร (Thainess) 

 

ตารางท่ี 3  หน่วยงานบริการและลักษณะการให้บริการ  
ลำดับ ชื่อหน่วยงาน สังกัด ลักษณะการให้บริการ 

1 ศูนย์ภาษา 
 

คณะศิลปศาสตร์ 1) ให้บริการดำเนนิการจัดการเรียนการสอนวิชาศกึษาทั่วไป หมวดภาษาจำนวน 4 วชิา และรายวิชา 

English for Graduate Studies I, II, และ III ให้มปีระสิทธิภาพ 

2) ให้บริการการจัดการเรียนการสอนรายวิชา Pre-degree และหลักสูตร Non-degree ให้กับนักเรียน 

นิสติ และบุคคลภายนอก 
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ลำดับ ชื่อหน่วยงาน สังกัด ลักษณะการให้บริการ 
3) ให้บริการแปลภาษาและล่าม 

4) ให้บริการจัดการทดสอบและรับรองผลสอบทางภาษาตามเกณฑ์มาตรฐานสากล ในรูปแบบทั้งใน

พืน้ที่และออนไลน์ 
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1.4 กระบวนการจัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 
  กระบวนการจัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 – 2572 เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดกลุ่มตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 ที่มีเป้าหมายในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือการสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนประเทศ คณะศิลปศาสตร์ได้มีการเชื่อมโยงตัวชี้วัดให้เข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) และเศรษฐกิจฐานชีวภาพ BIO Circular Economy (BCG) ซึ่งเปน็ข้อกำหนด
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 โดย คณะศิลปศาสตร์ได้ดำเนินการตามกระบวนการดังนี้ 

 กระบวนการที่ 1 ศึกษาพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
ศึกษาคู่มือการประเมินการกำหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ นโยบายและแผนของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  เกณฑ์ประเมินและข้อมูลตัวชี้วัดผลศักยภาพองค์กร และผลการดำเนินงานเชิง
ยุทธศาสตร์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา และการเปรียบเทียบ (Benchmark) จากการจัดอันดับใน Ranking ในระดับชาติ 
และนานาชาติ เช่น THE (Times Higher Education) SCOPUS รบันโยบายการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเชิง
พื้นที่ (SDG Localization) และเศรษฐกิจฐานชีวภาพ BIO Circular Economy ตามข้อกำหนดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

กระบวนการที่ 2 ประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ โดยมีคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี
เข้าร่วม จุดประสงค์ของการทบทวนแผนยุทธศาสตร์คือ การให้หลักการและแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 ให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 

กระบวนการที่ 3 นำผลลัพธ์จากกระบวนการที่ 1 และ 2 มาใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาและนำมาวางแผนกลยุทธ์
การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ พร้อมจัดทำ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572  

กระบวนการที ่ 4  จัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 (ระยะ 5 ปี) โดยพิจารณาจากผลในกระบวนการที่ 3 ร่วมกับข้อคิดเห็นในการบริหารคณะ
ศิลปศาสตร์ จากคณะกรรมการประจำคณะฯ พร้อมทั้งนโยบาย SDG Localization ผนวกกับผลการประเมินตนเองของ
คณะฯ ตามเกณฑ์และตัวชี้วัดการกำหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Re-Inventing University) ตามคู่มือการ
ประเมินการกำหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
  กระบวนการที่ 5 คณะศิลปศาสตร์จัดทำแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 – 2572 (ระยะ 5 ปี) ฉบับสมบูรณ์  

 กระบวนการที่ 6 เสนอขอความเห็นชอบแผนพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 
(ระยะ 5 ปี) ฉบับสมบูรณ์ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะศิลปศาสตร์ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 กระบวนการที่ 7 ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 – 2572 



   
 

17 
 

1.5  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม สมรรถนะหลักและอัตลักษณ์บัณฑิต ของมหาวิทยาลัยพะเยา          
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1.5  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม สมรรถนะหลักและอัตลักษณ์บัณฑิต ของมหาวิทยาลัยพะเยา          
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1.5.1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม สมรรถนะหลักและอัตลักษณ์บัณฑิต ของคณะศิลป
ศาสตร์       
 

ปรัชญามหาวทิยาลัยพะเยา 

(Philosophy) 

ปัญฺญฃาชวี ีเสฏฺฐฃชวี ีนาม (ปัญญาชีวี เสฏฐะชีวี นามะ)  

"ดำรงชวีติดว้ยปัญญาประเสริฐที่สุด"  (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of 

All) 

ปณิธานมหาวทิยาลัยพะเยา 

(Determination) 

ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

วิสัยทศัน์ (Vision) 

คณะศลิปศาสตร ์

 

“เราคือโรงเรียนภาษาสำหรับทุกคน” คณะศลิปศสาตร์มุ่งสู่การเป็นสถาบัน

นวัตกรรมทางภาษาเพ่ือสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชวีติและยกระดับคุณภาพชีวิต

ชุมชนด้วยมาตรฐานสากล 

“We are the language school for all” 

พันธกจิ (Mission) 

คณะศลิปศาสตร ์

 

1)  การสร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษาเพื่อสร้างศักยภาพคน  

2) พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน  

3) บูรณาการองค์ความรู้ดา้นภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการ

สอน และการทำนุฯ บำรุงศลิปวฒันธรรม  

4) บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสเพื่อก่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 

อัตลักษณ์บณัฑิตคณะศิลปศาสตร ์

(Student Identity) 

1) มคีุณภาพและมสีมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา มาตรฐาน 

วชิาชีพ และทักษะด้านภาษาเพือ่สนับสนุนอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve)  

2) มสีุนทรียภาพ มีสุขภาพด ีมีบุคลิกภาพด ี

ค่านิยมองค์กรคณะศิลปศาสตร ์

(Core Values) 

คณะฯ ได้มีการทบทวนค่านยิมท่ีต้ังไว้ในช่วงปีงบประมาณ 2558 – 2561 จากเดมิ

คือ “มจีิตบริการ ชำนาญภาษา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาชุมชน” โดยในปี 2562 ได้

มปีรับเปลี่ยนค่านิยมเพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน โดย

เปลี่ยนเป็น “การดำรงตนด้วยวัฒนธรรมคุณภาพ”  

1.บุคลากร: สมรรถนะบุคลากร จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชพี 

2.งาน: คุณภาพผลงาน จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ 

3.กระบวนการ: กระบวนคุณภาพ 
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สมรรถนะหลักคณะศลิปศาสตร์ 

(Core Competency) 

 

ความเชี่ยวชาญทางภาษา  

การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลาย  

การบูรณาการศาสตร์ทางภาษากับการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ และ

ทำนุฯ 

 

   
   คณะศิลปศาสตร์มีการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมจากนโยบายการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยา ใน

การสร้างวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กรร่วมกันกับบุคลากรในคณะ ซึ่งมีปัจจัยการนำองค์กรตั้งแต่ระดับคณบดี รองคณบดี 

ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร อาจารย์ และบุคลากร รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยใช้เครื่องมือ SWOT 

Analysis ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ “เราคือโรงเรียนภาษาสำหรับทุกคน” มุ่งสู่การ

เป็นสถาบันนวัตกรรมทางภาษาเพื ่อสร้างโอกาสการเรียนรู ้ตลอดชีวิตและยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วย

มาตรฐานสากลและมีวัฒนธรรมที่ส่งเสริมคุณภาพของบุคลากร งาน และกระบวนการ นอกจากนี้ยังกำหนดเป้าหมาย

ดำเนินการเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จในการพัฒนาองค์กร จึงกำหนดเป้าหมายของการดำเนินการให้สอดคล้องกับพันธกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้   

      1)  การสร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษาเพ่ือพัฒนากำลังคน  

               2) พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน  

3) บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

4) บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสเพ่ือก่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 

นอกจากนี้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่บุคลากรทุกระดับ  ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการประชุม

บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ทุกภาคการศึกษา การประชุมคณะกรรมการประจำคณะ การประชุมปฐมนิเทศนิสิตใหม่ ช่องทาง

เว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ เพื่อส่งเสริมและถ่ายทอดค่านิยมขององค์กร สร้างแนวทางปฏิบัติให้แก่บุคลากร และรับฟังเสียง

สะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้บริหารได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างผ่านการกำหนดนโยบายและร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่
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มุ่งม่ันต่อค่านิยม “การดำรงตนด้วยวัฒนธรรมคุณภาพ” ซึ่งหมายถึงวัฒนธรรมที่ส่งเสริมคุณภาพของบุคลากร กระบวนการ

ทำงาน และผลงาน เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน  

 

1.5.2 บุคลากร (Workforce Profile)  
      (1) พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

ปีการศึกษา 2566 คณะมีบุคลากร รวม 126 คน บุคลากรสายวิชาการรวม 109 (คิดเป็นร้อยละ 86.51) คนเป็น
ชาวไทย 95 คน ชาวต่างประเทศจำนวน 14 คน และบุคลากรสายสนับสนุนรวม 17 คน (มีบุคลากรที่จ้างด้วยเงินรายได้
คณะฯ 3 คน) ดังแสดงในตารางที่ P1ก(3)-1, P1ก(3)-2, P1ก(3)-3 

ตารางท่ี 8 จำนวนบุคลากรสายวิชาการจำแนกตาม วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

สายวิชาการ จำนวน วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ (ปี) ระยะเวลาการปฏบิัติงาน (ปี) 

คน ร้อยละ ป.ตรี ป.โท ป.
เอก 

<25 25-42 43-57 >57 <5 6-15 16-
20 

21-
25 

>25 

อาจารย ์ 91 83.49 4 60 27 0 54 36 2 13 46 28 4 0 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

14 12.84 0 5 10 0 8 5 1 0 7 4 3 0 

รองศาสตราจารย ์ 4 3.67 0 1 3 0 0 2 1 0 4 0 0 0 

ศาสตราจารย ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม (คน) 109 100 4 66 39 0 62 43 4 13 57 32 7 0 

ร้อยละ 3.67 60.55 35.78 0 56.88 39.45 3.67 11.93 52.29 29.36 6.42 0 

 

ตารางท่ี 9 จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนจำแนกตาม วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

สายสนับสนุน จำนวน วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ (ปี) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ปี) 

คน ร้อยละ ป.ตรี ป.โท ป.เอก <25 25-42 43-57 >57 <5 6-15 16-20 21-25 >25 

พ.มหาวิทยาลัย 14 82.35 7 7 0 0 12 2 0 4 7 2 1 0 

ลจช.เงินรายได้ 3 17.65 2 1 0 0 3 0 0 2 1 0 0 0 

รวม (คน) 17 100 9 8 0 0 15 2 0 6 8 2 1 0 

ร้อยละ 52.94 47.06 0 0 88.24 11.76 0 35.29 47.06 11.76 5.88 0 

      (ข้อมูลจากงานบุคลากร 14 มิถุนายน 2567) 
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คณะศิลปศาสตร์ มีเป้าหมายในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอาจารย์ให้ใช้ความรู ้และ  

ใช้ทักษะที่หลากหลายในการสอนเพื่อการพัฒนาผู้เรียนตามทักษะศตวรรษที่ 21 พัฒนากรอบมาตรฐานวิชาชีพ

อาจารย์ด้านการสอนของมหาวิทยาลัยพะเยา (UP Professional Standard Framework, UP-PSF) ส่งเสริมจัดการ

เรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย สร้างความรักในการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีระบบ

การยกย ่ อ งหร ื อประกาศ เก ี ย รต ิ ค ุณแก ่ อ าจารย ์  และการ ให ้ แ ร งจ ู ง ใ จแก ่ อ าจารย ์ ท ี ่ ไ ด ้ รั บ  

ตำแหน่งทางวิชาการ 

 

 
แผนภูมิท่ี 1 แสดงอัตราส่วนตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ คณะศลิปศาสตร์ 

 

 

91

14

4 0
อาจารย์ ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์

สัดส่วนต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ

อัตราส่วนบุคลากรสายวชิาการ
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงอัตราส่วนคุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศลิปศาสตร์ 

9

8

0

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

สัดส่วนคุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนุน

อัตราส่วนบุคลากรสายสนับสนุน
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1.5.3 ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
 
 โครงสร้างการบริหารงานและการกำกับดูแลคณะฯ  มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีรองคณบดี 

และประธานหลักสูตรทุกหลักสูตร เป็นคณะกรรมการประจำคณะฯ โดยมีผู้ช่วยคณบดีร่วมรับผิดชอบ

การบริหาร กำกับ สนับสนุนและประเมินผลตามตัวชีว้ัดและมาตรฐานต่างๆ ตามพันธกิจ และมีหัวหน้า

สำนักงานร่วมกำกับดูแลการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อตอบสนองเป้าหมายการพัฒนา

คณะฯ อย่างยั่งยนื (Sustainable Development Goals) 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 3 โครงสร้างการบริหารงาน คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1.5.4 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ปีการศึกษา 2566 คณะศิลปศาสตร์ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้เรียนซึ่งจำแนกออกเป็น 3 กลุ่มย่อย คือ
กลุ่มนิสิตระดับปริญญาตรี กลุ่มนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและกลุ่มผู้เรียนหลักสูตรระยะสั้น (2) กลุ่มลูกค้ากลุ่มอ่ืน
คือ ผู้รับบริการศูนย์ภาษาและการบริการวิชาการ และ (3) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตารางท่ี 10  การแบ่งประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ลูกค้าในอนาคต                                                       
ผู้สนใจศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา - การเข้าศึกษาในคณะศิลปศาสตร์ 
ผู้สนใจศึกษาหลักสูตรระยะสั้น/ฝึกอบรม - โอกาสในการเรียนรู้ที่ไม่เป็นอุปสรรคในการทำงาน

ประจำ/ การศึกษาในปัจจุบัน 
ผู้เรียน 
นิสิตระดับปริญญาตรี 
 
 

- การสำเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ 
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- การสนับสนุนด้านทักษะภาษาเพ่ือการประกอบอาชีพ 
- การมีงานทำ 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา - การสำเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ 
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- การสนับสนุนด้านวิชาการและวิจัย 

ผู้เรียนรายวิชา Pre-degree - การสอบผ่านในรายวิชาและเทียบโอนกับรายวิชาใน
หลักสูตร 
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านการวิจัย 
ผู้ให้ทุนวิจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย - การดำเนินการตามสัญญาการให้ทุน 
ผู้ได้รับประโยชน์จากการวิจัย (ชุมชน 
ผู้ประกอบการ) 

- ผลงานนำไปใช้ประโยชน์เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ชุมชน  

ด้านการบริการวิชาการ 
ผู้รับบริการวิชาการด้านภาษาที่เป็นนิสิตภายใน
มหาวิทยาลัย และบุคลากรทั่วไป 
1. การทดสอบ 
2. การฝึกอบรม  
3. การบริการอ่ืนๆ  
4. การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร Non-de-
gree 

- ได้รับการบริการตามความต้องการ  
- การบริการวิชาการท่ีมีมาตรฐาน 

ผู้รับบริการวิชาการท่ีเป็นกลุ่มไม่แสวงหารายได้ - ได้รับการบริการตามความต้องการ และมีความรู้ 
ตลอดจนทักษะติดตัวทางด้านภาษาท่ีเพ่ิมมากข้ึน การ
แก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ 
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1.5.5  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

  คณะฯ คำนึงถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ผู้ส่งมอบสำคัญของคณะตามผลิตภัณฑ์หลักได้แก่ 1) ด้านการศึกษา 2) ด้านการวิจัย 3) 
ด้านการบริการวิชาการ มีคู่ความร่วมมือคือส่วนงานวิชาการที่ร่วมจัดการหลักสูตรควบ 2 ปริญญา เครือข่ายวิจัย 
กลุ ่มความร ่วมมือภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนาหลักสูตร ระยะสั ้น (Non-degree)  รวมไปถึงการฝึก
ประสบการณ์และสหกิจศึกษา 
 
ตารางที่ 11  ผู้ส่งมอบ บทบาทและข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกำหนดที่สำคัญ วิธีการสื่อสาร 
ด้านการจัดการศึกษา 

ผู้ส่งมอบ 
กองบริการการศึกษา/
ฝ่ายวิชาการ  
พันธมิตร 
วิทยาลัยการศึกษา 
คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
คณะนติิศาสตร ์
คู่ความร่วมมือ 
- แหล่งฝึกงาน  

- จัดการเรยีนการสอนในหมวด
รายวิชาทั่วไป  
 
 
- ประสานงานและสร้างความ
ร่วมมือการบริการการศึกษา 
 
 
- รับนิสิตเข้าฝึกสหกิจศึกษา และ
นิเทศงาน และประเมินผล 

- ค ุณล ักษณะบ ัณฑ ิตท ี ่พึ ง
ประสงค์ตาม ELO  
- ประกาศ/พรบ. ที่เกี ่ยวข้อง
กับวิชาชีพทางภาษา 
- ประกาศของระดับบปริญญา
ตรี 
- ประกาศของบัณฑิตศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอน 

- Website 
- Facebook page 
- Line 
- UP DMS 
- Meeting via F2F, 
Zoom, MS Team 
- หนังสือเชิญ 
- อบรม/สมัมนา
วิชาการ 
 
 

ด้านการวิจัย 
ผู้ส่งมอบ 
กองบริหารงานวิจัย 
และหน่วยวิจยัของคณะ 
พันธมิตร 
นักวิจัยต่างคณะ 
หน่วยงานต่างคณะ 
คู่ความร่วมมือ 
- สถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชน  
- กองคล ั ง  มพ.  และ
หน่วยวิจัยคณะ 

 
- แจ้งกรอบระยะเวลาการทำวิจัย 
และสัญญาวิจัย  
- พิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย 
- ช่วยในการดำเนินงานวิจัย 
 
 
- สนับสนุนการนำผลงานไปใช้
ประโยชน์  
 
- บริหารจัดการการเบิกจ่ายให้
เป็นไปตามระเบียบ 

 
- ย ุ ท ธศ าสตร ์ ก า รพ ัฒนา
ประเทศชาติ/ จรรยาบรรณ 
และข้อบังคับของการวิจัยที่ดี 
- บ ท บ า ท ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร
ดำเน ินงานว ิจ ัยท ี ่แบ ่งตาม
ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น
โครงการวิจัย 
- MOU 
 
 
- ข้อบังคับและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยและอัตรา
การเบิกจ่ายเงินโครงการวิจัย 

- Website 
- Facebook page 
- Line 
- UP DMS 
- Meeting via F2F, 
Zoom, MS Team 
- หนังสือเชิญ 
- อบรม/สมัมนา
วิชาการ 
 
 

ด้านการบริการวิชาการ 
ผู้ส่งมอบ 
ศูนย์ภาษา และบริการ
วิชาการ 
คู่ความร่วมมือ 

 
- ทำหน้าที่ในการจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตร Pre-degree สอบ
ว ัดระด ับทางภาษาที ่ เป ็นแบบ

 
มาตรฐานกรอบ CEFR 

 
- Website 
- Facebook page 
- E-mail 
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ผู้ส่งมอบ บทบาท ข้อกำหนดที่สำคัญ วิธีการสื่อสาร 
- หน ่วยงานภายนอก
ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  แ ล ะ
สถาบันการศึกษา 

แสวงหารายได ้ให ้ก ับนิส ิตและ
บุคลากรทั่วไป 

- News 

 

ส่วนที่ 2 

การประเมินสภาพแวดล้อม และวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของคณะศิลปศาสตร์ 
 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและวิเคราะห์สภาวการณ์ขององค์การ เพ่ือการปรับตัวเข้าสู่
การแข่งขันในกระแสโลกาภิวัฒน์ของมหาวิทยาลัยพะเยา และเพ่ือให้มีการประเมินคุณภาพการดำเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: 
EdPEx) และเกณฑ์คุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-
QA) โดยได้วิเคราะห์สภาวการณ์ของมหาวิทยาลัย ไว้ดังนี้ 
 
2.1 สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
ตำแหน่งในการแข่งขัน  

ในปี 2563 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาเป็น 1 ใน 13 สถาบันทั่วประเทศท่ีได้รับการคัดเลือก
เข้าร่วมโครงการความก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศ (GROW63) จากสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และในปี 2565 มหาวิทยาลัยพะเยาได้รับการจัดอันดับในสาขา Arts and 
Humanities อยู่ในอันดับที่ 14 ของประเทศไทยจากการจัดอันดับของ SCIMAGO Institutions Rankings 
เมื่อเปรียบเทียบในเขตภาคเหนือ คณะศิลปศาสตร์ เป็น  1 ใน 9 สถาบันในภาคเหนือที่มีการจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรด้านภาษา  เมื่อวิเคราะห์ด้านขนาดขององค์กร (จำนวนบุคลากรและนิสิต) อยู่ในลำดับที่ 3 และมี
ความหลากหลายของหลักสูตรด้านภาษาที่เปิดอย่างต่อเนื่องในลำดับที่ 1 (ม.เชียงใหม่ ม.นเรศวร ม.พะเยา ม.
แม่ฟ้าหลวง และม.แม่โจ้)  

ตารางท่ี 12 ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างสถาบันอื่นในปีการศึกษา 2566 

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

คณะศิลปศาสตร ์
ม.พะเยา 

คณะมนุษยศาสตร ์
ม.เชียงใหม ่

คณะมนุษยศาสตร ์
ม.นเรศวร 

สำนักวิชาศิลป
ศาสตร ์

ม.แม่ฟ้าหลวง 

คณะมนุษยศาสตร ์
ม.แม่โจ ้

จำนวน/ความ
หลากหลายของ
หลักสูตรด้านภาษา 

11 หลักสูตร 5 หลักสูตร 10 หลักสูตร 4 หลักสูตร 2 หลักสูตร 

หลักสูตรควบสอง
ปริญญา 

6 หลักสูตร - ไม่มี 1 ไม่มี 

จำนวนผลงานตีพิม์ใน
ฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ (กพอ.
รับรอง) 

7 27 13 9 0 



   
 

28 
 

รายได้จากศูนยบ์ริการ
วิชาการภายในคณะ 
(บาท) 

2,234,915.30 2,030,823 1,044,970.61 51,300 ไม่มีรายงาน 

จำนวนหลกัสูตรระยะ
สั้น 
Non-degree 

11 หลักสูตร - 7 หลักสูตร - ไม่มีรายงาน 

รายวิชา Pre-degree 9  รายวิชา 
 

- ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน 

ผลงานวิจัย/ บริการ
วิชาการที่ยกระดบั
คุณภาพชีวิตชุมชน (ค่า 
SROI ≥ 1) 

4 1 ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

4.98 ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน 

ประโยชน์ที่ได้รับจาก
ภาษาที่สองของบัณฑิต 
(ประเมินโดยผู้ใช้
บัณฑิต) 

ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน 

ภาวะการมีงานทำ
ภายใน 1 ป ี

ร้อยละ 70 - ร้อยละ 74.25 ร้อยละ 72 ไม่มีรายงานร้อย 

จำนวนผลงานวจิัยกับ
สถาบันในต่างประเทศ 

3 ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน 

จำนวนผลงานวจิัย
ระดับนานาชาติของ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

26 ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน ไม่มีรายงาน 

 

ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างสถาบันและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยกลุ่มที่จัดการเรียนการสอน
หลักสูตรภาษา  

ตารางท่ี 13 ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างสถาบันภายนอกและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

ประเภทการ

เปรียบเทยีบ 

เทยีบกับสถาบัน/หน่วยงานภายใน

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวชี้วัดที่เปรียบเทยีบ 

ดา้นการศึกษา ระหว่างสถาบัน  

1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

4. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

- ความหลากหลาย/จำนวนหลักสูตรทางภาษาท่ีเปดิ

การเรยีนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา 

- รายวิชา Pre-degree  

- หลักสูตร Non-degree 

- จำนวนนิสิต/ ผู้เรยีน 

- รอ้ยละของบัณฑิตท่ีไดง้านทำ  

- ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  

- การวัดสมรรถนะภาษาที่สองของบัณฑิต 

ดา้นการวิจัย ระหว่างสถาบัน  

1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- จำนวนผลงานวิจ ัยที ่ต ีพ ิมพ์ในระดับชาติและ

นานาชาติ  
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3. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

4. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- ผลงานวิจัยที ่มุ ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิต

ชุมชน  

ด ้ า น ก า ร บ ร ิ ก า ร

วิชาการ 

ระหว่างสถาบัน  

1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

3. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

4. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- รายได้จากการให้บรกิาร 

- จำนวนผู้เข้ารับบรกิาร 

- ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

- การยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยการวิเคราะห์

ผลตอบแทนคืนสังคม (SROI)  

- โครงการท่ีมีค่า SROI ≥ 1 

 

2) บริบทเชิงกลยุทธ์ 

 คณะศิลปศาสตร์ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงพัฒนา
สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ โดยคณบดีได้ร่วมประชุมกับรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี 
เพ่ือกำหนดประเด็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ พร้อมร่วมกันสรุปผล และวางแผนเก็บ
ข้อมูล ตามประเด็นต่างๆ ที่กำหนดไว้ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลาในการดำเนินการ และดำเนินการเก็บข้อมูลตามแผนที่กำหนดไว้ จากนั้น
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องโดยใช้เครื่องมือต่างๆ อาทิ SWOT และ PEST Analysis  ทั้งนี้
คณะศิลปศาสตร์ได้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็นซึ่งประกอบด้วย  
 1. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง  
 2. นโยบายการบริหารงานของคณบดี ในการแถลงต่อบุคลากรในคณะฯ 
 3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการ ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 4. ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 
 5. สถานการณ์และสภาวะแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และ 
โลก  
 6. ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 สารสนเทศที่จำเป็นเหล่านี้นำมาใช้เพื่อวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์และกำหนดแนวทางใน
การวางแผนกลยุทธ์ 
 
3) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

คณะศิลปศาสตร์มีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใช้หลักการวงจรคุณภาพ P-D-C- A  ในการ
ปรับปรุงกระบวนการและผลการดำเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ทั้งในระดับงาน หลักสูตร พันธกิจ โดยการใช้
ข้อมูลจากผลการดำเนินงานจากการรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน การวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ แผนการเงินและงบประมาณ แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (AUN-QA) ) การจัดการความรู้ (KM) และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากนั้นนำมาปรับปรุงตามรอบระยะเวลา 1 ปี โดยมีทั้งการติดตามรายเดือน 3 เดือน และ 
6 เดือน จากผู้รับผิดชอบและคณะกรรมการประจำคณะฯ เมื่อครบรอบการดำเนินการใน 1 ปี มีการทบทวน
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และปรับปรุงผลการดำเนินการ ในภาพรวมการปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะฯ จะใช้แนวทางของ 
EdPEx เป็นเครื่องมือในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสะท้อน
ตัวตนและสร้างศักยภาพในการแข่งขัน โดยจะเน้นการวางรากฐานการพัฒนาระบบต่างๆ ในปีงบประมาณแรก 
และเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากผลการปรับปรุงในระยะต่อมาโดยคำนึงถึงกลยุทธ์ของสถาบัน และสภาพ
บริบทของสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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2.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
 

(1) การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน ด้วย 7s McKinsey มี

ดังต่อไปนี้  

ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ด้วย 7s McKinsey  

7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1. โครงสร้าง

(Structure) 
• มีโครงสร้างการบริหารงานตามพันธกิจหลักของ
คณะที่ชัดเจน  

 

2. ระบบ
(System) 

• มีระบบการบริหารงานบุคลากรที่ได้รับการ 
ยอมรับจากคณะอื่นภายในมหาวิทยาลัย  
• มีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการ 
ปฏิบัติงาน 
• มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีสิ่งอำนวยความ 
สะดวกที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน  
• มีการสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและ 
บุคคลากรสายสนับสนุนมีความก้าวหน้าใน 
สายงาน  
• มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
• มีระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเองในหน่วยงาน  

• ขาดความเช่ือมโยงประสานงานกันระหว่าง 
หน่วยงานภายในคณะ  
 

3. กลยุทธ ์
(Strategy) 

• มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ ที่ชัดเจน  
• ม ีแผนพ ัฒนาบ ุคลากรสายว ิ ชาการและ
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และพัฒนา
บุคลากรตามแผนเส้นทางการพัฒนาบุคลากรตาม
สายงาน (Career Path)  

 

4. ทักษะ 
(Skill) 

• บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ 
และมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  

• บุคลากรมีผลงานวิจัย ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (Scopus) มีจำนวน
น้อย เมื่อเทียบกับจำนวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
จริงทั้งหมด  

5. บุคลากร 
(Staff) 

• บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีผลงาน
เป็นที่ยอมรับท้ังในระดับชาติและนานาชาติ  
• บุคลากรมีความรักและผูกพันกันในองค์กร และ
มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

• บุคลากรมีความรู้ในสายงานของตนเองในเชิง
ลึกแต่ยังขาดการบูรณาการองค์ความรู้ข้าม
ศาสตร์ 

6. สไตล์ 
(Style) 

 

• มีระบบการทำงานเป็นทีม  
• ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนคณะ

สู่ระดับสากล  

 

7. ค่านิยมร่วม
(Shared 
Value)  

• ม ีการกำหนดวัฒนธรรมองค์กรของคณะฯ 
(“ดำรงตนด้วยวัฒนธรรมคุณภาพ”) เพื่อเป็น
กรอบพฤติกรรมของบุคลากรในคณะฯ  
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 (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PEST Analysis   

PEST โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Treats)  
1. นโยบายรัฐบาล

และกฎหมาย 
(Political) 

1. การก้าวเข้าสู่ประชาคมโลก 
2. การสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยใน
กำกับของรัฐ ทำให้มีความคล่องตัวในการ
บริหารงาน 
3. การขยายระยะเวลาการเกษียณอายุ ทำ
ให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถยังคง
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร 

1. นโยบายรัฐบาลในการเป็น
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐทำให้มี
ข้อจากัดด้านงบประมาณและ
อัตรากำลัง 
2. ความไม่มีเสถียรภาพของรัฐบาล
และความผันผวนของสภาพสังคม
เศรษฐกิจ การเมือง 
3. กฎ ระเบียบจากหน่วยงานภาครัฐ 
 

2. สภาวะเศรษฐกิจ 
(Economic and 
Environment) 

1. การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพก้าวทัน
สภาพเศรษฐกิจสังคม และการเมือง 
2. ในการพัฒนาเศรษฐกิจ ภาษายังคงเป็น
ปัจจัยที่สำคัญ 

1. ความต้องการกำลังคนใน
ตลาดแรงงานที่เกี่ยวข้องกับภาษา 
บางภาษามีแนวโน้มลดลง 
2. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ รายได้
ครอบครัวของผู้เรียนลดลง 

3. การเมือง สังคม 
และวัฒนธรรม 

(Socio and Cul-
tural) 

1. มหาวิทยาลัยการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
โลก 
2. องค์ความรู้และทักษะทางภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ยังเป็นที่ต้องการของ
ชุมชน 
3. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทำให้เกิดช่อง
ทางการให้บริการทางภาษา (เช่น การ
ฝึกอบรมภาษาต่างประเทศให้กับพยาบาล
ผู้สูงอายุเพื่อเพ่ิมค่าตอบแทนในการไป
ทำงานต่างประเทศ) 

1. จำนวนของผู้เข้าศึกษามีจำนวนลด
น้อยลงในบางหลักสูตร เนื่องจาก
แนวโน้มที่ลดลงของจำนวนประชากร 
2. ช่องทางการศึกษาในหลักสูตร
ออนไลน์จากมหาวิทยาลัยชั้นนำของ
โลก ตลอดจนสื่อการเรียนรู้ออนไลน์
และแอพพลิเคชั่นฝึกภาษาต่าง ๆ  
 

4. เทคโนโลยี  
(Technology) 

1. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล 
2. ความเชื่อมโยงของเครือข่ายในศาสตร์
ต่างๆ ทั่วโลก (Globalization) 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
จำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 

 



   
 

33 
 

2.3 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Chal-

lenge) 

       จากการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และความท้าทาย 

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) พบว่ามหาวิทยาลัยพะเยา มีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 15 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)  
Strategic 

Advantages 
(SA) 

 

1) องค์ความรู้และทักษะทาง
ภาษาต่างประเทศมีความสำคัญใน
บริบททางสังคมและเศรษฐกิจ 
2) ความต้องการของผู้เรียนจำนวน
มากที่จะเข้าศึกษาและปฏิบัติจริงกับ
หลักสตูรภาษาเชิงบูรณาการที่มีความ
ร่วมมือกับองค์กรภาคอุตสาหกรรม
และวิชาชีพท้ังระยะสั้น  
3) การสนับสนุนการจัดการศึกษาแบบ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยและคณะ
อย่างเป็นรูปธรรม ในด้านการพัฒนา
สื่อและงบประมาณ 
4) การบูรณาการพันธกิจด้านบริการ
วิชาการทางภาษากับพันธกิจอื่นๆ อาทิ 
การเรยีนการสอน การวิจัย และทำนุฯ 
และก่อให้เกิดผลงานท่ีเป็นรูปธรรมได้  
5) บุคลากรให้ความร่วมมือในการสร้าง
โอกาสทางการศึกษา เช่น รายวิชา 
Pre-degree/ Non-degree/ ควบ 2 
ปริญญาทั้งภายในคณะ และภายนอก
คณะโดยจดัการศึกษาแบบ 4 และ 5 
ปีการศึกษา  
6) องค์ความรู้ทางภาษาตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนการแก้ปญัหา
ด้านการอ่านออกเขียนได้อย่างเปน็
รูปธรรม 
7) องค์ความรู้ทางภาษาเป็นเครื่องมือ
ในการสร้างมาตรฐานการศึกษาใน
ระดับสากลได ้

Strategic 
Challenges 

(SC) 

1) แนวโน้มประชากรและผูเ้ข้าศึกษา
ลดลง 
2) ภาระงานสอนของอาจารย ์
3) ช่องทางการศึกษาในหลักสูตร
ออนไลน์จากมหาวิทยาลยัชั้นนำของโลก 
สื่อการเรียนรู้ออนไลน์และแอพพลิเคชั่น
ฝึกภาษาตา่ง ๆ  
3) การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพือ่เปิด
โอกาสทางการศึกษา  
4) แนวโน้มผู้เข้าศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
5) การวัดระดับความสามารถทางภาษา
ของนิสิตก่อนสำเร็จการศึกษาเทียบตาม
เกณฑ์มาตรฐานสากล 
6) คุณภาพงานวิจัยระดับนานาชาติ 
7) การบริการวิชาการแบบแสวงหา
รายได ้
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ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC)  
8) การเป็นเครือข่ายและไดร้ับการ
สนับสนุนด้านการพัฒนาการศึกษาของ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

1. SA หมายถึง Strategic Advantages: ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
2. SC หมายถึง Strategic Challenges: ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
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ส่วนที่ 3 

แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ 
 

 
 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้กำหนดพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561 - 2580) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐาน
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 จึงมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็ง
ของสังคมด้วยการเตรียมคนไทยที่มีคุณภาพในศตวรรษ ที่ 21 ที่มีทักษะชีวิตและทักษะวิชาชีพตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานสามารถทำงานเพื ่อดำรงชีพและช่วยเหลือสังคม พร้อมปรับตัวอยู ่ในสังคมที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการส่งเสริมการปฏิรูประบบเศรษฐกิจสังคมไปสู่ฐานนวัตกรรม เพื่อการแข่งขัน
ของประเทศ ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อ “สานความคิด
สร้างจิตใจ” ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้างแต่สิ่งที่ดี อันจะนำมาซึ่งชื่อเสียง การยอมรับของชุมชน สังคม
ประเทศชาติ และนานาชาติ  

 คณะศิลปศาสตร์ ดำเนินงานวางแผนกลยุทธ์โดยคำนึงถึงการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า โดยปัจจัยนำเข้า
ประกอบด้วย ผลการประเมินตนเอง วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลักขององค์กร แผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
วิเคราะห์ร่วมกับผลการวิเคราะห์ความต้องการความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า และรายงานผลการ
ดำเนินงานของปีที่ผ่านมาตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา สถานการณ์ สภาวะแวดล้อมการ
เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และโลก โดยนำมาประมวลผลวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัย
คุกคามเพื่อกำหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยอาศัยเครื่องมือ ที่เป็นที่ยอมรับ ได้แก่ 
SWOT, 7S, PEST Analysisรวมถึงการวิเคราะห์ความเสี ่ยง จากนั ้นมีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ฯ โดย
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์  เพื่อกำหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามพันธกิจหลักที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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และเอื ้อต่อการพัฒนานวัตกรรมจากการดำเนินงานของรอบปีที ่ผ่านมา  และวิเคราะห์เป็น 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้  

3.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2568 – 2572  
ยุทธศาสตร์ที ่1 การสร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษาเพื่อสร้างศักยภาพคน 
  ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่ช่วงที่ 2 ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และตามแผน
ด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้
ตลอดช ีว ิต  (Lifelong Learning for All, SDGs)  โดยม ุ ่ ง เน ้นการพ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย ์  ( Human 
Development)  ควบค ู ่ก ับการสร ้างความตระหน ักร ู ้ เร ื ่ องผลกระทบของก ิจกรรมมน ุษย ์ท ี ่ม ีต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Ecological Footprint) โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างไม่มีขีดจำกัด ลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้
และทักษะพร้อมเปลี่ยนแปลงสู่อนาคต (Transversal Skills) พร้อมยกระดับคุณภาพการศึกษาและสมรรถนะ
ของกำลังคนให้ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศตาม BCG Model ทั้งในรูปแบบ Degree และ Non-
Degree ผ่านการเรียนรู้แบบสะสมประสบการณ์ (Experiential Education) และการบูรณาการกับการทำงาน 
(Work Based Learning) รวมทั้งเสริมสร้างบุคลากรคุณภาพสูงให้มีความเป็นมืออาชีพเป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติและผลักดันให้เกิดการยกระดับชุมชนวิชาการ (Academic Community)  
 
เป้าประสงค์  

• ผลิตกำลังคนที่มีศักยภาพและทักษะภาษาเพื่อการประกอบอาชีพตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

• พัฒนาศักยภาพคน ให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีองค์ความรู้และทักษะพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงสู่อนาคต 
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ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

1. มีการพัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) โดยเน้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กับการ

สร้างความตระหนักรู ้เร ื ่องผลกระทบของกิจกรรมมนุษย์ที ่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

2. พัฒนากำลังคน ให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีองค์ความรู้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงสู่

อนาคต (Transversal Skills) 

3. มี Digital Learning Platform รองรับการพัฒนาการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ 

4. มีโครงการรองรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต 

5. มีการพัฒนาอัตลักษณ์นิสิต (UP Identity) เพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่อย่างยั่งยืน 



   
 

38 
 

พันธกิจที่ 1 การสร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษาเพื่อสร้างศักยภาพคน 
           -การบูรณาการศาสตร์ เพื่อการผลติบัณฑิตพันธุ์ใหม่ที่มีคณุภาพ มีทักษะผู้ประกอบการ มีทักษะภาษา และความเป็นสากล และสามารถร่วมทำงานได้ทั้งในท้องถิ่น และ
ในระดับนานาชาต ิ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษาเพื่อสร้างศักยภาพคน 
เป้าประสงค์: (1) บัณฑิตมีคุณภาพ มีสมรรถนะตามความต้องการของตลาดงานท่ีได้ระดับภาษาตามมาตรฐานสากล ทักษะในศตวรรษท่ี 21 และตอบสนองอุตสาหกรรมอนาคต 
(New S-curve) 
                 (2) บัณฑิตได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

SC SA กลยุทธ์ (Strategy) ผลลัพธ์ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

พัฒนาศักยภาพ
คนใหม้สีมรรถนะ
ตามความต้องการ
ของตลาดงานท่ีได้
ระดับภาษาตาม
มาตรฐานสากล 
ทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 และ
ตอบสนอง
อุตสาหกรรม
อนาคต (New S-
curve) 
 และให้มีทักษะการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 
และมีองค์ความรู้
และทักษะพร้อมรับ
การเปลีย่นแปลงสู่
อนาคต 

SC1 การพัฒนากำลังคน
ให้มีสมรรถนะที่
สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างประชากร ท้ัง
ด้าน วัยวุฒิ พฤติกรรม 
วิถีความคิด และวิถี
ชีวิต 

SC4 การจดัการศึกษาที่
รองรับการขับเคลื่อน
ของสังคมโลก พัฒนา
และเพิ่มศักยภาพคน
ทุกช่วงวัยพร้อมใช้ต่อ
ตลาดแรงงานโลกยุค
ใหม ่

 

SA3 ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่เอื้อต่อการ
พัฒนาหลักสตูรที่
หลากหลายเหมาะสม
กันคนทุกช่วงวัย 

 

1. มีการพัฒนาศักยภาพคนใหม้ี
สมรรถนะตามความต้องการของ
ตลาดงานท่ีได้ระดับภาษาตาม
มาตรฐานสากล  

2. พัฒนากำลังคน ให้มีทักษะการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตและมีองค์ความรู้
พร้อมรับกับ   การเปลี่ยนแปลงสู่
อนาคต (Transversal Skills) 

3. มี Digital Learning Platform 
รองรับการพัฒนาการจัด
การศึกษาทุกรูปแบบ 

4. มีโครงการรองรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนิสติ 

5. มีการพัฒนาอัตลักษณ์นิสติ (UP 
Identity) และทักษะในศตวรรษท่ี 
21 

1. จำนวนหลักสตูรผ่าน
การรับรองตามเกณฑ์
มาตรฐานของ อว.  

2. จำนวนหลักสตูรที่ผ่าน
การประเมินคณุภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์  
AUN-QA 

3. จำนวนบุคลากรสาย
วิชาการผ่านการ
ประเมินอาจารยม์ือ
อาชีพ (UP- PSF) 
ตั้งแต่ระดับ 2 ข้ึนไป 

4.ร้อยละของบัณฑิตที่มี
งานทำ 

              
  

1. บัณฑิตมสีมรรถนะตาม
ความต้องการของตลาด
งานท่ีได้ระดับภาษาตาม
มาตรฐานสากล   

2. บัณฑิตมีองค์ความรู้และ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 

3.บัณฑิตมีองค์ความรู้และ
ทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต
พร้อมรับการเปลีย่นแปลง
สู่อนาคต 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษาเพื่อสร้างศักยภาพคน 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected Result  Leading 
KPI  

Expected Results 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก  
2572 2568 2569 2570 2571 2572  

1. พัฒนา
ศักยภาพคนให้
มีสมรรถนะตาม
ความต้องการ
ของตลาดงานท่ี
ได้ระดับภาษา
ตาม
มาตรฐานสากล 
ให้มีทักษะการ
เรียนรูต้ลอด
ชีวิต และมีองค์
ความรู้และ
ทักษะพร้อมรับ
การ
เปลี่ยนแปลง  
สู่อนาคต 

ผลิตกำลังคน
ที่มีศักยภาพ
และทักษะการ
ประกอบ
อาชีพตาม
ความต้องการ
ของตลาด    
แรงงานและ
อุตสาหกรรม
แห่งอนาคต 

ยุทธศาสตร์
ที่ 1  
การสร้าง
ศักยภาพ
ของบัณฑิต
ด้านภาษา
และทักษะ
แห่งอนาคต 

1. ร้อยละของนิสิตที่
มีระดบัภาษาตาม
มาตรฐานสากล   

 
 
2.ร้อยละของผูเ้รียน

ที่มีความสามารถ
ในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  

 
 
3. ร้อยละของ

บัณฑิตที่มีงานทำ
ภายใน 1 ป ี

 
 
 
 
4. ร้อยละของ

บัณฑิตทีไ่ด้รบัการ
ประเมินความพึง
พอใจจากผู้ใช้

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 80 
 

1. จำนวนหลักสตูร
ผ่านการรับรองตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
ของ อว.  
 
2. จำนวนหลักสตูร 
Non-Degree ที่
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
  
3. จำนวนหลักสตูร
Pre-Degree ตาม
มาตรฐานของ
มหาวิทยาลยัที่
จัดการเรียนการ
สอนผ่านดจิิทัล
แพลตฟอร์ม 
 
2. จำนวนหลักสตูร
ที่ผ่านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา

11 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

• รองคณบดี
ฝ่าย
วิชาการ 

 
 
รองฯ  
กิจการพิเศษ 
 

 



   
 

40 
 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected Result  Leading 
KPI  

Expected Results 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก  
2572 2568 2569 2570 2571 2572  

บัณฑิต ในระดับดี
(3.51) ขึ้นไป  

 

ตามเกณฑ์  AUN-
QA ระดบั 3 ข้ึนไป 
3. จำนวนบุคลากร
สายวิชาการผ่าน
การประเมิน
อาจารย์มืออาชีพ 
(UP- PSF) ระดับ 2   
 
4. จำนวนบุคลากร
สายวิชาการผ่าน
การประเมิน
อาจารย์มืออาชีพ 
(UP- PSF) ระดับ 3 

 
0 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 

 

 
0 
 
 
 
 
 

2 

 
0 
 
 
 
 
 
2 

 
0 
 
 
 
 
 
2 

 
2 
 
 
 
 
 
3 

5. ร้อยละของผู้เรยีน
ในโครงการ 
Learning Space 
และ หลักสูตร 
non-degree มี
องค์ความรู้พร้อม
รับกับการ
เปลี่ยนแปลงสู่
อนาคต   

6. ร้อยละความพึง
พอใจของผู้เรียน
ในโครงการ 
Learning Space 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 80 

1. จำนวนโครงการ
การเรยีนรู้ Learn-
ing Space เพื่อ
พัฒนาความรู้และ
ทักษะที่สอดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สู่อนาคต  
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

• รองคณบดี
ฝ่าย
กิจการ
พิเศษ และ
ผู้ช่วย
คณบดี  
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วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected Result  Leading 
KPI  

Expected Results 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก  
2572 2568 2569 2570 2571 2572  

และ หลักสูตร 
non-degree มี
องค์ความรู้พร้อม
รับกับการ
เปลี่ยนแปลงสู่
อนาคต  

2. จำนวนหลักสูตร 
Non-Degree เพื่อ
พัฒนาความรู้และ
ทักษะที่สอดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลง
สู่อนาคต   

7. มโีครงการดูแล
กลุ่มผูเ้รียนที่
(Student Ser-
vice) ทีค่รอบคลุม
หลักสตูรทุกๆ 
รูปแบบ ท่ีเอื้อให้
เกิดความสุขในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน  

 1. จำนวนโครงการ
การดูแลกลุ่มผู้เรียน
ที่ (Student Ser-
vice) ที่ครอบคลมุ
หลักสตูรทุกๆ 
รูปแบบ ที่เอื้อให้
เกิดความสุขในการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

รองคณบดี
ฝ่ายคุณภาพ
นิสิต  

8. มี โครงการรองรับ
การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของ
นิสิต 

 1. จำนวนโครงการ
ดูแลนิสติด้าน
สวัสดิการและ
บริการเพื่อคณุภาพ
ชีวิตนิสิต ให้อยู่และ
เรียนอย่างมี
ความสุข 
(Wellness & Hap-
piness)  
2. จำนวนโครงการ
ที่สนับสนุนการจัด
พื้นที่เพ่ือการ

1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

• รอง
คณบดีฝ่าย
คุณภาพนิสิต  
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วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected Result  Leading 
KPI  

Expected Results 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก  
2572 2568 2569 2570 2571 2572  

นันทนาการของ
นิสิต เพื่อคุณภาพ
ชีวิตของนิสิตทั้ง
กายและจติใจ  

9. มีการพัฒนาอัต
ลักษณ์นสิิต (UP 
Identity) เพื่อ
การพัฒนาเชิง
พื้นที่อย่างยั่งยืน 

 1. จำนวนกิจกรรม
เสรมิหลักสูตรเพื่อ
การพัฒนา  
Soft Skills  
2. จำนวนโครงการ
ที่ สนับสนุน Live 
& Learn Space 
การทำกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาอัตลักษณ์
นิสิต (UP Identity) 
เพื่อการพัฒนาเชิง
พื้นที่อย่างยั่งยืน 
3. จำนวนกิจกรรม
การมีส่วนร่วมของ 
Alumni  เพื่อการ
พัฒนาอัตลักษณ
นิสิต  

5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 

5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 

• รอง
คณบดีฝ่าย
คุณภาพ
นิสิต 
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ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 
  ตามแผนการขับเคลื่อนและปฏิรูประบบวิจัยแบบบูรณาการของประเทศและกรอบยุทธศาสตร์การวิจัย
แห่งชาติ 20 ปี ที่มีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือ
ผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ ให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์องค์ความรู้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ผ่านหน่วยวิจัยที่มีมาตรฐาน (Quality Infrastructure) และผลักดันให้เกิดวิจัยขั้นพ้ืนฐาน 
(Blue Skies Research) ค้นพบองค์ความรู้ (Scientific Discovery) และการผลิตเทคโนโลยีแห่งอนาคต (Frontier 
Research) ตามอัตลักษณ์ (Uniqueness) และศักยภาพ (Potential) ของมหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
การวิจัยที่ยั่งยืน เกิดความร่วมมือวิจัยกับทั้งรัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อระดมทรัพยากรและความ
เชี่ยวชาญ ถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ (Corporate University) ในการบริการวิชาการแก่
สังคม (Social Engagement & Enterprise) ตลอดจนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) ระบบ
เศรษฐกิจฐานราก (SMEs) Technology based Startup เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม (IDEs) และ Deep Technology 
และการพัฒนาทักษะการคิดเชิงผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Thinking) รวมทั้งการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
 
เป้าประสงค์ 

สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมจากฐานชุมชนท้องถิ่น เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจชุมชนและสร้างการยอมรับ
คณะศิลปศาสตร์ในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 พัฒนาวิจัยเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
1. มีผลงานวิจัยตามอัตลักษณ์ชุมชนท้องถิ่น เพ่ือการค้นพบองค์ความรู้และและนวัตกรรมทางด้านภาษา 

 2. มีเครือข่ายการวิจัยเพื่อยกระดับการถ่ายทอดองค์ความรู้และและนวัตกรรมทางด้านภาษาให้เกิดการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
 3. มีงานวิจัยเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นท่ีได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
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พันธกิจที่ 2 พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาพ้ืนท่ี เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างความยั่งยืนของพื้นที่และประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 
เป้าประสงค์:  พัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมด้านภาษาในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

SC SA กลยุทธ์ (Strategy) ผลลัพธ์ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

พัฒนางานวิจัยเพื่อ
สร้างนวัตกรรม
ด้านภาษาใน
ระดับชาติและ
ระดับนานาชาต ิ

SC5 การผสานกรอบ
แนวคิด จารีต (ศาสตร์
และศลิป์) และ
ศิลปะวัฒนธรรม ไทย 
สร้างคณุค่าสูส่ากลที่
ได้รับการยอมรับ สู่
การยกระดับ
การศึกษา ยกระดับ
การวิจัยและบริการ
วิชาการสู่เชิงพาณิชย์  

SC7 การส่งเสรมิให้เกิด
การมีสุขภาวะ (กาย 
จิต สังคม ใจ) ที่ดี
อย่างยั่งยืน เพื่อความ
เป็นอยู่ท่ีดีของสังคม 
(Societal Well-be-
ing) 

SA1 ความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและการเข้าถึง
แหล่งชุมชนที่
ประกอบด้วยทรัพยากร
ด้านวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาและสิ่งแวดล้อม
ที่เกื้อหนุนต่อการ
ดำเนินการตามพันธกิจ
ทุกด้านของ
มหาวิทยาลยั 

SA2 ความพร้อมในการ
ปรับตัวของ
มหาวิทยาลยัต่อการ
เปลี่ยนแปลง ด้าน
เทคโนโลยี กฏหมาย 
สังคม สิ่งแวดล้อม 

SA4 ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ทั้งระดับชาติ
และนานาชาติ  

1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ
สูงด้านการวิจยัและนวัตกรรม
ด้านภาษา 

2. พัฒนาระบบการบรหิาร
งานวิจัยและนวัตกรรมด้าน
ภาษา 

3. พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยที่
แก้ปัญหาชุมชน 

1. จำนวนโครงการวิจัย
ด้านภาษา 

 

1. ผลงานตีพิมพ์ในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected 
Results Leading 

KPI  
Expected Results ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
2572 2568 2569 2570 2571 2572 

พัฒนางานวิจัย
เพื่อสร้างนววัต
กรรมด้าน
ภาษาใน
ระดับชาติและ
ระดับ
นานาชาติ 

สร้างสรรค์
งานวิจัยและ
นวัตกรรมด้าน
ภาษาเพื่อ
พัฒนาการ
เรียนรู้ทางภาษา 
ความเข้มแข็ง
ทางวิชาการ 
และความ
เข้มแข็งของ
ชุมชนใน
ระดับชาติและ
ระดับนานาชาต ิ

ยุทธศาสตร์
ที่ 2  
การสร้าง
งานวิจัย
และ
นวัตกรรม
พัฒนา
เศรษฐกิจ 
สังคม และ
ชุมชน 

1. สัดส่วนผลงานวิจยั/
นวัตกรรมต่อจำนวน
บุคลากร 

2. สัดส่วนจำนวน
ผลงานตีพิมพร์ะดบั
นานาชาติต่อจำนวน
อาจารย์ที่ปรึกษา
ระดับบณัฑติศึกษา  

3. จำนวนโครงการวิจัย
ด้านภาษาที่
แก้ปัญหาชุมชน  

ร้อยละ 10  
 
 
 
 
ร้อยละ 10 
 
 
2 โครงการ/ป ี

1. จำนวนโครงการสำรวจปัจจัยที่
ส่งผลต่อการทำงานวิจัยของ
บุคลากรเพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านงานวิจยั 
2. จำนวนโครงการพัฒนาทักษะ
และองค์ความรู้ด้านการวิจัย  
3. จำนวนโครงการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้หรือองค์ความรู้
ด้านภาษา (นับสะสม) 
4. จำนวนโครงการวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษาเพื่อการตีพมิพ์ระดับ
นานาชาติ 
5. จำนวนโครงการวิจัยที่แก้ปญัหา
ชุมชน 
6. จำนวนเครือข่ายการวจิัยทาง
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
เพื่อยกระดับถ่ายองค์ความรู้
ความรู้และนวัตกรรมภาษาให้เกิด
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

1 
 
 
 
1 
 
2 
 
 
2 
 
 
2 
 
1 

0 
 
 
 
1 
 
3 
 
 
3 

 
 

2 
 
1 

0 
 
 
 
1 
 
4 
 
 
4 

 
 

2 
 
1 

0 
 
 
 
1 
 
5 
 
 
5 

 
 

2 
 
1 

0 
 
 
 
1 
 
6 
 
 
6 

 
 

2 
 
1 

• รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
พิเศษ/
ผู้ช่วย
คณบดี  
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ยุทธศาสตร์ที ่3 บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุ
ฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (2561–2580) และแผนการพลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา ของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม การพัฒนามหาวิทยาลัยกลุ่ม 3 พัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 
(Area-base and Community) มุ่งพัฒนาสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและชุมชนที่มีวัตถุประสงค์หรือประโยชน์
ร่วมกัน การเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู ้และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และการให้
ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นความมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมในการส่งเสริมการเ รียนรู้ภายใน
ชุมชน การจัดหลักสูตร Non-Degree เพ่ือพัฒนาประชาชนในชุมชนที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพื ้นที ่ เพ่ือ
เสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนท้องถิ่น (Societal Well-being) อย่างยั่งยืน  
 
เป้าประสงค์ 

บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไปพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ยกระดับรายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิต 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

นำองค์ความรู้จากการบูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน 
และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรมไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน เศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจนวัตกรรม 
และส่งเสริมสุขภาพยั่งยืน เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดี ของสังคม (Societal Well-being) 

 
ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 1. มีการพัฒนาชุมชนเป้าหมายในท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้านภาษาอย่างยั่งยืน 
  2. มีเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และเศรษฐกิจ นวัตกรรมเพ่ือยกระดับรายได้     
     ของชุมชนท้องถิน่ 
2. ประชาชนในชุมชนเป้าหมายได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านภาษาเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดี  
3. มีการบริการวิชาการทางด้านภาษาแก่ชุมชนทั้งในและและนอกมหาวิทยาลัย 
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พันธกิจที่ 3 บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
มุ่งเน้นนำองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรมไปใช้เพื่อการสร้างงาน สร้างอาชีพ และ
สร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้แก่ชุมชนเป้าหมายในจังหวัดพะเยา  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์: นำองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของ
สังคม (Societal Well-being) 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

SC SA กลยุทธ์ (Strategy) ผลลัพธ์ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

นำองค์ความรู้และ
นวัตกรรมด้านภาษา
เพื่อส่งเสริมความ
เป็นอยู่ท่ีดีของสังคม 
(Societal Well-
being) 

SC3 การแสวงหารายได้
และพึ่งพาตนเองอย่าง
ยั่งยืน 

SC5 การผสานกรอบ
แนวคิด จารีต(ศาสตร์
และศลิป์) และ
ศิลปะวัฒนธรรม ไทย 
สร้างคณุค่าสูส่ากลที่
ได้รับการยอมรับ สู่
การยกระดับ
การศึกษา ยกระดับ
การวิจัยและบริการ
วิชาการสู่เชิงพาณิชย์  

SC6 การมีบทบาทใน
การเปลีย่นแปลง
ชุมชนโดยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจใหม่ (BCG) 
ด้วยนวัตกรรม  

SA1 ความสมัพันธ์กับ
ชุมชนและการเข้าถึง
แหล่งชุมชน 

SA2 ความพร้อมในการ
ปรับตัว 

SA3 ความยดืหยุ่นของ
การจัดการศึกษาที่มี
รูปแบบการจดั
หลักสตูร/การจดัการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย 

  

1. มีการพัฒนาชุมชนเป้าหมาย
ในท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ทางภาษาอย่างยั่งยืน 
2. มีเครือข่ายความร่วมมือใน
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ 
เศรษฐกิจ นวัตกรรมเพื่อ
ยกระดับรายได้ของชุมชน
ท้องถิ่น 
3. ประชาชนในชุมชนเป้าหมาย 
ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้
ทางด้านภาษาเพื่อความเป็นอยู่ท่ี
ด ี
4. การเข้าถึงชุมชน เพื่อ
สืบค้นและวิเคราะห์องค์
ความรู้ที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ 
5. มีการพัฒนาองค์ความรู้
จาก ภูมิปัญญา อัตลักษณ์และ
วิถีชีวิตพื้นถิ่นเพื่อส่งเสริม
ระบบธุรกิจทนุทางวัฒนธรรม 

1. จำนวนโครงการบริการ
วิชาการทางด้านภาษาแก่
ชุมชน 
2.จำนวนองค์ความรู้ที่มี
แนวโน้มในการอนุรักษ์ 
ฟื้นฟู + วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ ความคุม้ค่า คุ้ม
ทุน  
3.แนวทางยกระดับ เพื่อให้
ได้แผน/แนวทางในการ
ดำเนินการ  
ร้อยละความตระหนักรู้ของ
ชุมชนในสิ่งที่เราต้องฟื้นฟ ู
4. จำนวน 2 นวัตกรรรม 
5. ค่าตอบแทนทางสังคมที่
สะท้อนความเป็นอยู่ที่ดี
ของสังคม 

1. มีองค์ความรู้ด้าน
ภาษา ศิลปะวฒันธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ควรค่าแก่
การอนุรักษ์ 
2. มีการยกระดับองค์
ความรู้ด้านศลิปะวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3. มีนวัตกรรมทางภาษา
ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับ
ศิลปะวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิน่เพื่อเสริมสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน 
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พันธกิจที่ 3 บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
มุ่งเน้นนำองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรมไปใช้เพื่อการสร้างงาน สร้างอาชีพ และ
สร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้แก่ชุมชนเป้าหมายในจังหวัดพะเยา  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
เป้าประสงค์: นำองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของ
สังคม (Societal Well-being) 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

SC SA กลยุทธ์ (Strategy) ผลลัพธ์ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

(Cultural Creative Econ-
omy) ในระดับชาติและ
นานาชาต ิ
6. มีการบูรณาการองค์ความรู้

ทางภาษากับพันธกิจด้านทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 

วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected Re-
sults Leading 

KPI  
Expected Results ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
2572 2568 2569 2570 2571 2572 

นำองค์ความรู้
ด้านภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ 
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
เพ่ือส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่
ดีของสังคม 
(Societal 
Well-being) 

นำองค์ความรู้
ด้านภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
ไปพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน ยกระดับ
รายได้ และ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 
3  
บูรณาการองค์
ความรู้ด้าน
ภาษากับการ
บริการวิชาการ 
วิจัยและการ
เรียนการสอน 
และการทำนุฯ 
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

ผลตอบแทน
ทางสังคมที่ได้
จาก
โครงการวิจัยที่
แก้ปัญหาชุมชน  

SROI มากกว่า 
5:1 

1. จำนวน
โครงการบริการ
วิชาการเพื่อใช้
ประโยชน์จาก
องค์ความรู้ BCG 
และนวัตกรรมสู่
เชิงพาณิชย ์ 
2. จำนวนชุมชน
ที่เข้าร่วม
โครงการบริการ
วิชาการของคณะ  
3. จำนวน
โครงการบริการ
วิชาการทางด้าน
ภาษาแก่ชุมชน 
4. จำนวน 
Learning 
Space เพื่อ
สนับสนุนการ
พัฒนาชุมชนใน
ทุกพันธกิจ  

1 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
1 

• รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
พิเศษ / 
ผู้ช่วยคณบด ี
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วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected Re-
sults Leading 

KPI  
Expected Results ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
2572 2568 2569 2570 2571 2572 

นำองค์ความรู้
ด้านภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ 
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
เพ่ือส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่
ดีของสังคม 
(Societal 
Well-being) 

นำองค์ความรู้
ด้านภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
ไปพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน ยกระดับ
รายได้ และ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 
3  
บูรณาการองค์
ความรู้ด้าน
ภาษากับการ
บริการวิชาการ 
วิจัยและการ
เรียนการสอน 
และการทำนุฯ 
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

1. มีองค์ความรู้
ด้าน
ศิลปะวัฒนธรรม
และภมูิปัญญา
ท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ
ประเพณีการแห่
ผ้าห่มพระธาตุ ที่
ควรค่าแก่การ
อนุรักษ ์
 

1 องค์ความรู้ 
 

1. โครงการ
สืบค้นและ
วิเคราะห์ ความ
เสี่ยงเพื่อกำหนด
องค์ความรู้ของ
ชุมชนที่จะนำไป
อนุรักษ์ฟ้ืนฟู 
 

1 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

รองคณบดี
ฝ่ายคณุภาพ
นิสิต 
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วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected Re-
sults Leading 

KPI  
Expected Results ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
2572 2568 2569 2570 2571 2572 

นำองค์ความรู้
ด้านภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ 
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
เพ่ือส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที่
ดีของสังคม 
(Societal 
Well-being) 

นำองค์ความรู้
ด้านภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
ไปพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน ยกระดับ
รายได้ และ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ 
3  
บูรณาการองค์
ความรู้ด้าน
ภาษากับการ
บริการวิชาการ 
วิจัยและการ
เรียนการสอน 
และการทำนุฯ 
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

2. มีการยกระดับ
องค์ความรู้ด้าน
ศิลปะวัฒนธรรม
และภมูิปัญญา
ท้องถิ่นเกี่ยวกับ
ประเพณีการแห่
ผ้าห่มพระธาต ุ
 

1 แนวทางการ
ยกระดับองค์
ความรู ้

1. แผนการ
ดำเนินงาน
โครงการ
ยกระดับองค์
ความรู้ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ
ประเพณีการแห่
ผ้าห่มพระธาตุ   
2. ร้อยละของคน
ในชุมชนที่มี
ความตระหนักรู้
ในองค์ความรู้ที่
กำหนด 

0 
 
 
 
 
 
 
0 

1 
 
 
 
 
 
 
0 

0 
 
 
 
 
 
 

70 

0 
 
 
 
 
 
 

75 

0 
 
 
 
 
 
 

80 

รองคณบดี
ฝ่ายคณุภาพ
นิสิต 

 
 
 
 
รองคณบดี
ฝ่ายคณุภาพ
นิสิต 
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วัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected Re-
sults Leading 

KPI  
Expected Results ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
2572 2568 2569 2570 2571 2572 

   3. มีนวัตกรรม
ทางภาษาที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ศิลปะวัฒนธรรม
และภมูิปัญญา
ท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ
ประเพณีการแห่
ผ้าห่มพระธาตุ
เพื่อเสรมิสร้าง
ความเป็นอยู่ท่ีดี
ของชุมชน 
 

1. จำนวน 2 
นวัตกรรรม 
2.ค่าตอบแทน
ทางสังคมที่
สะท้อนความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้น
ของชุมชน 

1.จำนวน
บทเรียน 
2. จำนวนสื่อ  

0 
0 

0 
0 

1 
0 

0  
1 

0 
1 

รองคณบดี
ฝ่ายคณุภาพ
นิสิต 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสเพื่อก่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเชิงระบบ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน ตาม
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยระบบธรรมาภิบาล การจัดการคุณภาพ รูปแบบการทำงานแบบร่วมมือ
กัน และการสนับสนุนงบประมาณบนพ้ืนฐานของความคุ้มค่า และการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การดำเนินงาน ใน
รูปแบบดิจิทัล เพื่อการ ดำเนินงาน ที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนา ทรัพยากร
บุคคล ให้สามารถดำเนินงาน ตามพันธกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พร้อมทุ่มเท ทำงานเพื่อองค์กร 
ด้วยความสุข ด้วยผลการดำเนินงานที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับการประเมิน ITA ในระดับสูง แสดงให้เห็น 
ถึงกระบวนการ ทำงานด้วยความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เกื้อหนุน การมุ่งสู่ การบรรลุวิสัยทัศน์ ของคณะฯ บน
พื้นฐาน แห่งความร่วมมือกัน ระหว่างคณะฯ ชุมชน และภูมิภาค เพื่อการเป็นต้นแบบ ของการเป็นหน่วยงาน เพ่ือ
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
 
เป้าประสงค์ 

พัฒนาระบบสนับสนุนการดำเนินพันธกิจของคณะฯและมหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบนิเวศ
มหาวิทยาลัยดิจิทัล และมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับโลก 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ขับเคลื่อนเชิงระบบ เพ่ือมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะศิลปศาสตร์ ด้วยหลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานของ
คุณภาพและความร่วมมือกัน 

 
ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

1. มีการขับเคลื่อนเชิงระบบ (System Drivers) เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก ของคณะ 
ศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย ระบบธรรมาภิบาล (Governance Accountability) การจัดการคุณภาพ (Quality 
Management Framework) รูปแบบการทำงานแบบร่วมมือกัน (Collaboration Facilitation Platform) 

2. มีระบบสารสนเทศการดำเนินงานของคณะในรูปแบบดิจิทัล (Cyber University Platform) 

3. บุคลากรมีสมรรถนะสามารถดำเนินงานตามพันธกิจอย่างมีคุณภาพ และพร้อมทุ่มเททำงานเพ่ือองค์กร  

ด้วยความสุข  

4. มีการดำเนินงานสำนักงานสีเขียวเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว 

5. มี Learning Space สนับสนุนในทุกพันธกิจ ที่เป็นต้นแบบของสังคมและชุมชน
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พันธกิจที่ 5 บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสเพื่อก่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 
ปรับปรุงกระบวนการและวัฒนธรรมการทำงานเพื่อมุ่งสู่การบรรลุวสิัยทัศน์ร่วมกัน บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสเพื่อก่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 
เป้าประสงค์ พัฒนาระบบสนับสนนุการดำเนินพันธกิจของคณะฯ พฒันาบุคลากร พัฒนาระบบสารสนเทศ และส่งเสริมมหาวิทยาลัยสีเขียว 

วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์

SC SA ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ผลลัพธ์ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

ขับเคลื่อนเชิงระบบ 
เพื่อมุ่งสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ของคณะฯ  
ด้วยหลักธรรมาภิ
บาลบนพ้ืนฐานของ
วัฒนธรรมคณุภาพ
และความร่วมมือกัน 

SC2 พัฒนาระบบการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทลั
และการวเิคราะห์ข้อมลู
ขนาดใหญ่ (Bigdata 
analytic) เพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  
 
-พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการใหม้ีระบบ 
Eco-System เพื่อลด
ผลกระทบของสภาวะ
แวดล้อม ที่มผีลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการ
ดำเนินการในอนาคต 
 

SA2 พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อขับเคลื่อน
พันธกิจให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  
 
SA4 ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ เพื่อขับเคลื่อน
การดำเนินการตามพันธ
กิจ  
 
-พัฒนาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพเพื่อส่งเสริม
การปฏิบัติงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเอื้อต่อ
การพัฒนาแหล่งการ
เรียนรู้ทางภาษา 
 

1. มีการขับเคลื่อนเชิงระบบ (System Driv-
ers) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธ
กิจหลักของคณะ ประกอบด้วย ระบบธรร
มาภิบาล (Governance Accountabil-
ity) การจัดการคุณภาพ (Quality Man-
agement Framework) และรูปแบบการ
ทำงานแบบร่วมมือกัน (Collaboration 
Facilitation Platform) 

 

2. มีระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนับการ
ดำเนินงานในแต่ละพันธกิจของคณะ  

 

3. บุคลากรมสีมรรถนะและสามารถ
ดำเนินงานตามพันธกิจอยา่งมีคุณภาพ  

 

4. มีระบบการบริหารงานท่ีเป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

1. ระดับการประเมิน 
ITA ผ่านตาม
เป้าหมายของคณะ
และมหาวิทยาลัย  
2. จำนวนเครือข่าย
ความร่วมมือในการ
ดำเนินงานตามพันธ
กิจหลักของคณะ 
3. จำนวนระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุน
การตัดสินใจและการ
วิเคราะห์ข้อมูลของแต่
ละพันธกิจ  
4. จำนวนของ
บุคลากรสายสนับสนุน
ที่มีสมรรถนะระดับ
ชำนาญการในการ
ปฏิบัติงาน 
5.จำนวนแหล่งเรยีนรู้
ทางภาษาเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนา
นิสิตและบุคลากรของ
คณะ  

1. ผลการประเมิน ITA อยู่
ในระดับที่คณะฯ กำหนด  
 
 
2. มีเครือข่ายความร่วมมือ
ในการดำเนินงานตามพันธ
กิจหลักของคณะ  
 
3. มีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการตัดสินใจใน
การดำเนินงานตามพันธ
กิจหลักของคณะ  
 
4. บุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาให้มี
สมรรถนะระดับชำนาญ
การและในระดับทีสู่งขึ้น  
 
5. มี Learning Space 
เป็นแหล่งเรียนรู้ทางภาษา 
เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้
ของนิสิตและบุคลากรใน
คณะฯ  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected 
Results Leading 

KPI  
Expected Results ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
2572 2568 2569 2570 2571 2572 

ขับเคลื่อน
เชิงระบบ 
เพื่อมุ่งสู่การ
บรรลุ
วิสัยทัศน์ของ
คณะฯ  ด้วย
หลักธรรมาภิ
บาลบน
พื้นฐานของ
วัฒนธรรม
คุณภาพและ
ความร่วมมือ
กัน 

พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ดำเนินพันธกิจ
คณะฯ พัฒนา
บุคลากร 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
และสำนักงาน
สีเขียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 
5  
การพัฒนา
ระบบบรหิาร
จัดการที่
ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และมี
ธรรมาภิบาล 

1.ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงาน (ITA) ใน
ระดับดีมาก 
 
 
 
2. ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจในแตล่ะพันธ
กิจหลักของคณะฯ 
 
 
 
 
3. การเข้ารับการ
ประเมิน EdPEx เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการที่เป็นเลศิ  
 
4. มีเครือข่ายความ
ร่วมมือในการ
ดำเนินงานตามพันธกิจ
หลักของคณะ  

ระดับ A 
 

     1. จำนวน
โครงการส่งเสริมธรร
มาภิบาล  
     2. ระดับการ
ประเมิน ITA ของ
คณะฯ อยู่ในระดับ 
A ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85  
     3. จำนวนระบบ 
สารสนเทศที่นำมาใช้
ในการปฏิบัติงาน
ตามกระบวน การ
คุณภาพเพื่อ
สนับสนุน การ
ดำเนินงานตามพันธ
กิจหลัก  
     4. จำนวน
โครงการเพื่อ
พัฒนาการประเมิน 
EdPEx   
 
     5. จำนวน
เครือข่ายความ
ร่วมมือในการ
ดำเนินงานตามพันธ

1 
 
 

85 
 
 

 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 

 
 

 

1 
 
 

85 
 
 

 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 

 

1 
 
 

85 
 
 

 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 

 

1 
 
 

85 
 
 

 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 

 

1 
 
 

85 
 
 

 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 

 

•รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร/
ผู้ช่วยคณบด ี
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วัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

เป้าหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 
Lagging KPI/ 
ค่าเป้าหมาย 

Expected 
Results Leading 

KPI  
Expected Results ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
2572 2568 2569 2570 2571 2572 

กิจหลักของคณะ
ระดับนานาชาติ  

  
 

   
 

1. บุคลากรมีความ
ภูมิใจและมีความ
ผูกพันธ์ในองค์กร  

 
 
2. บุคลากรสายสนับนุน

ที่มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานในระดับ
ชำนาญการ  

  1. ร้อยละของ
บุคลากรที่มีทัศนคติ
ที่ดีและมคีวามภมูิใจ
ในองค์กร  
 
2. จำนวนของ
บุคคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมี
ความก้าวหน้าทาง
สายงานในระดับ
ชำนาญการ 

80 
 
 
 
 
1 

 
 

 

80 
 
 

 
 
2 

 
 
 

80 
 
 
 
 
2 
 
 
 

80 
 
 
 
 
2 
 
 
 

80 
 
 
 
 

2 
 
 
 

•รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร/ 
ผู้ช่วยคณบด ี
 
 
•รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร/ 
ผู้ช่วยคณบด ี
 

1. ส่งเสริมการ
ดำเนินงานด้าน
มหาวิทยาลยัสีเขยีว 

 1. จำนวนโครงการ
สำนักงานสีเขียว 
Green office  
2. ร้อยละของการ
พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวท่ี
ได้รับการอนุรักษ์ 
ปกปัก ปลูกรักษา 
และใช้ประโยชน์
อย่างเหมาะสมตาม 
Master Plan ที่
กำหนด  

1 
 
 

35 
 
 
 
 
 

1 
 
 

35 
 
 
 
 
 

1 
 
 

35 
 
 
 
 

1 
 
 

35 
 
 
 
 

1 
 
 

35 
 
 
 
 
 

• รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร/ 
ผู้ช่วยคณบด ี
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ส่วนที่ 4 

การประเมินความสำเรจ็ของแผนยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงพัฒนา 
 

คณะศิลปศาสตร์ มีแผนระยะยาวคือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ระยะ 5 ปี  และแผนระยะ
สั้นคือ แผนปฏิบัติการประจำปีคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ พร้อมใช้ในการ
สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ ร่วมกันจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี  ซึ่งมีข้อมูล
ครอบคลุม กำลังคน งบประมาณ สิ่งสนับสนุนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง และเสนอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลป
ศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ เพ่ือเพ่ือดำเนินการตรวจสอบให้
ถูกต้องตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณ โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ ในการใช้จ่ายงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง 
ประกอบกับข้อมูลคาดการณ์รายรับรายจ่ายที่จะเกิดข้ึน เพ่ือกำหนดงบประมาณ ครุภัณฑ์ อัตรากำลัง สนับสนุน
กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลง จากนั้น งานแผนงานคณะศิลปศาสตร์รวบรวม
และจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีซ่ึงผ่านการพิจารณาตามข้ันตอนข้างต้นแล้ว เสนอต่อกองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยพะเยา  เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือพิจารณา
กลั่นกรอง เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยให้การอนุมัติ กองแผนงานแจ้งมตกิารอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ต่อส่วนงาน/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือดำเนินการตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่กำหนดไว้ 

4.1 การประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์  
 
 4.1.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะศิลปศาสตร์  
 เพื่อสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการผลักดันแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลป
ศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2572 ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีระบบและกลไก ดังนี้ 

1) คณบดีคณะศิลปศาสตร์ แถลงนโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา  
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. 2568 - 
2572ต่อประชาคมคณะศิลปศาสตร์  

2) คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานตามพันธกิจ 
และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ  

3) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    ทุกกลุ่มผ่านช่องทางที่หลากหลาย และมีการติดตามข้อมูลย้อนกลับจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ระยะ  ๆ
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 4.1.2 กำหนดผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น โดยมีระบบและกลไก   
1) กำหนดตัวผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น และกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานตาม 

แผนยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกัน ตั้งแต่ระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร และระดับ
ส่วนงานสนับสนุน ไปจนถึงระดับบุคลากรของคณะฯ  

2) จัดตั้งคณะทำงานของแต่ละพันธกิจ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยการมี
องค์ประกอบเป็นระดับผู้บังคับบัญชา (รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี) ระดับหัวหน้างาน และระดับปฏิบัติการ  

 
4.1.3 การติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผน 

       รองคณบดีฝ่ายบริหารมอบหมายงานแผนงานติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการของ
ทุกพันธกิจ ผ่านระบบ e-Budget รายไตรมาส โดยพิจารณาการดำเนินโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการเทียบเคียงกับแผนปฏิบัติการที่วางแผนไว้ในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งจะพิจารณาตามปัจจัยที่
เกี่ยวข้องประกอบด้วย  

1. มีการดำเนินการล่าช้ากว่าแผนปฏิบัติการที่กำหนด 
2. การใช้จ่ายงบประมาณคลาดเคลื่อนจากแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีกำหนดไว้ 
3. ความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ 
4. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการ 

ที่ตอบสนองอยู่ 
งานแผนงานจัดทำรายงานสรุปผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เสนอต่อรองคณบดี

ฝ่ายบริหารเพ่ือพิจารณา และถ่ายทอดผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการประจำคณะฯ พร้อมมอบหมายให้ส่วนงานพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องและ
มุ่งเน้นความสำเร็จของการดำเนินงาน งานแผนงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 6 เดือน 
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติการจากที่ประชุมงานแผนงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 12 เดือน เสนอต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใน
รอบปีถัดไป 

  4.1.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ  
  การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนตามความเหมาะสม เช่นงบประมาณสำหรับการดำเนินโครงการ
ตามตัวชี้วัดเร่งด่วน (Super KPI) การปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ และประกาศให้คล่องตัวและตอบสนองต่อ
การพัฒนาคณะฯ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะศิลปศาสตร์ 
  

 4.1.5 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  
  เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและเพิ ่มขีดความสามารถในการติดตามประเมินผล มีการนำข้อมูล  
ไปวิเคราะห์และนำรายงานผลการวิเคราะห์ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บร ิหารได้อย่างถูกต ้อง  
และรวดเร็ว 
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4.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดำเนินงาน 
 
 กำหนดให้มีการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2572 เป็นรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยกำหนดให้มีการประเมิน 
ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง ตามวิธีการและขั้นตอน ดังนี้ 
 4.2.1 ระดับของการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 นี้ ได้กำหนดให้มีการเชื่อมโยงตัว
บ่งชี้ของแผน 3 ระดับ ได้แก่  
 1. ระดับมหาวิทยาลัย  
 2. ระดับคณะ 
 3. ระดับโครงการ  
 โดยงานแผนงานจะติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการของทุกหน่วยงาน ภายใน
มหาวิทยาลัย ผ่านระบบ e-Budget รายเดือน โดยพิจารณาจากการดำเนินโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ  
ซึ่งระบบ e-Budget เป็นระบบสารสนเทศท่ีถูกนำมาใช้เป็นกลไกในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุก
หน่วยงาน ข้อมูลการรายงานผลของทุกโครงการและกิจกรรมจะถูกนำไปใช้ประโยชน์ในการรายงานผลใน
รูปแบบรายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน และรายปี ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัด กองแผนงาน ตลอดจนถึงผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน และนำไปใช้ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ทบทวน ติดตามผลได้  
 และจากรายงานฯ ดังกล่าว จะถูกรวบรวมขึ้นเพื่อนำไปใช้วัด ในตัวชี้วัด ของระดับคณะส่วนงาน  
ตลอดจนถึงการายงานแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยกองแผนงานจะทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด  
เพื ่อใช้ประโยชน์ ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื ่อให้กระบวนการการปฏิบัติงานและแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ รวมถึงรวบรวมรายงานต่อสภา
มหาวิทยาลัย กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนภาคประชาชน เพื่อแสดงถึง
ความมีธรรมาภิบาล 
 4.2.2 การรายงานผล 
 1) การรายงานผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ (งบประมาณรายได้ประจำปี
งบประมาณ) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตามข้อกำหนด ITA  
 2) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่อคณะกรรมการประจำคณะศิลปศาสตร์ เสนอเสนอ
ต่อมหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลางและสำนักงบประมาณ ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   
                     3)  รายงานผลการดำเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดต่อคณะกรรมการประจำ
คณะศิลปศาสตร์ และเสนอต่อมหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลาง และสำนักงบประมาณ ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, 
เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน) 
                     4) รายงานสรุปผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำคณะศิลปศาสตร์ เพื่อเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย (สิ้นภาคการศึกษา) 
  5) การรายงานผลการดำเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร์ แผนงานพื้นฐาน แผนงาน
บุคลากรภาครัฐ และแผนงานบูรณาการ (งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ)  

5.1) รายงานผลการใช ้จ ่ายเง ินงบประมาณต่อสำนักงบประมาณ และสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีละ 4 ครั ้ง (มกราคม , เมษายน , กรกฎาคม , 
กันยายน)   
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5.2) รายงานผลการดำเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดต่อคณะกรรมการ
ประจำคณะฯ และเสนอต่อมหาวิทยาลัยพะเยา สำนักงบประมาณ และ สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีละ 4 ครั ้ง (มกราคม , เมษายน , กรกฎาคม , 
กันยายน)   

5.3) รายงานผลการดำเนินโครงการตามคำขอของรัฐบาล กระทรวงเจ้าภาพและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

5.4) รายงานสรุปผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำคณะฯ และเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย (รอบ 12 เดือน) 

  6) การรายงานผลการดำเนินโครงการ (งบประมาณตามแผนงานบูรณาการ ประจำปี
งบประมาณ) 

6.1) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่อสำนักงบประมาณ สำนักงานปลัดกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงเจ้าภาพ กลุ่มจังหวัด และ
จังหวัดที่เก่ียวข้อง ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน,กรกฎาคม, กันยายน)   

6.2) รายงานผลการดำเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวช ี ้ว ัด ต่อสำนัก
งบประมาณ สำนักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงเจ้าภาพ กลุ ่มจังหวัด และจังหวัดที ่เกี ่ยวข้องปีละ 4 ครั ้ง (มกราคม, 
เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

6.3) รายงานผลการดำเนินโครงการตามคำขอของรัฐบาล กระทรวงเจ้าภาพและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

6.4) รายงานผลการดำเนินงานบูรณาการภาค สำนักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในระบบ e-MENSCR ปีละ4 ครั ้ง (มกราคม, 
เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

6.5) รายงานผลการดำเนินงานงบประมาณจังหวัดต่อจังหวัด ในระบบ PADME   
6.6) รายงานสร ุปผลการดำเน ินงานต่อคณะกรรมการบร ิหารมหาว ิทยาล ัยและ 

สภามหาวิทยาลัยปีละ 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
6.7) การรายงานผลการดำเนินโครงการตามแหล่งทุนอื่น ๆ ตามคำขอของแหล่งทุน  

และรายงานสร ุปผลการดำเน ินงานต่อคณะกรรมการบร ิหารมหาว ิทยาลัย  
และสภามหาวิทยาลัย (เมษายน, กันยายน) 
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4.3 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System)  
        4.3.1 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการที่สำคัญ 

คณะศิลปศาสตร์จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงผลการดำเนินการที่สำคัญ จากผล
การวิเคราะห์ และทบทวน ผลการดำเนินงาน โดยอาศัยข้อมูลจากกระบวนการ การติดตาม ประเมินผล 
กระบวนการคาดเดาผลการดำเนินงานในอนาคต โดยพิจารณาจาก  

1) ระดับความรุนแรงและผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจของคณะฯ  
2) โอกาสและความเป็นไปได้ในการไม่บรรลุเป้าหมาย  
3) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  
4) โอกาสความเป็นไปได้ในการพัฒนาปรับปรุงผลของการนำสารสนเทศด้านความต้องการ ความพึง

พอใจและไม่พึงพอใจ มีทบทวนปรับปรุงหลักสูตรและบริการใหม่ ๆ ที่สำคัญ 
 จากการทบทวนวิเคราะห์ผลการดำเนินการจากตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
บริการที่สำคัญ และกระบวนการ งานแผนงานเป็นผู้รวบรวมผลการดำเนินงาน ตลอดจนการกำหนดแผนบริหาร
ความเสี ่ยงเชิงยุทธศาสตร์ เพื ่อกำหนดแนวทางการติดตามและกำหนดนโยบายเพื ่อป้องกันความเสี ่ยง                      
ต่อการไม่สามารถดำเนินการตามยุทธศาสตร์ได้ซึ่งในระดับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด จะดำเนินการทบทวนวิเคราะห์                
ผลการดำเนินการและปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการดำเนินงาน จากกระบวนการดังกล่าวผู้บริหารจะ
ร่วมกับพิจารณาประเด็นที่ต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วน จากระดับตวามเสี่ยงของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่อยู่
ในระดับสูงและสูงมากก่อนเป็นอันดับแรก เช่นเดียวกับการคัดเลือกประเด็นที่ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มาดำเนินการพัฒนาเป็นนวัตกรรมต้นแบบเพื่อใช้ในการดำเนินการในประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ประเด็นที่ได้
จากการพิจารณาดังกล่าว จะถูกเรียนในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิด    การสื่อสาร
ตามลำดับขั้นลงสู่บุคคลากรในคณะศิลปศาสตร์ และคู่ส่งมอบที่เก่ียวข้องตามลำดับ 

 4.3.2 การปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
    การประเมินผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการเพื่อให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย  

1) การประเมินผลลัพธ์ด้านการเรียนรู ้ของผู ้เรียน ตามพันธกิจด้านการเรียนการสอน  
การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการคณะ
ศิลปศาสตร์ 

2) การประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ของแต่ละพันธกิจ  
3) การประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ ่งเน้นบุคลากร ทั ้งด้านขีดความสามารถของบุคลากร 

สมรรถนะ และสวัสดิการต่างๆ 
4) การประเมินผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและธรรมาภิบาล  
5) การประเมินผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์

พลังงาน 
6) การประเมินผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 

---------------------------------- 


