
 

 

 

มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 มาตรการใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีมสีว่นรว่มขอคณะศิลปาสตร ์มหาวิทยาลยัพะเยา ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8 (3) ก าหนดให ้การปฏิบตัิราชการของสว่นราชการ จะตอ้งรบัฟังความ
คิดเห็นของประชาชนหรอืชีแ้จง้ท าความเขา้ใจเพื่อใหป้ระชาชนตระหนกัถึงประโยชนท์ี่สว่นรวมจะไดร้บั และมาตรา 8 (4) ใหถื้อเป็น
หนา้ที่ของขา้ราชการท่ีจะตอ้งคอย รบัฟังความคิดเห็นและความถงึพอใจของสงัคมโดยรวมและประชาชนผูร้บับรกิาร เพื่อปรบัปรุง
หรอืเสนอแนะตอ่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหม้กีารปรบัปรุงวิธีปฏิบตัิราชการใหเ้หมาะสมและตามแนวคดิการบรหิารราชการแบบมีสว่น 

รว่มก าหนดใหม้ีการสง่เสรมิสนบัสนนุ และผลกัดนัใหส้ว่นราชการตา่งๆ สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชนในการ บรหิารราชการ
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารราชการใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน คณะศิลปะศาสตร ์มหาวิทยาลยั จงึไดก้ าหนด
มาตรการ และกลไกในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามีสว่นรว่ม เพื่อแสดงใหเ้ห็นถงึความโปรง่ใสในการ     
ด าเนินงาน รวมทัง้การเผยแพรข่อ้มลูและ รบัฟังความคดิเห็นของประชาชน และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี เพื่อใหก้ารด าเนินงานมคีณุภาพ
มากยิ่งขึน้ จงึไดก้ าหนดมาตรการใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีมีสว่นรว่ม ดงันี ้

มาตรการ  
 1. ก ำหนดให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำท่ีของคณะศิลปศำสตร์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ และ 
ช่องทำงอ่ืนๆ ต่อสำธำรณะ เพ่ือให้ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรำบรวมท้ังเปิดโอกำสให้เข้ำมำมีส่วนร่วมใน กำร
ปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนของคณะศิลปศำสตร์ 
  2. ก ำหนดให้มีช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะและข้อ ร้องเรียนของบุคคลภำยนอก และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนให้มีควำมชัดเจน สะดวก รวดเร็ว และสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย เช่น ท่ี
อยู่ติดต่อ โทรศัพท์ เว็บไชต์ จดหมำย มีช่องทำง รับฟังควำมคิดเห็น ส่ือสังคมออนไลน์และกิจกรรมต่ำงๆ เป็นต้น 
  3. ก ำหนดให้หน่วยงำนศึกษำ วิเครำะห์ระบบ รูปแบบ และผลกำรด ำเนินงำนโดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมี
ส่วนร่วมตำมควำมเหมำะสมของบริบทในกำรด ำเนินงำนน้ันๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนำกำร ด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล เกิดควำมโปร่งใส และมีคุณภำพ  
 4. ก ำหนดให้หน่วยงำนจัดให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในกำรเข้ำมำมี
ส่วนร่วมด้ำนต่ำงๆ  
 
 



 
 
 
 
 5. ก ำหนดให้มีหน่วยงำนด ำเนินกำรคัดกรองและบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนควำม คิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
เพ่ือน ำไปพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนในส่วนต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องอันจะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนในภำรกิจหลักประสบ
ผลส ำเร็จและเป็นไปตำมควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 6. ก ำหนดให้ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงของผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องในบทบำทภำรกิจน้ันๆ 
วิธีการและข้ันตอนการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม  
 1. วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนและข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำนในรอบปีท่ีผ่ำนมำในประเด็น ควำม
สอดคล้องกับภำรกิจหรือยุทธศำสตร์ รวมถึงควำมเกี่ยวข้องของบุคคลภำยนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2. เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของโครงกำรในช่องทำงท่ีหลำกหลำย เช่น ติดประกำศ เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น  
 3. รับฟังควำมคิดเห็นของบุคคลภำยนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูล ข้อเท็จจริง ควำม คิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่ำงๆ  
 4. เปิดโอกำสให้ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน ไม่ว่ำจะเป็น ในลักษณะ
กำรเข้ำร่วมในกำรวำงแผน กำรจัดท ำแผนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 


