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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

          ในปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของมนุษยและ

กลายเปนส่ิงสําคัญในชีวติประจําวันของมนุษยมาก คณะศิลปศาสตรไดนําคอมพิวเตอรเขามาชวยอํานวย

ความสะดวกในการดําเนินงาน ทําใหงานมปีระสิทธภิาพ และสําเร็จลุลวงไปไดอยางรวดเร็ว  

               ทั้งน้ีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสชนิดหน่ึง  ซึ่งจะตองมีการชํารุดเสียหาย  และ

เส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา  หากผูใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขาดความรู ความเขาใจในการใชงานและการ

ดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางถูกวธิ ี  ยอมจะทําใหการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนไปอยางไมเต็ม

ประสิทธิภาพ  จึงทําใหตองมีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเพ่ือใหบุคลากรใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด  

              จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูเขียนจึงจัดทําคูมือซอมบํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร เพ่ือใหเปนแนวทางในการบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอรและดูแลรักษาคอมพิวเตอรภาย

ภายในคณะศิลปศาสตรใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด ใหเกดิความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดคาใชจายในการ

ซอมบํารุง 

 

 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏบิัติงานซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

2. เพ่ือใหบุคลากรใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด 

3. เพ่ือยืดอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหเส่ือมสภาพชาลง 

4. เพ่ือใหผูใชงานคอมพิวเตอรสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกดิได 

5. เพ่ือประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

6. เพ่ือใหผูปฏบิติังานสามารถปฏบิัติงานแทนกันได 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. แนวทางในการปฏบิัติงานซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
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2. บุคลากรใชงานไดอยางมปีระสิทธภิาพสูงสุด 

3. ยืดอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหเส่ือมสภาพชาลง 

4. ผูใชงานคอมพิวเตอรสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกดิได 

5. ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

6. ผูปฏบิติังานสามารถปฏบิัติงานแทนกันได 

 

 

ขอบเขตของคูมือ 

คูมือปฏิบัติงานฉบับน้ี ครอบคลุมการซอมบํารุงคอมพิวเตอรและดูแลรักษาคอมพิวเตอรภายใน

คณะศิลปศาสตร ไดแก CPU เคร่ืองพิมพ ..................................ใหบุคลากรใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด และผูใชงานคอมพิวเตอรสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกดิได 

 

 

คําจํากัดความเบื้องตน 

1. ซอมบํารุง หมายถงึ  ซอมส่ิงที่ชํารุดใหอยูในสภาพดี และรักษาใหอยูในสภาพน้ันตอไป

เร่ือยๆ 

2.เส่ือมสภาพ หมายถงึ อุปกรณคอมพิวเตอรที่มปีระสิทธภิาพในการใชงาน  ลดลง  

                    3. ชํารุด หมายถงึ อุปกรณคอมพิวเตอรที่ผานการใชงานจนเกดิความเสียหาย 

4. Browser (เบราเซอร) หมายถึง เปนระบบงานที่ใชเพ่ือคนหาทรัพยากรตางๆ  และได

นําเสนอขอมูลที่เปนขอความภาพ กราฟก เสียง ภาพเคล่ือนไหวในเอกสารบนจอภาพน้ัน 

ๆ 

5. File (ไฟล) หมายถงึ ชุดขอมูลทีไ่วบนดิสกโดยที่ผูใชน้ันจะเห็นเปนช้ินเดียว หรือเรียกวา

ถังเก็บขอมูลตางๆใหเลือก 

6.Software (ซอฟตแวร) หมายถงึ  โปรแกรมตางๆที่อยูในคอมพิวเตอร 

7.Internet  (อินเทอรเน็ต) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ โดยมีการ

เช่ือมตอระหวางเครือขายหลายๆ เครือขายทั่วโลก ผานเว็ปไซตตางๆทั่วโลก 

8.Hardware (ฮารดแวร) หมายถงึ เปนสวนประกอบอเิล็กทรอนิกสทางลักษณะตัวเคร่ือง

ของคอมพิวเตอร  
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บทที่ 2  

โครงสราง ภารกิจหนวยงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 

โครงสรางการบรหิารจัดการของหนวยงาน 

 คณะศิลปศาสตร ช่ือเดิมคือ สํานักวิชาศิลปศาสตร เร่ิมกอต้ังเปนคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 

2538 ในช่ือกลุมวิชาศิลปศาสตร โดยเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกจิ 

และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนการเรียนการสอนในวันเสารและวัน

อาทติย ณ สถานที่ทําการช่ัวคราว วทิยาเขตที่โรงเรียนพะเยาพิทยาคม อาํเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

ตอมาในป พ.ศ. 2542 ไดยายสถานที่ทําการมายังตําบลแมกา อําเภอเมืองพะเยา และเร่ิมจัดการเรียน

การสอนในวันและเวลาราชการ 

ในปการศึกษา 2544 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ไดปรับปรุง

โครงสรางการบริหารขึ้นใหมโดยไดจัดต้ังกลุมวชิาตาง ๆ เปน 3 กลุมวชิา คอื กลุมวชิาศิลป-ศาสตร  กลุม

วชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในแตละกลุมวชิาไดแบงโครงสราง

การบริหารออกเปนสาขาวิชา สําหรับกลุมวิชาศิลปศาสตร ประกอบดวย 4 สาขาวิชา คือสาขาวิชา

พ้ืนฐาน สาขาวชิาการจัดการธุรกจิ สาขาวชิาการบัญชี และสาขาวชิาภาษาอังกฤษ  

ตอมาปการศึกษา 2545 กลุมวิชาศิลปศาสตรไดจัดใหมีการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้นอีก 3 

สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการทองเที่ยว สาขาวิชาการประชาสัมพันธ และสาขาวิชาพัฒนาสังคม การ

พัฒนาโครงสรางทางการบริหารและการเปดสอนหลักสูตรตาง ๆ ไดดําเนินอยางตอเน่ือง เพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลกับความตองการดานการศึกษาของเยาวชน และเพ่ือใหสอดคลองกับ

โครงสรางสํานักวิชาของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยในปการศึกษา 2546 มหาวทิยาลัยนเรศวรไดยกฐานะ

กลุมวิชาศิลปศาสตรขึ้นเปนสํานักวิชาศิลปศาสตร ประกอบดวย 3 สาขาวิชาเดิม คือ สาขาวิชาพ้ืนฐาน 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และสาขาวิชาพัฒนาสังคม และไดเปดสอนหลักสูตรเพ่ิมขึ้น โดยมีสาขาวิชาที่

รับผดิชอบคอื สาขาวชิานิติศาสตร และสาขาวชิาภาษาจีน สวนสาขาวชิาการจัดการธุรกจิ สาขาวชิาการ

บัญชี สาขาวิชาการทองเที่ยว และสาขาวิชาการประชาสัมพันธ ไดแยกจากสํานักวชิาศิลปศาสตรโดยไป

สังกัดสํานักวชิาวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตรที่ต้ังขึ้นใหม 

ในปการศึกษา 2547 สํานักวิชาศิลปศาสตรไดเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาภาษาไทย และหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต โดยสาขาวิชาภาษาไทยและสาขาวชิารัฐศาสตรเปน

หนวยที่รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรดังกลาวตามลําดับ และในปการศึกษา 2548 
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ไดเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญ่ีปุน โดยสาขาวิชาภาษาญ่ีปุนเปนหนวยงานที่

รับผดิชอบการเรียนการสอน    

ในปการศึกษา 2549 สํานักวชิาศิลปศาสตร มจีํานวนกลุมสาขาวิชาที่เปดสอนในสถาบัน

ทั้งหมด 8 กลุมสาขาวิชา ไดแก 1. สาขาวิชาพ้ืนฐาน 2. สาขาวิชานิติศาสตร 3. สาขาวิชารัฐศาสตร 4. 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 6. สาขาวิชาภาษาจีน 7. สาขาวิชาภาษาไทย 8. 

สาขาวชิาภาษาญ่ีปุน  

ในปการศึกษา 2550 สาขาวชิานิติศาสตรแยกตัวออกไปจัดต้ังเปนสํานักวชิานิติศาสตร และในป

การศึกษาเดียวกันสํานักวิชาศิลปศาสตรเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาออกแบบบรรจุ

ภัณฑ  โดยสาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการเรียนการสอน และไดเปดสอน

ระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ) 

ในปการศึกษา 2551 สํานักวิชาศิลปศาสตร ทําการปดสาขาวิชาพ้ืนฐาน เน่ืองจากอาจารยใน

สาขาวิชาพ้ืนฐานบางสวนตองยายสังกัดไปอยูกับสาขาวิทยาศาสตรการกีฬา สํานักวิชาวิทยาศาสตร

การแพทย ทางสํานักวชิาฯจงึกระจายอาจารยที่เหลือไปสังกัดยังสาขาวชิาที่ตรงกับวุฒิการศึกษาที่จบ คอื 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม สาขาวิชารัฐศาสตร และสาขาวิชาภาษาไทย ทั้งน้ียังไดมีการปรับเปล่ียนช่ือ

สาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ เปน สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑในปการศึกษา

เดียวกันดวย 

ปการศึกษา 2552 สํานักวิชาศิลปศาสตรเปดใหมีการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้นอีก 1 สาขาวิชา คอื 

สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส  ซึ่งแยกตัวออกมาจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  ดังน้ันใน ปการศึกษา 2552 มี

จํานวนกลุมสาขาวชิาที่เปดสอนในสถาบันทัง้หมด 8 กลุมสาขาวชิา ไดแก  

 

ลําดับที ่ สาขาวชิา 

1 สาขาวชิารัฐศาสตร 

2 สาขาวชิาพัฒนาสังคม 

3 สาขาวชิาภาษาอังกฤษ 

4 สาขาวชิาภาษาจนี 

5 สาขาวชิาภาษาไทย 

6 สาขาวชิาภาษาญ่ีปุน 

7 สาขาวชิาการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

8 สาขาวชิาภาษาฝร่ังเศส 

ที่มา: (คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 2558) 
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การเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญ คอืต้ังแตเดือนตุลาคม 2553 มหาวทิยาลัยนเรศวร พะเยาไดรับการ

ยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ตามประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 และไดมกีารประกาศโครงสรางใหมของสวนงานวชิาการแยกเปน

คณะ สํานักวิชาศิลปศาสตรไดรับการยกฐานะเปน “คณะศิลปศาสตร” ประกอบดวย สาขาวิชาพัฒนา

สังคม สาขาวิชาภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน ภาษาไทย ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ รัฐศาสตร โดย สาขาวิชา

ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่เดิมเคยสังกัดในสํานักวิชาศิลปศาสตร แยกออกไปสังกัดอยูในคณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและศิลปกรรมศาสตร 

ตอมาเมื่อมหาวิทยาลัยไดมอบใหคณะศิลปศาสตรจัดการศึกษาดานศึกษาศาสตร คณะศิลป-

ศาสตรขอต้ังสาขาวชิาการศึกษา และจัดทําหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตรหาป) 

ในปการศึกษา 2553 คณะศิลปศาสตรพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นเปนปแรก

โดยเปดหลักสูตร รป.ม. (นโยบายสาธารณะ) 

ปการศึกษา 2554 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตร ศศ.ม. (ภาษาไทย) ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ) 

ปการศึกษา 2555 เปดสอนระดับปริญญาเอก ศศ.ด. (ภาษาไทย)  

ปการศึกษา 2556 สาขาวิชาการศึกษายายไปสังกัดวิทยาลัยการศึกษา และคณะศิลปศาสตร   

เปดสอบระดับปริญญาเอกหลักสูตร ศศ.ด.(ภาษาอังกฤษ) 

ตอมาเมื่อมหาวิทยาลัยปรับปรุงหนวยงานภายในโดยยุบวิทยาลัยการศึกษาตอเน่ืองและต้ัง

หนวยงานใหมเปนวทิยาลัยการศึกษาในปการศึกษา 2556 อาจารยสาชาวชิาการศึกษาและนิสิตหลักสูตร

การศึกษาบัณฑิตจงึยายไปสังกัดวทิยาลัยการศึกษา 

ตุลาคม 2557 มหาวิทยาลัยไดแยกสาขาวิชารัฐศาสตรและพัฒนาสังคม ออกไปจัดต้ังคณะ

รัฐศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปศาสตร จึงจัดการเรียนการสอนทางดานภาษา โดยมีหลักสูตร 9 

หลักสูตร ดังน้ี 

 

ระดับการศกึษา ชื่อหลักสูตร ชื่อยอของหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจนี) ศศ.บ.(ภาษาจนี) 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญ่ีปุน) ศศ.บ.(ภาษาญ่ีปุน) 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.บ.(ภาษาไทย) 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝร่ังเศส) ศศ.บ.(ภาษาฝร่ังเศส) 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปริญญาโท 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.ม.(ภาษาไทย) 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปริญญาเอก ศิลปศาสตรดุษฎบีัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.ด.(ภาษาไทย) 
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ศิลปศาสตรดุษฎบีัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ด.(ภาษาอังกฤษ) 

ที่มา: (คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 2558) 

 

การกาวเขาสูปงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะศิลปศาสตร ไดมกีารดําเนินงานตามพันธกิจ และ

ยุทธศาสตรการดําเนินงานของมหาวิยาลัย โดยมีการจัดต้ังหนวยความเปนเลิศทางการวิจิย บริการ

วิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเนนการบูรณการเขากับสหสาขาและบูรณาการทุกศาสตรเขา

ดวยกัน ซึ่งอยูภายใตความรับผดิชอบของรองคณบดีฝายวจิัย คณะศิลปศาสตร  

นอกจากน้ีในเดือน มกราคม 2558 มีการจัดต้ังศูนยภาษาคณะศิลปศาสตรขึ้น เพ่ือใชเปนพ้ืนที่

และสนามสอบวัดระดับความรูทางภาษา (ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส) และการใหบริการ

ทางดานภาษา ไมวาจะเปนการแปลภาษา การขัดเกลาภาษา รวมทัง้การแสวงหารายได และการบริการที่

ไมกอใหเกดิรายได (In cash & In kind) 

ในปการศึกษา 2561 คณะศิลปศาสตรไดเปดหลักสูตรใหมจํานวน 2 หลักสูตร และจัดการเรียน

การสอนทางดานภาษาศาสตรขัน้ ดังน้ี 

 

ระดับการศกึษา ชื่อหลักสูตร ชื่อยอของหลักสูตร 

ระดับปรญิญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (ภาษาศาสตรประยุกต) ศศ.ม.(ภาษาศาสตรประยุกต) 

ระดับปรญิญาเอก ศิลปศาสตรดุษฎบีณัฑติ (ภาษาศาสตรประยุกต) ศศ.ด.(ภาษาศาสตรประยุกต) 

 

นอกจากน้ีในคณะฯ ยังมเีปดสอนในหลักสูตรคูขนานทัง้ในคณะ และภายนอกคณะ ดังน้ี 

ระดับการศกึษา ชื่อหลักสูตร 

ระดับปรญิญาตร ี

(คูขนานภายในคณะฯ) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) คูขนานศิลปศาสตรบัณฑติ(ภาษาจนี) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คูขนานศิลปศาสตรบัณฑิต(ภาษา

ฝรั่งเศส 

ระดับปรญิญาตร ี

(คูขนานกับคณะอื่น) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาจนี) คูขนานหลักสูตรการแพทยแผนจนีบัณฑติ) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) คูขนานนิติศาสตรบัณฑติ(นิติศาสตร) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) คูขนานวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงสรางการบรหิารจัดการ 

โครงสรางองคกรและโครงสรางทางการบรหิาร (Organization and Administration 

chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหารงาน  

 

 

      โครงสรางการปฏบิัตงิาน (Activity chart) 

        
ภาพ 2 โครงสรางการบริหารงานคณะศิลปศาสตร (ผูบริหารคณะศิลปศาสตร) 
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ภาพ 3 โครงการสรางการบริหารงานคณะศิลปศาสตร (ประธานหลักสูตรจํานวน 11 หลักสูตร) 

 

 
นางสาวสกัุญญา เสมอเชือ้ 

 รักษาการหัวหนาสํานักงาน 
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1. งานบริหารทั่วไป 

หัวหนางานบริหาร

ทั่วไป 

 
นางสาวสุกัญญา  

เสมอเช้ือ 

เจาหนาที่บริหารงาน

ทั่วไป  

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยประชุม 

- หนวยยานพาหนะ  

 

 
นายกติติพนธ  

เจริญกุศล 

นักวชิาการ

คอมพิวเตอร 

- หนวยคอมพิวเตอร 

 

 
นางสาวพจนารถ  

เชิดสกุล 

นักวชิาการเงนิและบัญชี 

-หนวยการเงนิ 

 

 

 

 

 

 
นางสาวเยาวเรศ  

กาทองทุง 

บุคลากร 

- หนวยการเจาหนาที ่

 

 
นางสาวเอมอร  

วงศวรรณ เจาหนาที่

ประจําคณะศิลป

ศาสตร 

-หนวยการเงนิ 

 

 

 

 

 
นางสาวอรนภา  

อองประกฤติ 

นักวชิาการพัสดุ 

- หนวยอาคารสถานที่ 
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2. งานวชิาการ 

หัวหนางานวชิาการ 

 
นางสาวสุภาพร คํารศ 

นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

(รักษาการหัวหนางานวชิาการ) 

- หนวยบริการการศกึษา 

 

 
นางสาวไพลนิ วงศไชย 

นักวชิาการศกึษา 
- หนวยบริการการศกึษา 

 

 

 

 
นางสาวโสภดิา สุทธนะ 

นักวชิาการศกึษา 

- หนวยบริการการศกึษา 
 

  
นางสาวเสาวภัค วันสนุก 

นักกิจการนักศกึษา 

         - หนวยกจิการนสิติ 

         - หนวยประกันคุณภาพ 

 

 

 
นางสาวชุตมิา ปญญาวงศ 

นักวชิาการศกึษา 

- หนวยบริการการศกึษา 

 

 
นายสถาพร เทพอุดม  

เจาหนาที่ประจําคณะศลิปศาสตร 

- หนวยประกันคุณภาพ 

 

 

 
นางสาวปวลี ดวงดี 

นักวชิาการศกึษา 

- หนวยบริการการศกึษา 

 

 

3. งานแผนงาน 

หัวหนางานแผนงาน 

 
นางสาวพจนารถ เชดิ

สกุล 

นักวชิาการเงนิและบัญช ี

รักษาการหัวหนางานแผนงาน  

- หนวยวเิคราะหงบประมาณ 

 
 

 

 

 
นายเฉลมิพันธ แกวกันทะ 

นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

         - หนวยนโยบายและแผน 

         - หนวยวจิัย 

         - หนวยประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 
นายสถาพร เทพอุดม  

เจาหนาที่ประจําคณะศลิปศาสตร 

  - หนวยนโยบายและแผน 

- หนวยบริการวชิาการ 

 

 

 

 

 

  
นางสาวเสาวภัค วันสนุก 

นักกิจการนักศกึษา 

- หนวยทํานุบํารุงศลิปะและ

วัฒนธรรม 
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4. งานปฏบัิติการและ

ใหบริการทางภาษา 

 
นางสาวปวลี ดวงดี 

นักวชิาการศึกษา 

รักษาการหัวหนางาน

ปฏบิัติการและใหบรกิารทาง

ภาษา  

 
นางสาวสุภาพร คํารศ 
นักวชิาการโสตทัศนศกึษา 

- หนวยหองปฏบิัตกิารภาษา 

 

 

 

 

 
นางสาวพจนารถ เชดิสกุล 

นักวชิาการเงนิและบัญช ี

-หนวยการเงนิ 

 

 
นายเขตฐพัฒน เพยีรจรงิ 

เจาหนาที่ประจําคณะศลิปศาสตร 

- หนวยหองปฏบิัตกิารภาษา 

 

 

 
นางสาวเอมอร วงศวรรณ 
เจาหนาที่ประจําคณะศลิปศาสตร 

-หนวยการเงนิ 

 

 

 
นางสาวไพลนิ วงศไชย 

นักวชิาการศกึษา 

-หนวยธุรการ 

     ภาระหนาท่ีของหนวยงาน 

 นโยบายการพัฒนาคณะศลิปศาสตรประกอบดวย 5 ดาน  ดังนี ้

 

นโยบายดานที่ 1 การผลติบัณฑติและหลักสูตร: มุงพัฒนากระบวนการผลติบัณฑติใหมคีุณภาพ มี

ความรูคูคุณธรรม ตรงตามความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน 

 พัฒนาการผลิตตําราและส่ือประกอบการเรียนการสอนของคณาจารย  

 พัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนดวยระบบสารสนเทศ และการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีแบบ

ผสมผสาน 

 จัดใหมีและปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของคณะฯ เชน พ้ืนที่กิจกรรมนิสิต Language Corner ที่

สงเสริมการเรียนรูของนิสิต  

ระดับปริญญาตรี 
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 เปดโอกาสทางการศึกษาใหนักเรียนทั่วไปและจูงใจนักเรียนที่มีทักษะทางภาษาเขาศึกษาตอในคณะ

ศิลปศาสตรผานกระบวนการเชิงรุกดานการประชาสัมพันธ การคัดเลือกนิสิตโครงการพิเศษ การทํา 

MOU กับโรงเรียนในพ้ืนที่ 

 สงเสริมอัตลักษณนิสิตผานกจิกรรมพัฒนานิสิตที่เนนผลการเรียนรูทีค่าดหวัง 

              องคความรูและทักษะภาษาของวชิาเอก  

              ทักษะภาษาอื่นจากกลุมวิชาโท (ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน ภาษาฝร่ังเศส 

ภาษาอังกฤษ) 

              ทักษะในศตวรรษที่ 21 คุณธรรมจริยธรรมและการเรียนรูดวยตนเอง 

              ทักษะเพ่ือการอาชีพเบื้องตน (การเปนผูประกอบการ การขาย มัคคุเทศก การจัดทํา

เว็บไซตดวยโปรแกรม  

                 สําเร็จรูปและการบัญชี(ดวยการฝกอบรมระยะส้ัน) 

 ปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานและมีความเหมาะสมกับสภาวการณที่เปล่ียนแปลง

ไป อาท ิระบบ credit bank การรองรับผูเรียนตอจากระดับอาชีวศึกษา 

 ขยายความรวมมือกับสถานประกอบการดวยสหกิจศึกษาทั้งในและตางประเทศทั้งในดานการผลิต

บัณฑิตและการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

ระดับบัณฑติศกึษา 

 พัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน ปรับปรุงหลักสูตรใหมคีวามทันสมัย ยืดหยุน

และรองรับบริบทของการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไป อาทิ หลักสูตรภาษาศาสตรประยุกตที่สามารถบูรณา

การกับศาสตรภาษาจนี ภาษาญ่ีปุนและฝร่ังเศสเพ่ือตอยอดงานวจิัยในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

 เนนการพัฒนาความรูเพ่ือการวิจัยในระดับที่สูงขึ้นของกลุมบุคลากรในสถานประกอบการทั้งภาครัฐ

และเอกชน  

 สงเสริมและการสนับสนุนการทําวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในดานโอกาสการเผยแพรผลงาน 

องคความรูเชิงนวัตกรรมและเครือขายการทําวจิัยทัง้ในและตางประเทศ 

 

นโยบายดานที่ 2 การวจัิย: มุงสรางสรรคผลงานวจัิยและวชิาการดวยศาสตรทางภาษาและการบูร

ณาการ 

 สงเสริมใหหนวยวิจัยของคณะฯ สรางแนวทางและสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการและ

นวัตกรรมของบุคลากรเพ่ือทําหนาที่เปนพ่ีเล้ียง (mentor) ใหกับคณาจารยและเพ่ิมพูนความรูใหกับนิสิต

ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยแบง กลุมพัฒนางานวจิัยของบุคลากร ดังน้ี 

                กลุมเตรียมความพรอมดานการวิจัย (การวิจัย การจัดทําขอเสนอรับทุน การ

ประชาสัมพันธแหลงทุน) 

                กลุมวจิัยของนิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
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                กลุมวิจัยสถาบัน (บุคลากรสายสนับสนุนและผูบริหารเพ่ือการวิเคราะหและพัฒนางาน

ประจํา) 

                กลุมวิจัยในช้ันเรียนคุณภาพสูงและการตีพิมพเผยแพร (สําหรับคณาจารยที่มีภาระงาน

สอนมากและผูสนใจ) 

                กลุมวจิัยองคความรูเพ่ือความเขมแข็งทางวชิาการ  

                กลุมสรางงานวิจัยบูรณาการศาสตร/ พันธกิจ สนองนโยบายประเทศ และการสราง

นวัตกรรม 

 สรางเครือขายความรวมมอืดานงานวจิัยในระดับนานาชาติ  

 สรางขวัญและกําลังใจสําหรับบุคลากรที่มงีานวจิัยในระดับนานาชาติ 

 

 

นโยบายดานที่ 3 การบริการวชิาการแบบแบบแสวงหารายไดและไมแสวงหารายได 

 การพัฒนาศูนยภาษาเพ่ือตอบสนองนโยบายที่มหาวทิยาลัยกําหนด 

นโยบายดานที่ 4 การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม: ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมปิญญาทองถิ่นที่บูรณาการ

การเรียนการสอนและการวจิัย 

 สรางเครือขายและรวมมอืมหาวทิยาลัยพะเยา หนวยงานภาครัฐ เอกชน 

 

นโยบายดานที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มปีระสทิธิภาพและมธีรรมาภิบาล 

 บริหารงานและความรับผิดชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียดวยธรรมาภิบาล 

โดยเนนประเด็นดังตอไปน้ี 

 สงเสริมการดําเนินการของศูนยภาษา คณะศิลปศาสตร ใหเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนงาน

บริการวชิาการเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนโดยเนนการบูรณาการพันธกจิแบบไมแสวงหารายได 

 สงเสริมการดําเนินการของศูนยภาษา คณะศิลปศาสตร ใหเปนหนวยงานหลักในการแสวงหารายได

อยางเปนระบบและตรวจสอบไดในกิจกรรมการใหบริการทางภาษา อาท ิจัดศูนยสอบวัดระดับทางภาษา

ตางๆ (TOEIC, HSK) หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือการสอบวัดระดับทางภาษา  หลักสูตรภาษาเพ่ือการพัฒนา

วชิาชีพ  

 พัฒนาและปรับปรุงระบบการเปนศูนยบริการตรวจ แปล ขัดเกลาภาษา จัดหาลาม ใหคําปรึกษาดาน

กจิกรรมทางภาษาใหกับบุคคลทั่วไป รวมถงึหนวยงานภาครัฐและเอกชน  

 สงเสริมการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับการเรียนการสอน การวจิัยและการมีสวน

รวมของชุมชนและการบูรณาการองคความรูทางภาษาและคติชนวทิยา 

 การใชกระบวนการวิจัยเพ่ือเก็บขอมูล สรางคลังขอมูลทองถิ่นและคืนองคความรูสูชุมชนและการ

เผยแพร 
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            การบริหารยุทธศาสตร 

            การบริหารความเส่ียง 

           ระบบสารสนเทศในการตัดสินใจเชิงบริหาร 

            การจัดการความรูในคณะ 

 ดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมคุณภาพและสรางความตระหนักรูรวมกันเพ่ือใหบุคลากรเห็นคุณคาของตนเอง

ในฐานะกําลังสําคัญขององคกรที่มคีุณภาพและกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการแกปญหาและการรวม

เสนอทางออก โดยจะเนนหลัก 3 อ. ดังตอไปน้ี 

               อดทน คอืการอดทนตอภาระรับผดิชอบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสวนตนและสวนรวม 

               อุทศิ คอืการทุมเทเสียสละเพ่ือการสรางประโยชนตอผูอื่นในฐานะบคุลากรทางการศึกษา  

               อิสระ คือไมถูกครอบงําดวยอวิชชา ตองเปนผูรูจริง และมีอิสระเสรีภาพในการคิดและ

แสดงออกที่เหมาะสม 

 เพ่ิมจํานวนของอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการในคณะ ปจจุบันมเีพียงรอยละ 12 โดยมเีปาหมาย

ที่รอยละ 30 ภายใน 4 ป  

 เพ่ิมคุณวุฒิปริญญาเอกในอาจารยประจํา ปจจุบันมีเพียงรอยละ 28 โดยมีเปาหมายที่รอยละ 50 

ภายใน 4 ป 

 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนในการพัฒนางาน เชน การเขาสูตําแหนงเช่ียวชาญ/

ชํานาญการ การฝกอบรมภาษาตางประเทศ การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน การทําวิจัยสถาบันพรอม

งบประมาณสนับสนุน 

 กําหนดและจัดทําเกณฑการประเมินสมรรถนะของบุคลากรของคณะฯ ทุกระดับตามศักยภาพ 

สําหรับใชในการพัฒนางานและการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรมและโปรงใสและการให

ขอมูลปอนกลับและเพ่ือการพัฒนา 

 พัฒนากระบวนการส่ือสารภายในคณะใหเกดิการรับรู ความเขาใจ ขอมูลขาวสารและการรับฟงความ

คดิเห็นผานชองทางตางๆ 

 สรางแรงจูงใจในการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ การยกยอง การใหเกียรติ ขวัญและกําลังใจ 

รวมกันในวาระสําคัญตาง ๆ สรางบรรยากาศเชิงบวกในการทํางานเพ่ือกอใหเกิดพลังในการทํางานและ

ความสามัคคภีายในคณะ 

 สนับสนุนนโยบายสํานักงานสีเขยีวเพ่ือสรางความตระหนักรูถงึส่ิงแวดลอม (ตามแผนอุดมศึกษา 15 ป 

อุดมศึกษาตองสรางความตระหนักรูดานการอนุรักษพลังงาน ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

 (6) เอกลักษณมหาวทิยาลัยพะเยา 

“ปญญาเพ่ือความเขมแข็งของชุมชน” 

 (7) อัตลักษณบัณฑติมหาวทิยาลัยพะเยา 
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อัตลักษณทางวชิาชีพ: มคีุณภาพและมสีมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานวชิาชีพ 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ตามความตองการของอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve)  

 อัตลักษณทั่วไป: มสุีนทรียภาพ มสุีขภาพดี มบีุคลิกภาพดี 

 

(8) แนวทางการขับเคลื่อนสูการปฏบิัต ิ

 เพ่ือใหการขับเคล่ือนนโยบายสูการปฏบิัติเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนใหเกิดประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลจงึไดกําหนดกลไกและการขับเคล่ือนไวดังน้ี  

 7.1 การกําหนดอํานาจหนาที่และผูรับผิดชอบในดานการสนับสนุน กํากับ ติดตาม และ

รายงานผล การนํานโยบายสูการปฏบิัติ โดยเนนการมสีวนรวมของทุกฝายในคณะฯ 

 7.2 การจัดทําแผนปฏบิติัการประจําปโดยการประสานความรวมมอืกับบุคลากรในทุกระดับ 

เพ่ือรวมกําหนดแผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด เปาหมาย งบประมาณและผูรับผิดชอบใหมีความสอดคลอง

และตอบสนองเปาหมายตามนโยบายที่กําหนดไว 

 7.3 ถายทอดนโยบาย แผนปฏิบัติการ และเปาหมายเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคลากรทุก

ระดับ  

 7.4 การติดตามและประเมนิผล 

 7.4.1 ติดตามและประเมนิผลการขับเคล่ือนนโยบาย โดยเสนอผลการติดตามในที่ประชุม

คณะกรรมการประจําคณะฯ  

7.4.2 เผยแพรการรายงานผลการขับเคล่ือนนโยบายผานทางชองทางเอกสาร  

การประชุมและส่ือเทคโนโลยี  

7.4.3 จดัทํารายงานผลการดําเนินการประจําป  

7.4.4 การใชระบบประกันคุณภาพและระบบสารสนเทศมาเปนเคร่ืองมือในการติดตาม

ผลและประเมนิผลการดําเนินงานของคณะฯ  

 

 

1) หนาท่ีความรับผดิชอบของตําแหนงตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงสายงานคอมพิวเตอร ที่กําหนดโดย ก.พ.อ. เมื่อวันที่  21  

กันยายน  2553  ระบุบทบาทหนาที่ความรับผดิชอบของนักวชิาการคอมพิวเตอร ระดับปฏบิัติการ ดังน้ี 

 

1.  ภาระงานประจํา 

1.1  งานนักวชิาการคอมพิวเตอร 

1.1.1  ดานการปฏบิัติการ 
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1.1.1.1 ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ชุดคําส่ังระบบปฏบิัติการ ชุดคําส่ัง

 สําเร็จรูป ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ เพ่ืออาํนวยการใหงาน  

           เทคโนโลยี สารสนเทศในความรับผดิชอบดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและสอดคลองกับความ 

           ตองการของหนวยงาน 

  1.1.1.2 ประมวลผลและปรับปรุงแกไขแฟมขอมูล เพ่ือใหขอมูลที่ไดถูกตองแมนยํามาก

 ที่สุด 

  1.1.1.3 ทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ เพ่ือใหระบบมคีุณสมบัติที่ถูกตองตรง

 ตามความตองการและสภาพการใชงานของหนวยงานอยูเสมอ 

  1.1.1.4 บํารุงรักษาและซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร ชุดอุปกรณ เคร่ืองถายเอกสาร 

 และอุปกรณที่เกี่ยวของ โดยไมทับซอนกับหนาที่รับผดิชอบของผูใหบริการเชาตามสัญญา

 ภายนอก และประสานงานกับผูใหบริการเชาเคร่ืองถายเอกสารเมื่อเคร่ืองมปีญหาการใชงาน 

 ตลอดจนใหบริการซอม ดูแล ใหบริการตามสมควร 

  1.1.1.5 เขยีนชุดคําส่ังตามขอกําหนดของระบบงานประยุกต และระบบขอมูลที่ได

 วางแผนไวแลว เพ่ือสนับสนุนการปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหดําเนินไปไดอยางราบร่ืน 

  1.1.1.6 เขยีนชุดคําส่ัง ทดสอบความถูกตองของคําส่ัง แกไขขอผดิพลาดของคําส่ัง

 เพ่ือใหระบบปฏบิัติการทํางานไดอยางถูกตองแมนยําและมปีระสิทธภิาพมากที่สุด 

  1.1.1.7 ชวยรวบรวมขอมูลและวเิคราะหความตองการของระบบงานประยุกต และ

 ระบบขอมูลของหนวยงานที่ไมซับซอน เพ่ือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน 

 ใหมปีระสิทธภิาพ และตรงตามความตองการของหนวยงานมากที่สุด 

  1.1.1.8 ชวยรวบรวมขอมูลและวเิคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต 

 เพ่ือใหไดระบบงานประยุกตที่ตรงตามคณุลักษณะและความตองการของหนวยงาน 

  1.1.1.9 รวบรวมขอมูลประกอบการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองคอมพิวเตอร

 และอุปกรณ ระบบเครือขาย ระบบงานประยุกตและระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการ

 ทํางานเคร่ือง การติดต้ังระบบเคร่ือง เพ่ือใหไดอุปกรณคอมพิวเตอรทีเ่ปนมาตรฐานเดียวกันทัง้

 หนวยงานและตรงตามความตองการ ลักษณะการใชงานของหนวยงาน 

1.1.1.10 วเิคราะหคุณสมับติของคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับการใชงาน เพ่ือใชในการ

จัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณใหตรงกับความตองการ 

1.1.1.11 จัดทําสรุปขอมูลจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณรายงานแกผูบังคับบัญชาเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ 

 1.1.2  ดานการวางแผน 

  1.1.2.1 วางแผนการทํางานที่รับผดิชอบรวมดําเนินการวางแผนการทํางานของ

 หนวยงานหรือโครงการเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ทีกํ่าหนด 
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1.1.2.2 จัดทําขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจรวมถงึวางแผนการจัดสรร

ทรัพยากรคอมพิวเตอรและอุปกรณใหบุคลากรอยางเหมาะสม 

 1.1.3  ดานการประสานงาน 

  1.1.3.1 ประสานงานทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทมีงานหรือหนวยงาน  

 เพ่ือใหเกดิความรวมมอืและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 

  1.1.3.2 ช้ีแจงและใหรายละเอยีดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่

 เกี่ยวของ เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมอืในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 1.1.4  ดานการบริการ 

  1.1.4.1 ชวยจัดทําคูมอืระบบและคูมอืผูใช เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชใหสามารถ

 ใชงานคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง 

  1.1.4.2 ดําเนินการฝกอบรมหรือถายทอดความรู สนับสนุนการใชระบบงานที่พัฒนา

 แกเจาหนาที่ผูใชงาน หรือเจาหนาที่ระดับรองลงมา 

  1.1.4.3 ปฏบิัติงานรวมกับผูใชในการนําระบบไปใชในการปฏบิัติงาน เพ่ือชวยเหลือผูใช

 หากมปีญหาหรือขอสงสัยในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

  1.1.4.5 แกไขปญหาการใชงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของบุคลากร รวมถงึการให 

คําแนะนําการใชงานอยางถูกตองและเหมาะสม 

1.2 งานประชาสัมพันธ 

 1.2.1 ทําการเผยแพรขาวสารตางๆ ของคณะฯ 

 1.2.2 จัดทําสารศิลปประจําทุกเดือนๆ ละ ๒ คร้ัง 

 1.2.3 สรางความนิยม ทัศนคติที่ดีและรักษาภาพพจนที่ดีขององคกร 

 1.2.4 เผยแพรผลงานของนิสิตลงเวบ็ไซตและบอรดประชาสัมพันธ 

 1.2.5 จัดทําการดเน่ืองในโอกาสตางๆ ของคณะฯ 

 1.2.6 ถายภาพกจิกรรมตางโอกาสตางๆ ของคณะฯ 

 1.2.7 งานกราฟกออกแบบปายตางๆเพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 

1.3 โสตทัศนศกึษา 

1.3.1 ดูแลดานงานโสตฯ ตางๆ ภายในคณะฯ 

2.  งานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย  

           

     จากภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผูเขยีนไดเลอืกเอางานซอมบํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร มาเขยีนคูมอืการปฏบิัติงาน โดยม ีFlow Chart ดังน้ี.. 
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15 นาที 10 นาที 

5 นาที 

10-60 นาที 

(ขึ้นอยูกบัอาการเสียและลักษณะของปญหา) 

10 นาที 

10 นาที / เครื่อง 

10 นาที 

30 นาที 

15 นาที 

5 นาที 

10-60 นาที 

(ขึ้นอยูกบัอาการเสียและลักษณะของปญหา) 
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บทท่ี 3  

หลักเกณฑวิธีการปฏบิัติงาน 
ในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การซ่อมบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ผู้เขียนได้รวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎี ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในเรื่อง ดังนี้ 

1. การตรวจสอบและติดต้ังซอฟต์แวร ์

2. การซ่อมบำรุง 

3. ข้อควรระวังในการปฎิบัติงาน 

4. พรบ.คอมพิวเตอร ์

 

1. การตรวจสอบและติดต้ังซอฟตแวร 

กำหนดให้การติดต้ังซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ต้องดำเนินการโดยแผนก IT เท่านั้น ไม่อนุญาตให้ติดต้ัง หรือ

ปรับปรุงโปรแกรมด้วยตนเอง เน่ืองจากเครื่องอาจติดไวรัส และอาจมีความเส่ียงด้านความปลอดภยัอื่น ๆ บาง

บริษัทป้องกันเครื่องคอมพิวเตอร์โดยล็อควันท่ีปรับปรุงเลยทีเดียว เพื่อไม่ให้พนักงานสามารถอัปเดตโปรแกรมเอง

ได้หลังจากวันท่ี IT ปรับปรุงซอฟต์แวร์แล้ว 

ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองติดต้ังซอฟตแวรลิขสิทธิ์เทานั้น เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง

และไม่ต้องเป็นกังวลกับการถูกฟ้องร้อง หรือเกิดปัญหากับการติดต้ัง และใช้โปรแกรมท่ีไม่มีลิขสิทธิ์ 

ติดต้ังซอฟตแวรในเวอรช่ันท่ีเหมาะสมกับรุนของคอมพิวเตอร ช่วยให้เครื่องทำงานได้อย่างราบรื่น 

และการอัปเดตหรือแก้ไขทางเทคนิคต่าง ๆ สามารถทำได้โดยง่าย 

ติดต้ังซอฟตแวรใหเหมาะกับลักษณะงานของพนักงานแตละคน บางคนอาจต้องเพิ่มโปรแกรมเฉพาะ

ของแต่ละสายงาน เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่วนบางคนท่ีไม่ได้ใช้งานบาง

โปรแกรมก็ไม่จำเป็นต้องติดต้ัง จะได้ไม่ส้ินเปลืองหน่วยความจำ และเครื่องทำงานเร็วข้ึนด้วย 

ปองกันความเสี่ยงตอเครือขายคอมพิวเตอรในบริษัทของคุณดวยการไมดาวน โหลดโปรแกรมจาก

เว็บไซตท่ีคุณไมไวใจ รวมท้ัง ระวังอีเมลท่ีน่าสงสัย หรือมีข้อความผิดปกติ ซึ่งอาจมีไวรัสติดมาจากการดาวน์

โหลดไฟล์ในอีเมลท่ีคุณไม่รู้จักวิธีบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

          แผนกไอที จึงต้องดูแลการติดต้ังและการใช้งานคอมพิวเตอร์ของพนักงานอย่างถูกวิธี รวมท้ังการอัปเดต

ซอฟต์แวร์อย่างสม่ำเสมอ จะช่วยให้พบความผิดปกติได้ท้ันท่วงที และสามารถแก้ไขคอมพิวเตอร์ตัวเก่งใช้งานได้

นาน โดยไม่เกิดปัญหาน่ารำคาญใจกับผู้ใช้เนื่องจากโปรแกรมต่าง ๆ ทำงานไม่สัมพันธ์กับสภาพเครื่อง หรือเครื่อง

อืด แฮงก์บ่อยเพราะถูกไวรัสตัวร้ายก่อกวน 

 
                 คอมพิวเตอร์เมื่อใช้ไประยะหน่ึงจะมีการเส่ือมชำรุดไปตามสภาพระยะเวลาท่ีใช้งาน ผู้ใช้

คอมพิวเตอร์จึงควรเอาใจใส่ ดูแลและบำรุงรักษาอย่างเหมาะสมสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มอายุการใช้งานของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ซึ่งจะช่วยให้สามารถประหยัดงบประมาณในการซ่อมบำรุงหรือการเปล่ียนอุปกรณ์ 



21 
 

                   ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมท่ีคอมพิวเตอร์ของคุณจะทำงานได้ดีนั้นคืออย่างไร เช่น ในห้อง

คอมพิวเตอร์ของคุณควรจะมีอุณหภูมิสูงเท่าไรมีความช้ืนไม่เกินเท่าไร ขีดจำกัดของการทำงานเป็นอย่างไร

ระยะเวลาในการทำงานของเครื่องเป็นอย่างไร ดังนั้นห้องทำงานด้านคอมพิวเตอร์จึงควรเป็นห้องปรับอากาศท่ี

ปราศจากฝุ่นและความช้ืน ซอฟแวร์ แผ่นดิสก์ท่ีเก็บซอฟแวร์ และไฟล์ข้อมูล หรือสารสนเทศนั้นอาจเสียหายได้ 

ถ้าหากว่า แผ่นดิสต์ได้รับการขีดข่วน ได้รับความร้อนสูงหรือตกกระทบกระแทกแรง ๆ ส่ิงท่ีทำลายซอฟแวร์ได้แก่ 

ความร้อน ความช้ืน ฝุ่นควัน และการฉีดสเปรย์พวกน้ำยาหรือน้ำหอม ต่าง ๆ เป็นต้น 

2. การซอมบํารุง 

 2.1 การทําความสะอาดระบบคอมพวิเตอร 

1. ไม่ควรทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์ในขณะท่ีเครื่องยังเปิดอยู่ถ้าคุณจะทำความ สะอาดเครื่อง ควรปิด

เครื่องท้ิงไว้ 5 นาทีก่อนลงมือทำความสะอาด 

2. อย่าใช้ผ้าเปียก ผ้าชุ่มน้ำ เช็ดคอมพิวเตอร์อย่างเด็ดขาด ใช้ผ้าแห้งดีกว่า 

3. อย่าใช้สบู่ น้ำยาทำความสะอาดใด ๆ กับคอมพิวเตอร์ เพราะจะทำให้ระบบของเครื่อง เกิดความเสียหาย 

4. ไม่ควรฉีดสเปรย์ใด ๆ ไปท่ีคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

5. ไม่ควรใช้เครื่องดูดฝุ่นกับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบอื่น ๆ 

6. ถ้าคุณจำเป็นต้องทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรดใช้อุปกรณ์ทำความสะอาด ท่ีคู่มือแนะนำไว้เท่านั้น 

7. ไม่ควรด่ืมน้ำชา กาแฟ เครื่องด่ืมต่าง ๆ ในขณะท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 

8. ไม่ควรกินของคบเค้ียวหรืออาหารใด ๆ ขณะทำงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร ์

 

 3.2 สาเหตุท่ีทําใหเคร่ืองพีซีเกิดความเสียหาย 

ความรอน 

 ความร้อนท่ีเป็นสาเหตุทำให้คอมพิวเตอร์มีปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากความร้อนของอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์บนเมนบอร์ดของคอมพิวเตอร์เองวิธีแก้ปัญหา คือ จะต้องรีบระบายความร้อนท่ีเกิดจากอุปกรณื

ต่างๆออกไปให้เร็วท่ีสุด 

วิธีแกปญหา 

 • พัดลมระบายความร้อนทุกตัวในระบบ ต้องอยู่ในสภาพดี 100 เปอร์เซนต์ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดควรจะอยู่ระหว่าง 60-70 องศาฟาเรนไฮต์ 

 • ใช้เพาเวอร์ซัพพลาย ในขนาดท่ีถูกต้อง 

 • ใช้งานเครื่องในย่านอุณหภูมิท่ีปลอดภัย อย่าต้ังอยู่ในบริเวณท่ีมีแสงแดดส่องถึงเป็นเวลานานๆ 

ฝุนผง 

 เป็นท่ีทราบกันดีว่าในอากาศมีฝุ่นผงกระจัดกระจายอยู่ในทุกๆ ท่ี ฝุ่นผงท่ีเกาะติดอยู่บนแผงวงจร

ของคอมพิวเตอร์ทำหน้าท่ีเสมือนฉนวนป้องกันความร้อน ทำให้ความร้อนท่ีเกิดข้ึนในระบบไม่สามารถระบาย

ออกสู่สภาพแวดล้อมภายนอกนอกจากนี้อาจไปอุดตันช่องระบายอากาศของเพาเวอร์ซัพพลายหรือฮาร์ดดิสค์

หรืออาจเข้าไปอยู่ระหว่างแผ่นดิสค์กับหัวอ่านทำให้แผ่นดิสค์หรือหัวอ่านเกิดความเสียหายได้ 
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วิธีแกไข 

 • ควรทำความสะอาดภายในเครื่องทุก 6 เดือน หรือทุกครั้งท่ีถอดฝาครอบ 

 • ตัวถัง หรือ ช้ินส่วนภายนอกอาจใช้สเปรย์ทำความสะอาด 

 • วงจรภายในให้ใช้ลมเป่าและใช้แปรงขนอ่อนๆ ปัดฝุ่นออก 

 • อย่าสูบบุหรี่ใกล้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

สนามแมเหล็ก 

 แม่เหล็กสามารถทำให้ข้อมูลในแผ่นดิสก์หรือฮาร์ดดิสก็สูญหายได้อย่างถาวรแหล่งท่ีให้กำเนิด

สนามแม่เหล็กในสำนักงานมีอยู่มากมาหลายประเภท อาทิเช่น 

 • แม่เหล็กติดกระดาาบันทึกบนตู้เก็บแฟ้ม 

 • คลิปแขวนกระดาษแบบแม่เหล็ก 

 • ไขควงหัวแม่เหล็ก 

 • ลำโพง 

 • มอเตอร์ในพรินเตอร ์

 • UPS 

วิธีแกไข 

 • ควรโยกย้ายอุปกรณ์ท่ีมีกำลังแม่เหล็กมากๆ ให้ห่างจากระบบคอมพิวเตอร์ 

 สัญญาณรบกวนในสายไฟฟ้า 

 สัญญาณรบกวนในสายไฟฟ้ามีหลายลักษณะ อาทิเช่น 

 • แรงดันเกนิ 

 • แรงดันตก 

 • ทรานเชียนต์ 

 • ไฟกระเพ่ือม 

แรงดันเกิน 

ในกรณีท่ีเครื่องของท่านได้รับแรงดันไฟฟ้าเกินจากปกติ เป็นเวลานานกว่า วินาทีจะมีผลทำให้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ภายในเครื่องเกิดความเสียหายได้ 

 แรงดันตก 

ในกรณีท่ีมีการใช้ไฟฟ้ากันมากเกินความสามารถในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าจะมีผลทำให้เกิดเหตุการณืไฟตกได้ไฟ

ตกอาจทำให้การทำงานของเพาเวอร์ซัพพลายผิดพลาดได้เนื่องจากเพาเวอร์ซัพพลายพยายามจ่ายพลังงานให้กับ

วงจรอย่างสม่ำเสมอโดยไปเพิ่มกระแส แต่การเพิ่มกระแสทำให้ตัวนำเพาเวอรซ์ัพพลายและอุปกรณ์ต่างๆ ร้อนข้ึน 

ซึ่งมีผลทำให้อุปกรณ์ต่างๆเกิดความเสียหายได้ 

 ทรานเชียนต 
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ทรานเชียนต์ หมายถึง การท่ีไฟฟ้ามีแรงดันสุง (sags) หรือต่ำกว่าปกติ (surge) ในช่วงระยะเวลาส้ันๆ ทราน

เชียนต์ท่ีเกิดในบางครั้งจะมีความถ่ีสูงมากจนกระท่ังสามารถเคล่ือนท่ีผ่านตัวเก็บประจุไฟฟ้าในเพาเวอร์ซัพพลาย

เข้าไปทำความเสียหายให้แก่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 ไฟกระเพื่อม 

ทุกครั้งท่ีท่านเปิดเครื่องใช้ไฟฟ้า จะทำให้กำลังไฟเกิดการกระเพ่ือมเครื่องใช้ไฟฟ้ท่ีต้องการกระแสไฟฟ้ามากๆก็

จะทำให้ความแรงของการกระเพ่ือมมีค่ามากตามไปด้วย จากการศึกษาพบว่าการเปิดใช้งานเครื่องใช้ไฟฟ้าแต่ละ

ครั้งจะทำให้เกิดการกระเพื่อม- ครั้งภายในเส้ียววินาที การกระเพื่อมจะมีผลต่อทุกๆ ส่วนภายในตัวเครื่องรวมท้ัง

หัวอ่านข้อมูลของฮาร์ดดิสค์ด้วย 

วิธีแก้ไข 

• ในกรณีไฟเกิน ไฟตก และทรานเชียนต์ แก้ไขได้โดยการใช้เครื่องควบคุมกระแสไฟฟ้า หรือ ท่ีเรียกว่า 

Stabilizer 

• ส่วนไปกระเพ่ือม แก้ได้โดยการลดจำนวนครั้งในการปิดเปิดเครื่อง 

 ไฟฟาสถิตย 

ไฟฟ้าสถิตย์สามารถเกิดข้ึนได้ทุกฤดูกาลแต่ในสภาวะท่ีอากาศแห้ง จะส่งผลให้ความเป็นฉนวนไฟฟ้าสูงประจุของ

ไฟฟ้าสถิตย์จะสะสมอยู่เป็นจำนวนมากและหาทางว่ิงผ่านตัวนำไปยังบริเวณท่ีมีศักย์ไฟฟ้าต่ำกว่าดังนั้นเม่ือท่าน

ไปจับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประจุของไฟฟ้าสถิตย์จากตัวท่านจะวิ่งไปยังอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่านั้นทำให้

อุปกรณ์เกิดความเสียหายได้ แต่ในสภาวะท่ีมีความช้ืนสูงไฟฟ้าสถิตย์ท่ีเกิดข้ึนจะรั่วไหลหายไปในระยะเวลาอันส้ัน 

วิธีแก้ไข 

• ควรทำการคายประจุไฟฟ้าสถิตย์ ด้วยการจับต้องโลหะอื่นท่ีไม่ใช้ตัวถังเครื่องคอมพิวเตอร์ ก่อนจะสัมผัส

อุปกรณ์ต่างๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ 

 น้ําและสนิม 

น้ำและสนิมเป็นศัตรูตัวร้ายของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด สนิมท่ีพบในเมนบอร์ดของคอมพิวเตอร์มักจะเกิด

จากการรั่วซึมของแบตเตอรี่บนเมนบอร์ด ซึ่งถ้าเกิดปัญหานี้ข้ึนนั่นหมายความว่าท่านจะต้องควักกระเป๋าซื้อ

เมนบอร์ดตัวใหม่มาทดแทนตัวเก่าท่ีต้องท้ิงลงถังขยะสถานเดียว 

วิธีแก้ไข 

• หลีกเล่ียงการนำของเหลวทุกชนิดมาวางบนโต๊ะคอมพิวเตอร์ของท่าน 

• กรณีการรั่วซึมของแบตเตอรี่ แก้ไขได้โดยการเปล่ียนแบตเตอรี่ใหม่ เมื่อเครื่องของท่านมีอายุการใช้งานได้

ประมาณ 1-2 ปี เป็นต้นไป 

การบำรุงรักษาตัวเครื่องท่ัวๆไป 

• เครื่องจ่ายไฟสำรอง (UPS) ถ้ามีงบประมาณเพียงพอควรติดต้ังร่วมกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้วยเพราะ UPS 

จะช่วยป้องกันและแก้ปัญหาทางไฟฟ้าไม่ว่าจะเป็นไฟตก ไฟเกิน หรือไฟกระชากอันเป็นสาเหตุท่ีจะทำให้เกิด

ความเสียหายของข้อมูลและช้ินส่วนอื่นๆ 
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• การติดต้ังตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ ควรติดต้ังในห้องท่ีมีเครื่องปรับอากาศหรือถ้ามีไม่มีเครืองปรับอากาศควรเลือก

ห้องท่ีปลอดฝุ่นมากท่ีสุดและการติดต้ังตัวเครื่องควรจากผนังพอสมควรเพื่อการระบายความร้อนท่ีดี 

• การต่อสาย Cable ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ต่างๆเช่น Printer Modem Fax หรือส่วนอ่ืนๆ

จะต้องกระทำเมื่อ power off เท่านั้น 

• อย่าปิด – เปิดเครื่องบ่อยๆ เกินความจำเป็น เพราะจะทำให้เกิดความเสียหายแก่โปรแกรมท่ีกำลังทำงานอยู่ 

• ไม่เคล่ือนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์ขณะท่ีเครื่องทำงานอยู่ เพราะจะทำให้อุปกรณ์บางตัวเกิดความเสียหายได้ 

• อย่าเปิดฝาเครื่องขณะใช้งานอยู่ ถ้าต้องการเปิดต้อง power off และถอดปล๊ักไฟก่อน 

• ควรศึกษาจากคู่มือก่อนหรือการอบรมการใช้งาน Software ก่อนการใช้งาน 

• ตัวถังภายนอกของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นส่วนประกอบของเหล็กกับพลาสติกเมื่อใช้นานๆจะมีฝุ่นและ

คราบรอยนิ้วมือมาติดทำให้ดูไม่สวยงามและถ้าปล่อยไว้นานๆจะทำความสะอาดยาก จึงควรทำความสะอาด

บ่อยๆอย่างน้อย 1-2 เดือนต่อครั้งโดยใช้ผ้าชุบน้ำหมาดๆ เช็ดท่ีตัวเครื่องหรอืใช้น้ำยาทำความสะอาดเครื่อง

คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ และท่ีสำคัญคือควรใช้ผ้าคลุมเครื่องให้เรียบร้อยหลังเลิกใช้งานทุกครั้งเพื่อป้องกันฝุ่นผง

ต่างๆ 

 การบํารุงรักษา Hard Disk 

ฮาร์ดดิสก์เป็นอุปกรณ์ท่ีมีอายุยืนมากยากจะบำรุงรักษาด้วยตัวเองผู้ใช้คอมพิวเตอร์จึงควรระมัดระวังไม่ให้เกิด

ความเสียหายซึ่งควรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

• การติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ควรติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์โดยให้ด้านหลังของตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ห่างจากฝา

ผนังไม่น้อยกว่า 3 นิ้วเพื่อการระบายความร้อน 0 เป็นอย่างปกติไม่ทำให้เครื่องร้อนได้ 

• ควรเลือกใช้โตีะทำงานท่ีแข็งแรงป้องกันการโยกไปมาเพราะทำให้หัวอ่านของฮาร์ดดิสก์ถูกกระทบกระเทือนได้ 

• ควรมีการตรวจสอบสถานภาพของ Hard Disk ด้วยโปรแกรม Utility ต่างๆว่ายังสามารถใช้งานได้ครบ 100 % 

หรือมีส่วนใดของ Hard Disk ท่ีใช้งานไม่ได้ 

 การบํารุงรักษา Disk Drive 

ช่องอ่านดิสก์เมื่อทำงานไปนานๆหัวอ่านแผ่นดิสก์อาจจะเส่ือมสภาพไปได้หัวอ่านดิสก์เกิดความสกปรกเน่องจากมี

ฝุ่นละอองเข้าไปเกาะท่ีหัวอ่านหรือเกิดจากความสกปรกของ แผ่นดิสก์ท่ีมีฝุ่น หรือคราบไขมันจากมือผลท่ีเกิดข้ึน

ทำให้การบันทึกหรืออ่านข้อมูลจากแผ่นดิสก์ไม่สามารถดำเนินการได้ 

การดูแลรักษา Disk Drive ควรปฏิบัติดังนี้ 

• เลือกใช้แผ่นดิสก์ท่ีสะอาดคือไม่มีคราบฝุ่น ไขมัน หรือรอยขูดขีดใดๆ 

• ใช้น้ำยาล้างหัวอ่านดิสก์ทุกๆเดือน 

• หลีกเล่ียงการใช้แผ่นดิสก์เก่าท่ีเก็บไว้นานๆ เพราะจะทำให้หัวอ่าน Disk Drive สกปรกได้ง่าย 

ก่อนนำแผ่นดิสก์ออกจากช่องอ่าน Disk Dirve ควรจะให้ไฟสัญญาณท่ี Disk Drive ดับก่อน เพื่อป้องกันหัวอ่าน

ชำรุด 

 การบํารุงรักษา Monitor 
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ในส่วนของจอภาพนั้นอาจเสียหายได้เช่นภาพอาการเล่ือนไหลภาพล้ม ภาพเต้นหรือไม่มีภาพเลยซึ่งความเสียหาย

ดังกล่าวจะต้องให้ช่างเท่านั้นเป็นผู้แก้ไขผู้ใช้คอมพิวเคอร์ควรระมัดระวัง โดยปฏิบัติดังนี้ 

• อย่าให้วัตถุหรือน้ำไปกระทบหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

• ควรเปิดไฟท่ีจอก่อนท่ีสวิซไฟท่ี CPU เพื่อ boot เครื่อง 

• ไม่ควรปิดๆ เปิดๆ เครื่องติดๆกัน เมื่อปิดเครื่องแล้วท้ิงระยะไว้เล็กน้อยก่อนเปิดใหม่ 

• ควรปรับความสว่างของจอภาพให้เหมาะสมกับสภาพของห้องทำงาน เพราะถ้าสว่างมากเกินไปย่อมทำให้

จอภาพอายุส้ันลง 

• อย่าเปิดฝาหลัง Monitor ซ่อมเอง เพราะจะเป็นอันตรายจากกระแสไฟฟ้าแรงสูง 

• เมื่อมีการเปิดจอภาพท้ิงไว้นานๆ ควรจะมีการเรียกโปรแกมถนอมจอภาพ (Screen Sever) ข้ึนมาทำงานเพื่อ

ยืดอายุการใช้งานของจอภาพ 

 การบํารุงรักษา Inkjet & Dotmatrix Printer 

เครื่องพิมพ์เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้สำหรับแสดงผล รายงานของข้อมูลต่างๆทางกระดาษการท่ีจะใช้เครื่องพิมพ์ทำงานได้

เป็นปกติผู้ใช้คอมพิวเตอร์ควรหมั่นดูแลรักษาดังนี้ 

• รักษาความสะอาด โดยดูดฝุ่นเศษกระดาษท่ีติดอยู่ในเครื่องพิมพ์ทุกเดือนหรือใช้แปรงขนนุ่มปัดฝุ่นเศษกระดาษ

ออกจากเครื่องพิมพ์อย่าใช้แปรงชนิดแข็งเพราะอาจทำให้เครื่องเป็นรอยได้ 

• ถ้าตัวเครื่องพิมพ์มีความสกปรกอาจใช้ผ้านุ่มหรือฟองน้ำชุบน้ำยาทำความสะอาดเครื่องใช้สำนักงานเช็ดถูส่วน

ท่ีเปนพลาสติกแต่ต้องระมัดระวังอย่าใช้น้ำเข้าตัวเครื่องพิมพ์ได้ และควรหลีกเล่ียงการใช้น้ำมันหล่อล่ืนทุกชนิดใน

ตัวเครื่องเพราะอาจทำให้ระบบกลไกเสียหายได้ 

• ก่อนพิมพ์ทุกครั้งควรปรับความแรง ของหัวเข็มให้พอเหมาะกับความหนาของกระดาษ 

• ระหว่างพิมพ์ควรระวังหัวพิมพ์จะติดกระดาษ เช่น การพิมพ์ซองจดหมาย หรือกระดาษท่ีมีความหนาหรือบาง

เกินไป 

• อย่าถอดหรือเสียบสาย Cable ในขณะท่ีเครื่องพิมพ์ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์กำลังทำงานอยู่ 

• ไม่ควรพิมพ์กระดาษติดต่อกันนานเกินไปเพราะอาจทำให้หัวอ่านร้อนมากทำให้เครื่องชะงักหยุดพิมพ์กระดาษ 

• เม่ือเลิกพิมพ์งานควรนำกระดาษออกจากถาดกระดาษ และช่องนำกระดาษ 

• ไม่ควรใช้กระดาษไข (Stencil Paper) แบบธรรมดากับเครื่องพิมพ์ประเภทแบบกระแทก (Dotmatrix Printer) 

เนื่องจากเศษของกระดาษไขอาจจะไปอุดตันเข็มพิมพ์อาจทำให้เข็มพิมพ์อาจหักได้ควรใช้กระดาษไขสำหรับ

เครื่องพิมพ์แทนเพื่อป้องกันการชำรุดของเฟืองท่ีใช้หมุนกระดาษ 

 การบํารุงรักษา Laser Printer 

Laser Printer เป็นเครื่องพิมพ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถพิมพ์ภาพได้อย่างคมชัดมากมีความละเอียดสวยงาม

แต่ราคาค่อนข้างสูงผู้ใช้คอมพิวเตอร์จึงควรระมัดระวังในการใช้งานแม้ว่าโอกาสจะเสียหายมีน้อยก็ตาม ข้อควร

ปฏิบัติดังนี้ 

• การเลือกใช้กระดาษไม่ควรใช้กระดาษ ท่ีหนาเกินไปจะทำให้กระดาษติดเครื่องพิมพ์ได้ 
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• ควรกรีดกระดาษให้ด ี อย่าให้กระดาษติดกัน เพราะอาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให้กระดาษติดในตัวเครื่องพิมพ์

ได้ 

• การใช้พิมพ์ Laser Printer พิมพ์ลงในแผ่นใสก็ต้องเลือกใช้แผ่นใสท่ีใช้ถ่ายเอกสารได้เท่านั้นหากใช่แผ่นใสแบบ

ธรรดาซึ่งไม่สามารถทนความร้อนได้อาจจะหลอมละลายติดเครื่องพิมพ์ทำให้เกิดความเสียหาย 

 

กฎหมายและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การสื่อสาร 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูป

การศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาทสำคัญท้ังในด้านการปฏิรูปการบริหารจัดการ ท่ี

มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรียนรู้ ท่ีต้องจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาปัญญา ไม่ใช่

การเรียนรู้เพื่อจำข้อมูล การจำมีความจำเป็นในส่วนท่ีเป็นพื้นฐานสำคัญ ส่วนข้อมูลควรจะอยู่ในแหล่งเรียนรู้ใด ๆ 

และสามารถเรียกใช้ได้ทันท่วงทีเมื่อจำเป็น และสามารถแสวงหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม ทักษะทางด้าน ICT จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้ต่อไป 

4. พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร 2560 

พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 ท่ีสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติให้ความเห็นชอบเมื่อเดือนธันวาคม เมื่อปีท่ีผ่านมา (2559) และได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 

24 มกราคม ล่าสุด มีผลบังคับใช้แล้วในวันท่ี 24 พ.ค.นี ้

เตือนความจำกันสักหน่อย เพื่อการใช้ออนไลน์อย่างถูกกฎหมาย สำหรับสาระสำคัญท่ีหลายคนควรพึงระวังใน 

พ.ร.บ.ว่าด้วยกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 หรือ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ฉบับ 2  มีสาระสำคัญ

จำง่ายๆ ดังนี ้

1. การฝากร้านใน Facebook, IG ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 

2. ส่ง SMS โฆษณา โดยไม่รับความยินยอม ให้ผู้รับสามารถปฏิเสธข้อมูลนั้นได้ ไม่เช่นน้ันถือเป็นสแปม ปรับ 

200,000 บาท 

3. ส่ง Email ขายของ ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 

4. กด Like ได้ไม่ผิด พ.ร.บ.คอมพ์ฯ ยกเว้นการกดไลค์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับสถาบัน เส่ียงเข้าข่ายความผิด

มาตรา 112 หรือมีความผิดร่วม 

5. กด Share ถือเป็นการเผยแพร่ หากข้อมูลท่ีแชร์มีผลกระทบต่อผู้อื่น อาจเข้าข่ายความผิดตาม พ.ร.บ.

คอมพ์ฯ โดยเฉพาะท่ีกระทบต่อบุคคลท่ี 3 
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6. พบข้อมูลผิดกฎหมายอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของเรา แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ีเจ้าของคอมพิวเตอร์กระทำเอง 

สามารถแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ หากแจ้งแล้วลบข้อมูลออกเจ้าของก็จะไม่มีความผิดตามกฎหมาย 

เช่น ความเห็นในเว็บไซต์ต่าง ๆ รวมไปถึงเฟซบุ๊ก ท่ีให้แสดงความคิดเห็น หากพบว่าการแสดงความเห็นผิด

กฎหมาย เมื่อแจ้งไปท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อลบได้ทันที เจ้าของระบบเว็บไซต์จะไม่มีความผิด 

7.  สำหรับ แอดมินเพจ ท่ีเปิดให้มีการแสดงความเห็น เมื่อพบข้อความท่ีผิด พ.ร.บ.คอมพ์ฯ เมื่อลบออกจาก

พื้นท่ีท่ีตนดูแลแล้ว จะถือเป็นผู้พ้นผิด 

8. ไม่โพสต์ส่ิงลามกอนาจาร ท่ีทำให้เกิดการเผยแพร่สู่ประชาชนได้ 

9. การโพสเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ต้องปิดบังใบหน้า ยกเว้นเมื่อเป็นการเชิดชู ช่ืนชม อย่างให้เกียรติ 

10. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียชีวิต ต้องไม่ทำให้เกิดความเส่ือมเสียเช่ือเสียง หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง ญาติ

สามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมาย 

11. การโพสต์ด่าว่าผู้อื่น มีกฏหมายอาญาอยู่แล้ว ไม่มีข้อมูลจริง หรือถูกตัดต่อ ผู้ถูกกล่าวหา เอาผิดผู้โพสต์

ได้ และมีโทษจำคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท 

12. ไม่ทำการละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด ไม่ว่าข้อความ เพลง รูปภาพ หรือวิดีโอ 

13. ส่งรูปภาพแชร์ของผู้อื่น เช่น สวัสดี อวยพร ไม่ผิด ถ้าไม่เอาภาพไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หารายได้ 

  

เนื้อหาสำคัญของ พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ปี 2560 ท่ีนำเสนอมีดังนี้ 

การประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) วันท่ี 28 เม.ย. จะมีการพิจารณา ร่าง พ.ร.บ.ว่าด้วยการ

กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี …) พ.ศ… วาระท่ี 1 ข้ันรับหลักการ ซึ่งเป็นร่าง พ.ร.บ.ท่ีปรับปรุง

เนื้อหาบางส่วนท่ีอยู่เดิมในพ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท้ังนี้ ในร่าง พ.ร.บ.

ฉบับนี้ระบุถึงเหตุผลท่ีต้องมีการแก้ไข พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฉบับปัจจุบันว่า “พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติบางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปรามการ

กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน  ซึ่งมีรูปแบบการกระทำความผิดท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนตาม

พัฒนาการทางเทคโนโลยี ซึ่งเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว” สำหรับเนื้อหาของร่าง พ.ร.บ.ดังกล่าวมีสาระสำคัญดังน้ี 

มาตรา 4 

“ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่น โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์

หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้ อันเป็นการ

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้รับ ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท” 

มาตรา 5 
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กำหนดว่า ถ้าผู้ใดกระทำผิดใน 5 ประการ ได้แก ่

1. การเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกัน 

2. นำมาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผู้อื่นจัดทำข้ึนเป็นการเฉพาะไปเปิดเผยโดยมิชอบ 

3. ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิได้

มีไว้สำหรับตน 

4. ดักรับไว้ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นท่ีอยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์

นั้นมิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

5. ส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่น โดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของ

การส่งข้อมูลดังกล่าวท้ังหมดต้องระวางโทษจำคุกต้ังแต่ 1-7 ปี และปรับต้ังแต่ 20,000 บาทถึง 140,000 

บาทท่ีสำคัญ ถ้าการกระทำความผิดดังกล่าวเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ

คอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง

ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจำคุกต้ังแต่ 

1-10 ปี และปรับต้ังแต่ 20,000 บาทถึง 200,000 บาท 

ส่วนเรื่องการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความเสียหายให้กับบุคคล ร่างกฎหมายฉบับนี้ก็ได้มี

กระบวนการจัดการกับผู้กระทำความผิดเข้มข้นมากข้ึนด้วยโดยบัญญัติในมาตรา 10 ว่า 

“ผู้นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของผู้อื่นและ

ภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด 

โดยประการท่ีน่าจะทำให้ผู้อื่นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษ

จำคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 200,000 บาท” 

มาตรา 10 ดังกล่าวเป็นการแก้ไขเพื่อเพิ่มบทลงโทษให้มากข้ึนโดยให้ผู้กระทำผิดต้องรับท้ังโทษจำคุกและโทษ

ปรับ จากเดิมท่ี พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 กำหนดการกระทำความผิด

ในลักษณะท่ีว่านั้นด้วยการต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

ขณะเดียวกัน ในร่างกฎหมายท่ี ครม.เสนอให้ สนช.พิจารณา ยังได้บัญญัติมาตรการทางศาลเพื่อช่วยเหลือ

ผู้เสียหายด้วย โดยมาตรา 11 ระบุว่า 

“ในคดีซึ่งมีคำพิพากษาว่าจำเลยมีความผิด ศาลอาจส่ัง 

(1) ให้ยึดและทำลายข้อมูล 

(2) ให้โฆษณาคำพิพากษาท้ังหมดหรือแต่บางส่วนในส่ือท่ีใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

หรือหนังสือพิมพ์ ตามท่ีศาลเห็นสมควร โดยให้จำเลยเป็นผู้ชำระค่าโฆษณา” 
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เช่นเดียวกับ มาตรา 20 ท่ีให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแต่งต้ัง ยื่นคำร้องพร้อมแสดงหลักฐานต่อศาลขอให้มีคำส่ังระงับการเผยแพร่หรือลบ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ได้ ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ในท่ีนี้มีด้วยกัน 4 ประเภท ดังนี ้

(1) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.นี้ 

(2) ข้อมูลท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรท่ีกำหนดไว้ในภาคสองลักษณะ 1 หรือ

ลักษณะ 1/1 ตามประมวลกฎหมายอาญา 

(3) ข้อท่ีเป็นความผิดอาญาต่อกฎหมายอื่นซึ่งเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายนั้นได้ร้องขอ และข้อมูลนั้นมีลักษณะขัดต่อ

ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(4) ข้อมูลท่ีไม่เป็นความผิดต่อกฎหมายอื่นแต่มีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรืออันดีของประชาชน ซึ่ง

คณะกรรมการกล่ันกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีรัฐมนตรีมีมติเป็นเอกฉันท์ 

 ราชกิจจานุเบกษา ได้เผยแพร่พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 

๒๕๖๐ แล้ว มีสาระสำคัญอาทิ 

มาตรา ๔ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

“ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิด ความ

เดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับ สามารถบอก

เลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน สองแสนบาท ให้รัฐมนตรี

ออกประกาศกําหนดลักษณะและวิธีการส่ง รวมท้ังลักษณะและปริมาณของ 

ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับ และ

ลักษณะอันเป็นการบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย” 

“มาตรา ๑๒ ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ หรือมาตรา ๑๑ เป็นการ

กระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความ

ปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ 

ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี และปรับต้ังแต่ สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนส่ีหมื่นบาท ถ้าการกระทํา

ความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้อง

ระวางโทษจําคุกต้ังแต่หนึ่งปีถึงสิบปี และปรับต้ังแต่สองหมื่นบาทถึง สองแสนบาท ถ้าการกระทําความผิดตาม

มาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ เป็นการกระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง ต้อง

ระวางโทษจําคุกต้ังแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับต้ังแต่หกหมื่นบาท ถึงสามแสนบาท ถ้าการกระทําความผิดตาม
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วรรคหนึ่งหรือวรรคสามโดยมิได้มีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่น ถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่

ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับต้ังแต่หนึ่งแสนบาทถึงส่ีแสนบาท” 

            มาตรา ๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา ๑๔ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๔ ผู้ใดกระทําความผิดท่ีระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสน

บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

(๑) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ี     บิดเบือนหรือปลอมไม่

ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะ          เกิดความเสียหายแก่

ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมาย  อาญา 

(๒) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิด       ความเสียหายต่อ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง    ในทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิด ความต่ืนตระหนกแก่

ประชาชน 

(๓) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความ  มั่นคงแห่ง

ราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการรา้ยตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๔) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ัน

ประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ 

(๕) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) ถ้า

การกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง (๑) มิได้กระทําต่อประชาชน แต่เป็นการ     กระทําต่อบุคคลใด บุคคลหนึ่ง 

ผู้กระทํา ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหก

หมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และให้เป็นความผิดอันยอมความได้” 

            ขณะท่ี ทายพระราชบัญญัติได ระบุเหตุผลในการแกไข ไววา  

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีบทบัญญัติบางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปรามการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ซึ่งมีรูปแบบการกระทําความผิดท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนตามพัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีซึ่งเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและโดยท่ีมีการจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซึ่งมี

ภารกิจในการกําหนดมาตรฐานและมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมท้ังการเฝ้าระวังและ

ติดตามสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศสมควร
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ปรับปรุงบทบัญญัติในส่วนท่ีเกี่ยวกับผู้รักษาการตามกฎหมาย กําหนดฐานความผิดข้ึนใหม่ และแก้ไขเพิ่มเติมฐาน

ความผิดเดิม รวมท้ังบทกําหนดโทษของความผิดดังกล่าว การปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการระงับ

การทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ ตลอดจนกําหนดให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบซึ่งมีอํานาจ

เปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  และ

แก้ไขเพิ่มเติมอํานาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมยิ่งข้ึน จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 

(หนังสือพิมพ์สุดสัปดาห์. 6 ตุลาคม 2560 : ออนไลน)์ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปสาระสำคัญของ พรบ.คอมพิวเตอร์ ปี 2560  ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม มีอาทิ 

– เพิ่มเติมความผิดของการส่งสแปมเมล์ โดยกำหนดโทษปรับ 200,000 บาท (มาตรา 11) 

– แก้ไขให้ไม่สามารถนำไปฟ้องฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญาได้ (มาตรา 14(1) 

– แก้ไขให้ยกเว้นความผิดสำหรับผู้ให้บริการได้หากยอมลบข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย (มาตรา 15) 

– เพิ่มเติมให้ผู้ใดท่ีมีข้อมูลซึ่งศาลส่ังให้ทำลายอยู่ในครอบครองจะต้องทำลายไม่เช่นนั้นจะได้รับโทษด้วย (มาตรา 

16/2) 

– เพิ่มเติมให้มีคณะกรรมการกล่ันกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้ึนมาพิจารณาว่าข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดท่ีจะขัดต่อ

ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน สามารถส่งฟ้องศาลเพื่อระงับหรือลบข้อมูลดังกล่าวได้ 

(มาตรา 20) ฯลฯ 

 การละเมิดสิทธิโปรแกรมคอมพวิเตอร 

1. การละเมิดสิทธิโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

คือส่ิงท่ีได้รับความคุ้มครองภายใต้พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (“พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์”) โดยจัดเป็นงานอันมี

ลิขสิทธิ์ประเภทงานวรรณกรรม (Literary work)  ตามพ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ กำหนดว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

หมายถึง คำส่ัง ชุดคำส่ัง หรือส่ิงอื่นใดท่ีนำไปใช้กับคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทำงานหรือให้ได้ผล

อย่างหนึ่งอย่างใด ในกรณีท่ีบุคคลใด ทำซ้ำ ดัดแปลง เผยแพร่ต่อสาธารณชน หรือให้เช่าต้นฉบับหรือสำเนาของ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ บุคคลนั้นจะมีความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ มีโทษปรับต้ังแต่ 20,000 บาทถึง 

200,000 บาท  และหากเป็นการกระทำเพื่อการค้า จะต้องโทษจำคุกต้ังแต่ 6 เดือน ถึง 4ปี หรือปรับต้ังแต่ 

100,000 ถึง 800,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

นอกจากนี้ หากผู้ใดรู้หรือมีเหตุอันควรรู้ว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นทำข้ึนโดยละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่น แต่ยังนำไป

ขาย มีไว้เพื่อขาย เสนอขาย ให้เช่า เสนอให้เช่า ให้เช่าซื้อ เผยแพร่ต่อสาธารณชน แจกจ่ายในลักษณะท่ีอาจ

ก่อให้เกดิความเสียหายแก่เจ้าของลิขสิทธิ์ นำเข้าหรือส่ังเข้ามาในประเทศไทย เพื่อหากำไร ก็มีความผิดฐาน

ละเมิดลิขสิทธิ์ โดยมีโทษปรับต้ังแต่ 10,000 บาท ถึง 100,000 บาทและหากเป็นการทำเพื่อการค้าผู้นั้นจะต้อง

http://myviewvcp.blogspot.com/2016/07/blog-post.html
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โทษจำคุกต้ังแต่ 3 เดือน ถึง 2 ปี หรือปรับต้ังแต่ 50,000 บาทถึง 400,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

นอกเหนือจากการแก้ไขบรรเทาความเสียหายในคดีอาญาแล้ว เจ้าของลิขสิทธิ์ยังสามารถฟ้องร้องดำเนินคดีแพ่ง 

ในกรณีการละเมิดลิขสิทธิ์ในซอฟต์แวร์ภายใต้ พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์หากศาลพบว่ามีการกระทำความผิดจริงอาจมีคำ

ห้ามมิให้กระทำละเมิดอีกต่อไป และมีคำส่ังให้ชำระค่าสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงอัน

เนื่องจากการละเมิดดังกล่าวสิทธิตามกฎหมาย ภายใต้ พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ได้ให้ความคุ้มครองเจ้าของลิขสิทธิ์ใน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยให้สิทธิแก่ผู้สร้างสรรค์เพียงผู้เดียว ในงานท่ีมีลิขสิทธิ์ดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 

สิทธิในการสำเนาท้ังหมดหรือบางส่วนของโปรแกรมสิทธิในการดัดแปลงหรือเปล่ียนแปลงโปรแกรม 

สิทธิในการเผยแพร่งานต่อสาธารณชนสิทธิในการให้ผู้อื่นเช่าโปรแกรม  นั้นหมายความว่า คุณสามารถสำเนา, 

ดัดแปลง หรือเช่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ หากเจ้าของลิขสิทธิ์อนุญาต โดยอยู่ในรูปของการให้สิทธิในการใช้งาน 

(license) ดังนั้น ทุกครั้งท่ีคุณซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างถูกกฎหมาย คุณจะได้รับสัญญาสิทธิการใช้งาน 

(License Agreement) ซึ่งจะระบุสิทธิท่ีคุณได้รับเพื่อการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นหากคุณกระทำส่ิงท่ี

สัญญาไม่อนุญาต หรือขัดต่อ พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ จะถือเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายและต้องรับโทษ 

เราสามารถหลีกเล่ียงการทำผิดกฎหมายได้อย่างไร?  วิธีง่าย ๆ ก็คือ ซื้อและใช้แต่ซอฟต์แวร์ของแท้เท่านั้น 

ลักษณะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีอนุญาตต่อผู้ใช้ จะถูกระบุไว้ในสัญญาการใช้งาน ดังนั้น คุณควรอ่าน

สัญญาการใช้งานเสมอ เพื่อให้ทราบถึงข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้ ซึ่งจะแตกต่างกันในแต่ละผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์อย่างไรก็ตามคุณจะไม่ทำผิดกฎหมาย หากปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปน้ี เมื่อใช้ผลิตภัณฑ์จากสมาชิก

ของ BSA ไม่ติดต้ังและใช้ซอฟต์แวร์เดียวกันบนคอมพิวเตอร์หลายเครื่องพร้อมกัน ทำสำเนาเพียง 1 ชุด เพื่อ

จุดประสงค์ในการสำรองซอฟต์แวร์เท่านั้น ไม่ติดต้ังซอฟต์แวร์ไว้ท่ีเซิร์ฟเวอร์ ไม่ให้ผู้อื่นยืมซอฟต์แวร์ของคุณไปใช้ 

2. อาชญากรรมคอมพิวเตอร ์

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber-Crime) เป็นการกระทำท่ีผิดกฎหมายโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

โจมตีระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลท่ีอยู่บนระบบดังกล่าว ส่วนในมุมมองท่ีกว้างข้ึน “อาชญากรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

คอมพิวเตอร์” หมายถึงการกระทำท่ีผิดกฎหมายใดๆ ซึ่งอาศัยหรือมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบคอมพิวเตอร์หรือ

เครือข่าย อย่างไรก็ตาม อาชญากรรมประเภทนี้ไม่ถือเป็นอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์โดยตรง 

ในการประชุมสหประชาชาติครั้งท่ี 10 ว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมและการปฏิบัติต่อผู้กระทำผิด (The 

Tenth United Nations Congress on the Prevention of Crime and the Treatment of Offenders) ซึ่ง

จัดข้ึนท่ีกรุงเวียนนา เมื่อวันท่ี 10-17 เมษายน 2543 ได้มีการจำแนกประเภทของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต, การสร้างความเสียหายแก่ข้อมูลหรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์, การก่อกวนการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย, การยับยั้งข้อมูลท่ีส่งถึง/จากและ

ภายในระบบหรือเครือข่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต และการจารกรรมข้อมูลบนคอมพิวเตอร์ โครงการอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอร์และการโจรกรรมทรัพย์สินทางปัญญา (Cyber-Crime and Intellectual Property Theft) 

พยายามท่ีจะเก็บรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูล และค้นคว้าเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 6 ประเภท ท่ี
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ได้รับความนิยม ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนและผู้บริโภค นอกจากนี้ยังทำหน้าท่ีเผยแพร่ความรู้

เกี่ยวกับขอบเขตและความซับซ้อนของปัญหา รวมถึงนโยบายปัจจุบันและความพยายามในการปัญหานี ้

อาชญากรรม 6 ประเภทดังกล่าวได้แก่ การเงิน – อาชญากรรมท่ีขัดขวางความสามารถขององค์กรธุรกิจในการ

ทำธุรกรรม อี-คอมเมิร์ซ(หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) 

การละเมิดลิขสิทธิ์ – การคัดลอกผลงานท่ีมีลิขสิทธิ์ ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอินเทอร์เน็ตถูกใช้เป็น

ส่ือในการก่ออาชญากรรม แบบเก่า โดยการโจรกรรมทางออนไลน์หมายรวมถึง การละเมิดลิขสิทธิ์ ใดๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อจำหน่ายหรือเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการคุ้มครองลิขสิทธิ์ 

การเจาะระบบ – การให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต และใน

บางกรณีอาจหมายถึงการใช้สิทธิการเข้าถึงนี้โดยไม่ได้รับอนุญาต นอกจากนี้การเจาะระบบยังอาจรองรับ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในรูปแบบอื่นๆ (เช่น การปลอมแปลง การก่อการร้าย) 

การก่อการร้ายทางคอมพิวเตอร์ – ผลสืบเนื่องจากการเจาะระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความหวาดกลัว 

เช่นเดียวกับการก่อการร้ายท่ัวไป โดยการกระทำท่ีเข้าข่าย การก่อการร้ายทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-terrorism) จะ

เกี่ยวข้องกับการเจาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อก่อเหตุรุนแรงต่อบุคคลหรือทรัพย์สิน หรืออย่างน้อยก็มีจุดมุ่งหมาย

เพื่อสร้างความหวาดกลัว 

ภาพอนาจารทางออนไลน์ – ตามข้อกำหนด 18 USC 2252 และ 18 USC 2252A การประมวลผลหรือการ

เผยแพร่ภาพอนาจารเด็กถือเป็นการกระทำท่ีผิดกฎหมาย และตามข้อกำหนด 47 USC 223 การเผยแพร่ภาพ

ลามกอนาจารในรูปแบบใดๆ แก่เยาวชนถือเป็นการกระทำท่ีขัดต่อกฎหมาย อินเทอร์เน็ตเป็นเพียงช่องทางใหม่

สำหรับอาชญากรรม แบบเก่า อย่างไรก็ดี ประเด็นเรื่องวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการควบคุมช่องทางการส่ือสารท่ี

ครอบคลุมท่ัวโลกและเข้าถึงทุกกลุ่มอายุนี้ได้ก่อให้เกิดการถกเถียงและการโต้แย้งอย่างกว้างขวาง 

3.  การใช้คอมพิวเตอร์ในทางท่ีผิด 

การละเมิดลิขสิทธิ์ทางอินเตอร์เน็ตแม้จะมีผู้จำหน่ายซอฟต์แวร์ผ่านอินเตอร์เน็ตอย่างถูกต้องก็ตาม แต่ก็มีการ

ละเมิดลิขสิทะผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นจำนวนมากได้เช่นกัน ได้แก ่

– เว็บไซต์ท่ีเปิดให้ดาว์นโหลดหรือแลกเปล่ียนซอฟต์แวร์ทางการค้าโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

– เว็บไซต์ท่ีเสนอการประมูลซอฟต์แวร์ผิดกฎหมาย, ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือซอฟต์แวร์ท่ีไม่ตรงกับช่องทาง

จำหน่ายท่ีกำหนด 

– เครือข่าย Peer-to-Peer ท่ีอนุญาตให้แลกเปล่ียนซอฟต์แวร์มีลิขสิทธิ์ระหว่างกัน 

การละเมิดลิขสิทธิ์ผ่านอินเตอร์เน็ต ยังถือเป็นเรื่องคุกคามการค้าอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสำคัญท่ีสุด 
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1. การติดต้ัง ซอฟต์แวร์ในฮาร์ดดิสก์เกิดจากการท่ีผู้จำหน่ายคอมพิวเตอร์ทำการติดต้ังซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้า

อย่าง ผิดกฎหมาย เพื่อจูงใจให้เกิดการซื้อ 

2. การสำเนาซอฟต์แวร์อย่างผิดกฎหมาย คือการทำสำเนาอย่างผิดกฎหมาย หรือจำหน่ายสินค้าท่ีละเมิด

ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์โดยเจตนา สำหรับกรณีของซอฟต์แวร์ท่ีมีบรรจุภัณฑ์นั้นพบว่า ได้มีการจำหน่ายซีดีหรือ

ดิสก์เก็ตท่ีทำสำเนาอย่างผิดกฎหมายพร้อมด้วยคู่มือ, สัญญาการใช้งานและบัตรลงทะเบียนโดยมีบรรจุภัณฑ์

และคุณสมบัติป้องกันการปลอม แปลงท่ีเหมือนกันกับผลิตภัณฑ์ของแท้ให้เห็นเช่นกัน 

3. ไวรัสคอมพิวเตอร์ ไวรัส คือโปรแกรมชนิดหนึ่งท่ีมีความสามารถในการสำเนาตัวเองเข้าไปติดอยู่ในระบบ

คอมพิวเตอร์ได้และถ้ามีโอกาสก็สามารถแทรกเข้าไประบาดในระบบคอมพิวเตอร์อื่น ๆ ซึ่งอาจเกิดจากการ

นำเอาดิสก์ท่ีติดไวรัสจากเครื่องหนึ่งไปใช้อีกเครื่องหนึ่ง หรืออาจผ่านระบบเครือข่ายหรือระบบส่ือสารข้อมูล

ไวรัสก็อาจแพร่ระบาดได้เช่นกัน 

การท่ีคอมพิวเตอร์ใดติดไวรัส หมายถึงว่าไวรัสได้เข้าไปผังตัวอยู่ในหน่วยความจำ คอมพิวเตอร์ เรียบร้อยแล้ว 

เนื่องจากไวรัสก็เป็นแค่โปรแกรม ๆ หนึ่งการท่ีไวรัสจะเข้าไปอยู่ ในหน่วยความจำได้นั้นจะต้องมีการถูกเรียกให้

ทำงานได้น้ันยังข้ึนอยู่กับประเภทของไวรัส แต่ละตัวปกติผู้ใช้มักจะไม่รู้ตัวว่าได้ทำการปลุกคอมพิวเตอร์ไวรัส

ข้ึนมาทำงานแล้ว 

จุดประสงค์ของการทำงานของไวรัสแต่ละตัวข้ึนอยู่กับตัวผู้เขียนโปรแกรมไวรัสนั้น เช่น อาจสร้างไวรัสให้ไป

ทำลายโปรแกรมหรือข้อมูลอื่น ๆ ท่ีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ แสดงข้อความวิ่งไปมาบน หน้าจอ เป็นต้น

สามารถสังเกตการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ถ้ามีอาการดังต่อไปนี้อาจเป็นไปได้ว่าได้มีไวรัสเข้าไปติดอยู่

เครื่องแล้ว อาการท่ีว่านั้นได้แก่ 

5. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยเริ่มวันท่ี 15 

ธันวาคม 2541 โดยคณะ กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (กทสช) ได้ท าการศึกษาและยกร่าง

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน6 ฉบับ (ดูท้ังหมดคล๊ิกท่ีนี่) 

☆ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  พระราชบัญญัติว่าด้วยการ

กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ผ่านการเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติ การลงพระปรมาภิไธย 

และการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาแล้ว เมื่อ 18 มิถุนายนพ.ศ. 2550 และจะมีผลใช้บังคับต้ังแต่ 19 

กรกฎาคม พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป ดังน้ันผู้ใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตโดยท่ัวไป ผู้ให้บริการ ซึ่งรวมไปถึง

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเปิดบริการอินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้อื่นหรือกลุ่มพนักงานนักศึกษาในองค์กร ควรทราบถึง

รายละเอียดของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยประเทศไทยได้

มีการบังคับใช้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

6. จริยธรรมในระบบสารสนเทศจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยท่ัวไปเมื่อพิจารณาถึงคุณธรรม

จริยธรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ สารสนเทศแล้ว จะกล่าวถึงใน 4 ประเด็น ท่ีรู้จักกันใน

ลักษณะตัวย่อว่า PAPAประกอบด้วย 



35 
 

1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) หมายถึง สิทธิท่ีจะอยู่ตามลำพัง และเป็นสิทธิท่ีเจ้าของ

สามารถท่ีจะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับ ผู้อื่น สิทธินี้ใช้ได้ครอบคลุมท้ังปัจเจกบุคคล กลุ่ม

บุคคล และองค์การต่างๆ ปัจจุบันมีประเด็นเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวท่ีเป็นข้อหน้าสังเกตดังนี้ 

1.1.  การเข้าไปดูข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการบันทึกข้อมูลในเครื่อง คอมพิวเตอร์ รวมท้ังการ

บันทึก-แลกเปล่ียนข้อมูลท่ีบุคคลเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์และกลุ่มข่าวสาร 

1.2.  การใช้เทคโนโลยีในการติดตามความเคล่ือนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทำให้สูญเสียความเป็นส่วนตัว 

ซึ่งการกระทำเช่นนี้ถือเป็นการผิดจริยธรรม 

1.3.  การใช้ข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่างๆ เพื่อผลประโยชน์ในการขยายตลาด 

1.4.  การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่อีเมล์ หมายเลขบัตรเครดิต และข้อมูลส่วนตัวอื่นๆ เพื่อนำไปสร้าง

ฐานข้อมูลประวัติลูกค้าข้ึนมาใหม่ แล้วนำไปขายให้กับบริษัทอื่น 

ดังน้ัน เพื่อเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ จึงควรจะต้องระวังการให้

ข้อมูล โดยเฉพาะการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีมีการใช้โปรโมช่ัน หรือระบุให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้าใช้บริการ เช่น 

ข้อมูลบัตรเครดิต และท่ีอยู่อีเมล์ 

2. ความถูกต้อง (Information Accuracy) ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้

ข้อมูลนั้น คุณลักษณะท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ ความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล ท้ังนี้ จะข้ึนอยู่กับความถูกต้อง

ในการบันทึกข้อมูลด้วย โดยท่ัวไปจะพิจารณาว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูลท่ีจัดเก็บ

และเผยแพร่ ดังนั้น ในการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศให้มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือนั้น ข้อมูลควรได้รับ

การตรวจสอบความถูกต้องก่อนท่ีจะนำเข้าฐานข้อมูล รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

นอกจากนี้ ควรให้สิทธิแก่บุคคลในการเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตนเองด้วย 

3. ความเป็นเจ้าของ (Information Property) สิทธิความเป็นเจ้าของ หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครอง

ทรัพย์สิน ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินท่ัวไปท่ีจับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรืออาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 

(ความคิด) ท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น บทเพลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอดและบันทึกลงในส่ือต่างๆ 

ได้ เช่น ส่ิงพิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น 

โดยในการคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้กับเพื่อน เป็นการกระทำท่ีจะต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนว่า

โปรแกรมท่ีจะทำการคัดลอกนั้น เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีท่านมีสิทธ์ในระดับใด 

4. การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) ปัจจุบันการเข้าใช้งานโปรแกรม หรือระบบคอมพิวเตอร์มักจะมี

การกำหนดสิทธิตามระดับของผู้ใช้งาน ท้ังนี้ เพื่อเป็นการป้องกันการเข้าไปดำเนินการต่างๆ กับข้อมูลของ

ผู้ใช้ท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นการรักษาความลับของข้อมูล ดังนั้น ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จึงได้มี

การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงของผู้ใช้ และการเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับ
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ความยินยอมนั้น ก็ถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนตัว (สกล หาญสุทธิวารินทร์. 

2558: ออนไลน์) 
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บทท่ี 4  

เทคนิคการปฏิบตัิงาน 

กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน 

 การถอดแยกอุปกรณ์ เพื่อ ตรวจเช็ค หรือ ซ่อม- เปล่ียนอุปกรณ์ภายใน และ ทำความสะอาด  

ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน 

1. การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

1. จัดเตรียม เคร่ืองคอมพิวเตอร 

 และอุปกรณ ไขควงแฉก แปรงปดทําความสะอาด 
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2. ใชไขควงแฉก ไขสกรูดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร 2 จุด  
 

จุดที่ 1 

จุดที่ 2 
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3. เปดฝาขางเคร่ืองคอมพิวเตอร ใชวธีิเลื่อนไปทางซาย 

5 . ยกฝาดานขางออก 

เลื่อนไปทางซาย 
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6 ตรวจสอบสวนประกอบตางๆวาครบหรอืไม 

วยประมวลผล CPU 

รดกราฟก 

รด WIFI 

กรณจายไฟ 

ฮารดดกิส 

แรม 

DVD ROM 

7 ถอด RAM โดยปลดล็อกจุดท่ี 1 และ 2 

แรม 

จุดที่ 1 

จุดที่ 2 
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  RAM ย่อมาจาก Random Access Memory คือ

หน่วยความจาํหลกัของคอมพิวเตอร์ (เป็นหน่วยความจาํแบบชัว่คราว ซ่ึง

หมายถึงจะสามารถทาํงานไดเ้ม่ือมีกระแสไฟฟ้ามาหล่อเลี้ยง เม่ือมีการตดั

กระแสไฟฟ้าหรือปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลใน RAM ก็จะหายไป)  

8 ตรวจเช็ความเรยีบรอยของ RAM วามีสภาพสมบูรณหรอืไม 

ถามีรอยไหมหรอืแตกเสียหายใหเปล่ียนทันที ถามีคราบสกปรก

ใหทําความสะอาด 

9. ถอดอุปกรณ ฮารดดิกสออกมาเพ่ือ ทําความสะอาดและ

ตรวจเช็ความเรยีบรอย 

 

ออกแรงเพ่ือบบีเขาหากัน และดึงออกมา 
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10 ถอดการดกราฟกการดออกมาเพ่ือ ทําความสะอาดและ

ตรวจเช็ความเรยีบรอย 

 

11. ขันน็อตท้ัง 4 จุดออกเพ่ือถอดพัดลม CPU 

 

จุดที่ 1 
จุดที่ 2 

จุดที่ 3 
จุดที่ 4 
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12. ถอดพัดลม CPU ออกมาเพ่ือทําความสะอาดและตรวจเช็ค

ความเรยีบรอย  

 

CPU 
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13. ถอด CPU ออกมาเพ่ือทําความสะอาดและตรวจเช็คความ

เรยีบรอย หรอืเปล่ียนถาหากตรวจพบการชํารุด 

 

ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ ผูปฏบิัติตงิานควรปฏบิตัติงิาน

ดวยความระมัดระวัง โดยหาสัมผัส socket CPU 

 

CPU 

socket CPU 
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13. ถอด อุปกรณจายไฟออกมาเพ่ือทําความสะอาดและ

ตรวจเช็คความเรยีบรอย หรอืเปล่ียนถาหากตรวจพบการชํารุด 

 

ขันนอตและเลื่อนออกมา 

ถอด อุปกรณจายไฟออกมา และปลดสายไฟ 
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14. ตรวจสอบอุปกรณ และทําความสะอาดอุปกรณทั้งหมด 

หรือเปลี่ยนอุปกรณ หากตรวจพบการชํารุดเสยีหาย 

15. ทําความสะอาดอุปกรณที่สกปรกโดยใชแปรง 
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ขั้นตอนการทําความสะอาดควรใชความระมัดระวัง เพ่ือไมให

อุปกรณชํารุดเสยีหาย 
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การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

           การทดสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร 

16. หลงัจากทําความสะอาด หรือเปลี่ยนอุปกรณ ใหประกอบเคร่ือง

คอมพิวเตอรใหเรียบรอย และนําไปทดสอบการใชงานตอไป 
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    หลังจากประกอบเครื่องเสร็จเรียบร้อยแล้วต่อไปจะเป็นข้ันตอนการ ตรวจสอบว่า เครื่องท่ีประกอบนั้น

สามารถใช้งานได้หรือไม่ท้ังยังเป็นการตรวจสอบความถูก ต้อง ของการประกอบเครื่องด้วย ตามข้ันตอน

ดังต่อไปน้ี 

    1. การเปิดเครื่องเพื่อตรวจสอบระบบ ถ้าระบบผิดปกติจะสามารถทำงานได้คือ ท่ีจอภาพจะแสดงการทำงาน

ของเครื่อง ถ้ามีอาการอื่นๆ เช่นมีเสียงดังป๊ิปๆๆแสดงว่าเกิดจากการไม่ติดต้ังแรม (RAM) หากมีตารางเกิดข้ึนให้

ตรวจสอบระบบอย่างละเอียดอีกครั้งหนึ่ง เช่นการเสียบการ์ดอาจจะหลวมหรือเสียบสายต่างๆผิดก็ได้ ถ้าเกิดการ

ผิดพลาดจาก ฮาร์ดดิสก์ดิสก์ไดร์ฟ คีย์บอร์ดเมาส์จะมีข้อความแสดงข้อผิดพลาดท่ีจอภาพ ให้ดำเนินการแก้ไขจน

ไม่แสดงข้อผิดพลาดใดๆ 

    2. เม่ือตรวจสอบระบบเบ้ืองต้นผ่านแล้วต่อไปเป็นข้ันตอนท่ีจะต้องทำการ Setup BIOSเพื่อให้รู้จักฮาร์ดดิสก์

โดยใช้ Menu Auto Detectเป็นการให้เครื่องค้นหาฮาร์ดดิสก์แล้ว มากำหนดให้รู้จักดิสก์ไดร์ฟ และให้ทำการ

บันทึก BIOS 

    3. ต่อไปก็เป็นการดำเนินการกับฮาร์ดดิสก์ถ้าหากยังไม่ได้จัดพาร์ติช่ัน ฟอร์แมตก็ให้ดำเนินการและติดต้ัง

ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์อื่นๆ ตามต้องการ 

 

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (ถามี) 

   จริยธรรมในการใชคอมพิวเตอร  หมายถงึ หลักศีลธรรมจรรยาที่กําหนดขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทางปฏบิัติ 

หรือควบคุมการใช ระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ในทางปฏบิัติแลวการระบุวาการกระทําส่ิงใดผดิ

จริยธรรมน้ัน อาจกลาวไดไมชัดเจนมากนักทัง้น้ี ยอมขึ้นอยูกับวฒันธรรมของสังคมในแตละประเทศดวย 

              ถงึแมวาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมปีระโยชนมากมายเพียงใดก็ตาม หากพิจารณาอกีดาน

หน่ึงแลว  คอมพิวเตอรก็อาจจะเปนภัยไดเชนกัน หากผูใชไมระมัดระวังหรือนําไปใชในทางที่ไมถูกตอง 

ดังน้ัน ในการการใชงานคอมพิวเตอรรวมกันในสังคม  ในแตละประเทศจงึไดมกีารกําหนดระเบยีบ 

กฎเกณฑ รวมถงึกฎหมายที่ใชเปนแนวทางในการปฏบิัติ เพ่ือใหเกดิจริยธรรม ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ การกระทําทีย่อมรับกันโดยทั่วไปวาเปนการกระทําที่ผดิจริยธรรม  เชน 

                       - การใชคอมพิวเตอรทํารายผูอื่นใหเกดิความเสียหาย หรือกอใหเกดิความรําราญ 

                       - การใชคอมพิวเตอรในการขโมยขอมูล 

                       - การเขาถงึขอมูลหรือคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยไมไดรับอนุญาต 
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                       - การละเมดิลิขสิทธิ์ 

 

            โดยทั่วไป เมื่อพิจารณาถงึจริยธรรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ แลว 

จะกลาวถงึใน 4 ประเด็น ที่รูจักกันในลักษณะตัวยอวา PAPA ประกอบดวย 

                      1. ความเปนสวนตัว (Information Privacy) 

                      2. ความถูกตอง (Information Accuracy) 

                      3. ความเปนเจาของ (Information Property) 

                      4. การเขาถงึขอมูล (Data Accessibility) ความเปนสวนตัว (Information Privacy)          

ความเปนสวนตัว (Information Privacy) 

              ความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ โดยทั่วไป หมายถงึ สิทธทิี่จะอยูตามลําพังและเปน

สิทธทิี่เจาของสามารถที่จะควบคุมขอมูลของตน เองในการเปดเผยใหกับผูอื่น สิทธน้ีิใชไดครอบคลุมทัง้

สวนบุคคล กลุมบุคคล และองคกรตาง ๆ  ปจจุบันมปีระเด็นเกี่ยวกับความเปนสวนตัวที่เปนขอหนา

สังเกตดังน้ี 

 

              1. การเขาไปดูขอความในจดหมายอเิล็กทรอนิกสและการบันทกึขอมูลในเคร่ือง คอมพิวเตอร 

รวมทัง้การบันทกึ แลกเปล่ียนขอมูลที่บุคคลเขาไปใชบริการเว็บไซตและกลุมขาวสาร 

              2. การใชเทคโนโลยีในการติดตามความเคล่ือนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล เชน บริษัทใช

คอมพิวเตอรในการตรวจจับหรือเฝาดูการปฏบิัติงาน การใชบริการของพนักงาน ถงึแมวาจะเปนการ

ติดตามการทํางานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใชบริการ  แตกจิกรรมหลายอยางของพนักงานก็ถูกเฝาดู

ดวย พนักงานสูญเสียความเปนสวนตัว ซึ่งการกระทําเชนน้ีถอืเปนการผดิจริยธรรม 

              3. การใชขอมูลของลูกคาจากแหลงตาง ๆ เพ่ือผลประโยชนในการขยายตลาด 

              4. การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท ที่อยูอเีมล หมายเลขบัตรเครดิต และขอมูลสวนตัวอื่น ๆ 

เพ่ือนําไปสรางฐานขอมูลประวัติลูกคาขึ้นมาใหม แลวนําไปขายใหกับบริษัทอื่น 

 

              ดังน้ัน เพ่ือเปนการปองกันการละเมดิสิทธคิวามเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ จงึควร

จะตองระวังการใหขอมูล  โดยเฉพาะการใชอนิเตอรเน็ตที่มกีารใหโปรโมช่ัน หรือระบุใหมกีารลงทะเบียน

กอนเขาใชบริการ เชน ขอมูลบัตรเครดิต และ ที่อยูอเีมล 

ความถูกตอง (Information Accuracy) 

              ในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใชขอมูลน้ัน คณุลักษณะที่สําคัญ

ประการหน่ึง คอื ความนาเช่ือถอืของขอมูล ทัง้น้ี ขอมูลจะมคีวามนาเช่ือถอืมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยู
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กับความถูกตองในการ บันทกึขอมูลดวย ประเด็นดานจริยธรรมที่เกี่ยวของกับความถูกตองของขอมูล 

โดยทั่วไปจะพิจารณาวาใครจะเปนผูรับผดิชอบตอความถูกตองของขอมูลที่จัด เก็บและเผยแพร เชน ใน

กรณทีี่องคกรใหลูกคาลงทะเบยีนดวยตนเอง หรือกรณขีองขอมูลที่เผยแพรผานทางเว็บไซต อกีประเด็น 

คอื จะทราบไดอยางไรวาขอผดิพลาดที่เกดิขึ้นน้ันไมไดเกดิจากความจงใจ และผูใดจะเปนผูรับผิดชอบ

หากเกดิขอผดิพลาดในการจัดทําขอมูลและสารสนเทศ ใหมคีวามถูกตองและนาเช่ือถอืน้ัน ขอมูลควร

ไดรับการตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนําเขาฐานขอมูล รวมถงึการปรับปรุงขอมูลใหมคีวามทันสมัย

อยูเสมอ นอกจากน้ีควรใหสิทธแิกบุคคลในการเขาไป  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลของตนเองได 

เชน ผูสอนสามารถดูคะแนนของนักศึกษาในความรับผดิชอบหรือที่สอน เพ่ือตรวจสอบวาคะแนนที่ปอน

ไมถูกแกไขเปล่ียนแปลง 

ความเปนเจาของ (Information Property) 

               สิทธคิวามเปนเจาของ หมายถงึ กรรมสิทธิ์ในการถอืครองทรัพยสิน ซึ่งอาจเปนทรัพยสิน

ทั่วไปที่จับตองได เชน รถยนต  คอมพิวเตอร หรืออาจเปนทรัพยสินทางปญญา (ความคิด) ที่จับตองไมได 

เชน บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร แตสามารถถายทอดและบันทกึลงในส่ือตาง ๆ ได เชน ส่ิงพิมพ เทป 

ซดีีรอม เปนตน 

               ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะกลาวถงึการละเมดิลิขสิทธิ์ซอฟตแวร เมื่อทานซื้อ

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มกีารจดลิขสิทธิ์ น่ันหมายความวาทานไดจายคาลิขสิทธิ์ในการใชซอฟตแวรน้ัน

สําหรับทานเอง หลังจากที่ทานเปดกลอง หรือบรรจุภัณฑแลว หมายความวา ทานไดยอมรับขอตกลง

เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ในการใชสินคาน้ัน ซึ่งลิขสิทธิ์ในการใชจะแตกตางกันไปในแตละสินคาและบริษัท บาง

โปรแกรมจะอนุญาตใหติดต้ังไดเพียงคร้ังเดียว หรือไมอนุญาตใหใชกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นๆ ถงึแมวา

คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ัน ๆ ทานเปนเจาของ และไมมผีูอื่นใชก็ตาม ในขณะที่บางบริษัทอนุญาตใหใช

โปรแกรมน้ันๆได  หลาย ๆ เคร่ือง ตราบใดที่ยังเปนบุคคลที่มสิีทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ซื้อ 

มา              

                การคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอรใหกับเพ่ือน เปนการกระทําที่จะตองพิจารณาใหรอบคอบ

กอนวาโปรแกรมที่จะทาํการคัดลอกน้ัน เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานมีสิทธิ์ในระดับใด เชน 

                           Copyright   หรือ  Software License  ทานซื้อซอฟตแวรลิขสิทธิ์มา และมสิีทธิ์ใช 

                           Shareware  ซอฟตแวรใหทดลองใชไดกอนที่จะตัดสินใจซื้อ 

                           Freeware  ซอฟตแวรใชงานไดฟรี คัดลอก และเผยแพรใหผูอื่นได 

การเขาถงึขอมูล (Data Accessibility) 
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              ปจจุบันการใชงานโปรแกรม หรือระบบคอมพิวเตอรมักจะมกีารกําหนดสิทธติามระดับของ

ผูใชงาน ทัง้น้ี เพ่ือเปนการเขาไปดําเนินการตาง ๆ กับขอมูลของผูใชที่ไมสวนเกี่ยวของ และเปนการรักษา

ความลับของขอมูล ตัวอยางสิทธ ิในการใชงานระบบ เชน การบันทกึ การแกไข ปรับปรุง และการลบ เปน

ตน ดังน้ันในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรจงึไดมกีารออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยใน การเขาถงึ

ของผูใช และการเขาถงึขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความยินยอมน้ัน ก็ถอืเปนการผดิจริยธรรมเชนเดียวกับ

การละเมดิสิทธสิวนบุคคล 

 

              ในการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขายรวมกันใหเปนระเบยีบ หากผูใชรวมใจกันปฏบิัติ ตาม

ระเบยีบและขอบังคับของแตละหนวยงานอยางเครงครัดแลว การผดิจริยธรรมตามประเด็นที่กลาวมา

ขางตนก็คงจะไมเกดิขึ้น 

บัญญัต ิ10 ประการ ของผูใชคอมพิวเตอร 

                ตอไปน้ีเปนจรรยาบรรณที่ผูใชอนิเทอรเน็ตยึดถอืไวเสมอืนเปนแมบทแหงการปฏบิัติเพ่ือ

ระลึกและเตือนความจําเสมอ 

1. ไมใชคอมพิวเตอรทํารายหรือละเมดิผูอื่น 

2. มรบกวนการทํางานของผูอื่น 

3. ไมสอดแนมหรือแกไขเปดดูในแฟมของผูอื่น 

4. ไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 

5. ไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานที่เปนเท็จ 

6. ไมคัดลอกโปรแกรมผูอื่นที่มลิีขสิทธิ์ 

7. ไมละเมดิการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมสิีทธิ์ 

8. ไมนําเอาผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 

9. ตองคํานึงถงึส่ิงที่จะเกดิขึ้นกับสังคมอันติดตามมาจากการกระทํา 

10. ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบยีบ  กติกามารยาท 

  

  

ที่มา  http://www.deecrub.ob.tc/page02_01.htm 

บัญญัต ิ10 ประการ สําหรับผูใชอินเทอรเน็ต 

http://www.deecrub.ob.tc/page02_01.htm
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              อาจารย ยืน ภูวรวรรณ ไดกลาวถงึบัญญัติ 10 ประการ ซึ่งเปนจรรยาบรรณที่ผูใชอนิเทอรเน็ต

ยึดถอืไวเสมอืนเปนแมบทของการ ปฏบิัติ ผูใชพึงระลึกและเตือนความจําเสมอ มดัีงน้ี 

              1. ตองไมใชคอมพิวเตอรทําราย หรือละเมดิผูอื่น 

              2. ตองไมรบกวนการทํางานของผูอื่น 

              3. ตองไมสอดแนม แกไข หรือเปดดูแฟมขอมูลของผูอื่น 

              4. ตองไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 

              5. ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานที่เปนเท็จ 

              6. ตองไมคัดลอกโปรแกรมของผูอืน่ที่มลิีขสิทธิ์ 

              7. ตองไมละเมดิการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมสิีทธิ์ 

              8. ตองไมนําเอาผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 

              9. ตองคํานึงถงึส่ิงที่จะเกดิขึ้นกับสังคมอันติดตามมาจากการกระทําของทาน 

              10. ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบยีบ กติกา และมมีารยาท 

              จรรยาบรรณ เปนส่ิงที่ทําใหสังคมอนิเทอรเน็ตเปนระเบยีบ ความรับผดิชอบตอสังคมเปนเร่ือง

ที่จะตองปลูกฝงกฎเกณฑ ของแตละ เครือขาย จะตองมกีารวางระเบยีบ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

อยางมรีะบบ และเอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน บางเครือขายมบีทลงโทษที่ชัดเจน เชน การปฏบิัติผดิ

กฎเกณฑของเครือขาย จะตองตัดสิทธิ์การเปนผูใชของเครือขาย 

              ในอนาคตจะมกีารใช เครือขายคอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก จรรยาบรรณจงึเปนส่ิงที่ชวยให

สังคมอนิเทอรเน็ต สงบสุข หากมกีารละเมดิอยางรุนแรง กฎหมายจะเขามามบีทบาทตอไป (โครงการ

เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย : http://www.school.net.th/ ) 

 

จรรยาบรรณในการใชคอมพิวเตอร 

 

       จริยธรรม (Ethics) เปนเร่ืองของการกําหนดความถูกตองดีงามส่ิงที่ไมควรทํามหีลักปฏบิัติในระดับที่

สูง กวามารยาทในสังคม เชน คนที่ไมยอมเขาแถวเพ่ือขอรับบริการตามสิทธิ์กอนหลังอาจถอืวาไมมี

มารยาทหรือ พนักงานคอมพิวเตอรคนหน่ึงเอาขอมูลทางการเงนิของลูกคาที่เขาจะตองเห็นตามหนาที่

การงานไปหา ผลประโยชนแกตนเอง เชน ขายรายช่ือน้ันใหธุรกจิอื่นหรือบอกใหแกคูสมรสซึ่งเปน

พนักงานขายตรงไปเสนอ ขายสินคาการกระทําเชนน้ีถอืวาไมถูกตองไมมจีริยธรรมจริงอยูแมวาบริษัทที่

พนักงานผูน้ันทํางานอยูจะไม เสียหายแตการนําเอาของบริษัทไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวก็เปนส่ิงที่ไมอาจ

ทําไดอยางเปดเผยหรือพนักงาน ขายสินคาของทางบริการหน่ึงซึ่งลาออกจากบริษัทเพ่ือไปทาํงานกับ

บริษัทคูแขงแลวใชประโยชนจากความรู ใน เร่ืองขอมูลราคาหรือความลับทางการคาของบริษัทแรกไปให

บริษัทหลังก็อาจเรียกไดวาพนักงานคนน้ันไมม ีจริยธรรม 

http://www.school.net.th/
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เมื่อสังคมสลับซับซอนขึ้นมกีารแบงหนาที่กันออกเปนหนาที่ตางๆจงึมขีอกําหนดที่เรียกวา“จรรยา 

วชิาชพี” (Code of Conduct) ขึ้นเพ่ือใชเปนหลักปฏบิัติของคนในอาชีพน้ันๆ เราคงเคยไดยิน

จรรยาบรรณ ของแพทยที่จะไมเปดเผยเร่ืองราวสวนตัวของคนไข จรรยาบรรณของนักหนังสือพิมพที่รับ

เงนิทองส่ิงตอบแทน เพ่ือเสนอขาวหรือไมเสนอขาวไมเปดเผยแหลงขาวถาแหลงขาวไมตองการ 

จรรยาบรรณวชิาชีพของสถาปนิก หรือวศิวกรผูออกแบบที่ตองไมรับผลประโยชนใดๆจากผูขายอุปกรณที่

ใชในงานที่เขาออกแบบซึ่งขายใหกับผู วาจางงานช้ินน้ันเพราะเขาไดรับผลตอบแทนจากผูวาจางแลว 

จรรยาบรรณของวชิาชีพใดก็มักกําหนดขึ้นโดย สมาคมวชิาชีพน้ันโดยมขีอกําหนดบทลงโทษที่

นอกเหนือไปจากกฎหมายบานเมอืง เชน เพิกถอนสมาชิกภาพ เพิกถอนหรือพักใบประกอบวชิาชีพและ

อาจมกีฎหมายรองรับอกีดวยอาชีพนักคอมพิวเตอรเปนอาชีพใหมใน สังคมสารสนเทศการใช

คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศก็เปนส่ิงใหมที่มศีีลธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ เฉพาะของตนซึ่ง

บางคร้ังก็แตกตางจากจริยธรรมที่ยอมรับกันมาแตกอนหลักพ้ืนฐานของจริยธรรมใน สังคมสารสนเทศก็

คอืการเคารพผูอื่นเคารพความเปนสวนตัว เพ่ือใหการอยูรวมกันในสังคมอนิเทอรเน็ตสงบสุข Arlene 

H.Rinaldi แหงมหาวทิยาลัยฟอรริดา แอตแลนติกจงึรวบรวมกฎกติกามารยาทและวางเปน จรรยาบรรณ

อนิเทอรเน็ต หรือที่เรียกวา Netiquette ไว ดังน้ี  

 

จรรยาบรรณสําหรับผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

 

1.      ควรมคีวามรับผดิชอบในการดูแลตูจดหมาย (mail box) ของตนเองดังน้ี 

2.      ตรวจสอบจดหมายทุกวันและจะตองจํากัดจํานวนไฟลและขอมูลในตูจดหมายของตนใหเลือก 

ภายในโควตาที่กําหนด 

3.      ลบขอความหรือจดหมายที่ไมตองการแลวออกจากดิสตเพ่ือลดปริมาณการใชดิสก็ใหจํานวน 

จดหมายที่อยูในตูจดหมาย (mail box) มจีํานวนนอยที่สุด 

4.      ใหทําการโอนยายจดหมายจากระบบไปไวยังพีซหีรือฮารดดิสกของตนเองเพ่ือใชอางองิใน ภายหลัง 

5.      พึงระลึกเสมอวาจดหมายที่เก็บไวในตูจดหมายน้ีอาจถูกผูอื่นแอบอานไดไมควรเก็บขอมูลหรือ 

จดหมายที่คุณคดิวาไมใชแลวเสมอืนเปนประกาศไวในตูจดหมาย 

 

บัญญัติ10 ประการของผูใชคอมพิวเตอร 

 

การเขาถงึระบบคอมพิวเตอรและขอมูลก็จะเฉพาะสิทธิ์ที่ตนเองมใีนสวนที่เกี่ยวของกับงาน 

1.      ไมใชคอมพิวเตอรทํารายผูอื่น 

2.      ไมรบกวนจนงานคอมพิวเตอรของผูอื่น 

3.      ไมแอบดูแฟมขอมูลของผูอื่น 
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4.      ไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือลักขโมย 

5.      ไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือเปนพยานเท็จ 

6.      ไมใชหรือทําสําเนาซอฟตแวรที่ตนไมไดซื้อสิทธิ์ 

7.      ไมใชคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยไมมอีํานาจหนาที่ 

8.      ไมฉวยเอาทรัพยทางปญญาของผูอื่นมาเปนของตน 

9.      คดิถงึผลตอเน่ืองทางสังคมของโปรแกรมที่เขยีน 

10.  ใชคอมพิวเตอรในทางที่แสดงถงึความใครครวญและเคารพจรรยาวชิาชีพของสมาชิกสมาคม 

เคร่ืองจักรกลคอมพิวเตอร 

 

จรรยาบรรณในอาชพีคอมพิวเตอร 

ความหมายจรรยาบรรณ 

หมายถึง ประมวลความประพฤติทีผู่ประกอบการอาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้นเพ่ือรักษา และ

สงเสริมเกยีรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขยีนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได จรรยาบรรณ

จงึเปนหลักความประพฤติของบุคคลในแตละกลุมอาชีพ เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจติใจใหมคีุณธรรมและ

จริยธรรม 

 

จรรยาบรรณพนักงานคอมพิวเตอร 

1.มคีวามซื่อสัตยตอตนเองและผูอื่น 

2.ไมละทิ้งงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

3.ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับกับผูอื่น 

4.มคีวามจงรักภัคดีตอองคกร 

5.อุทศิตนใหกับวชิาชีพอยางเต็มกําลังความสามารถ 

6.ไมทุจริตและคอรัปช่ัน 

7.มคีวามรักและความศรัทธาตอวชิาชีพ 

จรรบรรณสําหรับผูใชอินเตอรเน็ท 

1.ตองไมใชคอมพิวเตอรทําราย หรือละเมดิผูอื่น 

2.ตองไมรบกวนการทํางานของผูอื่น 

3.ตองไมสอดแนมหรือ แกไข หรือเปดดูแฟมขอมูลของผูอื่น 

4.ตองไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 

5.ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานที่เปนเท็จ 

6.ตองไมคัดลอกโปรแกรมของผูอื่นที่มลิีขสิทธ 
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7.ตองไมละเมดิการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมสิีทธ 

8.ตองไมนําเอาผลงานของคนอื่นมาเปนของตนเอง 

9.ตองคํานึงถงึส่ิงที่จะเกดิขึ้นกับสังคม 

10.ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบยีบ 

 

อาชญากรรม 6 ประเภท 

 

1.การเงนิ 

2.การละเมดิลิขสิทธ 

3.การเจาะระบบ 

4.การกอการรายทางคอมพิวเตอร 

5.ภาพอนาจารทางออนไลน 

6.ภายในโรงเรียน 

 

สรุป 

ในการทาํงานทุกอาชีพยอมจะ ตองมจีรรยาบรรณที่เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจติใจใหทุกคนมคีุณธรรมและ

จริยธรรม ใชเปนหลักยึดถอืในการปฎบิัติงานตามหนาที่ใหเกดิประสิทธภิาพ ปราศจากอคติและขอครหา

ใดๆในการทํางาน 
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บทท่ี 5 
        งานซอมบาํรุงคอมพิวเตอร (Service/Maintenance) ม ี2 ประเภทคอื 

1.  ตรวจเช็ค-ซอมบํารุงรักษาตามเวลาที่กําหนดไว  โดยมกํีาหนดเวลาชัดเจน ซึ่งเปนการปองกันกอนเกดิ

ปญหาและยืดอายุการใชงาน 

 2. การซอมบํารุงเมื่อเกดิปญหา ซงึเปนงานดวนที่จะสามารถเกดิขึ้นไดทุกเวลา เมื่อมงีานเขามา จะตอง

ยืดหยุนและเตรียมพรอมสําหรับแกปญหาตลอดเวลาเพราะงานแตละงานที่มเีขามาจะเปนงานดวน 
ปญหา Service /  Maintenance 

ปญหา แนวทางการแกปญหา / ขอเสนอแนะ 

1. การรองขอให

ไป Service /  

Maintenance 

ทันท ีขณะกําลัง

ปฏบิัติงานอื่นๆ 

1. จัดลําดับความสําคัญของงาน 

2. สอบถามถงึสาเหตุและอาการเบื้องตน  

3. วเิคราะหอาการและประเมนิเวลาที่ตองใชแกปญหา   

    3.1 กรณปีญหา ระดับนอยมาก และ ที่ผูขอรับบริการสามารถแกไข

ปญหาไดเอง จะใหคําแนะนําและอธบิายถงึปญหา สาเหตุ และการ

ปองกัน 

    3.2 กรณปีญหา ระดับนอย ซึ่งใชเวลาแกไขไมนาน (ไมเกนิ 15 นาท)ี 

จะดําเนินการใหบริการ Service /  Maintenance เพ่ือแกปญหาทันท ี 

     3.3 กรณปีญหา ระดับปานกลาง (ใชเวลาแกไขไมเกนิ 60 นาท)ี 

จะจัดลําดับความสําคัญของงาน ซึ่งถาปญหาที่เกดิ มคีวามสําคัญ

มากกวา จะดําเนินการใหบริการในการ Service /  Maintenance เพ่ือ

แกปญหาทันท ีแตถาปญหา มคีวามสําคัญนอยกวางานที่กําลังปฏบิัติ 

จะดําเนินการเล่ือนและกําหนดเวลานัดในการใหบริการ โดยแจงถงึ

สาเหตุ และเหตุผลใหผูรับบริการ 

      3.4 กรณปีญหา มาก (ใชเวลาแกไขเกนิ 60 นาท)ี 

จะจัดลําดับความสําคัญของงาน ซึ่งถาปญหาที่เกดิ มคีวามสําคัญ

มากกวา จะดําเนินการใหบริการในการ Service /  Maintenance เพ่ือ

แกปญหาทันท ีแตถาปญหา มคีวามสําคัญนอยกวางานที่กําลังปฏบิัติ 

จะดําเนินการเล่ือนและกําหนดนัดเวลาในการใหบริการ โดยแจงถงึ

สาเหตุ และเหตุผลใหผูรับบริการ  

      3.5 กรณ ีปญหาอาการไมแนชัด , ไมสามารวเิคราะหสาเหตุได , 

ปญหาที่ไมสามารแกไขได , ปญหาที่ตองติดตอกับผูใหบริการเชา , 

ปญหาที่ตองใชเวลาในการรอการส่ังซื้อ หรือจัดหาอุปกรณมาเปล่ียน
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ทดแทน การใหบริการจะเปนไปตามการแกปญหาเฉพาะหนาโดยมกีาร

อธบิายถงึสาเหตุตางๆ ,ความจําเปน ใหผูรับบริการเขาใจ  

4. ขณะ การใหบริการ Service /  Maintenance จะมกีารปองกันการ

เกดิปญหาในอนาคตโดย 

        4.1 อธบิายทาํความเขาใจกับผูรับบริการถงึสาเหตุและการ

ปองกัน 

        4.2 การแกปญหาที่มแีนวโนมที่จะเกดิคร้ังตอไป 

2. ปญหาจาก

เคร่ืองถาย

เอกสารทาง

เทคนิคหรือการ

เปล่ียนอุปกรณ

บางชนิดที่ไมสา

มารแกไขได 

2.1 อธบิายสาเหตุของปญหา ใหผูขอรับบริการทราบ 

2.2 ประสานงานกับงานพัสดุ และติดตอกับผูใหบริการเชาเคร่ืองเพ่ือมา

ปรับปรุงแกไข 

 

3. ปญหาที่ตอง

ใชเวลาในการ 

จัดหาอุปกรณ

มาเปล่ียน

ทดแทน 

2.1 อธบิายสาเหตุของปญหา ใหผูขอรับบริการทราบ 

2.2 ประสานงานกับงานพัสดุเพ่ือจัดหาอุปกรณมาเปล่ียนทดแทน 

 

 

 
 
 
 

ขอ้เสนอแนะ  
เน่ืองจากงานซ่อมบาํรุงรักษาจะมีมากเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ทุกปี ดงันั้นควรวางแผนการจดัสรรเวลากบังานอ่ืนๆให้เหมาสมและมี

แผนแกปั้ญหาในระยะยาว  
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ภาคผนวก 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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พระราชบัญญัติ 
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ใหไว  ณ  วันที่  ๑๐  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

เปนปที่  ๖๒  ในรัชกาลปจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ   

ใหประกาศวา 
โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ  ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ  ดังตอไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร  พ.ศ.  ๒๕๕๐” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดสามสิบวันนับแตวันประกาศ 

ในราชกิจจานเุบกษาเปนตนไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ระบบคอมพิวเตอร”  หมายความวา  อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่เชื่อมการทํางาน

เขาดวยกัน  โดยไดมีการกําหนดคําส่ัง  ชุดคําส่ัง  หรือส่ิงอื่นใด  และแนวทางปฏิบัติงานใหอุปกรณ 
หรือชุดอุปกรณทําหนาที่ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ 
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“ขอมูลคอมพิวเตอร”  หมายความวา  ขอมูล  ขอความ  คําส่ัง  ชุดคําส่ัง  หรือส่ิงอื่นใดบรรดา 
ที่อยูในระบบคอมพิวเตอรในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได  และใหหมายความรวมถึง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวย 

“ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร”  หมายความวา  ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของระบบ
คอมพิวเตอร  ซ่ึงแสดงถึงแหลงกําเนิด  ตนทาง  ปลายทาง  เสนทาง  เวลา  วันที่  ปริมาณ  ระยะเวลา  
ชนิดของบริการ  หรืออื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น 

“ผูใหบริการ”  หมายความวา 
(๑) ผูใหบริการแกบุคคลอื่นในการเขาสูอินเทอรเน็ต  หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดย

ประการอื่น  โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร   ทั้งนี้  ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง  หรือ
ในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น 

(๒) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น 
“ผูใชบริการ”  หมายความวา  ผูใชบริการของผูใหบริการไมวาตองเสียคาใชบริการหรือไมก็ตาม 
 “พนักงานเจาหนาที่”  หมายความวา  ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงต้ังใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
 “รัฐมนตรี”  หมายความวา  รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๔ ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 

หมวด  ๑ 
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 

 

มาตรา ๕ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน  หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๖ ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ  
ถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่น  ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตรา ๗ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะ
และมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกินส่ีหมื่นบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๘ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดักรับไว
ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร  และขอมูลคอมพิวเตอรนั้น
มิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนไดตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป  หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๙ ผูใดทําใหเสียหาย  ทําลาย  แกไข  เปลี่ยนแปลง  หรือเพิ่มเติมไมวาทั้งหมดหรือ
บางสวน  ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยมิชอบ  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป  หรือปรับไมเกิน
หนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๐ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ  เพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอร
ของผูอื่นถูกระงับ  ชะลอ  ขัดขวาง  หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติไดตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหาป  หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๑ ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปด
หรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว  อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของ
บุคคลอื่นโดยปกติสุข  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 

มาตรา ๑๒ ถาการกระทําความผิดตามมาตรา  ๙  หรือมาตรา  ๑๐ 
(๑) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน  ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนในทันทีหรือ 

ในภายหลังและไมวาจะเกิดข้ึนพรอมกันหรือไม  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป  และปรับไมเกิน 
สองแสนบาท  

(๒) เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร  หรือระบบ
คอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  ความปลอดภัยสาธารณะ  ความมั่นคง
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ   หรือการบริการสาธารณะ  หรือเปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือ
ระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ  ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตสามปถึงสิบหาป  และ
ปรับต้ังแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท   

ถาการกระทําความผิดตาม  (๒)  เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกความตาย  ตองระวางโทษจําคุกต้ังแต
สิบปถึงย่ีสิบป 
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มาตรา ๑๓ ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือ
ในการกระทําความผิดตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  มาตรา  ๗  มาตรา  ๘  มาตรา  ๙  มาตรา  ๑๐  หรือ
มาตรา  ๑๑  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๔ ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป  หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(๑) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  หรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่นหรือประชาชน 

(๒) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  โดยประการที่นาจะเกิด
ความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแกประชาชน 

(๓) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด  ๆ  อันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง
แหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๔) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ   ที่มีลักษณะอันลามกและ
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  

(๕) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม  (๑)   
(๒)  (๓)  หรือ  (๔) 

มาตรา ๑๕ ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา  ๑๔ 
ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน  ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิดตาม 
มาตรา  ๑๔ 

มาตรา ๑๖ ผู ใดนําเข าสู ระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่ วไปอาจเข าถึ งได ซ่ึงขอมูล 
คอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น  และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางข้ึน  ตัดตอ  เติม 
หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด  ทั้งนี้  โดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นนั้น
เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือไดรับความอับอาย  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป  หรือ
ปรับไมเกินหกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทําตามวรรคหนึ่ง  เปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต  ผูกระทําไมมีความผิด 
ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอมความได 
ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียกอนรองทุกข  ใหบิดา  มารดา  คูสมรส  หรือ

บุตรของผูเสียหายรองทุกขได  และใหถือวาเปนผูเสียหาย 
มาตรา ๑๗ ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ 
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(๑) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนไทย  และรัฐบาลแหงประเทศที่ความผิดไดเกิดข้ึนหรือ
ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ  หรือ 

(๒) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว  และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปนผูเสียหายและ
ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ 

จะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร 
 

หมวด  ๒ 
พนักงานเจาหนาที ่

 

 

มาตรา ๑๘ ภายใตบังคับมาตรา  ๑๙  เพื่อประโยชนในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มี
เหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจอยางหนึ่ง
อยางใด  ดังตอไปนี้  เฉพาะที่จําเปนเพื่อประโยชนในการใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิด
และหาตัวผูกระทําความผิด 

(๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
นี้มาเพื่อใหถอยคํา  สงคําชี้แจงเปนหนังสือ  หรือสงเอกสาร  ขอมูล  หรือหลักฐานอื่นใดที่อยูในรูปแบบ
ที่สามารถเขาใจได 

(๒) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารผานระบบ
คอมพิวเตอรหรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

(๓) ส่ังใหผูใหบริการสงมอบขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา  ๒๖  หรือที่อยู
ในความครอบครองหรือควบคุมของผูใหบริการใหแกพนักงานเจาหนาที่  

(๔) ทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  จากระบบคอมพิวเตอร 
ที่มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอรนั้นยัง
มิไดอยูในความครอบครองของพนักงานเจาหนาที่ 

(๕) ส่ังใหบุคคลซ่ึงครอบครองหรือควบคุมขอมูลคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณที่ใชเก็บ
ขอมูลคอมพิวเตอร  สงมอบขอมูลคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณดังกลาวใหแกพนักงานเจาหนาที่ 

(๖) ตรวจสอบหรือเขาถึงระบบคอมพิวเตอร  ขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  
หรืออุปกรณที่ใชเก็บขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด  อันเปนหลักฐานหรืออาจใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับ
การกระทําความผิด  หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดและสั่งใหบุคคลนั้นสงขอมูลคอมพิวเตอร  
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  ที่เกี่ยวของเทาที่จําเปนใหดวยก็ได 
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(๗) ถอดรหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด  หรือส่ังใหบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
เขารหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอร  ทําการถอดรหัสลับ  หรือใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่ใน
การถอดรหัสลับดังกลาว 

(๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรเทาที่จําเปนเฉพาะเพื่อประโยชนในการทราบรายละเอียด
แหงความผิดและผูกระทําความผดิตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๑๙ การใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  
(๘)  ใหพนักงานเจาหนาที่ย่ืนคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําส่ังอนุญาตใหพนักงานเจาหนาที่
ดําเนินการตามคํารอง  ทั้งนี้  คํารองตองระบุเหตุอันควรเชื่อไดวาบุคคลใดกระทําหรือกําลังจะกระทําการ
อยางหนึ่งอยางใดอันเปนความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  เหตุที่ตองใชอํานาจ  ลักษณะของการกระทํา
ความผิด  รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการกระทําความผิดและผูกระทําความผิด  เทาที่สามารถ 
จะระบุได  ประกอบคํารองดวยในการพิจารณาคํารองใหศาลพิจารณาคํารองดังกลาวโดยเร็ว 

เมื่อศาลมีคําส่ังอนุญาตแลว  กอนดําเนินการตามคําส่ังของศาล  ใหพนักงานเจาหนาที่สงสําเนา
บันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ทําใหตองใชอํานาจตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  มอบให
เจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐาน  แตถาไมมีเจาของหรือผูครอบครอง
เคร่ืองคอมพิวเตอรอยู  ณ  ที่นั้น  ใหพนักงานเจาหนาที่สงมอบสําเนาบันทึกนั้นใหแกเจาของหรือ 
ผูครอบครองดังกลาวในทันทีที่กระทําได 

ใหพนักงานเจาหนาที่ผูเปนหัวหนาในการดําเนินการตามมาตรา  ๑๘  (๔) (๕)  (๖)  (๗)  และ  
(๘)  สงสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแหงการดําเนินการใหศาลที่มีเขตอํานาจ
ภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแตเวลาลงมือดําเนินการ  เพื่อเปนหลักฐาน 

การทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอรตามมาตรา  ๑๘  (๔)  ใหกระทําไดเฉพาะเมื่อมีเหตุอันควรเชื่อ
ไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  และตองไมเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจการของ
เจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นเกินความจําเปน 

การยึดหรืออายัดตามมาตรา  ๑๘  (๘)  นอกจากจะตองสงมอบสําเนาหนังสือแสดงการยึดหรือ
อายัดมอบใหเจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐานแลวพนักงานเจาหนาที่จะ
ส่ังยึดหรืออายัดไวเกินสามสิบวันมิได  ในกรณีจําเปนที่ตองยึดหรืออายัดไวนานกวานั้น  ใหย่ืนคํารอง 
ตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได  แตศาลจะอนุญาตใหขยายเวลาครั้งเดียวหรือ
หลายคร้ังรวมกันไดอีกไมเกินหกสิบวัน  เมื่อหมดความจําเปนที่จะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนดเวลา
ดังกลาวแลว  พนักงานเจาหนาที่ตองสงคืนระบบคอมพิวเตอรที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 
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หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคหาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา ๒๐ ในกรณีที่การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เปนการทําใหแพรหลาย 

ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่กําหนดไวในภาคสอง  
ลักษณะ  ๑  หรือลักษณะ  ๑/๑  แหงประมวลกฎหมายอาญา  หรือที่มีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  พนักงานเจาหนาที่โดยไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจย่ืนคํารอง
พรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลที่มี เขตอํานาจขอใหมี คําส่ังระงับการทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูล 
คอมพิวเตอรนั้นได 

ในกรณีที่ศาลมีคําส่ังใหระงับการทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรตามวรรคหนึ่ง  ให 
พนักงานเจาหนาที่ทําการระงับการทําใหแพรหลายนั้นเอง  หรือส่ังใหผูใหบริการระงับการทําให
แพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรนั้นก็ได 

มาตรา ๒๑ ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่พบวา  ขอมูลคอมพิวเตอรใดมีชุดคําส่ังไมพึง
ประสงครวมอยูดวย  พนักงานเจาหนาที่อาจย่ืนคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอใหมีคําส่ังหาม
จําหนายหรือเผยแพร  หรือส่ังใหเจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นระงับการใช  ทําลาย  
หรือแกไขขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได  หรือจะกําหนดเง่ือนไขในการใช  มีไวในครอบครอง  หรือ 
เผยแพรชุดคําส่ังไมพึงประสงคดังกลาวก็ได 

ชุดคําส่ังไมพึงประสงคตามวรรคหนึ่งหมายถึงชุดคําส่ังที่มีผลทําใหขอมูลคอมพิวเตอร  หรือ
ระบบคอมพิวเตอรหรือชุดคําส่ังอื่นเกิดความเสียหาย   ถูกทําลาย  ถูกแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม  
ขัดของ  หรือปฏิบัติงานไมตรงตามคําส่ังที่กําหนดไว  หรือโดยประการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
ทั้งนี้  เวนแตเปนชุดคําส่ังที่มุงหมายในการปองกันหรือแกไขชุดคําส่ังดังกลาวขางตน  ตามที่รัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๒๒ หามมิใหพนักงานเจาหนาที่ เปดเผยหรือสงมอบขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูล 
จราจรทางคอมพิวเตอร  หรือขอมูลของผูใชบริการ  ที่ไดมาตามมาตรา  ๑๘  ใหแกบุคคลใด 

ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับกับการกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้  หรือเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับพนักงานเจาหนาที่เกี่ยวกับการใชอํานาจหนาที่
โดยมิชอบ  หรือเปนการกระทําตามคําส่ังหรือที่ไดรับอนุญาตจากศาล 

พนักงานเจาหนาที่ผูใดฝาฝนวรรคหนึ่งตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป   หรือปรับไมเกิน 
หกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตรา ๒๓ พนักงานเจาหนาที่ผูใดกระทําโดยประมาทเปนเหตุใหผูอื่นลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร  
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  หรือขอมูลของผูใชบริการ  ที่ไดมาตามมาตรา  ๑๘  ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๔ ผูใดลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรหรือขอมูลของ
ผูใชบริการ  ที่พนักงานเจาหนาที่ไดมาตามมาตรา  ๑๘  และเปดเผยขอมูลนั้นตอผูหนึ่งผูใด ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินสองป  หรือปรับไมเกินส่ีหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๕ ขอมูล  ขอมูลคอมพิวเตอร  หรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่พนักงานเจาหนาที่
ไดมาตามพระราชบัญญัตินี้  ใหอางและรับฟงเปนพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นอันวาดวยการสืบพยานได  แตตองเปนชนิดที่มิไดเกิดข้ึนจากการจูงใจ  
มีคํามั่นสัญญา  ขูเข็ญ  หลอกลวง  หรือโดยมิชอบประการอื่น 

มาตรา ๒๖ ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวัน
นับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร  แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะส่ังใหผูใหบริการ
ผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษเฉพาะราย
และเฉพาะคราวก็ได 

ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการ
นับต้ังแตเร่ิมใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับต้ังแตการใชบริการสิ้นสุดลง 

ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร  และเมื่อใด  ใหเปนไปตามที่รัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรานี้  ตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท 
มาตรา ๒๗ ผูใดไมปฏิบัติตามคําส่ังของศาลหรือพนักงานเจาหนาที่ที่ส่ังตามมาตรา  ๑๘  

หรือมาตรา  ๒๐  หรือไมปฏิบัติตามคําส่ังของศาลตามมาตรา  ๒๑  ตองระวางโทษปรับไมเกินสองแสนบาท  
และปรับเปนรายวันอีกไมเกินวันละหาพันบาทจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 

มาตรา ๒๘ การแตงต้ังพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ใหรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูมีความรู
และความชํานาญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและมีคุณสมบัติตามที่รัฐมนตรีกําหนด 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ใหพนักงานเจาหนาที่เปนพนักงาน
ฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอํานาจรับคํารองทุกข
หรือรับคํากลาวโทษ  และมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
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ในการจับ   ควบคุม   คน  การทําสํานวนสอบสวนและดําเนินคดีผูกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้  บรรดาที่เปนอํานาจของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ  หรือพนักงาน
สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ใหพนักงานเจาหนาที่ประสานงานกับพนักงาน
สอบสวนผูรับผิดชอบเพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป 

ใหนายกรัฐมนตรีในฐานะผูกํากับดูแลสํานักงานตํารวจแหงชาติและรัฐมนตรีมีอํานาจรวมกัน
กําหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนินการตามวรรคสอง 

มาตรา ๓๐ ในการปฏิบั ติหนาที่   พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคล 
ซ่ึงเกี่ยวของ 

บัตรประจําตัวของพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  สุรยุทธ  จุลานนท 

นายกรัฐมนตรี 



หนา   ๑๓ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรไดเปน

สวนสําคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย  หากมีผูกระทําดวยประการใด  ๆ  ใหระบบ

คอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําส่ังท่ีกําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําส่ังท่ีกําหนดไว  หรือ 

ใชวิธีการใด  ๆ  เขาลวงรูขอมูล  แกไข  หรือทําลายขอมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ  หรือ 

ใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร  ยอมกอใหเกิด 

ความเสียหาย  กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ  สังคม  และความมั่นคงของรัฐ  รวมท้ังความสงบสุขและศีลธรรม 

อันดีของประชาชน  สมควรกําหนดมาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว  จึงจํา เปน 

ตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
 



 หนา   ๓๑ 
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ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เร่ือง  แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
 

 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการรวบรวม  จัดเก็บ  ใชหรือเผยแพรในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

เปนสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานที่ไดรับความคุมครอง  ซ่ึงปจจุบันมีการนําระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

มาประยุกตใชประกอบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย  และเพื่อใหการทําธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรฐัมีความมั่นคงปลอดภัย  ความนาเชื่อถือ  และมีการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล  คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเห็นสมควรกําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๖  มาตรา  ๗  และมาตรา  ๘  แหงพระราชกฤษฎีกากําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๔๙  คณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสจึงออกประกาศฉบับนี้  เพื่อเปนแนวทางเบื้องตน  ใหหนวยงานของรัฐใชในการ

กําหนดนโยบายและขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ใหหนวยงานของรัฐซ่ึงรวบรวม  จัดเก็บ  ใช  เผยแพร  หรือดําเนินการอื่นใดเกี่ยวกับ

ขอมูลของผูใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  จัดทํานโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไว 

เปนลายลักษณอักษร  โดยใหมีสาระสําคัญอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจํากัด 

 การจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหมีขอบเขตจํากัด  และใชวิธีการที่ชอบดวยกฎหมาย

และเปนธรรม  และใหเจาของขอมูลทราบหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลตามแตกรณี 

(๒) คุณภาพของขอมูลสวนบุคคล   

 ขอมูลสวนบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บใหเปนไปตามอํานาจหนาที่และวัตถุประสงค 

ในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐตามกฎหมาย 



 หนา   ๓๒ 
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(๓) การระบุวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม   

 ใหบันทึกวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในขณะที่มีการรวบรวม 

และจัดเก็บ  รวมถึงการนําขอมูลนั้นไปใชในภายหลัง  และหากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคของการ

เก็บรวบรวมขอมูลใหจัดทําบันทึกแกไขเพิ่มเติมไวเปนหลักฐาน 

(๔) ขอจํากัดในการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช 

 หามมิใหมีการเปดเผย  หรือแสดง  หรือทําใหปรากฏในลักษณะอื่นใดซ่ึงขอมูลสวนบุคคล

ที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล  เวนแตจะไดรับความยินยอม 

จากเจาของขอมูล  หรือเปนกรณีที่มีกฎหมายกําหนดใหกระทําได 

(๕) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 ใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม   

เพื่อปองกันการสูญหาย  การเขาถึง  ทําลาย  ใช  แปลง  แกไขหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ 

(๖) การเปดเผยเกี่ยวกับการดําเนินการ  แนวปฏิบัติ  และนโยบายที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

 ใหมีการเปดเผยการดําเนินการ  แนวปฏิบัติ  และนโยบายที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล   

และจัดใหมีวิธีการที่สามารถตรวจดูความมีอยู  ลักษณะของขอมูลสวนบุคคลวัตถุประสงคของการ 

นําขอมูลไปใช  ผูควบคุมและสถานที่ทําการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(๗) การมีสวนรวมของเจาของขอมูล   

 ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแจงถึงความมีอยู  หรือรายละเอียดของขอมูลสวนบุคคล 

แกเจาของขอมูลเมื่อไดรับคํารองขอภายในระยะเวลาอันสมควรตามวิธีการในรูปแบบ  รวมถึงคาใชจาย  

(ถามี)  ตามสมควร 

 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธที่จะใหคําชี้แจงหรือใหขอมูลแกเจาของขอมูล  

ผูสืบสิทธิ์  ทายาท  ผูแทนโดยชอบธรรม  หรือผูพิทักษ  ตามกฎหมาย 

 ใหผูควบคุมขอมูลจัดทําบันทึกคําคัดคานการจัดเก็บ  ความถูกตอง  หรือการกระทําใด ๆ  

เกี่ยวกับขอมูลของเจาของขอมูลไวเปนหลักฐาน 

(๘) ความรับผิดชอบของบุคคลซ่ึงทําหนาที่ควบคุมขอมูล 

 ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนดไวขางตนเพื่อใหการดําเนินงาน

ตามแนวนโยบายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามมาตรฐานของประกาศฉบับนี้ 



 หนา   ๓๓ 
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ขอ ๒ ใหหนวยงานของรัฐจัดทําขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ  
และใหมีรายการอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) ขอมูลเบื้องตน  ประกอบดวย 
 (ก) ชื่อนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาเปนของหนวยงานใด 
 (ข) รายละเอียดขอบเขตของการบังคับใชนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ที่หนวยงานของรัฐรวบรวม  จัดเก็บ  หรือการใชตามวัตถุประสงค 
 (ค) ใหแจงการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลให

เจาของขอมูลทราบและขอความยินยอมกอนทุกคร้ังตามวิธีการและภายในกําหนดเวลาที่ประกาศ  เชน  
การแจงลวงหนาใหเจาของขอมูลทราบกอน   ๑๕   วัน   โดยการสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หรือประกาศไวในหนาแรกของเว็บไซต  เวนแตกฎหมายจะกําหนดไวเปนอยางอื่น 

การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลนั้น   ใหมีความชัดเจนวาหนวยงานของรัฐขอรับ 
ความยินยอมเพื่อวัตถุประสงคใด 

(๒) การเก็บรวบรวม  จัดประเภท  และการใชขอมูลสวนบุคคล 
 ใหหนวยงานของรัฐที่ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลผานทาง

เว็บไซตหรือผานรูปแบบของการกรอกขอความทางกระดาษแลวนํามาแปลงขอความเขาระบบ
อิเล็กทรอนิกสหรือจัดเก็บโดยวิธีอื่น  ใหแสดงรายละเอียดของการรวบรวมขอมูลเปนชนิด  ประเภท  
รวมถึงขอมูลที่จะไมจัดเก็บ  และขอมูลที่รวบรวมและจัดเก็บนั้นจะนําไปใชตามวัตถุประสงคใด   
โดยลักษณะหรือดวยวิธีการที่ทําใหเจาของขอมูลไดทราบ  ทั้งนี้  การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลนั้น 
ใหทําเปนประกาศหรือแจงรายละเอียดใหเจาของขอมูลทราบ 

 ใหหนวยงานของรัฐที่จัดบริการผานทางเว็บไซต  แสดงรายละเอียดของการรวบรวมขอมูล
ผานทางเว็บไซตของหนวยงานนั้น  รวมถึงการใชขอมูลซ่ึงอยางนอยตองระบุวาอยูในสวนใดของเว็บไซต  
หรือในเว็บเพจใดที่มีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล  และใหมีรายละเอียดอยางแจงชัดถึงวิธีการในการ
รวบรวมและจัดเก็บขอมูล  เชน  การจัดเก็บโดยใหมีการลงทะเบียน  หรือการกรอกแบบสอบถาม  เปนตน 

 ใหหนวยงานของรัฐรวบรวม  จัดเก็บและใชขอมูลสวนบุคคลจัดทํารายละเอียด  ดังตอไปนี้ 
 (ก) การติดตอระหวางหนวยงานของรัฐ 

  ใหหนวยงานของรัฐซ่ึงจะติดตอไปยังผูใชบริการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส   

บอกกลาวใหผูใชบริการทราบลวงหนา  ทั้งนี้  ผูใชบริการอาจแจงความประสงคใหติดตอโดยวิธีการอื่นได 
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 (ข) การใชคุกกี้  (Cookies) 

  ใหหนวยงานของรัฐระบุบนเว็บไซตสําหรับการใชคุกกี้ที่เชื่อมโยงกับขอมูลสวนบุคคล 

วาผูใชบริการจะใชคุกกี้เพื่อวัตถุประสงคและประโยชนใด  และใหสิทธิที่จะไมรับการตอเชื่อมคุกกี้ได 

 (ค) การเก็บขอมูลสถิติเกี่ยวกับประชากร  (Demographic  Information) 

  ใหหนวยงานของรัฐมีเว็บไซตสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับประชากร  

เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  ที่สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลระบุตัวบุคคลได  ระบุถึงวิธีการรวบรวมและจัดเก็บ

ขอมูลดังกลาวไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย  และใหชี้แจงวัตถุประสงคของการใช

ขอมูลดังกลาว  รวมถึงการใหบุคคลอื่นรวมใชขอมูลนั้นดวย 

 (ง) บันทึกผูเขาชมเว็บ  (Log  Files) 

  ใหหนวยงานของรัฐซ่ึงจัดบริการเว็บไซตที่มีการเก็บบันทึกการเขาออกโดยอัตโนมัติ  

เชน  หมายเลขไอพี  (IP  Address)  เว็บไซตที่ เขาออกกอนและหลัง  และประเภทของโปรแกรม

บราวเซอร  (Browser)  ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลดังกลาวกับขอมูลซ่ึงระบุตัวบุคคลได  ระบุวิธีการ

รวบรวมและจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล   และใหชี้แจง

วัตถุประสงคของการใช  รวมถึงการใหบุคคลอื่นรวมใชขอมูลนั้นดวย 

 (จ) ใหหนวยงานของรัฐระบุขอมูลที่มีการจัดเก็บผานทางเว็บไซตวาเปนขอมูล 

ที่ประชาชนมีสิทธิเลือกวา  “จะใหหรือไมให”  ก็ได  และใหหนวยงานของรัฐจัดเตรียมชองทางอื่น 

ในการติดตอส่ือสารสําหรับผูใชบริการที่ไมประสงคจะใหขอมูลผานทางเว็บไซต 

(๓) การแสดงระบุความเชื่อมโยงใหขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานหรือองคกรอื่น 

 การเก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานของรัฐและเว็บไซตดังกลาวที่มีการ

เชื่อมโยงใหขอมูลแกหนวยงานหรือองคกรอื่น  ใหหนวยงานของรัฐแสดงไวอยางชัดเจนถึงชื่อ 

ผูเก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซต  หรือชื่อผูมีสิทธิในขอมูลที่ไดมีการเก็บรวบรวม  (Data  Subject)  

และชื่อเปนผูมีสิทธิเขาถึงขอมูลดังกลาวทั้งหมด  รวมถึงประเภทของขอมูลที่จะใชรวมกับหนวยงาน 

หรือองคกรนั้น ๆ  ตลอดจนชื่อผูมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวในนโยบาย

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เพื่อใหผูใชบริการทราบ 

 ใหหนวยงานของรัฐแจงใหผูใชบริการทราบและใหความยินยอมลวงหนากอนทําการ

เปลี่ยนแปลงการเชื่อมโยงขอมูลตามวรรคแรกกับหนวยงานหรือองคกรอื่น 
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(๔) การรวมขอมูลจากที่มาหลาย ๆ  แหง 
 ใหหนวยงานของรัฐที่ซ่ึงไดรับขอมูลมาจากผูใชบริการเว็บไซต  และจะนําไปรวมเขากับ

ขอมูลของบุคคลดังกลาวที่ไดรับจากที่มาแหงอื่น  ระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล   
ถึงเจตนารมณการรวมขอมูลดังกลาวดวย  เชน  เว็บไซตไดรับขอมูลที่เปนชื่อและที่อยูของการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากผูใชบริการโดยการกรอกขอมูลตามแบบสอบถามผานทางเว็บไซต  และจะนําขอมูล
ดังกลาวไปรวมเขากับขอมูลเกี่ยวกับประวัติของผูใชบริการที่ไดรับจากที่มาแหงอื่น 

(๕) การใหบุคคลอื่นใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 ใหหนวยงานของรัฐระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวยวามีบุคคลอื่น 

ที่จะเขาถึงหรือใชขอมูลที่หนวยงานนั้นไดเก็บรวบรวมมาผานทางเว็บไซตดวย  และใหระบุไวดวยวาการ
ใหเขาถึง  ใช  หรือเปดเผยขอมูลดังกลาวสอดคลองกับขอกําหนดตามกฎหมายของหนวยงานของรัฐ 
ที่ดําเนินการดังกลาว 

(๖) การรวบรวม  จัดเก็บ  ใช  และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ 
 ใหหนวยงานของรัฐซ่ึงรวบรวม  จัดเก็บ  ใช  และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ประสงค 

จะนําไปดําเนินการอื่นนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคของการรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดระบุไว  
เชน  การรวบรวม  จัดเก็บ  ใช  และเปดเผยขอมูลที่ไมจําเปน  หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลอื่น  
ระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลถึงสิทธิของผูใชบริการที่จะเลือกวา  จะใหหนวยงาน 
ของรัฐรวบรวม  จัดเก็บหรือไมใหจัดเก็บ  ใชหรือไมใหใช  และเปดเผยหรือไมเปดเผยขอมูลดังกลาว 

 การใหผูใชบริการใชสิทธิเลือกตามวรรคแรกใหรวมถึงการใหสิทธิเลือกแบบที่หนวยงาน
ของรัฐจะตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นกอน  และการใหสิทธิ 
เลือกแบบที่ใหสิทธิแกผูใชบริการในการปฏิเสธไมใหมีการใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
เพื่อวัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงคที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวขางตนแลวเทานั้น  
ทั้งนี้  การใหสิทธิเลือกตองกระทําใหสมบูรณกอนที่เว็บไซตจะทําการติดตอกับผูใชบริการในครั้งแรก  
และหากเปนการใชสิทธิเลือกแบบหามไมใหมีการใชขอมูลสวนบุคคลแตกตางไปจากวัตถุประสงคเดิม  
หนวยงานเจาของเว็บไซตตองระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหผูใชบริการไดรับทราบ
ถึงวิธีการของการสงการติดตอคร้ังที่สองของเว็บไซตดวย 

(๗) การเขาถึง  การแกไขใหถูกตอง  และการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
 ใหหนวยงานของรัฐกําหนดวิธีการที่ผู ใชบริการเว็บไซตสามารถเขาถึงและแกไข   

หรือปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับตนเองที่หนวยงานของรัฐรวบรวมและจัดเก็บไวในเว็บไซตใหถูกตอง 
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(๘) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

 ใหหนวยงานของรัฐซ่ึงรวบรวมขอมูลสวนบุคคลผานทางจัดใหมีวิธีการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บไวใหเหมาะสมกับการรักษาความลับของขอมูล
สวนบุคคล  เพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลดังกลาวโดยมิชอบ  รวมถึงการปองกันการกระทําใด
ที่จะมีผลทําใหขอมูลไมอยูในสภาพพรอมใชงาน  ซ่ึงหนวยงานของรัฐพึงดําเนินการ  ดังนี้ 

 (ก) สรางเสริมความสํานึกในการรับผิดชอบดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
สวนบุคคลใหแกบุคลากร  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยงานดวยการเผยแพรขอมูลขาวสาร  ใหความรู  
จัดสัมมนา  หรือฝกอบรมในเร่ืองดังกลาวใหแกบุคลากรในองคกรเปนประจํา 

 (ข) กําหนดสิทธิและขอจํากัดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร  พนักงาน  
หรือลูกจางของตนในแตละลําดับชั้นใหชัดเจน  และใหมีการบันทึกรวมทั้งการทําสํารองขอมูลของการ
เขาถึงหรือการเขาใชงานขอมูลสวนบุคคลไวในระยะเวลาที่เหมาะสมหรือตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

 (ค) ตรวจสอบและประเมินความ เสี่ ยงด านความมั่ นคงปลอดภัยของ เว็บไซต   
หรือของระบบสารสนเทศทั้งหมดอยางนอยปละ  ๑  คร้ัง 

 (ง) กําหนดใหมีการใชมาตรการที่ เหมาะสมและเปนการเฉพาะสําหรับการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่มีความสําคัญย่ิงหรือเปนขอมูลที่อาจกระทบตอความรูสึก  
ความเชื่อ  ความสงบเรียบรอย  และศีลธรรมอันดีของประชาชนซึ่งเปนผูใชบริการของหนวยงานของรัฐ  
หรืออาจกอใหเกิดความเสียหาย  หรือมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลอยางชัดเจน  
เชน  หมายเลขบัตรเดบิต  หรือบัตรเครดิต  หมายเลขประจําตัวประชาชน  หรือหมายเลขประจําตัวบุคคล  
เชื้อชาติ  ศาสนา  ความเชื่อ  ความคิดเห็นทางการเมือง  สุขภาพ  พฤติกรรมทางเพศ  เปนตน 

 (จ) ควรจัดใหมีมาตรการที่รอบคอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสําหรับขอมูล 
สวนบุคคลของบคุคลซ่ึงอายุไมเกินสิบแปดปโดยใชวิธีการโดยเฉพาะและเหมาะสม 

(๙) การติดตอกับเว็บไซต 
 เว็บไซตซ่ึงใหขอมูลแกผูใชบริการในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ  ตองจัดใหมีทั้งขอมูล

ติดตอไปยังสถานที่ทําการงานปกติและขอมูลติดตอผานทางออนไลนดวย  ขอมูลติดตอที่หนวยงาน 
ของรัฐควรจะระบุเอาไว  อยางนอยตองประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 

 (ก) ชื่อและที่อยู 
 (ข) หมายเลขโทรศัพท 
 (ค) หมายเลขโทรสาร 
 (ง) ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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ขอ ๓ ใหหนวยงานของรัฐจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ภายใตหลักการตามขอ  ๑  และขอ  ๒  สําหรับหนวยงานของรัฐที่ไดรับทรัสตมารคจากหนวยงาน 
หรือองคกรอื่นที่ทําหนาที่ออกทรัสตมารค  (Trust  Mark)  ใหหนวยงานของรัฐนั้นแสดงนโยบาย 
และแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานหรือองคกรที่ออก 
หรือรับรองทรัสตมารคดังกลาวตอคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย 

ทรัสตมารค  (Trust  Mark)  ตามความในวรรคแรกหมายถึง  เคร่ืองหมายที่รับรองวาหนวยงาน
ดังกลาวมีมาตรฐานในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงออกโดยหนวยงานหรือองคกรที่จัดต้ังโดยชอบดวยกฎหมายเพื่อทําหนาที่ในการตรวจสอบและรับรอง
การออกทรัสตมารคใหกับผูขอรับการรับรอง 

ขอ ๔ ใหหนวยงานของรัฐกําหนดชื่อเรียกนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวให
ชัดเจน   และในกรณีที่มีการปรับปรุงนโยบาย   ใหระบุวัน   เวลา   และป   ซ่ึงจะมีการปรับปรุง 
หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกลาวไวดวย 

ขอ ๕ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป   
 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
จุติ  ไกรฤกษ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประธานกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เร่ือง  แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

ของหนวยงานของรัฐ   
พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

 

 

ดวยปญหาดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหกับสารสนเทศมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนทั้งในประเทศ
และตางประเทศ   อีกทั้งยังมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอภาครัฐและภาคธุรกิจมากขึ้น  ทําให
ผูประกอบการ  ตลอดจนองคกร  ภาครัฐ  และภาคเอกชนที่มีการดําเนินงานใด ๆ  ในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสผานระบบสารสนเทศขององคกร  ขาดความเชื่อมั่นตอการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ในทุกรูปแบบ  ประกอบกับคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตระหนักถึงความจําเปน 
ที่จะสงเสริมและผลักดันใหประเทศสามารถยกระดับการแขงขันกับประเทศอื่น ๆ  โดยการนําระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชประกอบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย   
จึงเห็นความสําคัญที่จะนํากฎหมาย  ขอบังคับตาง ๆ  มาบังคับใชกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ทั้งในสวนที่ตองกระทําและในสวนที่ตองงดเวนการกระทํา  เพื่อชวยใหการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของหนวยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและมีความนาเชื่อถือ 

เพื่อใหการดําเนินการใด ๆ  ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐ  หรือโดย
หนวยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได  ตลอดจนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล  
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  จึงเห็นควรกําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕  มาตรา  ๗  และมาตรา  ๘  แหงพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๔๙  คณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจึงไดจัดทําประกาศฉบับนี้  เพื่อเปนแนวทางเบื้องตนใหหนวยงานของรัฐ  
ใชในการกําหนดนโยบาย  และขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ  ซ่ึงอยางนอย
ตองประกอบดวยสาระสําคัญ  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้   
(๑) ผูใชงาน  หมายความวา  ขาราชการ  เจาหนาที่  พนักงานของรัฐ  ลูกจาง  ผูดูแลระบบ  

ผูบริหารขององคกร  ผูรับบริการ  ผูใชงานทั่วไป 



 หนา   ๑๓๒ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๒) สิทธิของผูใชงาน  หมายความวา  สิทธิทั่วไป  สิทธิจําเพาะ  สิทธิพิเศษ  และสิทธิอื่นใด 

ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศของหนวยงาน 

(๓) สินทรัพย  (asset)  หมายความวา  ส่ิงใดก็ตามที่มีคุณคาสําหรับองคกร 

(๔) การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ  หมายความวา  การอนุญาต  การกําหนดสิทธิ  

หรือการมอบอํานาจใหผูใชงาน  เขาถึงหรือใชงานเครือขายหรือระบบสารสนเทศ  ทั้งทางอิเล็กทรอนิกส 

และทางกายภาพ  รวมทั้งการอนุญาตเชนวานั้นสําหรับบุคคลภายนอก  ตลอดจนอาจกําหนดขอปฏิบัติ

เกี่ยวกับการเขาถึงโดยมิชอบเอาไวดวยก็ได 

(๕) ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ  (information  security)  หมายความวา  การธํารงไว

ซ่ึงความลับ  (confidentiality)  ความถูกตองครบถวน  (integrity)  และสภาพพรอมใชงาน  (availability)   

ของสารสนเทศ  รวมทั้งคุณสมบัติอื่น  ไดแกความถูกตองแทจริง  (authenticity)  ความรับผิด  (accountability)  

การหามปฏิเสธความรับผิด  (non-repudiation)  และความนาเชื่อถือ  (reliability) 

(๖) เหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัย  (information  security  event)  หมายความวา   

กรณีที่ระบุการเกิดเหตุการณ  สภาพของบริการหรือเครือขายที่แสดงใหเห็นความเปนไปไดที่จะเกิด 

การฝาฝนนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยหรือมาตรการปองกันที่ลมเหลว  หรือเหตุการณอันไมอาจรู

ไดวาอาจเกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัย 

(๗) สถานการณดานความมั่นคงปลอดภัยที่ไมพึงประสงคหรือไมอาจคาดคิด  (information  

security  incident)  หมายความวา  สถานการณดานความมั่นคงปลอดภัยที่ไมพึงประสงคหรือไมอาจคาดคิด  

(unwanted  or  unexpected)  ซ่ึงอาจทาํใหระบบขององคกรถูกบุกรุกหรือโจมตี  และความมั่นคง

ปลอดภัยถูกคุกคาม 

ขอ ๒ หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีนโยบายในการรักษาความมั่ นคงปลอดภัย 

ดานสารสนเทศของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร  ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวยเนื้อหา  ดังตอไปนี้ 

(๑) การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ 

(๒) จัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบสํารองของสารสนเทศซึ่งอยูในสภาพพรอมใชงาน

และจัดทําแผนเตรียมความพรอมกรณี ฉุกเ ฉินในกรณีที่ ไมสามารถดําเนินการดวยวิธีการ 

ทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสามารถใชงานสารสนเทศไดตามปกติอยางตอเนื่อง 

(๓) การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 



 หนา   ๑๓๓ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

ขอ ๓ หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอปฏิบั ติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ดานสารสนเทศของหนวยงาน  ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวยกระบวนการ  ดังตอไปนี้ 

(๑) หนวยงานของรัฐตองจัดทําขอปฏิบัติที่สอดคลองกับนโยบายการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน   

(๒) หนวยงานของรัฐตองประกาศนโยบายและขอปฏิบัติดังกลาว  ใหผูเกี่ยวของทั้งหมดทราบ 

เพื่อใหสามารถเขาถึง  เขาใจ  และปฏิบัติตามนโยบายและขอปฏิบัติได 

(๓) หนวยงานของรัฐตองกําหนดผูรับผิดชอบตามนโยบายและขอปฏิบัติดังกลาวใหชัดเจน 

(๔) หนวยงานของรัฐตองทบทวนปรับปรุงนโยบายและขอปฏิบัติใหเปนปจจุบันอยูเสมอ   

ขอ ๔ ขอปฏิบัติในดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ตองมีเนื้อหาอยางนอยครอบคลุม

ตามขอ  ๕ - ๑๕ 

ขอ ๕ ใหมีขอกําหนดการเขาถึงและควบคุมการใชงานสารสนเทศ  (access  control)   

ซ่ึงตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) หนวยงานของรัฐตองมีการควบคุมการเขาถึงขอมูลและอุปกรณในการประมวลผลขอมูล  

โดยคํานึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย   

(๒) ในการกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับการอนุญาตให เขาถึง  ตองกําหนดตามนโยบาย 

ที่เกี่ยวของกับการอนุญาต  การกําหนดสิทธิ  หรือการมอบอํานาจของหนวยงานของรัฐนั้น ๆ   

(๓) หนวยงานของรัฐตองกําหนดเกี่ยวกับประเภทของขอมูล  ลําดับความสําคัญ  หรือลําดับ

ชั้นความลับของขอมูล  รวมทั้งระดับชั้นการเขาถึง  เวลาที่ไดเขาถึง  และชองทางการเขาถึง   

ขอ ๖ ใหมีขอกําหนดการใชงานตามภารกิจเพื่อควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ  (business  

requirements  for  access  control)  โดยแบงการจัดทําขอปฏิบัติเปน  ๒  สวนคือ  การควบคุมการเขาถึง

สารสนเทศ   และการปรับปรุงใหสอดคลองกับขอกําหนดการใชงานตามภารกิจและขอกําหนด 

ดานความมั่นคงปลอดภัย 

ขอ ๗ ใหมีการบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน   (user  access  management)   

เพื่อควบคุมการเขาถึงระบบสารสนเทศเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตแลว  และผานการฝกอบรม  หลักสูตร

การสรางความตระหนักเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  (information  security  awareness  

training)  เพื่อปองกันการเขาถึงจากผูซ่ึงไมไดรับอนุญาต  โดยตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 



 หนา   ๑๓๔ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๑) สรางความรูความเขาใจใหกับผูใชงาน  เพื่อใหเกิดความตระหนัก  ความเขาใจถึงภัย 

และผลกระทบที่เกิดจากการใชงานระบบสารสนเทศโดยไมระมัดระวังหรือรูเทาไมถึงการณ  รวมถึง

กําหนดใหมีมาตรการเชิงปองกันตามความเหมาะสม   

(๒) การลงทะเบียนผูใชงาน  (user  registration)  ตองกําหนดใหมีข้ันตอนทางปฏิบัติสําหรับ

การลงทะเบียนผูใชงานเมื่อมีการอนุญาตใหเขาถึงระบบสารสนเทศ  และการตัดออกจากทะเบียน 

ของผูใชงานเมื่อมีการยกเลิกเพิกถอนการอนุญาตดังกลาว   

(๓) การบริหารจัดการสิทธิของผูใชงาน  (user  management)  ตองจัดใหมีการควบคุม 

และจํากัดสิทธิเพื่อเขาถึงและใชงานระบบสารสนเทศแตละชนิดตามความเหมาะสม  ทั้งนี้รวมถึงสิทธิจําเพาะ  

สิทธิพิเศษ  และสิทธิอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการเขาถึง 

(๔) การบริหารจัดการรหัสผานสําหรับผูใชงาน  (user  password  management)  ตองจัดใหมี

กระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรับผูใชงานอยางรัดกุม 

(๕) การทบทวนสิทธิการเขาถึงของผูใชงาน  (review  of  user  access  rights)  ตองจัดใหมี

กระบวนการทบทวนสิทธิการเขาถึงของผูใชงานระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

ขอ ๘ ใหมีการกําหนดหนาที ่ความรับผิดชอบของผู ใชงาน   (user  responsibilities)   

เพื่อปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต  การเปดเผย  การลวงรู  หรือการลักลอบทําสําเนาขอมูล

สารสนเทศและการลักขโมยอุปกรณประมวลผลสารสนเทศ  โดยตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) การใชงานรหัสผาน  (password  use)  ตองกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับผูใชงานในการ

กําหนดรหัสผาน  การใชงานรหัสผาน  และการเปลี่ยนรหัสผานที่มีคุณภาพ 

(๒) การปองกันอุปกรณในขณะที่ไมมีผูใชงานที่อุปกรณ  ตองกําหนดขอปฏิบัติที่เหมาะสม

เพื่อปองกันไมใหผูไมมีสิทธิสามารถเขาถึงอุปกรณของหนวยงานในขณะที่ไมมีผูดูแล   

(๓) การควบคุมสินทรัพยสารสนเทศและการใชงานระบบคอมพิวเตอร  (clear  desk  and  

clear  screen  policy)  ตองควบคุมไมใหสินทรัพยสารสนเทศ   เชน  เอกสาร  สื่อบันทึกขอมูล  

คอมพิวเตอร  หรือสารสนเทศ  อยูในภาวะซึ่งเส่ียงตอการเขาถึงโดยผูซ่ึงไมมีสิทธิ  และตองกําหนดให

ผูใชงานออกจากระบบสารสนเทศเมื่อวางเวนจากการใชงาน   



 หนา   ๑๓๕ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๔) ผูใชงานอาจนําการเขารหัส  มาใชกับขอมูลที่เปนความลับ  โดยใหปฏิบัติตามระเบียบ

การรักษาความลับทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 
ขอ ๙ ใหมีการควบคุมการเขาถึงเครือขาย  (network  access  control)  เพื่อปองกัน 

การเขาถึงบริการทางเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต  โดยตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 
(๑) การใชงานบริการเครือขาย  ตองกําหนดใหผูใชงานสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ 

ไดแตเพียงบริการที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึงเทานั้น   
(๒) การยืนยันตัวบุคคลสําหรับผูใชที่อยูภายนอกองคกร  (user  authentication  for  external  

connections)  ตองกําหนดใหมีการยืนยันตัวบุคคลกอนที่จะอนุญาตใหผูใชที่อยูภายนอกองคกรสามารถ
เขาใชงานเครือขายและระบบสารสนเทศขององคกรได 

(๓) การระบุอุปกรณบนเครือขาย  (equipment  identification  in  networks)  ตองมีวิธีการ 

ที่สามารถระบุอุปกรณบนเครือขายได  และควรใชการระบุอุปกรณบนเครือขายเปนการยืนยัน   

(๔) การปองกันพอรตที่ใชสําหรับตรวจสอบและปรับแตงระบบ  (remote  diagnostic  and  

configuration  port  protection)  ตองควบคุมการเขาถึงพอรตที่ใชสําหรับตรวจสอบและปรับแตงระบบ  

ทั้งการเขาถึงทางกายภาพและทางเครือขาย   

(๕) การแบงแยกเครือขาย  (segregation  in  networks)  ตองทําการแบงแยกเครือขาย 

ตามกลุมของบริการสารสนเทศ  กลุมผูใชงาน  และกลุมของระบบสารสนเทศ   

(๖) การควบคุมการเชื่อมตอทางเครือขาย  (network  connection  control)  ตองควบคุม 

การเขาถึงหรือใชงานเครือขายที่มีการใชรวมกันหรือเชื่อมตอระหวางหนวยงานใหสอดคลองกับ 

ขอปฏิบัติการควบคุมการเขาถึง 

(๗) การควบคุมการจัดเสนทางบนเครือขาย  (network  routing  control)  ตองควบคุมการจัด

เสนทางบนเครือขายเพื่อใหการเชื่อมตอของคอมพิวเตอรและการสงผานหรือไหลเวียนของขอมูล 

หรือสารสนเทศสอดคลองกับขอปฏิบัติการควบคุมการเขาถึงหรือการประยุกตใชงานตามภารกิจ 

ขอ ๑๐ ใหมีการควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ  (operating  system  access  control)  

เพื่อปองกันการเขาถึงระบบปฏิบัติการโดยไมไดรับอนุญาต  โดยตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) การกําหนดขั้นตอนปฏิบัติเพื่อการเขาใชงานที่มั่นคงปลอดภัย  การเขาถึงระบบ 

ปฏิบัติการจะตองควบคุมโดยวิธีการยืนยันตัวตนที่มั่นคงปลอดภัย   



 หนา   ๑๓๖ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๒) การระบุและยืนยันตัวตนของผูใชงาน   (user  identification  and  authentication)   

ตองกําหนดใหผูใชงานมีขอมูลเฉพาะเจาะจงซึ่งสามารถระบุตัวตนของผูใชงาน  และเลือกใชข้ันตอน

ทางเทคนิคในการยืนยันตัวตนที่เหมาะสมเพื่อรองรับการกลาวอางวาเปนผูใชงานที่ระบุถึง 
(๓) การบริหารจัดการรหัสผาน  (password  management  system)  ตองจัดทําหรือจัดใหมี

ระบบบริหารจัดการรหัสผานที่สามารถทํางานเชิงโตตอบ  (interactive)  หรือมีการทํางานในลักษณะ
อัตโนมัติ  ซ่ึงเอื้อตอการกําหนดรหัสผานที่มีคุณภาพ 

(๔) การใชงานโปรแกรมอรรถประโยชน  (use  of  system  utilities)  ควรจํากัดและควบคุม
การใชงานโปรแกรมประเภทอรรถประโยชน   เพื่อปองกันการละเมิดหรือหลีกเลี่ยงมาตรการ 
ความมั่นคงปลอดภัยที่ไดกําหนดไวหรือที่มีอยูแลว 

(๕) เมื่อมีการวางเวนจากการใชงานในระยะเวลาหนึ่งใหยุติการใชงานระบบสารสนเทศนั้น  
(session  time-out)   

(๖) การจํากัดระยะเวลาการเชื่อมตอระบบสารสนเทศ  (limitation  of  connection  time)  
ตองจํากัดระยะเวลาในการเชื่อมตอเพื่อใหมีความมั่นคงปลอดภัยมากย่ิงข้ึนสําหรับระบบสารสนเทศ
หรือแอพพลิเคชั่นที่มีความเสี่ยงหรือมีความสําคัญสูง 

ขอ ๑๑ ใหมีการควบคุมการเขาถึงโปรแกรมประยุกตหรือแอพพลิเคชั่นและสารสนเทศ  
(application  and  information  access  control)  โดยตองมีการควบคมุ  ดังนี้ 

(๑) การจํากัดการเขาถึงสารสนเทศ  (information  access  restriction)  ตองจํากัดหรือควบคุม
การเขาถึงหรือเขาใชงานของผูใชงานและบุคลากรฝายสนับสนุนการเขาใชงานในการเขาถึงสารสนเทศ
และฟงกชัน  (functions)  ตาง ๆ  ของโปรแกรมประยุกตหรือแอพพลิเคชั่น  ทั้งนี้โดยใหสอดคลอง 
ตามนโยบายควบคุมการเขาถึงสารสนเทศที่ไดกําหนดไว   

(๒) ระบบซึ่งไวตอการรบกวน  มีผลกระทบและมีความสําคัญสูงตอองคกร  ตองไดรับ 
การแยกออกจากระบบอื่น ๆ  และมีการควบคุมสภาพแวดลอมของตนเองโดยเฉพาะ  ใหมีการควบคุม
อุปกรณคอมพิวเตอรและส่ือสารเคลื่อนที่และการปฏิบัติงานจากภายนอกองคกร  (mobile  computing  
and  teleworking) 

(๓) การควบคุมอุปกรณคอมพิว เตอรและส่ือสารเคลื่อนที่   ตองกําหนดขอปฏิบั ติ 
และมาตรการที่ เหมาะสมเพื่อปกปองสารสนเทศจากความเสี่ยงของการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
และส่ือสารเคลื่อนที่   



 หนา   ๑๓๗ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๔) การปฏิบัติงานจากภายนอกสํานักงาน  (teleworking)  ตองกําหนดขอปฏิบัติ  แผนงาน  
และข้ันตอนปฏิบัติเพื่อปรับใชสําหรับการปฏิบัติงานขององคกรจากภายนอกสํานักงาน 

ขอ ๑๒ หนวยงานของรัฐที่มีระบบสารสนเทศตองจัดทําระบบสํารอง  ตามแนวทางตอไปนี้ 

(๑) ตองพิจารณาคัดเลือกและจัดทําระบบสํารองที่เหมาะสมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

ที่เหมาะสม 

(๒) ตองจัดทําแผนเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหสามารถใชงานสารสนเทศไดตามปกติอยางตอเนื่อง  โดยตองปรับปรุงแผน

เตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินดังกลาวใหสามารถปรับใชไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการใชงาน

ตามภารกิจ 

(๓) ตองมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรซึ่งดูแลรับผิดชอบระบบ

สารสนเทศ  ระบบสํารอง  และการจัดทําแผนเตรียมพรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการ

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

(๔) ตองมีการทดสอบสภาพพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ  ระบบสํารองและระบบแผน

เตรียมพรอมกรณีฉุกเฉินอยางสม่ําเสมอ 

(๕) สําหรับความถี่ของการปฏิบัติในแตละขอ  ควรมีการปฏิบัติที่เพียงพอตอสภาพความเสี่ยง

ที่ยอมรับไดของแตละหนวยงาน 

ขอ ๑๓ หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ

โดยตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศที่อาจ

เกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศ  (information  security  audit  and  assessment)  อยางนอยปละ  ๑  คร้ัง 

(๒) ในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงจะตองดําเนินการ  โดยผูตรวจสอบภายใน

หนวยงานของรัฐ  (internal  auditor)  หรือโดยผูตรวจสอบอิสระดานความมั่นคงปลอดภัยจากภายนอก  

(external  auditor)  เพื่อใหหนวยงานของรัฐไดทราบถึงระดับความเส่ียงและระดับความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศของหนวยงาน 

ขอ ๑๔ หนวยงานของรัฐตองกําหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน  กรณีระบบคอมพิวเตอร 

หรือขอมูลสารสนเทศเกิดความเสียหาย  หรืออันตรายใด ๆ  แกองคกรหรือผูหนึ่งผูใด  อันเนื่องมาจาก



 หนา   ๑๓๘ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

ความบกพรอง  ละเลย  หรือฝาฝนการปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศ  โดยกําหนดใหผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานสารสนเทศ

ของหนวยงานของรัฐเปนผูรับผิดชอบตอความเสี่ยง  ความเสียหาย  หรืออันตรายที่เกิดข้ึน 
ขอ ๑๕ หนวยงานของรัฐสามารถเลือกใชขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ดานสารสนเทศ  ที่ตางไปจากประกาศฉบับนี้ได  หากแสดงใหเห็นวา  ขอปฏิบัติที่เลือกใชมีความ
เหมาะสมกวา  หรือเทียบเทา   

ขอ ๑๖ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๓๑  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
รอยตรีหญิง  ระนองรักษ  สุวรรณฉวี 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประธานกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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พระราชบัญญตั ิ
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรด

เกลาฯ ใหประกาศวา 
 
โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติให
กระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและ

ยินยอมของรัฐสภาดังตอไปนี้ 
 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้ เรียกวา “พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔” 
 
มาตรา ๒๑  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแต

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 
มาตรา ๓  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยที่

ดําเนินการโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส เวนแตธุรกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดมิใหนํา
พระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแตบางสวนมาใชบังคับ 

ความในวรรคหนึ่งไมมีผลกระทบกระเทือนถึงกฎหมายหรือกฎใดที่กําหนดข้ึน
เพ่ือคุมครองผูบริโภค 

พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกธุรกรรมในการดําเนินงานของรัฐตามที่กําหนดใน
หมวด ๔ 

 
มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้ 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๘/ตอนที่ ๑๑๒ ก/หนา ๒๖/๔ ธันวาคม ๒๕๔๔ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

“ธุรกรรม” หมายความวา การกระทําใดๆ ที่เก่ียวกับกิจกรรมในทางแพงและ
พาณิชย หรือในการดําเนินงานของรัฐตามที่กําหนดในหมวด ๔ 

“อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา 
คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใช
วิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณที่เก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตางๆ เชนวานั้น 

“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ธุรกรรมที่กระทําข้ึนโดยใชวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดหรือแตบางสวน 

“ขอความ” หมายความวา เร่ืองราว หรือขอเท็จจริง ไมวาจะปรากฏในรูปแบบ
ของตัวอักษร ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอื่นใดที่ส่ือความหมายไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง
หรือโดยผานวิธีการใดๆ 

“ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ขอความที่ไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือ
ประมวลผลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน วิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรเลข โทรพิมพ หรือโทรสาร 

“ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส” หมายความวา อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือ
สัญลักษณ อ่ืนใดที่สรางข้ึนใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งนํามาใชประกอบกับขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เก่ียวของกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 
และเพ่ือแสดงวาบุคคลดังกลาวยอมรับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ระบบขอมูล” หมายความวา  กระบวนการประมวลผลดวยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

“การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การสงหรือรับขอความ
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา 

“ผูสงขอมูล” หมายความวา บุคคลซึ่งเปนผูสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสกอน
จะมีการเก็บรักษาขอมูลเพ่ือสงไปตามวิธีการที่ผูนั้นกําหนด โดยบุคคลนั้นอาจจะสงหรือสราง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง หรือมีการสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสในนามหรือแทน
บุคคลนั้นก็ได ทั้งนี้ ไมรวมถึงบุคคลที่เปนสื่อกลางสําหรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ผู รับขอมูล” หมายความว า  บุคคลซึ่ งผู ส งขอมูลประสงคจะส งขอมูล
อิเล็กทรอนิกสให และไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ทั้งนี้ ไมรวมถึงบุคคลที่เปนสื่อกลางสําหรับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“บุคคลที่เปนสื่อกลาง” หมายความวา บุคคลซึ่งกระทําการในนามผูอ่ืนในการสง 
รับ หรือเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะ รวมถึงใหบริการอื่นที่เก่ียวกับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ใบรับรอง” หมายความวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือการบันทึกอ่ืนใด ซึ่งยืนยัน
ความเชื่อมโยงระหวางเจาของลายมือช่ือกับขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

“เจาของลายมือช่ือ” หมายความวา ผูซึ่งถือขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสและสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสนั้นในนามตนเองหรือแทนบุคคลอื่น 

“คูกรณีที่เก่ียวของ” หมายความวา ผูซึ่งอาจกระทําการใดๆ โดยขึ้นอยูกับ
ใบรับรองหรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการที่เรียกชื่อ
อยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจที่ตั้งข้ึนโดย
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และใหหมายความรวมถึงนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล 
ซึ่งมีอํานาจหนาที่ดําเนินงานของรัฐไมวาในการใดๆ 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา ๕  บทบัญญัติมาตรา ๑๓ ถึงมาตรา ๒๔ และบทบัญญัติมาตรา ๒๖ ถึง

มาตรา ๓๑ จะตกลงกันเปนอยางอ่ืนก็ได 
 
มาตรา ๖  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
หมวด ๑ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
   

 
มาตรา ๗  หามมิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของ

ขอความใดเพียงเพราะเหตุที่ขอความนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 
มาตรา ๘  ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงมาตรา ๙ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให

การใดตองทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถาไดมีการจัดทํา
ขอความขึ้นเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดยความหมายไม
เปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอความนั้นไดทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง
แลว 

ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองมีการปดอากรแสตมป หากไดมีการชําระเงิน
แทนหรือดําเนินการอื่นใดดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่หนวยงานของ
รัฐซึ่งเก่ียวของประกาศกําหนด ใหถือวาหนังสือ หลักฐานเปนหนังสือ หรือเอกสาร ซึ่งมีลักษณะ
เปนตราสารนั้นไดมีการปดอากรแสตมปและขีดฆาตามกฎหมายนั้นแลว ในการนี้ในการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการของหนวยงานของรัฐดังกลาว คณะกรรมการจะกําหนดกรอบและแนวทาง
เพ่ือเปนมาตรฐานทั่วไปไวดวยก็ได๒ 

                                                 
๒ มาตรา ๘ วรรคสอง เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

 
มาตรา  ๙   ในกรณีที่บุคคลพึงลงลายมือ ช่ือในหนัง สือ  ให ถือว าขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นมีการลงลายมือช่ือแลว ถา 
(๑) ใชวิธีการที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือช่ือ และสามารถแสดงไดวาเจาของ

ลายมือช่ือรับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นวาเปนของตน และ 
(๒) วิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เช่ือถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ

สรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลงของคูกรณี 
วิธีการที่เช่ือถือไดตาม (๒) ใหคํานึงถึง 
ก. ความมั่นคงและรัดกุมของการใชวิธีการหรืออุปกรณในการระบุตัวบุคคล 

สภาพพรอมใชงานของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล กฎเกณฑเก่ียวกับลายมือช่ือที่กําหนดไวใน
กฎหมายระดับความมั่นคงปลอดภัยของการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส การปฏิบัติตาม
กระบวนการในการระบุตัวบุคคลผูเปนสื่อกลาง ระดับของการยอมรับหรือไมยอมรับ วิธีการที่ใช
ในการระบุตัวบุคคลในการทําธุรกรรม วิธีการระบุตัวบุคคล ณ ชวงเวลาที่มีการทําธุรกรรมและ
ติดตอส่ือสาร 

ข. ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมที่ทํา จํานวนครั้งหรือความสม่ําเสมอ
ในการทําธุรกรรม ประเพณีทางการคาหรือทางปฏิบัติ ความสําคัญ มูลคาของธุรกรรมที่ทํา หรือ 

ค. ความรัดกุมของระบบการติดตอส่ือสาร๓ 
ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับการประทับตราของนิติบุคคลดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส ดวยโดยอนุโลม๔ 
 
มาตรา ๑๐  ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหนําเสนอหรือเก็บรักษาขอความใดใน

สภาพที่ เปนมาแต เดิมอยางเอกสารตนฉบับ  ถาไดนําเสนอหรือเก็บรักษาในรูปขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ ใหถือวาไดมีการนําเสนอหรือเก็บรักษาเปนเอกสาร
ตนฉบับตามกฎหมายแลว 

(๑) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดใชวิธีการที่เช่ือถือไดในการรักษาความถูกตองของ
ขอความตั้งแตการสรางขอความเสร็จสมบูรณ และ 

(๒) สามารถแสดงขอความนั้นในภายหลังได 
ความถูกตองของขอความตาม (๑) ใหพิจารณาถึงความครบถวนและไมมีการ

เปลี่ยนแปลงใดของขอความ เวนแตการรับรองหรือบันทึกเพ่ิมเติม หรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นไดตามปกติในการติดตอส่ือสาร การเก็บรักษา หรือการแสดงขอความซึ่งไมมีผลตอ
ความถูกตองของขอความนั้น 

                                                 
๓ มาตรา ๙ วรรคสอง เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๔ มาตรา ๙ วรรคสาม เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ในการวินิจฉัยความนาเช่ือถือของวิธีการรักษาความถูกตองของขอความตาม (๑) 
ใหพิเคราะหถึงพฤติการณที่เก่ียวของทั้งปวง รวมทั้งวัตถุประสงคของการสรางขอความนั้น 

ในกรณีที่มีการทําส่ิงพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่งสําหรับใช
อางอิงขอความของขอมูลอิเล็กทรอนิกส หากส่ิงพิมพออกนั้นมีขอความถูกตองครบถวนตรงกับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และมีการรับรองสิ่งพิมพออกโดยหนวยงานที่มีอํานาจตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนดแลว ใหถือวาส่ิงพิมพออกดังกลาวใชแทนตนฉบับได๕ 

 
มาตรา ๑๑๖  หามมิใหปฏิเสธการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน

ในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพง คดีอาญา หรือคดีอ่ืนใด เพียงเพราะเหตุวา
เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ในการชั่งน้ําหนักพยานหลักฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะเช่ือถือไดหรือไม
เพียงใดนั้นใหพิเคราะหถึงความนาเช่ือถือของลักษณะหรือวิธีการที่ใชสราง เก็บรักษา หรือส่ือสาร
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ลักษณะหรือวิธีการเก็บรักษา ความครบถวน และไมมีการเปลี่ยนแปลงของ
ขอความลักษณะ หรือวิธีการที่ใชในการระบุหรือแสดงตัวผูสงขอมูล รวมทั้งพฤติการณที่เก่ียวของ
ทั้งปวง 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับสิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย 
 
มาตรา ๑๒  ภายใตบังคับบทบัญญัติมาตรา ๑๐ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให

เก็บรักษาเอกสารหรือขอความใด ถาไดเก็บรักษาในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑ
ดังตอไปนี้ ใหถือวาไดมีการเก็บรักษาเอกสารหรือขอความตามที่กฎหมายตองการแลว 

(๑) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดยความหมาย
ไมเปลี่ยนแปลง 

(๒) ไดเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นใหอยูในรูปแบบที่เปนอยูในขณะที่สราง 
สง หรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น หรืออยูในรูปแบบที่สามารถแสดงขอความที่สราง สง หรือ
ไดรับใหปรากฏอยางถูกตองได และ 

(๓) ไดเก็บรักษาขอความสวนที่ระบุถึงแหลงกําเนิด ตนทาง และปลายทางของ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนวันและเวลาที่สงหรือไดรับขอความดังกลาว ถามี 

ความในวรรคหนึ่ง มิใหใชบังคับกับขอความที่ใชเพียงเพื่อวัตถุประสงคในการสง
หรือรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

                                                 
๕ มาตรา ๑๐ วรรคสี่ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๖ มาตรา ๑๑ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการเก็บรักษาเอกสารหรือขอความใด อาจ
กําหนดหลักเกณฑรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเก็บรักษาเอกสารหรือขอความนั้นได เทาที่ไม
ขัดหรือแยงกับบทบัญญัติในมาตรานี้ 

 
มาตรา ๑๒/๑๗  ใหนําบทบัญญัติในมาตรา ๑๐ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๒ มา

ใชบังคับกับเอกสารหรือขอความที่ไดมีการจัดทําหรือแปลงใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใน
ภายหลังดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส และการเก็บรักษาเอกสารและขอความดังกลาวดวยโดย
อนุโลม 

การจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

 
มาตรา  ๑๓   คํา เสนอหรือคํ าสนองในการทํ า สัญญาอาจทํ า เปนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสก็ได และหามมิใหปฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสัญญาเพียงเพราะเหตุที่สัญญา
นั้นไดทําคําเสนอหรือคําสนองเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 
มาตรา ๑๔  ในระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล การแสดงเจตนาหรือคําบอก

กลาวอาจทําเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได 
 
มาตรา ๑๕  บุคคลใดเปนผูสงขอมูลไมวาจะเปนการสงโดยวิธีใด ใหถือวาขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเปนของผูนั้น 
ในระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล ใหถือวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสของผูสง

ขอมูล หากขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดสงโดย 
(๑) บุคคลผูมีอํานาจกระทําการแทนผูสงขอมูลเก่ียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

หรือ 
(๒) ระบบขอมูลที่ผูสงขอมูลหรือบุคคลผูมีอํานาจกระทําการแทนผูสงขอมูลได

กําหนดไวลวงหนาใหสามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติ 
 
มาตรา ๑๖  ผูรับขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนของผูสงขอมูล

และชอบที่จะดําเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได ถา 
(๑) ผูรับขอมูลไดตรวจสอบโดยสมควรตามวิธีการที่ไดตกลงกับผูสงขอมูลวา

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนของผูสงขอมูล หรือ 
(๒) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับขอมูลไดรับนั้นเกิดจากการกระทําของบุคคลซึ่ง

ใชวิธีการที่ผูสงขอมูลใชในการแสดงวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนของผูสงขอมูล ซึ่งบุคคลนั้นได

                                                 
๗ มาตรา ๑๒/๑ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ลวงรูโดยอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นกับผูสงขอมูลหรือผูมีอํานาจกระทําการแทนผูสง
ขอมูล 

ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับ ถา 
(๑) ในขณะนั้นผูรับขอมูลไดรับแจงจากผูสงขอมูลวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับ

ขอมูลไดรับนั้นมิใชของผูสงขอมูล และในขณะเดียวกันผูรับขอมูลมีเวลาพอสมควรที่จะตรวจสอบ
ขอเท็จจริงตามที่ไดรับแจงนั้น หรือ 

(๒) กรณีตามวรรคหนึ่ง (๒) เมื่อผู รับขอมูลไดรูหรือควรจะไดรูวาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสนั้นไมใชของผูสงขอมูล หากผูรับขอมูลไดใชความระมัดระวังตามสมควร หรือ
ดําเนินการตามวิธีการที่ไดตกลงกันไวกอนแลว 

 
มาตรา ๑๗  ในกรณีตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ วรรคหนึ่ง ในระหวางผูสง

ขอมูลและผูรับขอมูล ผูรับขอมูลมีสิทธิถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับนั้นถูกตองตามเจตนาของ
ผูสงขอมูลและสามารถดําเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได เวนแตผูรับขอมูลไดรูหรือ
ควรจะไดรูวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับนั้นมีขอผิดพลาดอันเกิดจากการสง หากผูรับขอมูลไดใช
ความระมัดระวังตามสมควรหรือดําเนินการตามวิธีการที่ไดตกลงกันไวกอนแลว 

 
มาตรา ๑๘  ผูรับขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับแตละชุดเปน

ขอมูลที่แยกจากกัน และสามารถดําเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสแตละชุดนั้นได เวนแต
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสชุดนั้นจะซ้ํากับขอมูลอิเล็กทรอนิกสอีกชุดหนึ่ง และผูรับขอมูลไดรูหรือควรจะ
ไดรูวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสซ้ํา หากผูรับขอมูลไดใชความระมัดระวัง
ตามสมควรหรือดําเนินการตามวิธีการที่ไดตกลงกันไวกอนแลว 

 
มาตรา ๑๙  ในกรณีที่ตองมีการตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไมวาผูสง

ขอมูลไดรองขอหรือตกลงกับผูรับขอมูลไวกอนหรือขณะที่สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือปรากฏใน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่ผูสงขอมูลมิไดตกลงใหตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบหรือวิธีการใดโดยเฉพาะ การตอบแจงการรับอาจทําไดดวยการติดตอส่ือสารจากผูรับ
ขอมูล ไมวาโดยระบบขอมูลที่ทํางานโดยอัตโนมัติหรือโดยวิธีอ่ืนใด หรือดวยการกระทําใดๆ ของ
ผูรับขอมูลซึ่งเพียงพอจะแสดงตอผูสงขอมูลวาผูรับขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นแลว 

(๒) ในกรณีที่ผูสงขอมูลกําหนดเง่ือนไขวาจะถือวามีการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ตอเมื่อไดรับการตอบแจงการรับจากผูรับขอมูล ใหถือวายังไมมีการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสจนกวา
ผูสงขอมูลจะไดรับการตอบแจงการรับแลว 

(๓) ในกรณีที่ผูสงขอมูลมิไดกําหนดเง่ือนไขตามความใน (๒) และผูสงขอมูล
มิไดรับการตอบแจงการรับนั้นภายในเวลาที่กําหนดหรือตกลงกัน หรือภายในระยะเวลาอันสมควร
ในกรณีที่มิไดกําหนดหรือตกลงเวลาไว 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(ก) ผูสงขอมูลอาจสงคําบอกกลาวไปยังผูรับขอมูลวาตนยังมิไดรับการตอบ
แจงการรับและกําหนดระยะเวลาอันสมควรใหผูรับขอมูลตอบแจงการรับ และ 

(ข) หากผูสงขอมูลมิไดรับการตอบแจงการรับภายในระยะเวลาตาม (ก) 
เมื่อผูสงขอมูลบอกกลาวแกผูรับขอมูลแลว ผูสงขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมิไดมี
การสงเลยหรือผูสงขอมูลอาจใชสิทธิอ่ืนใดที่ผูสงขอมูลมีอยูได 

 
มาตรา ๒๐  ในกรณีที่ผูสงขอมูลไดรับการตอบแจงการรับจากผูรับขอมูล ให

สันนิษฐานวาผูรับขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เก่ียวของแลว แตขอสันนิษฐานดังกลาวมิให
ถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับขอมูลไดรับนั้นถูกตองตรงกันกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูสงขอมูล
ไดสงมา 

 
มาตรา ๒๑  ในกรณีที่ปรากฏในการตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นเอง

วาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับขอมูลไดรับเปนไปตามขอกําหนดทางเทคนิคที่ผูสงขอมูลและผูรับ
ขอมูลไดตกลงหรือระบุไวในมาตรฐานซึ่งใชบังคับอยู ใหสันนิษฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สงไป
นั้นไดเปนไปตามขอกําหนดทางเทคนิคทั้งหมดแลว 

 
มาตรา  ๒๒  การสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสให ถือวาไดมีการสงเมื่อขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาสูระบบขอมูลที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสงขอมูล 
 
มาตรา ๒๓  การรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหถือวามีผลนับแตเวลาที่ขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาสูระบบขอมูลของผูรับขอมูล 
หากผู รับขอมูลได กําหนดระบบขอมูลที่ประสงคจะใช ในการรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสไวโดยเฉพาะใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ขอมูล
อิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาสูระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลไดกําหนดไวนั้น แตถาขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ดังกลาวไดสงไปยังระบบขอมูลอ่ืนของผูรับขอมูลซึ่งมิใชระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลกําหนดไว ใหถือ
วาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ไดเรียกขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากระบบขอมูลนั้น 

ความในมาตรานี้ใหใชบังคับแมระบบขอมูลของผูรับขอมูลตั้งอยูในสถานที่อีก
แหงหนึ่งตางหากจากสถานที่ที่ถือวาผูรับขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา ๒๔ 

 
มาตรา ๒๔  การสงหรือการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหถือวาไดสง ณ ที่ทําการ

งานของผูสงขอมูล หรือไดรับ ณ ที่ทําการงานของผูรับขอมูล แลวแตกรณ ี
ในกรณีที่ผูสงขอมูลหรือผูรับขอมูลมีที่ทําการงานหลายแหง ใหถือเอาที่ทําการ

งานที่เก่ียวของมากท่ีสุดกับธุรกรรมนั้นเปนที่ทําการงานเพื่อประโยชนตามวรรคหนึ่ง แตถาไม
สามารถกําหนดไดวาธุรกรรมนั้นเกี่ยวของกับที่ทําการงานแหงใดมากที่สุด ใหถือเอาสํานักงาน
ใหญเปนสถานที่ที่ไดรับหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

ในกรณีที่ไมปรากฏที่ทําการงานของผูสงขอมูลหรือผูรับขอมูล ใหถือเอาถ่ินที่อยู
ปกติเปนสถานที่ที่สงหรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ความในมาตรานี้มิใหใชบังคับกับการสงและการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดย
วิธีการทางโทรเลขและโทรพิมพ หรือวิธีการสื่อสารอื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 
มาตรา ๒๕  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดที่ไดกระทําตามวิธีการแบบปลอดภัยที่

กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ใหสันนิษฐานวาเปนวิธีการที่เช่ือถือได 
 

หมวด ๒ 
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

   
 

มาตรา ๒๖  ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะดังตอไปนี้ใหถือวาเปนลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือได 

(๑) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสนั้นไดเช่ือมโยงไปยังเจาของ
ลายมือช่ือโดยไมเช่ือมโยงไปยังบุคคลอื่นภายใตสภาพที่นํามาใช 

(๒) ในขณะสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสนั้น ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสอยูภายใตการควบคุมของเจาของลายมือช่ือโดยไมมีการควบคุมของบุคคลอื่น 

(๓) การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดแกลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส นับแตเวลาท่ีได
สรางข้ึนสามารถจะตรวจพบได และ 

(๔) ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเปนไปเพื่อ
รับรองความครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความ การเปลี่ยนแปลงใดแกขอความนั้น
สามารถตรวจพบไดนับแตเวลาที่ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

บทบัญญัติในวรรคหนึ่ง ไมเปนการจํากัดวาไมมีวิธีการอื่นใดที่แสดงไดวาเปน
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือได หรือการแสดงพยานหลักฐานใดเกี่ยวกับความไมนาเช่ือถือ
ของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

 
มาตรา ๒๗  ในกรณีมีการใชขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

สรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่จะมีผลตามกฎหมาย เจาของลายมือช่ือตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
(๑) ใชความระมัดระวังตามสมควรเพื่อมิใหมีการใชขอมูลสําหรับใชสรางลายมือ

ช่ืออิเล็กทรอนิกสโดยไมไดรับอนุญาต 
(๒) แจงใหบุคคลที่คาดหมายไดโดยมีเหตุอันควรเชื่อวาจะกระทําการใดโดย

ข้ึนอยูกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสหรือใหบริการเกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ทราบโดยมิ
ชักชา เมื่อ 

(ก) เจาของลายมือช่ือรูหรือควรไดรูวาขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสนั้นสูญหาย ถูกทําลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรูโดยไม
สอดคลองกับวัตถุประสงค 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(ข) เจาของลายมือช่ือรูจากสภาพการณที่ปรากฏวากรณีมีความเสี่ยงมาก
พอที่ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส สูญหาย ถูกทําลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิ
ชอบ หรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

(๓) ในกรณีมีการออกใบรับรองสนับสนุนการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
จะตองใชความระมัดระวังตามสมควรใหแนใจในความถูกตองและสมบูรณของการแสดง
สาระสําคัญทั้งหมด ซึ่งกระทําโดยเจาของลายมือช่ือเก่ียวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง 
หรือตามที่มีการกําหนดในใบรับรอง 

 
มาตรา ๒๘  ในกรณีมีการใหบริการออกใบรับรองเพื่อสนับสนุนลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกสใหมีผลทางกฎหมายเสมือนหนึ่งลงลายมือช่ือ ผูใหบริการออกใบรับรองตอง
ดําเนินการ ดังตอไปนี ้

(๑) ปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติที่ตนไดแสดงไว 
(๒) ใชความระมัดระวังตามสมควรใหแนใจในความถูกตองและความสมบูรณ

ของการแสดงสาระสําคัญทั้งหมดที่ตนไดกระทําเก่ียวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง หรือ
ตามที่มีการกําหนดในใบรับรอง 

(๓) จัดใหมีวิธีการในการเขาถึงโดยสมควร ใหคูกรณีที่ เ ก่ียวของสามารถ
ตรวจสอบขอเท็จจริงในการแสดงสาระสําคัญทั้งหมดจากใบรับรองได ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(ก) การระบุผูใหบริการออกใบรับรอง 
(ข) เจาของลายมือช่ือซึ่งระบุในใบรับรองไดควบคุมขอมูลสําหรับใชสราง

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสในขณะมีการออกใบรับรอง 
(ค) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสมีผลใชไดในขณะหรือ

กอนที่มีการออกใบรับรอง 
(๔) จัดใหมีวิธีการเขาถึงโดยสมควร ใหคูกรณีที่เก่ียวของสามารถตรวจสอบกรณี

ดังตอไปนี้จากใบรับรองหรือจากวิธีอ่ืน 
(ก) วิธีการที่ใชในการระบุตัวเจาของลายมือช่ือ 
(ข) ขอจํากัดเกี่ยวกับวัตถุประสงคและคุณคาที่มีการนําขอมูลสําหรับใช

สรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสหรือใบรับรอง 
(ค) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสมีผลสมบูรณใชไดและไม

สูญหาย ถูกทําลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
(ง) ขอจํากัดเกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดที่ผูใหบริการออกใบรับรองไดระบุ

ไว 
(จ) การมีวิธีการใหเจาของลายมือช่ือสงคําบอกกลาวเมื่อมีเหตุตามมาตรา 

๒๗ (๒) 
(ฉ) การมีบริการเกี่ยวกับการเพิกถอนใบรับรองที่ทันการ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๑ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(๕) ในกรณีที่มีบริการตาม (๔) (จ) บริการนั้นตองมีวิธีการที่ใหเจาของลายมือ
ช่ือสามารถแจงไดตามหลักเกณฑที่กําหนดตามมาตรา ๒๗ (๒) และในกรณีที่มีบริการตาม (๔) 
(ฉ) บริการนั้นตองสามารถเพิกถอนใบรับรองไดทันการ 

(๖) ใชระบบ วิธีการ และบุคลากรที่เช่ือถือไดในการใหบริการ 
 
มาตรา ๒๙  ในการพิจารณาความเชื่อถือไดของระบบ วิธีการ และบุคลากรตาม

มาตรา ๒๘ (๖) ใหคํานึงถึงกรณีดังตอไปนี ้
(๑) สถานภาพทางการเงิน บุคลากร และสินทรัพยที่มีอยู 
(๒) คุณภาพของระบบฮารดแวรและซอฟตแวร 
(๓) วิธีการออกใบรับรอง การขอใบรับรอง และการเก็บรักษาขอมูลการ

ใหบริการนั้น 
(๔) การจัดใหมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาของลายมือช่ือ ที่ระบุในใบรับรองและ

ผูที่อาจคาดหมายไดวาจะเปนคูกรณีที่เก่ียวของ 
(๕) ความสม่ําเสมอและขอบเขตในการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบอิสระ 
(๖) องคกรที่ใหการรับรองหรือใหบริการออกใบรับรองเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือ

การมีอยูของสิ่งที่กลาวมาใน (๑) ถึง (๕) 
(๗) กรณีใดๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 
มาตรา ๓๐  คูกรณีที่เก่ียวของตองดําเนินการ ดังตอไปนี ้
(๑) ดําเนินการตามสมควรในการตรวจสอบความนาเช่ือถือของลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส 
(๒) ในกรณีลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสมีใบรับรอง ตองมีการดําเนินการตาม

สมควร ดังนี ้
(ก) ตรวจสอบความสมบูรณของใบรับรอง การพักใช หรือการเพิกถอน

ใบรับรอง และ 
(ข) ปฏิบัติตามขอจํากัดใดๆ ที่เก่ียวกับใบรับรอง 

 
มาตรา ๓๑  ใบรับรองหรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสใหถือวามีผลทางกฎหมาย

โดยไมตองคํานึงถึง 
(๑) สถานที่ออกใบรับรองหรือสถานที่สรางหรือใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส หรือ 
(๒) สถานที่ทําการงานของผูออกใบรับรองหรือเจาของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
ใบรับรองที่ออกในตางประเทศใหมีผลตามกฎหมายในประเทศเชนเดียวกับ

ใบรับรองที่ออกในประเทศ หากการออกใบรับรองดังกลาวไดใชระบบที่เช่ือถือไดไมนอยกวา
ระบบที่เช่ือถือไดตามพระราชบัญญัตินี ้

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่สรางหรือใชในตางประเทศใหถือวามีผลตามกฎหมาย
ในประเทศ เชนเดียวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่สรางหรือใชในประเทศ หากการสรางหรือใช



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดใชระบบที่เช่ือถือไดไมนอยกวาระบบที่เ ช่ือถือไดตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

ในการพิจารณาวาใบรับรองหรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสใดมีความเชื่อถือไดตาม
วรรคสองหรือวรรคสาม ใหคํานึงถึงมาตรฐานระหวางประเทศและปจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวของ
ประกอบดวย 

 
หมวด ๓ 

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
   

 
มาตรา ๓๒  บุคคลยอมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสแตในกรณีที่จําเปนเพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย หรือเพ่ือ
ประโยชนในการเสริมสรางความเชื่อถือและยอมรับในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือเพ่ือปองกัน
ความเสียหายตอสาธารณชนใหมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจบริการ
เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ ตองข้ึนทะเบียน หรือตอง
ไดรับใบอนุญาตกอนก็ได 

ในการกําหนดใหกรณีใดตองแจงใหทราบ ตองข้ึนทะเบียน หรือตองไดรับ
ใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหกําหนดโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการปองกันความเสียหาย
ตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจนั้น 

ในการนี้ จะกําหนดใหหนวยงานของรัฐแหงหนึ่งแหงใดเปนผูรับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแลในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวก็ได 

กอนเสนอใหตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ตองจัดใหมีการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนตามความเหมาะสม และนําขอมูลที่ไดรับมาประกอบการพิจารณา 

 
มาตรา ๓๓  ในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจบริการ

เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ หรือตองข้ึนทะเบียน ใหผูที่
ประสงคจะประกอบธุรกิจดังกลาวตองแจงหรือข้ึนทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดใน
พระราชกฤษฎีกากอนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น 

หลักเกณฑและวิธีการแจงหรือข้ึนทะเบียนตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามที่กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกา และเมื่อพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาไดรับแจงหรือ
รับขึ้นทะเบียนใหออกใบรับแจงหรือใบรับขึ้นทะเบียนเพื่อเปนหลักฐานการแจงหรือการข้ึน
ทะเบียนในวันที่ไดรับแจงหรือรับขึ้นทะเบียน และใหผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนประกอบธุรกิจนั้นได
ตั้งแตวันที่ไดรับแจงหรือรับขึ้นทะเบียน แตถาพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราช
กฤษฎีกาตรวจพบในภายหลังวาการแจงหรือข้ึนทะเบียนไมถูกตองหรือไมครบถวน ใหมีอํานาจสั่ง
ผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนแกไขใหถูกตองหรือครบถวนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคําส่ังดังกลาว 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ในการประกอบธุรกิจ ผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนตามวรรคหนึ่งตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาและตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ถาผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนตามวรรคหนึ่งไมแกไขการแจงหรือข้ึนทะเบียนให
ถูกตองหรือครบถวนตามวรรคสอง หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑการประกอบธุรกิจ
ตามวรรคสาม ใหคณะกรรมการพิจารณามีคําส่ังลงโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งลานบาท โดย
คํานึงถึงความรายแรงแหงพฤติกรรมที่กระทําผิด และในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมี
คําส่ังใหผูนั้นดําเนินการใดๆ เพ่ือแกไขใหถูกตองหรือเหมาะสมได 

หลักเกณฑ ในการพิ จารณาลงโทษปรับทางปกครองให เปนไปตามที่
คณะกรรมการกําหนดและถาผูถูกลงโทษปรับทางปกครองไมยอมชําระคาปรับทางปกครอง ใหนํา
บทบัญญัติเก่ียวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช
บังคับโดยอนุโลม และในกรณีไมมีเจาหนาที่ดําเนินการบังคับตามคําส่ัง ใหคณะกรรมการมีอํานาจ
ฟองคดีตอศาลปกครองเพื่อบังคับชําระคาปรับ ในการนี้ ถาศาลปกครองเห็นวาคําส่ังใหชําระ
คาปรับนั้นชอบดวยกฎหมายก็ใหศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาและบังคับใหมีการยึด
หรืออายัดทรัพยสินขายทอดตลาดเพื่อชําระคาปรับได 

ในกรณีผูกระทําผิดตามวรรคสี่ไมดําเนินการแกไขตามคําส่ังของคณะกรรมการ
หรือกระทําความผิดซ้ําอีก ใหคณะกรรมการมีอํานาจออกคําส่ังหามมิใหผูนั้นประกอบธุรกิจตามที่
ไดแจงหรือข้ึนทะเบียนอีกตอไป 

 
มาตรา ๓๔  ในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจบริการ

เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกรณีใดเปนกิจการที่ตองไดรับใบอนุญาต ใหผูที่ประสงคจะ
ประกอบธุรกิจดังกลาวยื่นคําขอรับใบอนุญาตตอพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราช
กฤษฎีกา 

คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาต หลักเกณฑและวิธีการขออนุญาต การออก
ใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาต การคืนใบอนุญาต และการสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต ให
เปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ในการประกอบธุรกิจ ผูได รับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่ กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ประกาศที่คณะกรรมการกําหนดหรือเง่ือนไขใน
ใบอนุญาต 

ในกรณีที่ผูไดรับใบอนุญาตฝาฝนหรือปฏิบัติไมถูกตองตามหลักเกณฑการ
ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตามวรรคสาม ใหคณะกรรมการพิจารณา
มีคําส่ังลงโทษปรับทางปกครองไมเกินสองลานบาท โดยคํานึงถึงความรายแรงแหงพฤติกรรมที่
กระทําผิด และในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีคําส่ังใหผูนั้นดําเนินการใดๆ เพ่ือแกไข
ใหถูกตองหรือเหมาะสมได ทั้งนี้ ใหนําความในมาตรา ๓๓ วรรคหา มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ถาผูกระทําความผิดตามวรรคสี่ไมดําเนินการแกไขตามคําส่ังของคณะกรรมการ
หรือกระทําความผิดซ้ําอีก ใหคณะกรรมการมีอํานาจออกคําส่ังเพิกถอนใบอนุญาต 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

หมวด ๔ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

   
 

มาตรา ๓๕  คําขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คําส่ังทางปกครอง การชําระเงิน 
การประกาศหรือการดําเนินการใดๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ 
ถาไดกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยพระราช
กฤษฎีกา ใหนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับ
การดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกําหนด ทั้งนี้ ในพระราชกฤษฎีกา
อาจกําหนดใหบุคคลที่เก่ียวของตองกระทําหรืองดเวนกระทําการใดๆ หรือใหหนวยงานของรัฐ
ออกระเบียบเพื่อกําหนดรายละเอียดในบางกรณีดวยก็ได 

ในการออกพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง พระราชกฤษฎีกาดังกลาวอาจ
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตองแจงใหทราบ ตองข้ึน
ทะเบียน หรือตองไดรับใบอนุญาต แลวแตกรณี กอนประกอบกิจการก็ได ในกรณีนี้ ใหนํา
บทบัญญัติในหมวด ๓ และบทกําหนดโทษที่เก่ียวของมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
หมวด ๕ 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
   

 
มาตรา ๓๖๘  ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส” ประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน
ประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนรองประธานกรรมการ 
และกรรมการอื่นอีกจํานวนสิบสองคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิดานการเงิน ดาน
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดานนิติศาสตร ดานวิทยาการคอมพิวเตอร ดานวิทยาศาสตรหรือ
วิศวกรรมศาสตรและดานสังคมศาสตร ที่ไดรับการสรรหาดานละสองคน ทั้งนี้ ผูทรงคุณวุฒิคน
หนึ่งของแตละดานตองมาจากภาคเอกชน และใหหัวหนาสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสเปนกรรมการและเลขานุการ 

หลักเกณฑและวิธีการสรรหาและการเสนอชื่อบุคคลที่ เ ห็นสมควรตอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาแตงตั้งเปนคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบที่
รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

ใหเลขานุการแตงตั้งผูชวยเลขานุการอีกไมเกินสองคน 
 

                                                 
๘ มาตรา ๓๖ วรรคหนึ่ง แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

มาตรา ๓๗  ใหคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มีอํานาจหนาที่
ดังตอไปนี ้

(๑) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือวางนโยบายการสงเสริมและพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของ 

(๒) ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(๓) เสนอแนะหรือใหคําปรึกษาตอรัฐมนตรีเพ่ือการตราพระราชกฤษฎีกาตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
(๔) ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหเปนไป

ตามพระราชบัญญัตินี้ หรือตามพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามพระราชบัญญัตินี ้
(๕) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น 
ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ใหคณะกรรมการเปนเจาพนักงานตาม

ประมวลกฎหมายอาญา 
 
มาตรา ๓๘  กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงสามป 
กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได แตไมเกินสองวาระติดตอกัน 
 
มาตรา ๓๙  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา ๓๘ กรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนง เมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีใหออกเพราะมีความประพฤติเส่ือมเสีย บกพรอง หรือไม

สุจริตตอหนาที่ หรือหยอนความสามารถ 
(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(๕) ไดรับโทษจําคุกโดยตองคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 
มาตรา ๔๐  ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงตามมาตรา ๓๙ ให

ถือวาคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการเทาที่เหลืออยู และใหดําเนินการแตงตั้งกรรมการใหม
แทนภายในหกสิบวันนับแตวันที่กรรมการพนจากตําแหนง 

ใหกรรมการซึ่งไดรับแตงตั้งแทนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของผูซึ่งตน
แทน 

 
มาตรา ๔๑  การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึง

หนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมดจึงเปนองคประชุม 
ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหคณะกรรมการ

เลือกกรรมการคนหนึ่งทําหนาที่ประธานในที่ประชุม 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่ง
ในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

 
มาตรา ๔๒  คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือ

ปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดแทนคณะกรรมการก็ได 
ใหนําความในมาตรา ๔๑ มาใชบังคับแกการประชุมของคณะอนุกรรมการโดย

อนุโลม 
 
มาตรา ๔๒/๑๙  ใหคณะกรรมการไดรับเบี้ยประชุมและประโยชนตอบแทนอื่น

ตามหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงตั้งตามมาตรา ๔๒ ใหไดรับเบี้ยประชุม

และประโยชนตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 
มาตรา ๔๓๑๐  ใหจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปน

สวนราชการในสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําหนาที่
เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการ 

 
หมวด ๖ 

บทกําหนดโทษ 
   

 
มาตรา ๔๔  ผูใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยไม

แจงหรือข้ึนทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๓๓ วรรค
หนึ่ง หรือโดยฝาฝนคําส่ังหามการประกอบธุรกิจของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๓ วรรคหก ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๔๕  ผูใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดย

ไมไดรับใบอนุญาตตามมาตรา ๓๔ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองแสน
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๔๖  บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ที่กระทําโดยนิติบุคคล 

ผูจัดการหรือผูแทนนิติบุคคลหรือผูซึ่งมีสวนรวมในการดําเนินงานของนิติบุคคลตองรับผิดใน
ความผิดนั้นดวย เวนแตพิสูจนไดวาตนมิไดรูเห็นหรือมีสวนรวมในการกระทําความผิดนั้น 

                                                 
๙ มาตรา ๔๒/๑ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๑๐ มาตรา ๔๓ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พันตาํรวจโท ทักษิณ  ชินวตัร 

นายกรัฐมนตร ี



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่การทําธุรกรรมในปจจุบัน
มีแนวโนมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการในการติดตอส่ือสารที่อาศัยการพัฒนาการเทคโนโลยีทาง
อิเล็กทรอนิกสซึ่งมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แตเนื่องจากการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวมีความแตกตางจากวิธีการทําธุรกรรมซึ่งมีกฎหมายรองรับอยูในปจจุบัน
เปนอยางมาก อันสงผลใหตองมีการรองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสให
เสมอกับการทําเปนหนังสือ หรือหลักฐานเปนหนังสือ การรับรองวิธีการสงและรับขอมูล
อิเล็กทรอนิกส การใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการรับฟงพยานหลักฐานที่เปนขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนการสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหนาเช่ือถือ และมีผล
ในทางกฎหมายเชนเดียวกับการทําธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปที่เคยปฏิบัติอยูเดิมควรกําหนดใหมี
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสทําหนาที่วางนโยบายกําหนดหลักเกณฑเพ่ือสงเสริมการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
รวมทั้งมีหนาที่ในการสงเสริมการพัฒนาการทางเทคโนโลยีเพ่ือติดตามความกาวหนาของ
เทคโนโลยี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพตลอดเวลาใหมีมาตรฐานนาเช่ือถือ 
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของ อันจะเปนการสงเสริมการใช 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ดวยการมีกฎหมายรองรับใน
ลักษณะที่เปนเอกรูป และสอดคลองกับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับ จึงจําเปนตองตรา
พระราชบัญญัตินี้ 

 
*พระราชกฤษฎีกาแกไขบทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอํานาจหนาที่ของสวนราชการให
เปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ พ.ศ. ๒๕๔๕๑๑ 

 
มาตรา ๑๐๒  ในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ 

ใหแกไขคําวา “รัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม” เปน 
“รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” 

 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชบัญญัติปรับปรงุ
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดบัญญัติใหจัดตั้งสวนราชการขึ้นใหมโดยมีภารกิจใหม ซึ่งได
มีการตราพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ของสวนราชการใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม นั้นแลว และเนื่องจากพระราชบัญญัติดังกลาวได
บัญญัติใหโอนอํานาจหนาที่ของสวนราชการ รัฐมนตรีผูดํารงตําแหนงหรือผูซึ่งปฏิบัติหนาที่ในสวน
ราชการเดิมมาเปนของสวนราชการใหม โดยใหมีการแกไขบทบัญญัติตางๆ ใหสอดคลองกับ
อํานาจหนาที่ที่โอนไปดวย ฉะนั้น เพ่ืออนุวัติใหเปนไปตามหลักการที่ปรากฏในพระราชบัญญัติ
และพระราชกฤษฎีกาดังกลาว จึงสมควรแกไขบทบัญญัติของกฎหมายใหสอดคลองกับการโอน
สวนราชการ เพ่ือใหผูเก่ียวของมีความชัดเจนในการใชกฎหมายโดยไมตองไปคนหาในกฎหมาย

                                                 
๑๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๙/ตอนที่ ๑๐๒ ก/หนา ๖๖/๘ ตุลาคม ๒๕๔๕ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

โอนอํานาจหนาที่วาตามกฎหมายใดไดมีการโอนภารกิจของสวนราชการหรือผูรับผิดชอบตาม
กฎหมายนั้นไปเปนของหนวยงานใดหรือผูใดแลว โดยแกไขบทบัญญัติของกฎหมายใหมีการ
เปลี่ยนชื่อสวนราชการ รัฐมนตรี ผูดํารงตําแหนงหรือผูซึ่งปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการใหตรงกับ
การโอนอํานาจหนาที่ และเพ่ิมผูแทนสวนราชการในคณะกรรมการใหตรงตามภารกิจที่มีการตัด
โอนจากสวนราชการเดิมมาเปนของสวนราชการใหมรวมทั้งตัดสวนราชการเดิมที่มีการยุบเลิกแลว 
ซึ่งเปนการแกไขใหตรงตามพระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกาดังกลาว จึงจําเปนตองตรา 
พระราชกฤษฎีกานี้ 
 
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑๑๒ 

 
มาตรา  ๑๑   ในระหว างที่ จัดตั้ ง สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสตามมาตรา ๔๓ แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
๒๕๔๔ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ ยังไมแลวเสร็จ ใหสํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับผิดชอบทําหนาที่หนวยงานธุรการของคณะกรรมการ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไปพลางกอน 

ใหปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตงตั้งขาราชการซึ่งดํารง
ตําแหนงไมต่ํากวาระดับแปดหรือเทียบเทาในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ทําหนาที่เปนหัวหนาสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไปพลาง
กอนจนกวาการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจะแลวเสร็จ 

เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานตามวรรคหนึ่ง รัฐมนตรีวาการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะสั่งใหขาราชการในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาปฏิบัติงานช่ัวคราวในสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตามความจําเปนก็ได 

 
มาตรา ๑๒  ใหนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากปจจุบันกฎหมายวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสยังไมมีบทบัญญัติรองรับในเรื่องตราประทับอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปน
ส่ิงที่สามารถระบุถึงตัวผูทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดเชนเดียวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ทํา
ใหเปนอุปสรรคตอการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่ตองมีการประทับตราในหนังสือเปนสําคัญ 
รวมทั้งยังไมมีบทบัญญัติที่ กําหนดใหสามารถนําเอกสารซึ่งเปนสิ่งพิมพออกของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสมาใชแทนตนฉบับหรือใหเปนพยานหลักฐานในศาลได และโดยที่ไดมีการปรับปรุง
โครงสรางระบบราชการตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และ

                                                 
๑๒ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕/ตอนที่ ๓๓ ก/หนา ๘๑/๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒๐ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

กําหนดใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับ
การวางแผน สงเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารประกอบกับปจจุบันธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดมีการใชอยางแพรหลาย จําเปนที่จะตองมี
หนวยงานธุรการเพื่อทําหนาที่ กํากับดูแล เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสและเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยสมควร
จัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารขึ้นทําหนาที่แทนศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ อันจะ
เปนการสงเสริมความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และเสริมสรางศักยภาพการ
แขงขันในเวทีการคาระหวางประเทศ สมควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญชัย/ผูจัดทาํ 
๒๒ เมษายน ๒๕๕๒ 

 



คณะศิลปศาสตร ์มหาวทิยาลัยพะเยา
https://www.libarts.up.ac.th
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