
คู่มือปฏิบัติงาน
งานซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์

จัดทำโดย
หน่วยคอมพิวเตอร์คณะศิลปศาสตร์



1 
 

 

 

 

 
 
 

คูมอืปฏบัิตงิาน 

งานซอมบํารุงคอมพวิเตอร 

 

 

 

นายกติติพนธ เจรญิกศุล 

ตําแหนง นักวิชาการคอมพวิเตอร   
 

 

 

สังกัด คณะศลิปศาสตร 

 มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

 



2 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

          ในปจจุบันคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของมนุษยและ

กลายเปนส่ิงสําคัญในชีวติประจําวันของมนุษยมาก คณะศิลปศาสตรไดนําคอมพิวเตอรเขามาชวยอํานวย

ความสะดวกในการดําเนินงาน ทําใหงานมปีระสิทธภิาพ และสําเร็จลุลวงไปไดอยางรวดเร็ว  

               ทั้งน้ีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสชนิดหน่ึง  ซึ่งจะตองมีการชํารุดเสียหาย  และ

เส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา  หากผูใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขาดความรู ความเขาใจในการใชงานและการ

ดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางถูกวธิ ี  ยอมจะทําใหการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนไปอยางไมเต็ม

ประสิทธิภาพ  จึงทําใหตองมีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเพ่ือใหบุคลากรใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด  

              จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูเขียนจึงจัดทําคูมือซอมบํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร เพ่ือใหเปนแนวทางในการบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอรและดูแลรักษาคอมพิวเตอรภาย

ภายในคณะศิลปศาสตรใหเกิดประสิทธภิาพสูงสุด ใหเกดิความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดคาใชจายในการ

ซอมบํารุง 

 

 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏบิัติงานซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 

2. เพ่ือใหบุคลากรใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด 

3. เพ่ือยืดอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหเส่ือมสภาพชาลง 

4. เพ่ือใหผูใชงานคอมพิวเตอรสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกดิได 

5. เพ่ือประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

6. เพ่ือใหผูปฏบิติังานสามารถปฏบิัติงานแทนกันได 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. แนวทางในการปฏบิัติงานซอมบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
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2. บุคลากรใชงานไดอยางมปีระสิทธภิาพสูงสุด 

3. ยืดอายุการใชงานคอมพิวเตอรใหเส่ือมสภาพชาลง 

4. ผูใชงานคอมพิวเตอรสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกดิได 

5. ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร 

6. ผูปฏบิติังานสามารถปฏบิัติงานแทนกันได 

 

 

ขอบเขตของคูมือ 

คูมือปฏิบัติงานฉบับน้ี ครอบคลุมการซอมบํารุงคอมพิวเตอรและดูแลรักษาคอมพิวเตอรภายใน

คณะศิลปศาสตร ไดแก CPU เคร่ืองพิมพ ..................................ใหบุคลากรใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด และผูใชงานคอมพิวเตอรสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกดิได 

 

 

คําจํากัดความเบื้องตน 

1. ซอมบํารุง หมายถงึ  ซอมส่ิงที่ชํารุดใหอยูในสภาพดี และรักษาใหอยูในสภาพน้ันตอไป

เร่ือยๆ 

2.เส่ือมสภาพ หมายถงึ อุปกรณคอมพิวเตอรที่มปีระสิทธภิาพในการใชงาน  ลดลง  

                    3. ชํารุด หมายถงึ อุปกรณคอมพิวเตอรที่ผานการใชงานจนเกดิความเสียหาย 

4. Browser (เบราเซอร) หมายถึง เปนระบบงานที่ใชเพ่ือคนหาทรัพยากรตางๆ  และได

นําเสนอขอมูลที่เปนขอความภาพ กราฟก เสียง ภาพเคล่ือนไหวในเอกสารบนจอภาพน้ัน 

ๆ 

5. File (ไฟล) หมายถงึ ชุดขอมูลทีไ่วบนดิสกโดยที่ผูใชน้ันจะเห็นเปนช้ินเดียว หรือเรียกวา

ถังเก็บขอมูลตางๆใหเลือก 

6.Software (ซอฟตแวร) หมายถงึ  โปรแกรมตางๆที่อยูในคอมพิวเตอร 

7.Internet  (อินเทอรเน็ต) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ โดยมีการ

เช่ือมตอระหวางเครือขายหลายๆ เครือขายทั่วโลก ผานเว็ปไซตตางๆทั่วโลก 

8.Hardware (ฮารดแวร) หมายถงึ เปนสวนประกอบอเิล็กทรอนิกสทางลักษณะตัวเคร่ือง

ของคอมพิวเตอร  
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บทที่ 2  

โครงสราง ภารกิจหนวยงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 

โครงสรางการบรหิารจัดการของหนวยงาน 

 คณะศิลปศาสตร ช่ือเดิมคือ สํานักวิชาศิลปศาสตร เร่ิมกอต้ังเปนคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 

2538 ในช่ือกลุมวิชาศิลปศาสตร โดยเปดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกจิ 

และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนการเรียนการสอนในวันเสารและวัน

อาทติย ณ สถานที่ทําการช่ัวคราว วทิยาเขตที่โรงเรียนพะเยาพิทยาคม อาํเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

ตอมาในป พ.ศ. 2542 ไดยายสถานที่ทําการมายังตําบลแมกา อําเภอเมืองพะเยา และเร่ิมจัดการเรียน

การสอนในวันและเวลาราชการ 

ในปการศึกษา 2544 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ไดปรับปรุง

โครงสรางการบริหารขึ้นใหมโดยไดจัดต้ังกลุมวชิาตาง ๆ เปน 3 กลุมวชิา คอื กลุมวชิาศิลป-ศาสตร  กลุม

วชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในแตละกลุมวชิาไดแบงโครงสราง

การบริหารออกเปนสาขาวิชา สําหรับกลุมวิชาศิลปศาสตร ประกอบดวย 4 สาขาวิชา คือสาขาวิชา

พ้ืนฐาน สาขาวชิาการจัดการธุรกจิ สาขาวชิาการบัญชี และสาขาวชิาภาษาอังกฤษ  

ตอมาปการศึกษา 2545 กลุมวิชาศิลปศาสตรไดจัดใหมีการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้นอีก 3 

สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการทองเที่ยว สาขาวิชาการประชาสัมพันธ และสาขาวิชาพัฒนาสังคม การ

พัฒนาโครงสรางทางการบริหารและการเปดสอนหลักสูตรตาง ๆ ไดดําเนินอยางตอเน่ือง เพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลกับความตองการดานการศึกษาของเยาวชน และเพ่ือใหสอดคลองกับ

โครงสรางสํานักวิชาของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยในปการศึกษา 2546 มหาวทิยาลัยนเรศวรไดยกฐานะ

กลุมวิชาศิลปศาสตรขึ้นเปนสํานักวิชาศิลปศาสตร ประกอบดวย 3 สาขาวิชาเดิม คือ สาขาวิชาพ้ืนฐาน 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และสาขาวิชาพัฒนาสังคม และไดเปดสอนหลักสูตรเพ่ิมขึ้น โดยมีสาขาวิชาที่

รับผดิชอบคอื สาขาวชิานิติศาสตร และสาขาวชิาภาษาจีน สวนสาขาวชิาการจัดการธุรกจิ สาขาวชิาการ

บัญชี สาขาวิชาการทองเที่ยว และสาขาวิชาการประชาสัมพันธ ไดแยกจากสํานักวชิาศิลปศาสตรโดยไป

สังกัดสํานักวชิาวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตรที่ต้ังขึ้นใหม 

ในปการศึกษา 2547 สํานักวิชาศิลปศาสตรไดเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาภาษาไทย และหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต โดยสาขาวิชาภาษาไทยและสาขาวชิารัฐศาสตรเปน

หนวยที่รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรดังกลาวตามลําดับ และในปการศึกษา 2548 
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ไดเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญ่ีปุน โดยสาขาวิชาภาษาญ่ีปุนเปนหนวยงานที่

รับผดิชอบการเรียนการสอน    

ในปการศึกษา 2549 สํานักวชิาศิลปศาสตร มจีํานวนกลุมสาขาวิชาที่เปดสอนในสถาบัน

ทั้งหมด 8 กลุมสาขาวิชา ไดแก 1. สาขาวิชาพ้ืนฐาน 2. สาขาวิชานิติศาสตร 3. สาขาวิชารัฐศาสตร 4. 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม 5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 6. สาขาวิชาภาษาจีน 7. สาขาวิชาภาษาไทย 8. 

สาขาวชิาภาษาญ่ีปุน  

ในปการศึกษา 2550 สาขาวชิานิติศาสตรแยกตัวออกไปจัดต้ังเปนสํานักวชิานิติศาสตร และในป

การศึกษาเดียวกันสํานักวิชาศิลปศาสตรเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาออกแบบบรรจุ

ภัณฑ  โดยสาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการเรียนการสอน และไดเปดสอน

ระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ) 

ในปการศึกษา 2551 สํานักวิชาศิลปศาสตร ทําการปดสาขาวิชาพ้ืนฐาน เน่ืองจากอาจารยใน

สาขาวิชาพ้ืนฐานบางสวนตองยายสังกัดไปอยูกับสาขาวิทยาศาสตรการกีฬา สํานักวิชาวิทยาศาสตร

การแพทย ทางสํานักวชิาฯจงึกระจายอาจารยที่เหลือไปสังกัดยังสาขาวชิาที่ตรงกับวุฒิการศึกษาที่จบ คอื 

สาขาวิชาพัฒนาสังคม สาขาวิชารัฐศาสตร และสาขาวิชาภาษาไทย ทั้งน้ียังไดมีการปรับเปล่ียนช่ือ

สาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ เปน สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑในปการศึกษา

เดียวกันดวย 

ปการศึกษา 2552 สํานักวิชาศิลปศาสตรเปดใหมีการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้นอีก 1 สาขาวิชา คอื 

สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส  ซึ่งแยกตัวออกมาจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  ดังน้ันใน ปการศึกษา 2552 มี

จํานวนกลุมสาขาวชิาที่เปดสอนในสถาบันทัง้หมด 8 กลุมสาขาวชิา ไดแก  

 

ลําดับที ่ สาขาวชิา 

1 สาขาวชิารัฐศาสตร 

2 สาขาวชิาพัฒนาสังคม 

3 สาขาวชิาภาษาอังกฤษ 

4 สาขาวชิาภาษาจนี 

5 สาขาวชิาภาษาไทย 

6 สาขาวชิาภาษาญ่ีปุน 

7 สาขาวชิาการออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

8 สาขาวชิาภาษาฝร่ังเศส 

ที่มา: (คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 2558) 



6 
 

 

การเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญ คอืต้ังแตเดือนตุลาคม 2553 มหาวทิยาลัยนเรศวร พะเยาไดรับการ

ยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ตามประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 และไดมกีารประกาศโครงสรางใหมของสวนงานวชิาการแยกเปน

คณะ สํานักวิชาศิลปศาสตรไดรับการยกฐานะเปน “คณะศิลปศาสตร” ประกอบดวย สาขาวิชาพัฒนา

สังคม สาขาวิชาภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน ภาษาไทย ภาษาฝร่ังเศส ภาษาอังกฤษ รัฐศาสตร โดย สาขาวิชา

ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑที่เดิมเคยสังกัดในสํานักวิชาศิลปศาสตร แยกออกไปสังกัดอยูในคณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและศิลปกรรมศาสตร 

ตอมาเมื่อมหาวิทยาลัยไดมอบใหคณะศิลปศาสตรจัดการศึกษาดานศึกษาศาสตร คณะศิลป-

ศาสตรขอต้ังสาขาวชิาการศึกษา และจัดทําหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตรหาป) 

ในปการศึกษา 2553 คณะศิลปศาสตรพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นเปนปแรก

โดยเปดหลักสูตร รป.ม. (นโยบายสาธารณะ) 

ปการศึกษา 2554 เปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตร ศศ.ม. (ภาษาไทย) ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ) 

ปการศึกษา 2555 เปดสอนระดับปริญญาเอก ศศ.ด. (ภาษาไทย)  

ปการศึกษา 2556 สาขาวิชาการศึกษายายไปสังกัดวิทยาลัยการศึกษา และคณะศิลปศาสตร   

เปดสอบระดับปริญญาเอกหลักสูตร ศศ.ด.(ภาษาอังกฤษ) 

ตอมาเมื่อมหาวิทยาลัยปรับปรุงหนวยงานภายในโดยยุบวิทยาลัยการศึกษาตอเน่ืองและต้ัง

หนวยงานใหมเปนวทิยาลัยการศึกษาในปการศึกษา 2556 อาจารยสาชาวชิาการศึกษาและนิสิตหลักสูตร

การศึกษาบัณฑิตจงึยายไปสังกัดวทิยาลัยการศึกษา 

ตุลาคม 2557 มหาวิทยาลัยไดแยกสาขาวิชารัฐศาสตรและพัฒนาสังคม ออกไปจัดต้ังคณะ

รัฐศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปศาสตร จึงจัดการเรียนการสอนทางดานภาษา โดยมีหลักสูตร 9 

หลักสูตร ดังน้ี 

 

ระดับการศกึษา ชื่อหลักสูตร ชื่อยอของหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจนี) ศศ.บ.(ภาษาจนี) 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญ่ีปุน) ศศ.บ.(ภาษาญ่ีปุน) 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.บ.(ภาษาไทย) 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝร่ังเศส) ศศ.บ.(ภาษาฝร่ังเศส) 

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปริญญาโท 
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.ม.(ภาษาไทย) 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปริญญาเอก ศิลปศาสตรดุษฎบีัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.ด.(ภาษาไทย) 
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ศิลปศาสตรดุษฎบีัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ด.(ภาษาอังกฤษ) 

ที่มา: (คณะศิลปศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 2558) 

 

การกาวเขาสูปงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะศิลปศาสตร ไดมกีารดําเนินงานตามพันธกิจ และ

ยุทธศาสตรการดําเนินงานของมหาวิยาลัย โดยมีการจัดต้ังหนวยความเปนเลิศทางการวิจิย บริการ

วิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเนนการบูรณการเขากับสหสาขาและบูรณาการทุกศาสตรเขา

ดวยกัน ซึ่งอยูภายใตความรับผดิชอบของรองคณบดีฝายวจิัย คณะศิลปศาสตร  

นอกจากน้ีในเดือน มกราคม 2558 มีการจัดต้ังศูนยภาษาคณะศิลปศาสตรขึ้น เพ่ือใชเปนพ้ืนที่

และสนามสอบวัดระดับความรูทางภาษา (ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส) และการใหบริการ

ทางดานภาษา ไมวาจะเปนการแปลภาษา การขัดเกลาภาษา รวมทัง้การแสวงหารายได และการบริการที่

ไมกอใหเกดิรายได (In cash & In kind) 

ในปการศึกษา 2561 คณะศิลปศาสตรไดเปดหลักสูตรใหมจํานวน 2 หลักสูตร และจัดการเรียน

การสอนทางดานภาษาศาสตรขัน้ ดังน้ี 

 

ระดับการศกึษา ชื่อหลักสูตร ชื่อยอของหลักสูตร 

ระดับปรญิญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ (ภาษาศาสตรประยุกต) ศศ.ม.(ภาษาศาสตรประยุกต) 

ระดับปรญิญาเอก ศิลปศาสตรดุษฎบีณัฑติ (ภาษาศาสตรประยุกต) ศศ.ด.(ภาษาศาสตรประยุกต) 

 

นอกจากน้ีในคณะฯ ยังมเีปดสอนในหลักสูตรคูขนานทัง้ในคณะ และภายนอกคณะ ดังน้ี 

ระดับการศกึษา ชื่อหลักสูตร 

ระดับปรญิญาตร ี

(คูขนานภายในคณะฯ) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) คูขนานศิลปศาสตรบัณฑติ(ภาษาจนี) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คูขนานศิลปศาสตรบัณฑิต(ภาษา

ฝรั่งเศส 

ระดับปรญิญาตร ี

(คูขนานกับคณะอื่น) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาจนี) คูขนานหลักสูตรการแพทยแผนจนีบัณฑติ) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) คูขนานนิติศาสตรบัณฑติ(นิติศาสตร) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) คูขนานวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงสรางการบรหิารจัดการ 

โครงสรางองคกรและโครงสรางทางการบรหิาร (Organization and Administration 

chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหารงาน  

 

 

      โครงสรางการปฏบิัตงิาน (Activity chart) 

        
ภาพ 2 โครงสรางการบริหารงานคณะศิลปศาสตร (ผูบริหารคณะศิลปศาสตร) 
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ภาพ 3 โครงการสรางการบริหารงานคณะศิลปศาสตร (ประธานหลักสูตรจํานวน 11 หลักสูตร) 

 

 
นางสาวสกัุญญา เสมอเชือ้ 

 รักษาการหัวหนาสํานักงาน 
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1. งานบริหารทั่วไป 

หัวหนางานบริหาร

ทั่วไป 

 
นางสาวสุกัญญา  

เสมอเช้ือ 

เจาหนาที่บริหารงาน

ทั่วไป  

- หนวยสารบรรณ 

- หนวยประชุม 

- หนวยยานพาหนะ  

 

 
นายกติติพนธ  

เจริญกุศล 

นักวชิาการ

คอมพิวเตอร 

- หนวยคอมพิวเตอร 

 

 
นางสาวพจนารถ  

เชิดสกุล 

นักวชิาการเงนิและบัญชี 

-หนวยการเงนิ 

 

 

 

 

 

 
นางสาวเยาวเรศ  

กาทองทุง 

บุคลากร 

- หนวยการเจาหนาที ่

 

 
นางสาวเอมอร  

วงศวรรณ เจาหนาที่

ประจําคณะศิลป

ศาสตร 

-หนวยการเงนิ 

 

 

 

 

 
นางสาวอรนภา  

อองประกฤติ 

นักวชิาการพัสดุ 

- หนวยอาคารสถานที่ 
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2. งานวชิาการ 

หัวหนางานวชิาการ 

 
นางสาวสุภาพร คํารศ 

นักวชิาการโสตทัศนศึกษา 

(รักษาการหัวหนางานวชิาการ) 

- หนวยบริการการศกึษา 

 

 
นางสาวไพลนิ วงศไชย 

นักวชิาการศกึษา 
- หนวยบริการการศกึษา 

 

 

 

 
นางสาวโสภดิา สุทธนะ 

นักวชิาการศกึษา 

- หนวยบริการการศกึษา 
 

  
นางสาวเสาวภัค วันสนุก 

นักกิจการนักศกึษา 

         - หนวยกจิการนสิติ 

         - หนวยประกันคุณภาพ 

 

 

 
นางสาวชุตมิา ปญญาวงศ 

นักวชิาการศกึษา 

- หนวยบริการการศกึษา 

 

 
นายสถาพร เทพอุดม  

เจาหนาที่ประจําคณะศลิปศาสตร 

- หนวยประกันคุณภาพ 

 

 

 
นางสาวปวลี ดวงดี 

นักวชิาการศกึษา 

- หนวยบริการการศกึษา 

 

 

3. งานแผนงาน 

หัวหนางานแผนงาน 

 
นางสาวพจนารถ เชดิ

สกุล 

นักวชิาการเงนิและบัญช ี

รักษาการหัวหนางานแผนงาน  

- หนวยวเิคราะหงบประมาณ 

 
 

 

 

 
นายเฉลมิพันธ แกวกันทะ 

นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

         - หนวยนโยบายและแผน 

         - หนวยวจิัย 

         - หนวยประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 
นายสถาพร เทพอุดม  

เจาหนาที่ประจําคณะศลิปศาสตร 

  - หนวยนโยบายและแผน 

- หนวยบริการวชิาการ 

 

 

 

 

 

  
นางสาวเสาวภัค วันสนุก 

นักกิจการนักศกึษา 

- หนวยทํานุบํารุงศลิปะและ

วัฒนธรรม 
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4. งานปฏบัิติการและ

ใหบริการทางภาษา 

 
นางสาวปวลี ดวงดี 

นักวชิาการศึกษา 

รักษาการหัวหนางาน

ปฏบิัติการและใหบรกิารทาง

ภาษา  

 
นางสาวสุภาพร คํารศ 
นักวชิาการโสตทัศนศกึษา 

- หนวยหองปฏบิัตกิารภาษา 

 

 

 

 

 
นางสาวพจนารถ เชดิสกุล 

นักวชิาการเงนิและบัญช ี

-หนวยการเงนิ 

 

 
นายเขตฐพัฒน เพยีรจรงิ 

เจาหนาที่ประจําคณะศลิปศาสตร 

- หนวยหองปฏบิัตกิารภาษา 

 

 

 
นางสาวเอมอร วงศวรรณ 
เจาหนาที่ประจําคณะศลิปศาสตร 

-หนวยการเงนิ 

 

 

 
นางสาวไพลนิ วงศไชย 

นักวชิาการศกึษา 

-หนวยธุรการ 

     ภาระหนาท่ีของหนวยงาน 

 นโยบายการพัฒนาคณะศลิปศาสตรประกอบดวย 5 ดาน  ดังนี ้

 

นโยบายดานที่ 1 การผลติบัณฑติและหลักสูตร: มุงพัฒนากระบวนการผลติบัณฑติใหมคีุณภาพ มี

ความรูคูคุณธรรม ตรงตามความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน 

 พัฒนาการผลิตตําราและส่ือประกอบการเรียนการสอนของคณาจารย  

 พัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนดวยระบบสารสนเทศ และการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีแบบ

ผสมผสาน 

 จัดใหมีและปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกของคณะฯ เชน พ้ืนที่กิจกรรมนิสิต Language Corner ที่

สงเสริมการเรียนรูของนิสิต  

ระดับปริญญาตรี 
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 เปดโอกาสทางการศึกษาใหนักเรียนทั่วไปและจูงใจนักเรียนที่มีทักษะทางภาษาเขาศึกษาตอในคณะ

ศิลปศาสตรผานกระบวนการเชิงรุกดานการประชาสัมพันธ การคัดเลือกนิสิตโครงการพิเศษ การทํา 

MOU กับโรงเรียนในพ้ืนที่ 

 สงเสริมอัตลักษณนิสิตผานกจิกรรมพัฒนานิสิตที่เนนผลการเรียนรูทีค่าดหวัง 

              องคความรูและทักษะภาษาของวชิาเอก  

              ทักษะภาษาอื่นจากกลุมวิชาโท (ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุน ภาษาฝร่ังเศส 

ภาษาอังกฤษ) 

              ทักษะในศตวรรษที่ 21 คุณธรรมจริยธรรมและการเรียนรูดวยตนเอง 

              ทักษะเพ่ือการอาชีพเบื้องตน (การเปนผูประกอบการ การขาย มัคคุเทศก การจัดทํา

เว็บไซตดวยโปรแกรม  

                 สําเร็จรูปและการบัญชี(ดวยการฝกอบรมระยะส้ัน) 

 ปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานและมีความเหมาะสมกับสภาวการณที่เปล่ียนแปลง

ไป อาท ิระบบ credit bank การรองรับผูเรียนตอจากระดับอาชีวศึกษา 

 ขยายความรวมมือกับสถานประกอบการดวยสหกิจศึกษาทั้งในและตางประเทศทั้งในดานการผลิต

บัณฑิตและการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

ระดับบัณฑติศกึษา 

 พัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน ปรับปรุงหลักสูตรใหมคีวามทันสมัย ยืดหยุน

และรองรับบริบทของการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไป อาทิ หลักสูตรภาษาศาสตรประยุกตที่สามารถบูรณา

การกับศาสตรภาษาจนี ภาษาญ่ีปุนและฝร่ังเศสเพ่ือตอยอดงานวจิัยในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 

 เนนการพัฒนาความรูเพ่ือการวิจัยในระดับที่สูงขึ้นของกลุมบุคลากรในสถานประกอบการทั้งภาครัฐ

และเอกชน  

 สงเสริมและการสนับสนุนการทําวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในดานโอกาสการเผยแพรผลงาน 

องคความรูเชิงนวัตกรรมและเครือขายการทําวจิัยทัง้ในและตางประเทศ 

 

นโยบายดานที่ 2 การวจัิย: มุงสรางสรรคผลงานวจัิยและวชิาการดวยศาสตรทางภาษาและการบูร

ณาการ 

 สงเสริมใหหนวยวิจัยของคณะฯ สรางแนวทางและสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการและ

นวัตกรรมของบุคลากรเพ่ือทําหนาที่เปนพ่ีเล้ียง (mentor) ใหกับคณาจารยและเพ่ิมพูนความรูใหกับนิสิต

ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยแบง กลุมพัฒนางานวจิัยของบุคลากร ดังน้ี 

                กลุมเตรียมความพรอมดานการวิจัย (การวิจัย การจัดทําขอเสนอรับทุน การ

ประชาสัมพันธแหลงทุน) 

                กลุมวจิัยของนิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
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                กลุมวิจัยสถาบัน (บุคลากรสายสนับสนุนและผูบริหารเพ่ือการวิเคราะหและพัฒนางาน

ประจํา) 

                กลุมวิจัยในช้ันเรียนคุณภาพสูงและการตีพิมพเผยแพร (สําหรับคณาจารยที่มีภาระงาน

สอนมากและผูสนใจ) 

                กลุมวจิัยองคความรูเพ่ือความเขมแข็งทางวชิาการ  

                กลุมสรางงานวิจัยบูรณาการศาสตร/ พันธกิจ สนองนโยบายประเทศ และการสราง

นวัตกรรม 

 สรางเครือขายความรวมมอืดานงานวจิัยในระดับนานาชาติ  

 สรางขวัญและกําลังใจสําหรับบุคลากรที่มงีานวจิัยในระดับนานาชาติ 

 

 

นโยบายดานที่ 3 การบริการวชิาการแบบแบบแสวงหารายไดและไมแสวงหารายได 

 การพัฒนาศูนยภาษาเพ่ือตอบสนองนโยบายที่มหาวทิยาลัยกําหนด 

นโยบายดานที่ 4 การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม: ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมปิญญาทองถิ่นที่บูรณาการ

การเรียนการสอนและการวจิัย 

 สรางเครือขายและรวมมอืมหาวทิยาลัยพะเยา หนวยงานภาครัฐ เอกชน 

 

นโยบายดานที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มปีระสทิธิภาพและมธีรรมาภิบาล 

 บริหารงานและความรับผิดชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียดวยธรรมาภิบาล 

โดยเนนประเด็นดังตอไปน้ี 

 สงเสริมการดําเนินการของศูนยภาษา คณะศิลปศาสตร ใหเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนงาน

บริการวชิาการเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนโดยเนนการบูรณาการพันธกจิแบบไมแสวงหารายได 

 สงเสริมการดําเนินการของศูนยภาษา คณะศิลปศาสตร ใหเปนหนวยงานหลักในการแสวงหารายได

อยางเปนระบบและตรวจสอบไดในกิจกรรมการใหบริการทางภาษา อาท ิจัดศูนยสอบวัดระดับทางภาษา

ตางๆ (TOEIC, HSK) หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือการสอบวัดระดับทางภาษา  หลักสูตรภาษาเพ่ือการพัฒนา

วชิาชีพ  

 พัฒนาและปรับปรุงระบบการเปนศูนยบริการตรวจ แปล ขัดเกลาภาษา จัดหาลาม ใหคําปรึกษาดาน

กจิกรรมทางภาษาใหกับบุคคลทั่วไป รวมถงึหนวยงานภาครัฐและเอกชน  

 สงเสริมการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับการเรียนการสอน การวจิัยและการมีสวน

รวมของชุมชนและการบูรณาการองคความรูทางภาษาและคติชนวทิยา 

 การใชกระบวนการวิจัยเพ่ือเก็บขอมูล สรางคลังขอมูลทองถิ่นและคืนองคความรูสูชุมชนและการ

เผยแพร 
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            การบริหารยุทธศาสตร 

            การบริหารความเส่ียง 

           ระบบสารสนเทศในการตัดสินใจเชิงบริหาร 

            การจัดการความรูในคณะ 

 ดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมคุณภาพและสรางความตระหนักรูรวมกันเพ่ือใหบุคลากรเห็นคุณคาของตนเอง

ในฐานะกําลังสําคัญขององคกรที่มคีุณภาพและกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการแกปญหาและการรวม

เสนอทางออก โดยจะเนนหลัก 3 อ. ดังตอไปน้ี 

               อดทน คอืการอดทนตอภาระรับผดิชอบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสวนตนและสวนรวม 

               อุทศิ คอืการทุมเทเสียสละเพ่ือการสรางประโยชนตอผูอื่นในฐานะบคุลากรทางการศึกษา  

               อิสระ คือไมถูกครอบงําดวยอวิชชา ตองเปนผูรูจริง และมีอิสระเสรีภาพในการคิดและ

แสดงออกที่เหมาะสม 

 เพ่ิมจํานวนของอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวชิาการในคณะ ปจจุบันมเีพียงรอยละ 12 โดยมเีปาหมาย

ที่รอยละ 30 ภายใน 4 ป  

 เพ่ิมคุณวุฒิปริญญาเอกในอาจารยประจํา ปจจุบันมีเพียงรอยละ 28 โดยมีเปาหมายที่รอยละ 50 

ภายใน 4 ป 

 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุนในการพัฒนางาน เชน การเขาสูตําแหนงเช่ียวชาญ/

ชํานาญการ การฝกอบรมภาษาตางประเทศ การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน การทําวิจัยสถาบันพรอม

งบประมาณสนับสนุน 

 กําหนดและจัดทําเกณฑการประเมินสมรรถนะของบุคลากรของคณะฯ ทุกระดับตามศักยภาพ 

สําหรับใชในการพัฒนางานและการพิจารณาความดีความชอบอยางเปนธรรมและโปรงใสและการให

ขอมูลปอนกลับและเพ่ือการพัฒนา 

 พัฒนากระบวนการส่ือสารภายในคณะใหเกดิการรับรู ความเขาใจ ขอมูลขาวสารและการรับฟงความ

คดิเห็นผานชองทางตางๆ 

 สรางแรงจูงใจในการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ การยกยอง การใหเกียรติ ขวัญและกําลังใจ 

รวมกันในวาระสําคัญตาง ๆ สรางบรรยากาศเชิงบวกในการทํางานเพ่ือกอใหเกิดพลังในการทํางานและ

ความสามัคคภีายในคณะ 

 สนับสนุนนโยบายสํานักงานสีเขยีวเพ่ือสรางความตระหนักรูถงึส่ิงแวดลอม (ตามแผนอุดมศึกษา 15 ป 

อุดมศึกษาตองสรางความตระหนักรูดานการอนุรักษพลังงาน ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

 (6) เอกลักษณมหาวทิยาลัยพะเยา 

“ปญญาเพ่ือความเขมแข็งของชุมชน” 

 (7) อัตลักษณบัณฑติมหาวทิยาลัยพะเยา 
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อัตลักษณทางวชิาชีพ: มคีุณภาพและมสีมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานวชิาชีพ 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ตามความตองการของอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve)  

 อัตลักษณทั่วไป: มสุีนทรียภาพ มสุีขภาพดี มบีุคลิกภาพดี 

 

(8) แนวทางการขับเคลื่อนสูการปฏบิัต ิ

 เพ่ือใหการขับเคล่ือนนโยบายสูการปฏบิัติเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนใหเกิดประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลจงึไดกําหนดกลไกและการขับเคล่ือนไวดังน้ี  

 7.1 การกําหนดอํานาจหนาที่และผูรับผิดชอบในดานการสนับสนุน กํากับ ติดตาม และ

รายงานผล การนํานโยบายสูการปฏบิัติ โดยเนนการมสีวนรวมของทุกฝายในคณะฯ 

 7.2 การจัดทําแผนปฏบิติัการประจําปโดยการประสานความรวมมอืกับบุคลากรในทุกระดับ 

เพ่ือรวมกําหนดแผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด เปาหมาย งบประมาณและผูรับผิดชอบใหมีความสอดคลอง

และตอบสนองเปาหมายตามนโยบายที่กําหนดไว 

 7.3 ถายทอดนโยบาย แผนปฏิบัติการ และเปาหมายเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคลากรทุก

ระดับ  

 7.4 การติดตามและประเมนิผล 

 7.4.1 ติดตามและประเมนิผลการขับเคล่ือนนโยบาย โดยเสนอผลการติดตามในที่ประชุม

คณะกรรมการประจําคณะฯ  

7.4.2 เผยแพรการรายงานผลการขับเคล่ือนนโยบายผานทางชองทางเอกสาร  

การประชุมและส่ือเทคโนโลยี  

7.4.3 จดัทํารายงานผลการดําเนินการประจําป  

7.4.4 การใชระบบประกันคุณภาพและระบบสารสนเทศมาเปนเคร่ืองมือในการติดตาม

ผลและประเมนิผลการดําเนินงานของคณะฯ  

 

 

1) หนาท่ีความรับผดิชอบของตําแหนงตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 

 ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงสายงานคอมพิวเตอร ที่กําหนดโดย ก.พ.อ. เมื่อวันที่  21  

กันยายน  2553  ระบุบทบาทหนาที่ความรับผดิชอบของนักวชิาการคอมพิวเตอร ระดับปฏบิัติการ ดังน้ี 

 

1.  ภาระงานประจํา 

1.1  งานนักวชิาการคอมพิวเตอร 

1.1.1  ดานการปฏบิัติการ 
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1.1.1.1 ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ชุดคําส่ังระบบปฏบิัติการ ชุดคําส่ัง

 สําเร็จรูป ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ เพ่ืออาํนวยการใหงาน  

           เทคโนโลยี สารสนเทศในความรับผดิชอบดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและสอดคลองกับความ 

           ตองการของหนวยงาน 

  1.1.1.2 ประมวลผลและปรับปรุงแกไขแฟมขอมูล เพ่ือใหขอมูลที่ไดถูกตองแมนยํามาก

 ที่สุด 

  1.1.1.3 ทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ เพ่ือใหระบบมคีุณสมบัติที่ถูกตองตรง

 ตามความตองการและสภาพการใชงานของหนวยงานอยูเสมอ 

  1.1.1.4 บํารุงรักษาและซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร ชุดอุปกรณ เคร่ืองถายเอกสาร 

 และอุปกรณที่เกี่ยวของ โดยไมทับซอนกับหนาที่รับผดิชอบของผูใหบริการเชาตามสัญญา

 ภายนอก และประสานงานกับผูใหบริการเชาเคร่ืองถายเอกสารเมื่อเคร่ืองมปีญหาการใชงาน 

 ตลอดจนใหบริการซอม ดูแล ใหบริการตามสมควร 

  1.1.1.5 เขยีนชุดคําส่ังตามขอกําหนดของระบบงานประยุกต และระบบขอมูลที่ได

 วางแผนไวแลว เพ่ือสนับสนุนการปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหดําเนินไปไดอยางราบร่ืน 

  1.1.1.6 เขยีนชุดคําส่ัง ทดสอบความถูกตองของคําส่ัง แกไขขอผดิพลาดของคําส่ัง

 เพ่ือใหระบบปฏบิัติการทํางานไดอยางถูกตองแมนยําและมปีระสิทธภิาพมากที่สุด 

  1.1.1.7 ชวยรวบรวมขอมูลและวเิคราะหความตองการของระบบงานประยุกต และ

 ระบบขอมูลของหนวยงานที่ไมซับซอน เพ่ือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน 

 ใหมปีระสิทธภิาพ และตรงตามความตองการของหนวยงานมากที่สุด 

  1.1.1.8 ชวยรวบรวมขอมูลและวเิคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต 

 เพ่ือใหไดระบบงานประยุกตที่ตรงตามคณุลักษณะและความตองการของหนวยงาน 

  1.1.1.9 รวบรวมขอมูลประกอบการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองคอมพิวเตอร

 และอุปกรณ ระบบเครือขาย ระบบงานประยุกตและระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการ

 ทํางานเคร่ือง การติดต้ังระบบเคร่ือง เพ่ือใหไดอุปกรณคอมพิวเตอรทีเ่ปนมาตรฐานเดียวกันทัง้

 หนวยงานและตรงตามความตองการ ลักษณะการใชงานของหนวยงาน 

1.1.1.10 วเิคราะหคุณสมับติของคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับการใชงาน เพ่ือใชในการ

จัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณใหตรงกับความตองการ 

1.1.1.11 จัดทําสรุปขอมูลจํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณรายงานแกผูบังคับบัญชาเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ 

 1.1.2  ดานการวางแผน 

  1.1.2.1 วางแผนการทํางานที่รับผดิชอบรวมดําเนินการวางแผนการทํางานของ

 หนวยงานหรือโครงการเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธิ์ทีกํ่าหนด 
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1.1.2.2 จัดทําขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจรวมถงึวางแผนการจัดสรร

ทรัพยากรคอมพิวเตอรและอุปกรณใหบุคลากรอยางเหมาะสม 

 1.1.3  ดานการประสานงาน 

  1.1.3.1 ประสานงานทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทมีงานหรือหนวยงาน  

 เพ่ือใหเกดิความรวมมอืและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 

  1.1.3.2 ช้ีแจงและใหรายละเอยีดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่

 เกี่ยวของ เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมอืในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 1.1.4  ดานการบริการ 

  1.1.4.1 ชวยจัดทําคูมอืระบบและคูมอืผูใช เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชใหสามารถ

 ใชงานคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง 

  1.1.4.2 ดําเนินการฝกอบรมหรือถายทอดความรู สนับสนุนการใชระบบงานที่พัฒนา

 แกเจาหนาที่ผูใชงาน หรือเจาหนาที่ระดับรองลงมา 

  1.1.4.3 ปฏบิัติงานรวมกับผูใชในการนําระบบไปใชในการปฏบิัติงาน เพ่ือชวยเหลือผูใช

 หากมปีญหาหรือขอสงสัยในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 

  1.1.4.5 แกไขปญหาการใชงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของบุคลากร รวมถงึการให 

คําแนะนําการใชงานอยางถูกตองและเหมาะสม 

1.2 งานประชาสัมพันธ 

 1.2.1 ทําการเผยแพรขาวสารตางๆ ของคณะฯ 

 1.2.2 จัดทําสารศิลปประจําทุกเดือนๆ ละ ๒ คร้ัง 

 1.2.3 สรางความนิยม ทัศนคติที่ดีและรักษาภาพพจนที่ดีขององคกร 

 1.2.4 เผยแพรผลงานของนิสิตลงเวบ็ไซตและบอรดประชาสัมพันธ 

 1.2.5 จัดทําการดเน่ืองในโอกาสตางๆ ของคณะฯ 

 1.2.6 ถายภาพกจิกรรมตางโอกาสตางๆ ของคณะฯ 

 1.2.7 งานกราฟกออกแบบปายตางๆเพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 

1.3 โสตทัศนศกึษา 

1.3.1 ดูแลดานงานโสตฯ ตางๆ ภายในคณะฯ 

2.  งานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย  

           

     จากภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผูเขยีนไดเลอืกเอางานซอมบํารุงรักษาอุปกรณ

คอมพิวเตอร มาเขยีนคูมอืการปฏบิัติงาน โดยม ีFlow Chart ดังน้ี.. 
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15 นาที 10 นาที 

5 นาที 

10-60 นาที 

(ขึ้นอยูกบัอาการเสียและลักษณะของปญหา) 

10 นาที 

10 นาที / เครื่อง 

10 นาที 

30 นาที 

15 นาที 

5 นาที 

10-60 นาที 

(ขึ้นอยูกบัอาการเสียและลักษณะของปญหา) 



20 
 

บทท่ี 3  

หลักเกณฑวิธีการปฏบิัติงาน 
ในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การซ่อมบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ผู้เขียนได้รวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎี ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในเรื่อง ดังนี้ 

1. การตรวจสอบและติดต้ังซอฟต์แวร ์

2. การซ่อมบำรุง 

3. ข้อควรระวังในการปฎิบัติงาน 

4. พรบ.คอมพิวเตอร ์

 

1. การตรวจสอบและติดต้ังซอฟตแวร 

กำหนดให้การติดต้ังซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ต้องดำเนินการโดยแผนก IT เท่านั้น ไม่อนุญาตให้ติดต้ัง หรือ

ปรับปรุงโปรแกรมด้วยตนเอง เน่ืองจากเครื่องอาจติดไวรัส และอาจมีความเส่ียงด้านความปลอดภยัอื่น ๆ บาง

บริษัทป้องกันเครื่องคอมพิวเตอร์โดยล็อควันท่ีปรับปรุงเลยทีเดียว เพื่อไม่ให้พนักงานสามารถอัปเดตโปรแกรมเอง

ได้หลังจากวันท่ี IT ปรับปรุงซอฟต์แวร์แล้ว 

ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองติดต้ังซอฟตแวรลิขสิทธิ์เทานั้น เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง

และไม่ต้องเป็นกังวลกับการถูกฟ้องร้อง หรือเกิดปัญหากับการติดต้ัง และใช้โปรแกรมท่ีไม่มีลิขสิทธิ์ 

ติดต้ังซอฟตแวรในเวอรช่ันท่ีเหมาะสมกับรุนของคอมพิวเตอร ช่วยให้เครื่องทำงานได้อย่างราบรื่น 

และการอัปเดตหรือแก้ไขทางเทคนิคต่าง ๆ สามารถทำได้โดยง่าย 

ติดต้ังซอฟตแวรใหเหมาะกับลักษณะงานของพนักงานแตละคน บางคนอาจต้องเพิ่มโปรแกรมเฉพาะ

ของแต่ละสายงาน เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่วนบางคนท่ีไม่ได้ใช้งานบาง

โปรแกรมก็ไม่จำเป็นต้องติดต้ัง จะได้ไม่ส้ินเปลืองหน่วยความจำ และเครื่องทำงานเร็วข้ึนด้วย 

ปองกันความเสี่ยงตอเครือขายคอมพิวเตอรในบริษัทของคุณดวยการไมดาวน โหลดโปรแกรมจาก

เว็บไซตท่ีคุณไมไวใจ รวมท้ัง ระวังอีเมลท่ีน่าสงสัย หรือมีข้อความผิดปกติ ซึ่งอาจมีไวรัสติดมาจากการดาวน์

โหลดไฟล์ในอีเมลท่ีคุณไม่รู้จักวิธีบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

          แผนกไอที จึงต้องดูแลการติดต้ังและการใช้งานคอมพิวเตอร์ของพนักงานอย่างถูกวิธี รวมท้ังการอัปเดต

ซอฟต์แวร์อย่างสม่ำเสมอ จะช่วยให้พบความผิดปกติได้ท้ันท่วงที และสามารถแก้ไขคอมพิวเตอร์ตัวเก่งใช้งานได้

นาน โดยไม่เกิดปัญหาน่ารำคาญใจกับผู้ใช้เนื่องจากโปรแกรมต่าง ๆ ทำงานไม่สัมพันธ์กับสภาพเครื่อง หรือเครื่อง

อืด แฮงก์บ่อยเพราะถูกไวรัสตัวร้ายก่อกวน 

 
                 คอมพิวเตอร์เมื่อใช้ไประยะหน่ึงจะมีการเส่ือมชำรุดไปตามสภาพระยะเวลาท่ีใช้งาน ผู้ใช้

คอมพิวเตอร์จึงควรเอาใจใส่ ดูแลและบำรุงรักษาอย่างเหมาะสมสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มอายุการใช้งานของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ซึ่งจะช่วยให้สามารถประหยัดงบประมาณในการซ่อมบำรุงหรือการเปล่ียนอุปกรณ์ 
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                   ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมท่ีคอมพิวเตอร์ของคุณจะทำงานได้ดีนั้นคืออย่างไร เช่น ในห้อง

คอมพิวเตอร์ของคุณควรจะมีอุณหภูมิสูงเท่าไรมีความช้ืนไม่เกินเท่าไร ขีดจำกัดของการทำงานเป็นอย่างไร

ระยะเวลาในการทำงานของเครื่องเป็นอย่างไร ดังนั้นห้องทำงานด้านคอมพิวเตอร์จึงควรเป็นห้องปรับอากาศท่ี

ปราศจากฝุ่นและความช้ืน ซอฟแวร์ แผ่นดิสก์ท่ีเก็บซอฟแวร์ และไฟล์ข้อมูล หรือสารสนเทศนั้นอาจเสียหายได้ 

ถ้าหากว่า แผ่นดิสต์ได้รับการขีดข่วน ได้รับความร้อนสูงหรือตกกระทบกระแทกแรง ๆ ส่ิงท่ีทำลายซอฟแวร์ได้แก่ 

ความร้อน ความช้ืน ฝุ่นควัน และการฉีดสเปรย์พวกน้ำยาหรือน้ำหอม ต่าง ๆ เป็นต้น 

2. การซอมบํารุง 

 2.1 การทําความสะอาดระบบคอมพวิเตอร 

1. ไม่ควรทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์ในขณะท่ีเครื่องยังเปิดอยู่ถ้าคุณจะทำความ สะอาดเครื่อง ควรปิด

เครื่องท้ิงไว้ 5 นาทีก่อนลงมือทำความสะอาด 

2. อย่าใช้ผ้าเปียก ผ้าชุ่มน้ำ เช็ดคอมพิวเตอร์อย่างเด็ดขาด ใช้ผ้าแห้งดีกว่า 

3. อย่าใช้สบู่ น้ำยาทำความสะอาดใด ๆ กับคอมพิวเตอร์ เพราะจะทำให้ระบบของเครื่อง เกิดความเสียหาย 

4. ไม่ควรฉีดสเปรย์ใด ๆ ไปท่ีคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

5. ไม่ควรใช้เครื่องดูดฝุ่นกับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบอื่น ๆ 

6. ถ้าคุณจำเป็นต้องทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรดใช้อุปกรณ์ทำความสะอาด ท่ีคู่มือแนะนำไว้เท่านั้น 

7. ไม่ควรด่ืมน้ำชา กาแฟ เครื่องด่ืมต่าง ๆ ในขณะท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 

8. ไม่ควรกินของคบเค้ียวหรืออาหารใด ๆ ขณะทำงานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร ์

 

 3.2 สาเหตุท่ีทําใหเคร่ืองพีซีเกิดความเสียหาย 

ความรอน 

 ความร้อนท่ีเป็นสาเหตุทำให้คอมพิวเตอร์มีปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากความร้อนของอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์บนเมนบอร์ดของคอมพิวเตอร์เองวิธีแก้ปัญหา คือ จะต้องรีบระบายความร้อนท่ีเกิดจากอุปกรณื

ต่างๆออกไปให้เร็วท่ีสุด 

วิธีแกปญหา 

 • พัดลมระบายความร้อนทุกตัวในระบบ ต้องอยู่ในสภาพดี 100 เปอร์เซนต์ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดควรจะอยู่ระหว่าง 60-70 องศาฟาเรนไฮต์ 

 • ใช้เพาเวอร์ซัพพลาย ในขนาดท่ีถูกต้อง 

 • ใช้งานเครื่องในย่านอุณหภูมิท่ีปลอดภัย อย่าต้ังอยู่ในบริเวณท่ีมีแสงแดดส่องถึงเป็นเวลานานๆ 

ฝุนผง 

 เป็นท่ีทราบกันดีว่าในอากาศมีฝุ่นผงกระจัดกระจายอยู่ในทุกๆ ท่ี ฝุ่นผงท่ีเกาะติดอยู่บนแผงวงจร

ของคอมพิวเตอร์ทำหน้าท่ีเสมือนฉนวนป้องกันความร้อน ทำให้ความร้อนท่ีเกิดข้ึนในระบบไม่สามารถระบาย

ออกสู่สภาพแวดล้อมภายนอกนอกจากนี้อาจไปอุดตันช่องระบายอากาศของเพาเวอร์ซัพพลายหรือฮาร์ดดิสค์

หรืออาจเข้าไปอยู่ระหว่างแผ่นดิสค์กับหัวอ่านทำให้แผ่นดิสค์หรือหัวอ่านเกิดความเสียหายได้ 
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วิธีแกไข 

 • ควรทำความสะอาดภายในเครื่องทุก 6 เดือน หรือทุกครั้งท่ีถอดฝาครอบ 

 • ตัวถัง หรือ ช้ินส่วนภายนอกอาจใช้สเปรย์ทำความสะอาด 

 • วงจรภายในให้ใช้ลมเป่าและใช้แปรงขนอ่อนๆ ปัดฝุ่นออก 

 • อย่าสูบบุหรี่ใกล้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

สนามแมเหล็ก 

 แม่เหล็กสามารถทำให้ข้อมูลในแผ่นดิสก์หรือฮาร์ดดิสก็สูญหายได้อย่างถาวรแหล่งท่ีให้กำเนิด

สนามแม่เหล็กในสำนักงานมีอยู่มากมาหลายประเภท อาทิเช่น 

 • แม่เหล็กติดกระดาาบันทึกบนตู้เก็บแฟ้ม 

 • คลิปแขวนกระดาษแบบแม่เหล็ก 

 • ไขควงหัวแม่เหล็ก 

 • ลำโพง 

 • มอเตอร์ในพรินเตอร ์

 • UPS 

วิธีแกไข 

 • ควรโยกย้ายอุปกรณ์ท่ีมีกำลังแม่เหล็กมากๆ ให้ห่างจากระบบคอมพิวเตอร์ 

 สัญญาณรบกวนในสายไฟฟ้า 

 สัญญาณรบกวนในสายไฟฟ้ามีหลายลักษณะ อาทิเช่น 

 • แรงดันเกนิ 

 • แรงดันตก 

 • ทรานเชียนต์ 

 • ไฟกระเพ่ือม 

แรงดันเกิน 

ในกรณีท่ีเครื่องของท่านได้รับแรงดันไฟฟ้าเกินจากปกติ เป็นเวลานานกว่า วินาทีจะมีผลทำให้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ภายในเครื่องเกิดความเสียหายได้ 

 แรงดันตก 

ในกรณีท่ีมีการใช้ไฟฟ้ากันมากเกินความสามารถในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าจะมีผลทำให้เกิดเหตุการณืไฟตกได้ไฟ

ตกอาจทำให้การทำงานของเพาเวอร์ซัพพลายผิดพลาดได้เนื่องจากเพาเวอร์ซัพพลายพยายามจ่ายพลังงานให้กับ

วงจรอย่างสม่ำเสมอโดยไปเพิ่มกระแส แต่การเพิ่มกระแสทำให้ตัวนำเพาเวอรซ์ัพพลายและอุปกรณ์ต่างๆ ร้อนข้ึน 

ซึ่งมีผลทำให้อุปกรณ์ต่างๆเกิดความเสียหายได้ 

 ทรานเชียนต 
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ทรานเชียนต์ หมายถึง การท่ีไฟฟ้ามีแรงดันสุง (sags) หรือต่ำกว่าปกติ (surge) ในช่วงระยะเวลาส้ันๆ ทราน

เชียนต์ท่ีเกิดในบางครั้งจะมีความถ่ีสูงมากจนกระท่ังสามารถเคล่ือนท่ีผ่านตัวเก็บประจุไฟฟ้าในเพาเวอร์ซัพพลาย

เข้าไปทำความเสียหายให้แก่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 ไฟกระเพื่อม 

ทุกครั้งท่ีท่านเปิดเครื่องใช้ไฟฟ้า จะทำให้กำลังไฟเกิดการกระเพ่ือมเครื่องใช้ไฟฟ้ท่ีต้องการกระแสไฟฟ้ามากๆก็

จะทำให้ความแรงของการกระเพ่ือมมีค่ามากตามไปด้วย จากการศึกษาพบว่าการเปิดใช้งานเครื่องใช้ไฟฟ้าแต่ละ

ครั้งจะทำให้เกิดการกระเพื่อม- ครั้งภายในเส้ียววินาที การกระเพื่อมจะมีผลต่อทุกๆ ส่วนภายในตัวเครื่องรวมท้ัง

หัวอ่านข้อมูลของฮาร์ดดิสค์ด้วย 

วิธีแก้ไข 

• ในกรณีไฟเกิน ไฟตก และทรานเชียนต์ แก้ไขได้โดยการใช้เครื่องควบคุมกระแสไฟฟ้า หรือ ท่ีเรียกว่า 

Stabilizer 

• ส่วนไปกระเพ่ือม แก้ได้โดยการลดจำนวนครั้งในการปิดเปิดเครื่อง 

 ไฟฟาสถิตย 

ไฟฟ้าสถิตย์สามารถเกิดข้ึนได้ทุกฤดูกาลแต่ในสภาวะท่ีอากาศแห้ง จะส่งผลให้ความเป็นฉนวนไฟฟ้าสูงประจุของ

ไฟฟ้าสถิตย์จะสะสมอยู่เป็นจำนวนมากและหาทางว่ิงผ่านตัวนำไปยังบริเวณท่ีมีศักย์ไฟฟ้าต่ำกว่าดังนั้นเม่ือท่าน

ไปจับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประจุของไฟฟ้าสถิตย์จากตัวท่านจะวิ่งไปยังอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เหล่านั้นทำให้

อุปกรณ์เกิดความเสียหายได้ แต่ในสภาวะท่ีมีความช้ืนสูงไฟฟ้าสถิตย์ท่ีเกิดข้ึนจะรั่วไหลหายไปในระยะเวลาอันส้ัน 

วิธีแก้ไข 

• ควรทำการคายประจุไฟฟ้าสถิตย์ ด้วยการจับต้องโลหะอื่นท่ีไม่ใช้ตัวถังเครื่องคอมพิวเตอร์ ก่อนจะสัมผัส

อุปกรณ์ต่างๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ 

 น้ําและสนิม 

น้ำและสนิมเป็นศัตรูตัวร้ายของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด สนิมท่ีพบในเมนบอร์ดของคอมพิวเตอร์มักจะเกิด

จากการรั่วซึมของแบตเตอรี่บนเมนบอร์ด ซึ่งถ้าเกิดปัญหานี้ข้ึนนั่นหมายความว่าท่านจะต้องควักกระเป๋าซื้อ

เมนบอร์ดตัวใหม่มาทดแทนตัวเก่าท่ีต้องท้ิงลงถังขยะสถานเดียว 

วิธีแก้ไข 

• หลีกเล่ียงการนำของเหลวทุกชนิดมาวางบนโต๊ะคอมพิวเตอร์ของท่าน 

• กรณีการรั่วซึมของแบตเตอรี่ แก้ไขได้โดยการเปล่ียนแบตเตอรี่ใหม่ เมื่อเครื่องของท่านมีอายุการใช้งานได้

ประมาณ 1-2 ปี เป็นต้นไป 

การบำรุงรักษาตัวเครื่องท่ัวๆไป 

• เครื่องจ่ายไฟสำรอง (UPS) ถ้ามีงบประมาณเพียงพอควรติดต้ังร่วมกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้วยเพราะ UPS 

จะช่วยป้องกันและแก้ปัญหาทางไฟฟ้าไม่ว่าจะเป็นไฟตก ไฟเกิน หรือไฟกระชากอันเป็นสาเหตุท่ีจะทำให้เกิด

ความเสียหายของข้อมูลและช้ินส่วนอื่นๆ 
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• การติดต้ังตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ ควรติดต้ังในห้องท่ีมีเครื่องปรับอากาศหรือถ้ามีไม่มีเครืองปรับอากาศควรเลือก

ห้องท่ีปลอดฝุ่นมากท่ีสุดและการติดต้ังตัวเครื่องควรจากผนังพอสมควรเพื่อการระบายความร้อนท่ีดี 

• การต่อสาย Cable ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ต่างๆเช่น Printer Modem Fax หรือส่วนอ่ืนๆ

จะต้องกระทำเมื่อ power off เท่านั้น 

• อย่าปิด – เปิดเครื่องบ่อยๆ เกินความจำเป็น เพราะจะทำให้เกิดความเสียหายแก่โปรแกรมท่ีกำลังทำงานอยู่ 

• ไม่เคล่ือนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์ขณะท่ีเครื่องทำงานอยู่ เพราะจะทำให้อุปกรณ์บางตัวเกิดความเสียหายได้ 

• อย่าเปิดฝาเครื่องขณะใช้งานอยู่ ถ้าต้องการเปิดต้อง power off และถอดปล๊ักไฟก่อน 

• ควรศึกษาจากคู่มือก่อนหรือการอบรมการใช้งาน Software ก่อนการใช้งาน 

• ตัวถังภายนอกของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นส่วนประกอบของเหล็กกับพลาสติกเมื่อใช้นานๆจะมีฝุ่นและ

คราบรอยนิ้วมือมาติดทำให้ดูไม่สวยงามและถ้าปล่อยไว้นานๆจะทำความสะอาดยาก จึงควรทำความสะอาด

บ่อยๆอย่างน้อย 1-2 เดือนต่อครั้งโดยใช้ผ้าชุบน้ำหมาดๆ เช็ดท่ีตัวเครื่องหรอืใช้น้ำยาทำความสะอาดเครื่อง

คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ และท่ีสำคัญคือควรใช้ผ้าคลุมเครื่องให้เรียบร้อยหลังเลิกใช้งานทุกครั้งเพื่อป้องกันฝุ่นผง

ต่างๆ 

 การบํารุงรักษา Hard Disk 

ฮาร์ดดิสก์เป็นอุปกรณ์ท่ีมีอายุยืนมากยากจะบำรุงรักษาด้วยตัวเองผู้ใช้คอมพิวเตอร์จึงควรระมัดระวังไม่ให้เกิด

ความเสียหายซึ่งควรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

• การติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ควรติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์โดยให้ด้านหลังของตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ห่างจากฝา

ผนังไม่น้อยกว่า 3 นิ้วเพื่อการระบายความร้อน 0 เป็นอย่างปกติไม่ทำให้เครื่องร้อนได้ 

• ควรเลือกใช้โตีะทำงานท่ีแข็งแรงป้องกันการโยกไปมาเพราะทำให้หัวอ่านของฮาร์ดดิสก์ถูกกระทบกระเทือนได้ 

• ควรมีการตรวจสอบสถานภาพของ Hard Disk ด้วยโปรแกรม Utility ต่างๆว่ายังสามารถใช้งานได้ครบ 100 % 

หรือมีส่วนใดของ Hard Disk ท่ีใช้งานไม่ได้ 

 การบํารุงรักษา Disk Drive 

ช่องอ่านดิสก์เมื่อทำงานไปนานๆหัวอ่านแผ่นดิสก์อาจจะเส่ือมสภาพไปได้หัวอ่านดิสก์เกิดความสกปรกเน่องจากมี

ฝุ่นละอองเข้าไปเกาะท่ีหัวอ่านหรือเกิดจากความสกปรกของ แผ่นดิสก์ท่ีมีฝุ่น หรือคราบไขมันจากมือผลท่ีเกิดข้ึน

ทำให้การบันทึกหรืออ่านข้อมูลจากแผ่นดิสก์ไม่สามารถดำเนินการได้ 

การดูแลรักษา Disk Drive ควรปฏิบัติดังนี้ 

• เลือกใช้แผ่นดิสก์ท่ีสะอาดคือไม่มีคราบฝุ่น ไขมัน หรือรอยขูดขีดใดๆ 

• ใช้น้ำยาล้างหัวอ่านดิสก์ทุกๆเดือน 

• หลีกเล่ียงการใช้แผ่นดิสก์เก่าท่ีเก็บไว้นานๆ เพราะจะทำให้หัวอ่าน Disk Drive สกปรกได้ง่าย 

ก่อนนำแผ่นดิสก์ออกจากช่องอ่าน Disk Dirve ควรจะให้ไฟสัญญาณท่ี Disk Drive ดับก่อน เพื่อป้องกันหัวอ่าน

ชำรุด 

 การบํารุงรักษา Monitor 
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ในส่วนของจอภาพนั้นอาจเสียหายได้เช่นภาพอาการเล่ือนไหลภาพล้ม ภาพเต้นหรือไม่มีภาพเลยซึ่งความเสียหาย

ดังกล่าวจะต้องให้ช่างเท่านั้นเป็นผู้แก้ไขผู้ใช้คอมพิวเคอร์ควรระมัดระวัง โดยปฏิบัติดังนี้ 

• อย่าให้วัตถุหรือน้ำไปกระทบหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

• ควรเปิดไฟท่ีจอก่อนท่ีสวิซไฟท่ี CPU เพื่อ boot เครื่อง 

• ไม่ควรปิดๆ เปิดๆ เครื่องติดๆกัน เมื่อปิดเครื่องแล้วท้ิงระยะไว้เล็กน้อยก่อนเปิดใหม่ 

• ควรปรับความสว่างของจอภาพให้เหมาะสมกับสภาพของห้องทำงาน เพราะถ้าสว่างมากเกินไปย่อมทำให้

จอภาพอายุส้ันลง 

• อย่าเปิดฝาหลัง Monitor ซ่อมเอง เพราะจะเป็นอันตรายจากกระแสไฟฟ้าแรงสูง 

• เมื่อมีการเปิดจอภาพท้ิงไว้นานๆ ควรจะมีการเรียกโปรแกมถนอมจอภาพ (Screen Sever) ข้ึนมาทำงานเพื่อ

ยืดอายุการใช้งานของจอภาพ 

 การบํารุงรักษา Inkjet & Dotmatrix Printer 

เครื่องพิมพ์เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้สำหรับแสดงผล รายงานของข้อมูลต่างๆทางกระดาษการท่ีจะใช้เครื่องพิมพ์ทำงานได้

เป็นปกติผู้ใช้คอมพิวเตอร์ควรหมั่นดูแลรักษาดังนี้ 

• รักษาความสะอาด โดยดูดฝุ่นเศษกระดาษท่ีติดอยู่ในเครื่องพิมพ์ทุกเดือนหรือใช้แปรงขนนุ่มปัดฝุ่นเศษกระดาษ

ออกจากเครื่องพิมพ์อย่าใช้แปรงชนิดแข็งเพราะอาจทำให้เครื่องเป็นรอยได้ 

• ถ้าตัวเครื่องพิมพ์มีความสกปรกอาจใช้ผ้านุ่มหรือฟองน้ำชุบน้ำยาทำความสะอาดเครื่องใช้สำนักงานเช็ดถูส่วน

ท่ีเปนพลาสติกแต่ต้องระมัดระวังอย่าใช้น้ำเข้าตัวเครื่องพิมพ์ได้ และควรหลีกเล่ียงการใช้น้ำมันหล่อล่ืนทุกชนิดใน

ตัวเครื่องเพราะอาจทำให้ระบบกลไกเสียหายได้ 

• ก่อนพิมพ์ทุกครั้งควรปรับความแรง ของหัวเข็มให้พอเหมาะกับความหนาของกระดาษ 

• ระหว่างพิมพ์ควรระวังหัวพิมพ์จะติดกระดาษ เช่น การพิมพ์ซองจดหมาย หรือกระดาษท่ีมีความหนาหรือบาง

เกินไป 

• อย่าถอดหรือเสียบสาย Cable ในขณะท่ีเครื่องพิมพ์ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์กำลังทำงานอยู่ 

• ไม่ควรพิมพ์กระดาษติดต่อกันนานเกินไปเพราะอาจทำให้หัวอ่านร้อนมากทำให้เครื่องชะงักหยุดพิมพ์กระดาษ 

• เม่ือเลิกพิมพ์งานควรนำกระดาษออกจากถาดกระดาษ และช่องนำกระดาษ 

• ไม่ควรใช้กระดาษไข (Stencil Paper) แบบธรรมดากับเครื่องพิมพ์ประเภทแบบกระแทก (Dotmatrix Printer) 

เนื่องจากเศษของกระดาษไขอาจจะไปอุดตันเข็มพิมพ์อาจทำให้เข็มพิมพ์อาจหักได้ควรใช้กระดาษไขสำหรับ

เครื่องพิมพ์แทนเพื่อป้องกันการชำรุดของเฟืองท่ีใช้หมุนกระดาษ 

 การบํารุงรักษา Laser Printer 

Laser Printer เป็นเครื่องพิมพ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสามารถพิมพ์ภาพได้อย่างคมชัดมากมีความละเอียดสวยงาม

แต่ราคาค่อนข้างสูงผู้ใช้คอมพิวเตอร์จึงควรระมัดระวังในการใช้งานแม้ว่าโอกาสจะเสียหายมีน้อยก็ตาม ข้อควร

ปฏิบัติดังนี้ 

• การเลือกใช้กระดาษไม่ควรใช้กระดาษ ท่ีหนาเกินไปจะทำให้กระดาษติดเครื่องพิมพ์ได้ 
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• ควรกรีดกระดาษให้ด ี อย่าให้กระดาษติดกัน เพราะอาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให้กระดาษติดในตัวเครื่องพิมพ์

ได้ 

• การใช้พิมพ์ Laser Printer พิมพ์ลงในแผ่นใสก็ต้องเลือกใช้แผ่นใสท่ีใช้ถ่ายเอกสารได้เท่านั้นหากใช่แผ่นใสแบบ

ธรรดาซึ่งไม่สามารถทนความร้อนได้อาจจะหลอมละลายติดเครื่องพิมพ์ทำให้เกิดความเสียหาย 

 

กฎหมายและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การสื่อสาร 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูป

การศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาทสำคัญท้ังในด้านการปฏิรูปการบริหารจัดการ ท่ี

มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรียนรู้ ท่ีต้องจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาปัญญา ไม่ใช่

การเรียนรู้เพื่อจำข้อมูล การจำมีความจำเป็นในส่วนท่ีเป็นพื้นฐานสำคัญ ส่วนข้อมูลควรจะอยู่ในแหล่งเรียนรู้ใด ๆ 

และสามารถเรียกใช้ได้ทันท่วงทีเมื่อจำเป็น และสามารถแสวงหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม ทักษะทางด้าน ICT จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้ต่อไป 

4. พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร 2560 

พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 ท่ีสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติให้ความเห็นชอบเมื่อเดือนธันวาคม เมื่อปีท่ีผ่านมา (2559) และได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 

24 มกราคม ล่าสุด มีผลบังคับใช้แล้วในวันท่ี 24 พ.ค.นี ้

เตือนความจำกันสักหน่อย เพื่อการใช้ออนไลน์อย่างถูกกฎหมาย สำหรับสาระสำคัญท่ีหลายคนควรพึงระวังใน 

พ.ร.บ.ว่าด้วยกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 หรือ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ฉบับ 2  มีสาระสำคัญ

จำง่ายๆ ดังนี ้

1. การฝากร้านใน Facebook, IG ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 

2. ส่ง SMS โฆษณา โดยไม่รับความยินยอม ให้ผู้รับสามารถปฏิเสธข้อมูลนั้นได้ ไม่เช่นน้ันถือเป็นสแปม ปรับ 

200,000 บาท 

3. ส่ง Email ขายของ ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 

4. กด Like ได้ไม่ผิด พ.ร.บ.คอมพ์ฯ ยกเว้นการกดไลค์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับสถาบัน เส่ียงเข้าข่ายความผิด

มาตรา 112 หรือมีความผิดร่วม 

5. กด Share ถือเป็นการเผยแพร่ หากข้อมูลท่ีแชร์มีผลกระทบต่อผู้อื่น อาจเข้าข่ายความผิดตาม พ.ร.บ.

คอมพ์ฯ โดยเฉพาะท่ีกระทบต่อบุคคลท่ี 3 
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6. พบข้อมูลผิดกฎหมายอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของเรา แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ีเจ้าของคอมพิวเตอร์กระทำเอง 

สามารถแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ หากแจ้งแล้วลบข้อมูลออกเจ้าของก็จะไม่มีความผิดตามกฎหมาย 

เช่น ความเห็นในเว็บไซต์ต่าง ๆ รวมไปถึงเฟซบุ๊ก ท่ีให้แสดงความคิดเห็น หากพบว่าการแสดงความเห็นผิด

กฎหมาย เมื่อแจ้งไปท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อลบได้ทันที เจ้าของระบบเว็บไซต์จะไม่มีความผิด 

7.  สำหรับ แอดมินเพจ ท่ีเปิดให้มีการแสดงความเห็น เมื่อพบข้อความท่ีผิด พ.ร.บ.คอมพ์ฯ เมื่อลบออกจาก

พื้นท่ีท่ีตนดูแลแล้ว จะถือเป็นผู้พ้นผิด 

8. ไม่โพสต์ส่ิงลามกอนาจาร ท่ีทำให้เกิดการเผยแพร่สู่ประชาชนได้ 

9. การโพสเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ต้องปิดบังใบหน้า ยกเว้นเมื่อเป็นการเชิดชู ช่ืนชม อย่างให้เกียรติ 

10. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียชีวิต ต้องไม่ทำให้เกิดความเส่ือมเสียเช่ือเสียง หรือถูกดูหมิ่น เกลียดชัง ญาติ

สามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมาย 

11. การโพสต์ด่าว่าผู้อื่น มีกฏหมายอาญาอยู่แล้ว ไม่มีข้อมูลจริง หรือถูกตัดต่อ ผู้ถูกกล่าวหา เอาผิดผู้โพสต์

ได้ และมีโทษจำคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท 

12. ไม่ทำการละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด ไม่ว่าข้อความ เพลง รูปภาพ หรือวิดีโอ 

13. ส่งรูปภาพแชร์ของผู้อื่น เช่น สวัสดี อวยพร ไม่ผิด ถ้าไม่เอาภาพไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หารายได้ 

  

เนื้อหาสำคัญของ พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ปี 2560 ท่ีนำเสนอมีดังนี้ 

การประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) วันท่ี 28 เม.ย. จะมีการพิจารณา ร่าง พ.ร.บ.ว่าด้วยการ

กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี …) พ.ศ… วาระท่ี 1 ข้ันรับหลักการ ซึ่งเป็นร่าง พ.ร.บ.ท่ีปรับปรุง

เนื้อหาบางส่วนท่ีอยู่เดิมในพ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท้ังนี้ ในร่าง พ.ร.บ.

ฉบับนี้ระบุถึงเหตุผลท่ีต้องมีการแก้ไข พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฉบับปัจจุบันว่า “พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติบางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปรามการ

กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน  ซึ่งมีรูปแบบการกระทำความผิดท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนตาม

พัฒนาการทางเทคโนโลยี ซึ่งเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว” สำหรับเนื้อหาของร่าง พ.ร.บ.ดังกล่าวมีสาระสำคัญดังน้ี 

มาตรา 4 

“ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่น โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์

หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้ อันเป็นการ

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญแก่ผู้รับ ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท” 

มาตรา 5 
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กำหนดว่า ถ้าผู้ใดกระทำผิดใน 5 ประการ ได้แก ่

1. การเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกัน 

2. นำมาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผู้อื่นจัดทำข้ึนเป็นการเฉพาะไปเปิดเผยโดยมิชอบ 

3. ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการน้ันมิได้

มีไว้สำหรับตน 

4. ดักรับไว้ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นท่ีอยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์

นั้นมิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

5. ส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่น โดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของ

การส่งข้อมูลดังกล่าวท้ังหมดต้องระวางโทษจำคุกต้ังแต่ 1-7 ปี และปรับต้ังแต่ 20,000 บาทถึง 140,000 

บาทท่ีสำคัญ ถ้าการกระทำความผิดดังกล่าวเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ

คอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง

ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจำคุกต้ังแต่ 

1-10 ปี และปรับต้ังแต่ 20,000 บาทถึง 200,000 บาท 

ส่วนเรื่องการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความเสียหายให้กับบุคคล ร่างกฎหมายฉบับนี้ก็ได้มี

กระบวนการจัดการกับผู้กระทำความผิดเข้มข้นมากข้ึนด้วยโดยบัญญัติในมาตรา 10 ว่า 

“ผู้นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของผู้อื่นและ

ภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด 

โดยประการท่ีน่าจะทำให้ผู้อื่นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษ

จำคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 200,000 บาท” 

มาตรา 10 ดังกล่าวเป็นการแก้ไขเพื่อเพิ่มบทลงโทษให้มากข้ึนโดยให้ผู้กระทำผิดต้องรับท้ังโทษจำคุกและโทษ

ปรับ จากเดิมท่ี พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 กำหนดการกระทำความผิด

ในลักษณะท่ีว่านั้นด้วยการต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

ขณะเดียวกัน ในร่างกฎหมายท่ี ครม.เสนอให้ สนช.พิจารณา ยังได้บัญญัติมาตรการทางศาลเพื่อช่วยเหลือ

ผู้เสียหายด้วย โดยมาตรา 11 ระบุว่า 

“ในคดีซึ่งมีคำพิพากษาว่าจำเลยมีความผิด ศาลอาจส่ัง 

(1) ให้ยึดและทำลายข้อมูล 

(2) ให้โฆษณาคำพิพากษาท้ังหมดหรือแต่บางส่วนในส่ือท่ีใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

หรือหนังสือพิมพ์ ตามท่ีศาลเห็นสมควร โดยให้จำเลยเป็นผู้ชำระค่าโฆษณา” 
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เช่นเดียวกับ มาตรา 20 ท่ีให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแต่งต้ัง ยื่นคำร้องพร้อมแสดงหลักฐานต่อศาลขอให้มีคำส่ังระงับการเผยแพร่หรือลบ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ได้ ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ในท่ีนี้มีด้วยกัน 4 ประเภท ดังนี ้

(1) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.นี้ 

(2) ข้อมูลท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรท่ีกำหนดไว้ในภาคสองลักษณะ 1 หรือ

ลักษณะ 1/1 ตามประมวลกฎหมายอาญา 

(3) ข้อท่ีเป็นความผิดอาญาต่อกฎหมายอื่นซึ่งเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายนั้นได้ร้องขอ และข้อมูลนั้นมีลักษณะขัดต่อ

ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(4) ข้อมูลท่ีไม่เป็นความผิดต่อกฎหมายอื่นแต่มีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรืออันดีของประชาชน ซึ่ง

คณะกรรมการกล่ันกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีรัฐมนตรีมีมติเป็นเอกฉันท์ 

 ราชกิจจานุเบกษา ได้เผยแพร่พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 

๒๕๖๐ แล้ว มีสาระสำคัญอาทิ 

มาตรา ๔ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

“ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิด ความ

เดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับ สามารถบอก

เลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน สองแสนบาท ให้รัฐมนตรี

ออกประกาศกําหนดลักษณะและวิธีการส่ง รวมท้ังลักษณะและปริมาณของ 

ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับ และ

ลักษณะอันเป็นการบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย” 

“มาตรา ๑๒ ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ มาตรา ๗ มาตรา ๘ หรือมาตรา ๑๑ เป็นการ

กระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความ

ปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ 

ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี และปรับต้ังแต่ สองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนส่ีหมื่นบาท ถ้าการกระทํา

ความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้อง

ระวางโทษจําคุกต้ังแต่หนึ่งปีถึงสิบปี และปรับต้ังแต่สองหมื่นบาทถึง สองแสนบาท ถ้าการกระทําความผิดตาม

มาตรา ๙ หรือมาตรา ๑๐ เป็นการกระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง ต้อง

ระวางโทษจําคุกต้ังแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับต้ังแต่หกหมื่นบาท ถึงสามแสนบาท ถ้าการกระทําความผิดตาม
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วรรคหนึ่งหรือวรรคสามโดยมิได้มีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่น ถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่

ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับต้ังแต่หนึ่งแสนบาทถึงส่ีแสนบาท” 

            มาตรา ๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา ๑๔ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๔ ผู้ใดกระทําความผิดท่ีระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสน

บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

(๑) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ี     บิดเบือนหรือปลอมไม่

ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะ          เกิดความเสียหายแก่

ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมาย  อาญา 

(๒) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิด       ความเสียหายต่อ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง    ในทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิด ความต่ืนตระหนกแก่

ประชาชน 

(๓) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความ  มั่นคงแห่ง

ราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการรา้ยตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๔) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ัน

ประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ 

(๕) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) ถ้า

การกระทําความผิดตามวรรคหนึ่ง (๑) มิได้กระทําต่อประชาชน แต่เป็นการ     กระทําต่อบุคคลใด บุคคลหนึ่ง 

ผู้กระทํา ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหก

หมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และให้เป็นความผิดอันยอมความได้” 

            ขณะท่ี ทายพระราชบัญญัติได ระบุเหตุผลในการแกไข ไววา  

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีบทบัญญัติบางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปรามการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ซึ่งมีรูปแบบการกระทําความผิดท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนตามพัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีซึ่งเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและโดยท่ีมีการจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซึ่งมี

ภารกิจในการกําหนดมาตรฐานและมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมท้ังการเฝ้าระวังและ

ติดตามสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศสมควร
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ปรับปรุงบทบัญญัติในส่วนท่ีเกี่ยวกับผู้รักษาการตามกฎหมาย กําหนดฐานความผิดข้ึนใหม่ และแก้ไขเพิ่มเติมฐาน

ความผิดเดิม รวมท้ังบทกําหนดโทษของความผิดดังกล่าว การปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการระงับ

การทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ ตลอดจนกําหนดให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบซึ่งมีอํานาจ

เปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  และ

แก้ไขเพิ่มเติมอํานาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมยิ่งข้ึน จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 

(หนังสือพิมพ์สุดสัปดาห์. 6 ตุลาคม 2560 : ออนไลน)์ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปสาระสำคัญของ พรบ.คอมพิวเตอร์ ปี 2560  ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม มีอาทิ 

– เพิ่มเติมความผิดของการส่งสแปมเมล์ โดยกำหนดโทษปรับ 200,000 บาท (มาตรา 11) 

– แก้ไขให้ไม่สามารถนำไปฟ้องฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญาได้ (มาตรา 14(1) 

– แก้ไขให้ยกเว้นความผิดสำหรับผู้ให้บริการได้หากยอมลบข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย (มาตรา 15) 

– เพิ่มเติมให้ผู้ใดท่ีมีข้อมูลซึ่งศาลส่ังให้ทำลายอยู่ในครอบครองจะต้องทำลายไม่เช่นนั้นจะได้รับโทษด้วย (มาตรา 

16/2) 

– เพิ่มเติมให้มีคณะกรรมการกล่ันกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้ึนมาพิจารณาว่าข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดท่ีจะขัดต่อ

ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน สามารถส่งฟ้องศาลเพื่อระงับหรือลบข้อมูลดังกล่าวได้ 

(มาตรา 20) ฯลฯ 

 การละเมิดสิทธิโปรแกรมคอมพวิเตอร 

1. การละเมิดสิทธิโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

คือส่ิงท่ีได้รับความคุ้มครองภายใต้พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (“พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์”) โดยจัดเป็นงานอันมี

ลิขสิทธิ์ประเภทงานวรรณกรรม (Literary work)  ตามพ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ กำหนดว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

หมายถึง คำส่ัง ชุดคำส่ัง หรือส่ิงอื่นใดท่ีนำไปใช้กับคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทำงานหรือให้ได้ผล

อย่างหนึ่งอย่างใด ในกรณีท่ีบุคคลใด ทำซ้ำ ดัดแปลง เผยแพร่ต่อสาธารณชน หรือให้เช่าต้นฉบับหรือสำเนาของ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ บุคคลนั้นจะมีความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ มีโทษปรับต้ังแต่ 20,000 บาทถึง 

200,000 บาท  และหากเป็นการกระทำเพื่อการค้า จะต้องโทษจำคุกต้ังแต่ 6 เดือน ถึง 4ปี หรือปรับต้ังแต่ 

100,000 ถึง 800,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

นอกจากนี้ หากผู้ใดรู้หรือมีเหตุอันควรรู้ว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นทำข้ึนโดยละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่น แต่ยังนำไป

ขาย มีไว้เพื่อขาย เสนอขาย ให้เช่า เสนอให้เช่า ให้เช่าซื้อ เผยแพร่ต่อสาธารณชน แจกจ่ายในลักษณะท่ีอาจ

ก่อให้เกดิความเสียหายแก่เจ้าของลิขสิทธิ์ นำเข้าหรือส่ังเข้ามาในประเทศไทย เพื่อหากำไร ก็มีความผิดฐาน

ละเมิดลิขสิทธิ์ โดยมีโทษปรับต้ังแต่ 10,000 บาท ถึง 100,000 บาทและหากเป็นการทำเพื่อการค้าผู้นั้นจะต้อง

http://myviewvcp.blogspot.com/2016/07/blog-post.html
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โทษจำคุกต้ังแต่ 3 เดือน ถึง 2 ปี หรือปรับต้ังแต่ 50,000 บาทถึง 400,000 บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ 

นอกเหนือจากการแก้ไขบรรเทาความเสียหายในคดีอาญาแล้ว เจ้าของลิขสิทธิ์ยังสามารถฟ้องร้องดำเนินคดีแพ่ง 

ในกรณีการละเมิดลิขสิทธิ์ในซอฟต์แวร์ภายใต้ พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์หากศาลพบว่ามีการกระทำความผิดจริงอาจมีคำ

ห้ามมิให้กระทำละเมิดอีกต่อไป และมีคำส่ังให้ชำระค่าสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงอัน

เนื่องจากการละเมิดดังกล่าวสิทธิตามกฎหมาย ภายใต้ พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ได้ให้ความคุ้มครองเจ้าของลิขสิทธิ์ใน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยให้สิทธิแก่ผู้สร้างสรรค์เพียงผู้เดียว ในงานท่ีมีลิขสิทธิ์ดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 

สิทธิในการสำเนาท้ังหมดหรือบางส่วนของโปรแกรมสิทธิในการดัดแปลงหรือเปล่ียนแปลงโปรแกรม 

สิทธิในการเผยแพร่งานต่อสาธารณชนสิทธิในการให้ผู้อื่นเช่าโปรแกรม  นั้นหมายความว่า คุณสามารถสำเนา, 

ดัดแปลง หรือเช่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ หากเจ้าของลิขสิทธิ์อนุญาต โดยอยู่ในรูปของการให้สิทธิในการใช้งาน 

(license) ดังนั้น ทุกครั้งท่ีคุณซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างถูกกฎหมาย คุณจะได้รับสัญญาสิทธิการใช้งาน 

(License Agreement) ซึ่งจะระบุสิทธิท่ีคุณได้รับเพื่อการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นหากคุณกระทำส่ิงท่ี

สัญญาไม่อนุญาต หรือขัดต่อ พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์ จะถือเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายและต้องรับโทษ 

เราสามารถหลีกเล่ียงการทำผิดกฎหมายได้อย่างไร?  วิธีง่าย ๆ ก็คือ ซื้อและใช้แต่ซอฟต์แวร์ของแท้เท่านั้น 

ลักษณะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีอนุญาตต่อผู้ใช้ จะถูกระบุไว้ในสัญญาการใช้งาน ดังนั้น คุณควรอ่าน

สัญญาการใช้งานเสมอ เพื่อให้ทราบถึงข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้ ซึ่งจะแตกต่างกันในแต่ละผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์อย่างไรก็ตามคุณจะไม่ทำผิดกฎหมาย หากปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปน้ี เมื่อใช้ผลิตภัณฑ์จากสมาชิก

ของ BSA ไม่ติดต้ังและใช้ซอฟต์แวร์เดียวกันบนคอมพิวเตอร์หลายเครื่องพร้อมกัน ทำสำเนาเพียง 1 ชุด เพื่อ

จุดประสงค์ในการสำรองซอฟต์แวร์เท่านั้น ไม่ติดต้ังซอฟต์แวร์ไว้ท่ีเซิร์ฟเวอร์ ไม่ให้ผู้อื่นยืมซอฟต์แวร์ของคุณไปใช้ 

2. อาชญากรรมคอมพิวเตอร ์

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cyber-Crime) เป็นการกระทำท่ีผิดกฎหมายโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

โจมตีระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลท่ีอยู่บนระบบดังกล่าว ส่วนในมุมมองท่ีกว้างข้ึน “อาชญากรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

คอมพิวเตอร์” หมายถึงการกระทำท่ีผิดกฎหมายใดๆ ซึ่งอาศัยหรือมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบคอมพิวเตอร์หรือ

เครือข่าย อย่างไรก็ตาม อาชญากรรมประเภทนี้ไม่ถือเป็นอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์โดยตรง 

ในการประชุมสหประชาชาติครั้งท่ี 10 ว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมและการปฏิบัติต่อผู้กระทำผิด (The 

Tenth United Nations Congress on the Prevention of Crime and the Treatment of Offenders) ซึ่ง

จัดข้ึนท่ีกรุงเวียนนา เมื่อวันท่ี 10-17 เมษายน 2543 ได้มีการจำแนกประเภทของอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท คือ การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต, การสร้างความเสียหายแก่ข้อมูลหรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์, การก่อกวนการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่าย, การยับยั้งข้อมูลท่ีส่งถึง/จากและ

ภายในระบบหรือเครือข่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต และการจารกรรมข้อมูลบนคอมพิวเตอร์ โครงการอาชญากรรม

ทางคอมพิวเตอร์และการโจรกรรมทรัพย์สินทางปัญญา (Cyber-Crime and Intellectual Property Theft) 

พยายามท่ีจะเก็บรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูล และค้นคว้าเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 6 ประเภท ท่ี
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ได้รับความนิยม ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนและผู้บริโภค นอกจากนี้ยังทำหน้าท่ีเผยแพร่ความรู้

เกี่ยวกับขอบเขตและความซับซ้อนของปัญหา รวมถึงนโยบายปัจจุบันและความพยายามในการปัญหานี ้

อาชญากรรม 6 ประเภทดังกล่าวได้แก่ การเงิน – อาชญากรรมท่ีขัดขวางความสามารถขององค์กรธุรกิจในการ

ทำธุรกรรม อี-คอมเมิร์ซ(หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) 

การละเมิดลิขสิทธิ์ – การคัดลอกผลงานท่ีมีลิขสิทธิ์ ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอินเทอร์เน็ตถูกใช้เป็น

ส่ือในการก่ออาชญากรรม แบบเก่า โดยการโจรกรรมทางออนไลน์หมายรวมถึง การละเมิดลิขสิทธิ์ ใดๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อจำหน่ายหรือเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการคุ้มครองลิขสิทธิ์ 

การเจาะระบบ – การให้ได้มาซึ่งสิทธิในการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต และใน

บางกรณีอาจหมายถึงการใช้สิทธิการเข้าถึงนี้โดยไม่ได้รับอนุญาต นอกจากนี้การเจาะระบบยังอาจรองรับ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ในรูปแบบอื่นๆ (เช่น การปลอมแปลง การก่อการร้าย) 

การก่อการร้ายทางคอมพิวเตอร์ – ผลสืบเนื่องจากการเจาะระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความหวาดกลัว 

เช่นเดียวกับการก่อการร้ายท่ัวไป โดยการกระทำท่ีเข้าข่าย การก่อการร้ายทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-terrorism) จะ

เกี่ยวข้องกับการเจาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อก่อเหตุรุนแรงต่อบุคคลหรือทรัพย์สิน หรืออย่างน้อยก็มีจุดมุ่งหมาย

เพื่อสร้างความหวาดกลัว 

ภาพอนาจารทางออนไลน์ – ตามข้อกำหนด 18 USC 2252 และ 18 USC 2252A การประมวลผลหรือการ

เผยแพร่ภาพอนาจารเด็กถือเป็นการกระทำท่ีผิดกฎหมาย และตามข้อกำหนด 47 USC 223 การเผยแพร่ภาพ

ลามกอนาจารในรูปแบบใดๆ แก่เยาวชนถือเป็นการกระทำท่ีขัดต่อกฎหมาย อินเทอร์เน็ตเป็นเพียงช่องทางใหม่

สำหรับอาชญากรรม แบบเก่า อย่างไรก็ดี ประเด็นเรื่องวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการควบคุมช่องทางการส่ือสารท่ี

ครอบคลุมท่ัวโลกและเข้าถึงทุกกลุ่มอายุนี้ได้ก่อให้เกิดการถกเถียงและการโต้แย้งอย่างกว้างขวาง 

3.  การใช้คอมพิวเตอร์ในทางท่ีผิด 

การละเมิดลิขสิทธิ์ทางอินเตอร์เน็ตแม้จะมีผู้จำหน่ายซอฟต์แวร์ผ่านอินเตอร์เน็ตอย่างถูกต้องก็ตาม แต่ก็มีการ

ละเมิดลิขสิทะผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นจำนวนมากได้เช่นกัน ได้แก ่

– เว็บไซต์ท่ีเปิดให้ดาว์นโหลดหรือแลกเปล่ียนซอฟต์แวร์ทางการค้าโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

– เว็บไซต์ท่ีเสนอการประมูลซอฟต์แวร์ผิดกฎหมาย, ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือซอฟต์แวร์ท่ีไม่ตรงกับช่องทาง

จำหน่ายท่ีกำหนด 

– เครือข่าย Peer-to-Peer ท่ีอนุญาตให้แลกเปล่ียนซอฟต์แวร์มีลิขสิทธิ์ระหว่างกัน 

การละเมิดลิขสิทธิ์ผ่านอินเตอร์เน็ต ยังถือเป็นเรื่องคุกคามการค้าอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสำคัญท่ีสุด 
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1. การติดต้ัง ซอฟต์แวร์ในฮาร์ดดิสก์เกิดจากการท่ีผู้จำหน่ายคอมพิวเตอร์ทำการติดต้ังซอฟต์แวร์ให้กับลูกค้า

อย่าง ผิดกฎหมาย เพื่อจูงใจให้เกิดการซื้อ 

2. การสำเนาซอฟต์แวร์อย่างผิดกฎหมาย คือการทำสำเนาอย่างผิดกฎหมาย หรือจำหน่ายสินค้าท่ีละเมิด

ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์โดยเจตนา สำหรับกรณีของซอฟต์แวร์ท่ีมีบรรจุภัณฑ์นั้นพบว่า ได้มีการจำหน่ายซีดีหรือ

ดิสก์เก็ตท่ีทำสำเนาอย่างผิดกฎหมายพร้อมด้วยคู่มือ, สัญญาการใช้งานและบัตรลงทะเบียนโดยมีบรรจุภัณฑ์

และคุณสมบัติป้องกันการปลอม แปลงท่ีเหมือนกันกับผลิตภัณฑ์ของแท้ให้เห็นเช่นกัน 

3. ไวรัสคอมพิวเตอร์ ไวรัส คือโปรแกรมชนิดหนึ่งท่ีมีความสามารถในการสำเนาตัวเองเข้าไปติดอยู่ในระบบ

คอมพิวเตอร์ได้และถ้ามีโอกาสก็สามารถแทรกเข้าไประบาดในระบบคอมพิวเตอร์อื่น ๆ ซึ่งอาจเกิดจากการ

นำเอาดิสก์ท่ีติดไวรัสจากเครื่องหนึ่งไปใช้อีกเครื่องหนึ่ง หรืออาจผ่านระบบเครือข่ายหรือระบบส่ือสารข้อมูล

ไวรัสก็อาจแพร่ระบาดได้เช่นกัน 

การท่ีคอมพิวเตอร์ใดติดไวรัส หมายถึงว่าไวรัสได้เข้าไปผังตัวอยู่ในหน่วยความจำ คอมพิวเตอร์ เรียบร้อยแล้ว 

เนื่องจากไวรัสก็เป็นแค่โปรแกรม ๆ หนึ่งการท่ีไวรัสจะเข้าไปอยู่ ในหน่วยความจำได้นั้นจะต้องมีการถูกเรียกให้

ทำงานได้น้ันยังข้ึนอยู่กับประเภทของไวรัส แต่ละตัวปกติผู้ใช้มักจะไม่รู้ตัวว่าได้ทำการปลุกคอมพิวเตอร์ไวรัส

ข้ึนมาทำงานแล้ว 

จุดประสงค์ของการทำงานของไวรัสแต่ละตัวข้ึนอยู่กับตัวผู้เขียนโปรแกรมไวรัสนั้น เช่น อาจสร้างไวรัสให้ไป

ทำลายโปรแกรมหรือข้อมูลอื่น ๆ ท่ีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ แสดงข้อความวิ่งไปมาบน หน้าจอ เป็นต้น

สามารถสังเกตการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ถ้ามีอาการดังต่อไปนี้อาจเป็นไปได้ว่าได้มีไวรัสเข้าไปติดอยู่

เครื่องแล้ว อาการท่ีว่านั้นได้แก่ 

5. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยเริ่มวันท่ี 15 

ธันวาคม 2541 โดยคณะ กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (กทสช) ได้ท าการศึกษาและยกร่าง

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน6 ฉบับ (ดูท้ังหมดคล๊ิกท่ีนี่) 

☆ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  พระราชบัญญัติว่าด้วยการ

กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ผ่านการเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติ การลงพระปรมาภิไธย 

และการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาแล้ว เมื่อ 18 มิถุนายนพ.ศ. 2550 และจะมีผลใช้บังคับต้ังแต่ 19 

กรกฎาคม พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป ดังน้ันผู้ใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตโดยท่ัวไป ผู้ให้บริการ ซึ่งรวมไปถึง

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเปิดบริการอินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้อื่นหรือกลุ่มพนักงานนักศึกษาในองค์กร ควรทราบถึง

รายละเอียดของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยประเทศไทยได้

มีการบังคับใช้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

6. จริยธรรมในระบบสารสนเทศจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยท่ัวไปเมื่อพิจารณาถึงคุณธรรม

จริยธรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ สารสนเทศแล้ว จะกล่าวถึงใน 4 ประเด็น ท่ีรู้จักกันใน

ลักษณะตัวย่อว่า PAPAประกอบด้วย 
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1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) หมายถึง สิทธิท่ีจะอยู่ตามลำพัง และเป็นสิทธิท่ีเจ้าของ

สามารถท่ีจะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับ ผู้อื่น สิทธินี้ใช้ได้ครอบคลุมท้ังปัจเจกบุคคล กลุ่ม

บุคคล และองค์การต่างๆ ปัจจุบันมีประเด็นเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวท่ีเป็นข้อหน้าสังเกตดังนี้ 

1.1.  การเข้าไปดูข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการบันทึกข้อมูลในเครื่อง คอมพิวเตอร์ รวมท้ังการ

บันทึก-แลกเปล่ียนข้อมูลท่ีบุคคลเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์และกลุ่มข่าวสาร 

1.2.  การใช้เทคโนโลยีในการติดตามความเคล่ือนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทำให้สูญเสียความเป็นส่วนตัว 

ซึ่งการกระทำเช่นนี้ถือเป็นการผิดจริยธรรม 

1.3.  การใช้ข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่างๆ เพื่อผลประโยชน์ในการขยายตลาด 

1.4.  การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ท่ีอยู่อีเมล์ หมายเลขบัตรเครดิต และข้อมูลส่วนตัวอื่นๆ เพื่อนำไปสร้าง

ฐานข้อมูลประวัติลูกค้าข้ึนมาใหม่ แล้วนำไปขายให้กับบริษัทอื่น 

ดังน้ัน เพื่อเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ จึงควรจะต้องระวังการให้

ข้อมูล โดยเฉพาะการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีมีการใช้โปรโมช่ัน หรือระบุให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้าใช้บริการ เช่น 

ข้อมูลบัตรเครดิต และท่ีอยู่อีเมล์ 

2. ความถูกต้อง (Information Accuracy) ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้

ข้อมูลนั้น คุณลักษณะท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ ความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล ท้ังนี้ จะข้ึนอยู่กับความถูกต้อง

ในการบันทึกข้อมูลด้วย โดยท่ัวไปจะพิจารณาว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูลท่ีจัดเก็บ

และเผยแพร่ ดังนั้น ในการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศให้มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือนั้น ข้อมูลควรได้รับ

การตรวจสอบความถูกต้องก่อนท่ีจะนำเข้าฐานข้อมูล รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

นอกจากนี้ ควรให้สิทธิแก่บุคคลในการเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตนเองด้วย 

3. ความเป็นเจ้าของ (Information Property) สิทธิความเป็นเจ้าของ หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครอง

ทรัพย์สิน ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินท่ัวไปท่ีจับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรืออาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 

(ความคิด) ท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น บทเพลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอดและบันทึกลงในส่ือต่างๆ 

ได้ เช่น ส่ิงพิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น 

โดยในการคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้กับเพื่อน เป็นการกระทำท่ีจะต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนว่า

โปรแกรมท่ีจะทำการคัดลอกนั้น เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีท่านมีสิทธ์ในระดับใด 

4. การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) ปัจจุบันการเข้าใช้งานโปรแกรม หรือระบบคอมพิวเตอร์มักจะมี

การกำหนดสิทธิตามระดับของผู้ใช้งาน ท้ังนี้ เพื่อเป็นการป้องกันการเข้าไปดำเนินการต่างๆ กับข้อมูลของ

ผู้ใช้ท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นการรักษาความลับของข้อมูล ดังนั้น ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จึงได้มี

การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงของผู้ใช้ และการเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับ
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ความยินยอมนั้น ก็ถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนตัว (สกล หาญสุทธิวารินทร์. 

2558: ออนไลน์) 
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บทท่ี 4  

เทคนิคการปฏิบตัิงาน 

กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน 

 การถอดแยกอุปกรณ์ เพื่อ ตรวจเช็ค หรือ ซ่อม- เปล่ียนอุปกรณ์ภายใน และ ทำความสะอาด  

ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน 

1. การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

1. จัดเตรียม เคร่ืองคอมพิวเตอร 

 และอุปกรณ ไขควงแฉก แปรงปดทําความสะอาด 
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2. ใชไขควงแฉก ไขสกรูดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร 2 จุด  
 

จุดที่ 1 

จุดที่ 2 
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3. เปดฝาขางเคร่ืองคอมพิวเตอร ใชวธีิเลื่อนไปทางซาย 

5 . ยกฝาดานขางออก 

เลื่อนไปทางซาย 
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6 ตรวจสอบสวนประกอบตางๆวาครบหรอืไม 

วยประมวลผล CPU 

รดกราฟก 

รด WIFI 

กรณจายไฟ 

ฮารดดกิส 

แรม 

DVD ROM 

7 ถอด RAM โดยปลดล็อกจุดท่ี 1 และ 2 

แรม 

จุดที่ 1 

จุดที่ 2 
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  RAM ย่อมาจาก Random Access Memory คือ

หน่วยความจาํหลกัของคอมพิวเตอร์ (เป็นหน่วยความจาํแบบชัว่คราว ซ่ึง

หมายถึงจะสามารถทาํงานไดเ้ม่ือมีกระแสไฟฟ้ามาหล่อเลี้ยง เม่ือมีการตดั

กระแสไฟฟ้าหรือปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลใน RAM ก็จะหายไป)  

8 ตรวจเช็ความเรยีบรอยของ RAM วามีสภาพสมบูรณหรอืไม 

ถามีรอยไหมหรอืแตกเสียหายใหเปล่ียนทันที ถามีคราบสกปรก

ใหทําความสะอาด 

9. ถอดอุปกรณ ฮารดดิกสออกมาเพ่ือ ทําความสะอาดและ

ตรวจเช็ความเรยีบรอย 

 

ออกแรงเพ่ือบบีเขาหากัน และดึงออกมา 
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10 ถอดการดกราฟกการดออกมาเพ่ือ ทําความสะอาดและ

ตรวจเช็ความเรยีบรอย 

 

11. ขันน็อตท้ัง 4 จุดออกเพ่ือถอดพัดลม CPU 

 

จุดที่ 1 
จุดที่ 2 

จุดที่ 3 
จุดที่ 4 
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12. ถอดพัดลม CPU ออกมาเพ่ือทําความสะอาดและตรวจเช็ค

ความเรยีบรอย  

 

CPU 
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13. ถอด CPU ออกมาเพ่ือทําความสะอาดและตรวจเช็คความ

เรยีบรอย หรอืเปล่ียนถาหากตรวจพบการชํารุด 

 

ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ ผูปฏบิัติตงิานควรปฏบิตัติงิาน

ดวยความระมัดระวัง โดยหาสัมผัส socket CPU 

 

CPU 

socket CPU 
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13. ถอด อุปกรณจายไฟออกมาเพ่ือทําความสะอาดและ

ตรวจเช็คความเรยีบรอย หรอืเปล่ียนถาหากตรวจพบการชํารุด 

 

ขันนอตและเลื่อนออกมา 

ถอด อุปกรณจายไฟออกมา และปลดสายไฟ 
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14. ตรวจสอบอุปกรณ และทําความสะอาดอุปกรณทั้งหมด 

หรือเปลี่ยนอุปกรณ หากตรวจพบการชํารุดเสยีหาย 

15. ทําความสะอาดอุปกรณที่สกปรกโดยใชแปรง 



47 
 

   
 

 

 

 

  

ขั้นตอนการทําความสะอาดควรใชความระมัดระวัง เพ่ือไมให

อุปกรณชํารุดเสยีหาย 
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การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

           การทดสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร 

16. หลงัจากทําความสะอาด หรือเปลี่ยนอุปกรณ ใหประกอบเคร่ือง

คอมพิวเตอรใหเรียบรอย และนําไปทดสอบการใชงานตอไป 
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    หลังจากประกอบเครื่องเสร็จเรียบร้อยแล้วต่อไปจะเป็นข้ันตอนการ ตรวจสอบว่า เครื่องท่ีประกอบนั้น

สามารถใช้งานได้หรือไม่ท้ังยังเป็นการตรวจสอบความถูก ต้อง ของการประกอบเครื่องด้วย ตามข้ันตอน

ดังต่อไปน้ี 

    1. การเปิดเครื่องเพื่อตรวจสอบระบบ ถ้าระบบผิดปกติจะสามารถทำงานได้คือ ท่ีจอภาพจะแสดงการทำงาน

ของเครื่อง ถ้ามีอาการอื่นๆ เช่นมีเสียงดังป๊ิปๆๆแสดงว่าเกิดจากการไม่ติดต้ังแรม (RAM) หากมีตารางเกิดข้ึนให้

ตรวจสอบระบบอย่างละเอียดอีกครั้งหนึ่ง เช่นการเสียบการ์ดอาจจะหลวมหรือเสียบสายต่างๆผิดก็ได้ ถ้าเกิดการ

ผิดพลาดจาก ฮาร์ดดิสก์ดิสก์ไดร์ฟ คีย์บอร์ดเมาส์จะมีข้อความแสดงข้อผิดพลาดท่ีจอภาพ ให้ดำเนินการแก้ไขจน

ไม่แสดงข้อผิดพลาดใดๆ 

    2. เม่ือตรวจสอบระบบเบ้ืองต้นผ่านแล้วต่อไปเป็นข้ันตอนท่ีจะต้องทำการ Setup BIOSเพื่อให้รู้จักฮาร์ดดิสก์

โดยใช้ Menu Auto Detectเป็นการให้เครื่องค้นหาฮาร์ดดิสก์แล้ว มากำหนดให้รู้จักดิสก์ไดร์ฟ และให้ทำการ

บันทึก BIOS 

    3. ต่อไปก็เป็นการดำเนินการกับฮาร์ดดิสก์ถ้าหากยังไม่ได้จัดพาร์ติช่ัน ฟอร์แมตก็ให้ดำเนินการและติดต้ัง

ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต์อื่นๆ ตามต้องการ 

 

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (ถามี) 

   จริยธรรมในการใชคอมพิวเตอร  หมายถงึ หลักศีลธรรมจรรยาที่กําหนดขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทางปฏบิัติ 

หรือควบคุมการใช ระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ในทางปฏบิัติแลวการระบุวาการกระทําส่ิงใดผดิ

จริยธรรมน้ัน อาจกลาวไดไมชัดเจนมากนักทัง้น้ี ยอมขึ้นอยูกับวฒันธรรมของสังคมในแตละประเทศดวย 

              ถงึแมวาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมปีระโยชนมากมายเพียงใดก็ตาม หากพิจารณาอกีดาน

หน่ึงแลว  คอมพิวเตอรก็อาจจะเปนภัยไดเชนกัน หากผูใชไมระมัดระวังหรือนําไปใชในทางที่ไมถูกตอง 

ดังน้ัน ในการการใชงานคอมพิวเตอรรวมกันในสังคม  ในแตละประเทศจงึไดมกีารกําหนดระเบยีบ 

กฎเกณฑ รวมถงึกฎหมายที่ใชเปนแนวทางในการปฏบิัติ เพ่ือใหเกดิจริยธรรม ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ การกระทําทีย่อมรับกันโดยทั่วไปวาเปนการกระทําที่ผดิจริยธรรม  เชน 

                       - การใชคอมพิวเตอรทํารายผูอื่นใหเกดิความเสียหาย หรือกอใหเกดิความรําราญ 

                       - การใชคอมพิวเตอรในการขโมยขอมูล 

                       - การเขาถงึขอมูลหรือคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยไมไดรับอนุญาต 
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                       - การละเมดิลิขสิทธิ์ 

 

            โดยทั่วไป เมื่อพิจารณาถงึจริยธรรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ แลว 

จะกลาวถงึใน 4 ประเด็น ที่รูจักกันในลักษณะตัวยอวา PAPA ประกอบดวย 

                      1. ความเปนสวนตัว (Information Privacy) 

                      2. ความถูกตอง (Information Accuracy) 

                      3. ความเปนเจาของ (Information Property) 

                      4. การเขาถงึขอมูล (Data Accessibility) ความเปนสวนตัว (Information Privacy)          

ความเปนสวนตัว (Information Privacy) 

              ความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ โดยทั่วไป หมายถงึ สิทธทิี่จะอยูตามลําพังและเปน

สิทธทิี่เจาของสามารถที่จะควบคุมขอมูลของตน เองในการเปดเผยใหกับผูอื่น สิทธน้ีิใชไดครอบคลุมทัง้

สวนบุคคล กลุมบุคคล และองคกรตาง ๆ  ปจจุบันมปีระเด็นเกี่ยวกับความเปนสวนตัวที่เปนขอหนา

สังเกตดังน้ี 

 

              1. การเขาไปดูขอความในจดหมายอเิล็กทรอนิกสและการบันทกึขอมูลในเคร่ือง คอมพิวเตอร 

รวมทัง้การบันทกึ แลกเปล่ียนขอมูลที่บุคคลเขาไปใชบริการเว็บไซตและกลุมขาวสาร 

              2. การใชเทคโนโลยีในการติดตามความเคล่ือนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล เชน บริษัทใช

คอมพิวเตอรในการตรวจจับหรือเฝาดูการปฏบิัติงาน การใชบริการของพนักงาน ถงึแมวาจะเปนการ

ติดตามการทํางานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใชบริการ  แตกจิกรรมหลายอยางของพนักงานก็ถูกเฝาดู

ดวย พนักงานสูญเสียความเปนสวนตัว ซึ่งการกระทําเชนน้ีถอืเปนการผดิจริยธรรม 

              3. การใชขอมูลของลูกคาจากแหลงตาง ๆ เพ่ือผลประโยชนในการขยายตลาด 

              4. การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท ที่อยูอเีมล หมายเลขบัตรเครดิต และขอมูลสวนตัวอื่น ๆ 

เพ่ือนําไปสรางฐานขอมูลประวัติลูกคาขึ้นมาใหม แลวนําไปขายใหกับบริษัทอื่น 

 

              ดังน้ัน เพ่ือเปนการปองกันการละเมดิสิทธคิวามเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ จงึควร

จะตองระวังการใหขอมูล  โดยเฉพาะการใชอนิเตอรเน็ตที่มกีารใหโปรโมช่ัน หรือระบุใหมกีารลงทะเบียน

กอนเขาใชบริการ เชน ขอมูลบัตรเครดิต และ ที่อยูอเีมล 

ความถูกตอง (Information Accuracy) 

              ในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใชขอมูลน้ัน คณุลักษณะที่สําคัญ

ประการหน่ึง คอื ความนาเช่ือถอืของขอมูล ทัง้น้ี ขอมูลจะมคีวามนาเช่ือถอืมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยู
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กับความถูกตองในการ บันทกึขอมูลดวย ประเด็นดานจริยธรรมที่เกี่ยวของกับความถูกตองของขอมูล 

โดยทั่วไปจะพิจารณาวาใครจะเปนผูรับผดิชอบตอความถูกตองของขอมูลที่จัด เก็บและเผยแพร เชน ใน

กรณทีี่องคกรใหลูกคาลงทะเบยีนดวยตนเอง หรือกรณขีองขอมูลที่เผยแพรผานทางเว็บไซต อกีประเด็น 

คอื จะทราบไดอยางไรวาขอผดิพลาดที่เกดิขึ้นน้ันไมไดเกดิจากความจงใจ และผูใดจะเปนผูรับผิดชอบ

หากเกดิขอผดิพลาดในการจัดทําขอมูลและสารสนเทศ ใหมคีวามถูกตองและนาเช่ือถอืน้ัน ขอมูลควร

ไดรับการตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนําเขาฐานขอมูล รวมถงึการปรับปรุงขอมูลใหมคีวามทันสมัย

อยูเสมอ นอกจากน้ีควรใหสิทธแิกบุคคลในการเขาไป  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลของตนเองได 

เชน ผูสอนสามารถดูคะแนนของนักศึกษาในความรับผดิชอบหรือที่สอน เพ่ือตรวจสอบวาคะแนนที่ปอน

ไมถูกแกไขเปล่ียนแปลง 

ความเปนเจาของ (Information Property) 

               สิทธคิวามเปนเจาของ หมายถงึ กรรมสิทธิ์ในการถอืครองทรัพยสิน ซึ่งอาจเปนทรัพยสิน

ทั่วไปที่จับตองได เชน รถยนต  คอมพิวเตอร หรืออาจเปนทรัพยสินทางปญญา (ความคิด) ที่จับตองไมได 

เชน บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร แตสามารถถายทอดและบันทกึลงในส่ือตาง ๆ ได เชน ส่ิงพิมพ เทป 

ซดีีรอม เปนตน 

               ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะกลาวถงึการละเมดิลิขสิทธิ์ซอฟตแวร เมื่อทานซื้อ

โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มกีารจดลิขสิทธิ์ น่ันหมายความวาทานไดจายคาลิขสิทธิ์ในการใชซอฟตแวรน้ัน

สําหรับทานเอง หลังจากที่ทานเปดกลอง หรือบรรจุภัณฑแลว หมายความวา ทานไดยอมรับขอตกลง

เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ในการใชสินคาน้ัน ซึ่งลิขสิทธิ์ในการใชจะแตกตางกันไปในแตละสินคาและบริษัท บาง

โปรแกรมจะอนุญาตใหติดต้ังไดเพียงคร้ังเดียว หรือไมอนุญาตใหใชกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นๆ ถงึแมวา

คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ัน ๆ ทานเปนเจาของ และไมมผีูอื่นใชก็ตาม ในขณะที่บางบริษัทอนุญาตใหใช

โปรแกรมน้ันๆได  หลาย ๆ เคร่ือง ตราบใดที่ยังเปนบุคคลที่มสิีทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ซื้อ 

มา              

                การคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอรใหกับเพ่ือน เปนการกระทําที่จะตองพิจารณาใหรอบคอบ

กอนวาโปรแกรมที่จะทาํการคัดลอกน้ัน เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานมีสิทธิ์ในระดับใด เชน 

                           Copyright   หรือ  Software License  ทานซื้อซอฟตแวรลิขสิทธิ์มา และมสิีทธิ์ใช 

                           Shareware  ซอฟตแวรใหทดลองใชไดกอนที่จะตัดสินใจซื้อ 

                           Freeware  ซอฟตแวรใชงานไดฟรี คัดลอก และเผยแพรใหผูอื่นได 

การเขาถงึขอมูล (Data Accessibility) 



53 
 

              ปจจุบันการใชงานโปรแกรม หรือระบบคอมพิวเตอรมักจะมกีารกําหนดสิทธติามระดับของ

ผูใชงาน ทัง้น้ี เพ่ือเปนการเขาไปดําเนินการตาง ๆ กับขอมูลของผูใชที่ไมสวนเกี่ยวของ และเปนการรักษา

ความลับของขอมูล ตัวอยางสิทธ ิในการใชงานระบบ เชน การบันทกึ การแกไข ปรับปรุง และการลบ เปน

ตน ดังน้ันในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรจงึไดมกีารออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยใน การเขาถงึ

ของผูใช และการเขาถงึขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความยินยอมน้ัน ก็ถอืเปนการผดิจริยธรรมเชนเดียวกับ

การละเมดิสิทธสิวนบุคคล 

 

              ในการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขายรวมกันใหเปนระเบยีบ หากผูใชรวมใจกันปฏบิัติ ตาม

ระเบยีบและขอบังคับของแตละหนวยงานอยางเครงครัดแลว การผดิจริยธรรมตามประเด็นที่กลาวมา

ขางตนก็คงจะไมเกดิขึ้น 

บัญญัต ิ10 ประการ ของผูใชคอมพิวเตอร 

                ตอไปน้ีเปนจรรยาบรรณที่ผูใชอนิเทอรเน็ตยึดถอืไวเสมอืนเปนแมบทแหงการปฏบิัติเพ่ือ

ระลึกและเตือนความจําเสมอ 

1. ไมใชคอมพิวเตอรทํารายหรือละเมดิผูอื่น 

2. มรบกวนการทํางานของผูอื่น 

3. ไมสอดแนมหรือแกไขเปดดูในแฟมของผูอื่น 

4. ไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 

5. ไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานที่เปนเท็จ 

6. ไมคัดลอกโปรแกรมผูอื่นที่มลิีขสิทธิ์ 

7. ไมละเมดิการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมสิีทธิ์ 

8. ไมนําเอาผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 

9. ตองคํานึงถงึส่ิงที่จะเกดิขึ้นกับสังคมอันติดตามมาจากการกระทํา 

10. ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบยีบ  กติกามารยาท 

  

  

ที่มา  http://www.deecrub.ob.tc/page02_01.htm 

บัญญัต ิ10 ประการ สําหรับผูใชอินเทอรเน็ต 

http://www.deecrub.ob.tc/page02_01.htm
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              อาจารย ยืน ภูวรวรรณ ไดกลาวถงึบัญญัติ 10 ประการ ซึ่งเปนจรรยาบรรณที่ผูใชอนิเทอรเน็ต

ยึดถอืไวเสมอืนเปนแมบทของการ ปฏบิัติ ผูใชพึงระลึกและเตือนความจําเสมอ มดัีงน้ี 

              1. ตองไมใชคอมพิวเตอรทําราย หรือละเมดิผูอื่น 

              2. ตองไมรบกวนการทํางานของผูอื่น 

              3. ตองไมสอดแนม แกไข หรือเปดดูแฟมขอมูลของผูอื่น 

              4. ตองไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 

              5. ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานที่เปนเท็จ 

              6. ตองไมคัดลอกโปรแกรมของผูอืน่ที่มลิีขสิทธิ์ 

              7. ตองไมละเมดิการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมสิีทธิ์ 

              8. ตองไมนําเอาผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 

              9. ตองคํานึงถงึส่ิงที่จะเกดิขึ้นกับสังคมอันติดตามมาจากการกระทําของทาน 

              10. ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบยีบ กติกา และมมีารยาท 

              จรรยาบรรณ เปนส่ิงที่ทําใหสังคมอนิเทอรเน็ตเปนระเบยีบ ความรับผดิชอบตอสังคมเปนเร่ือง

ที่จะตองปลูกฝงกฎเกณฑ ของแตละ เครือขาย จะตองมกีารวางระเบยีบ เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป

อยางมรีะบบ และเอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน บางเครือขายมบีทลงโทษที่ชัดเจน เชน การปฏบิัติผดิ

กฎเกณฑของเครือขาย จะตองตัดสิทธิ์การเปนผูใชของเครือขาย 

              ในอนาคตจะมกีารใช เครือขายคอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก จรรยาบรรณจงึเปนส่ิงที่ชวยให

สังคมอนิเทอรเน็ต สงบสุข หากมกีารละเมดิอยางรุนแรง กฎหมายจะเขามามบีทบาทตอไป (โครงการ

เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย : http://www.school.net.th/ ) 

 

จรรยาบรรณในการใชคอมพิวเตอร 

 

       จริยธรรม (Ethics) เปนเร่ืองของการกําหนดความถูกตองดีงามส่ิงที่ไมควรทํามหีลักปฏบิัติในระดับที่

สูง กวามารยาทในสังคม เชน คนที่ไมยอมเขาแถวเพ่ือขอรับบริการตามสิทธิ์กอนหลังอาจถอืวาไมมี

มารยาทหรือ พนักงานคอมพิวเตอรคนหน่ึงเอาขอมูลทางการเงนิของลูกคาที่เขาจะตองเห็นตามหนาที่

การงานไปหา ผลประโยชนแกตนเอง เชน ขายรายช่ือน้ันใหธุรกจิอื่นหรือบอกใหแกคูสมรสซึ่งเปน

พนักงานขายตรงไปเสนอ ขายสินคาการกระทําเชนน้ีถอืวาไมถูกตองไมมจีริยธรรมจริงอยูแมวาบริษัทที่

พนักงานผูน้ันทํางานอยูจะไม เสียหายแตการนําเอาของบริษัทไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวก็เปนส่ิงที่ไมอาจ

ทําไดอยางเปดเผยหรือพนักงาน ขายสินคาของทางบริการหน่ึงซึ่งลาออกจากบริษัทเพ่ือไปทาํงานกับ

บริษัทคูแขงแลวใชประโยชนจากความรู ใน เร่ืองขอมูลราคาหรือความลับทางการคาของบริษัทแรกไปให

บริษัทหลังก็อาจเรียกไดวาพนักงานคนน้ันไมม ีจริยธรรม 

http://www.school.net.th/
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เมื่อสังคมสลับซับซอนขึ้นมกีารแบงหนาที่กันออกเปนหนาที่ตางๆจงึมขีอกําหนดที่เรียกวา“จรรยา 

วชิาชพี” (Code of Conduct) ขึ้นเพ่ือใชเปนหลักปฏบิัติของคนในอาชีพน้ันๆ เราคงเคยไดยิน

จรรยาบรรณ ของแพทยที่จะไมเปดเผยเร่ืองราวสวนตัวของคนไข จรรยาบรรณของนักหนังสือพิมพที่รับ

เงนิทองส่ิงตอบแทน เพ่ือเสนอขาวหรือไมเสนอขาวไมเปดเผยแหลงขาวถาแหลงขาวไมตองการ 

จรรยาบรรณวชิาชีพของสถาปนิก หรือวศิวกรผูออกแบบที่ตองไมรับผลประโยชนใดๆจากผูขายอุปกรณที่

ใชในงานที่เขาออกแบบซึ่งขายใหกับผู วาจางงานช้ินน้ันเพราะเขาไดรับผลตอบแทนจากผูวาจางแลว 

จรรยาบรรณของวชิาชีพใดก็มักกําหนดขึ้นโดย สมาคมวชิาชีพน้ันโดยมขีอกําหนดบทลงโทษที่

นอกเหนือไปจากกฎหมายบานเมอืง เชน เพิกถอนสมาชิกภาพ เพิกถอนหรือพักใบประกอบวชิาชีพและ

อาจมกีฎหมายรองรับอกีดวยอาชีพนักคอมพิวเตอรเปนอาชีพใหมใน สังคมสารสนเทศการใช

คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศก็เปนส่ิงใหมที่มศีีลธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ เฉพาะของตนซึ่ง

บางคร้ังก็แตกตางจากจริยธรรมที่ยอมรับกันมาแตกอนหลักพ้ืนฐานของจริยธรรมใน สังคมสารสนเทศก็

คอืการเคารพผูอื่นเคารพความเปนสวนตัว เพ่ือใหการอยูรวมกันในสังคมอนิเทอรเน็ตสงบสุข Arlene 

H.Rinaldi แหงมหาวทิยาลัยฟอรริดา แอตแลนติกจงึรวบรวมกฎกติกามารยาทและวางเปน จรรยาบรรณ

อนิเทอรเน็ต หรือที่เรียกวา Netiquette ไว ดังน้ี  

 

จรรยาบรรณสําหรับผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 

 

1.      ควรมคีวามรับผดิชอบในการดูแลตูจดหมาย (mail box) ของตนเองดังน้ี 

2.      ตรวจสอบจดหมายทุกวันและจะตองจํากัดจํานวนไฟลและขอมูลในตูจดหมายของตนใหเลือก 

ภายในโควตาที่กําหนด 

3.      ลบขอความหรือจดหมายที่ไมตองการแลวออกจากดิสตเพ่ือลดปริมาณการใชดิสก็ใหจํานวน 

จดหมายที่อยูในตูจดหมาย (mail box) มจีํานวนนอยที่สุด 

4.      ใหทําการโอนยายจดหมายจากระบบไปไวยังพีซหีรือฮารดดิสกของตนเองเพ่ือใชอางองิใน ภายหลัง 

5.      พึงระลึกเสมอวาจดหมายที่เก็บไวในตูจดหมายน้ีอาจถูกผูอื่นแอบอานไดไมควรเก็บขอมูลหรือ 

จดหมายที่คุณคดิวาไมใชแลวเสมอืนเปนประกาศไวในตูจดหมาย 

 

บัญญัติ10 ประการของผูใชคอมพิวเตอร 

 

การเขาถงึระบบคอมพิวเตอรและขอมูลก็จะเฉพาะสิทธิ์ที่ตนเองมใีนสวนที่เกี่ยวของกับงาน 

1.      ไมใชคอมพิวเตอรทํารายผูอื่น 

2.      ไมรบกวนจนงานคอมพิวเตอรของผูอื่น 

3.      ไมแอบดูแฟมขอมูลของผูอื่น 
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4.      ไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือลักขโมย 

5.      ไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือเปนพยานเท็จ 

6.      ไมใชหรือทําสําเนาซอฟตแวรที่ตนไมไดซื้อสิทธิ์ 

7.      ไมใชคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยไมมอีํานาจหนาที่ 

8.      ไมฉวยเอาทรัพยทางปญญาของผูอื่นมาเปนของตน 

9.      คดิถงึผลตอเน่ืองทางสังคมของโปรแกรมที่เขยีน 

10.  ใชคอมพิวเตอรในทางที่แสดงถงึความใครครวญและเคารพจรรยาวชิาชีพของสมาชิกสมาคม 

เคร่ืองจักรกลคอมพิวเตอร 

 

จรรยาบรรณในอาชพีคอมพิวเตอร 

ความหมายจรรยาบรรณ 

หมายถึง ประมวลความประพฤติทีผู่ประกอบการอาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้นเพ่ือรักษา และ

สงเสริมเกยีรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขยีนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได จรรยาบรรณ

จงึเปนหลักความประพฤติของบุคคลในแตละกลุมอาชีพ เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจติใจใหมคีุณธรรมและ

จริยธรรม 

 

จรรยาบรรณพนักงานคอมพิวเตอร 

1.มคีวามซื่อสัตยตอตนเองและผูอื่น 

2.ไมละทิ้งงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

3.ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับกับผูอื่น 

4.มคีวามจงรักภัคดีตอองคกร 

5.อุทศิตนใหกับวชิาชีพอยางเต็มกําลังความสามารถ 

6.ไมทุจริตและคอรัปช่ัน 

7.มคีวามรักและความศรัทธาตอวชิาชีพ 

จรรบรรณสําหรับผูใชอินเตอรเน็ท 

1.ตองไมใชคอมพิวเตอรทําราย หรือละเมดิผูอื่น 

2.ตองไมรบกวนการทํางานของผูอื่น 

3.ตองไมสอดแนมหรือ แกไข หรือเปดดูแฟมขอมูลของผูอื่น 

4.ตองไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 

5.ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานที่เปนเท็จ 

6.ตองไมคัดลอกโปรแกรมของผูอื่นที่มลิีขสิทธ 
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7.ตองไมละเมดิการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมสิีทธ 

8.ตองไมนําเอาผลงานของคนอื่นมาเปนของตนเอง 

9.ตองคํานึงถงึส่ิงที่จะเกดิขึ้นกับสังคม 

10.ตองใชคอมพิวเตอรโดยเคารพกฎระเบยีบ 

 

อาชญากรรม 6 ประเภท 

 

1.การเงนิ 

2.การละเมดิลิขสิทธ 

3.การเจาะระบบ 

4.การกอการรายทางคอมพิวเตอร 

5.ภาพอนาจารทางออนไลน 

6.ภายในโรงเรียน 

 

สรุป 

ในการทาํงานทุกอาชีพยอมจะ ตองมจีรรยาบรรณที่เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจติใจใหทุกคนมคีุณธรรมและ

จริยธรรม ใชเปนหลักยึดถอืในการปฎบิัติงานตามหนาที่ใหเกดิประสิทธภิาพ ปราศจากอคติและขอครหา

ใดๆในการทํางาน 
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บทท่ี 5 
        งานซอมบาํรุงคอมพิวเตอร (Service/Maintenance) ม ี2 ประเภทคอื 

1.  ตรวจเช็ค-ซอมบํารุงรักษาตามเวลาที่กําหนดไว  โดยมกํีาหนดเวลาชัดเจน ซึ่งเปนการปองกันกอนเกดิ

ปญหาและยืดอายุการใชงาน 

 2. การซอมบํารุงเมื่อเกดิปญหา ซงึเปนงานดวนที่จะสามารถเกดิขึ้นไดทุกเวลา เมื่อมงีานเขามา จะตอง

ยืดหยุนและเตรียมพรอมสําหรับแกปญหาตลอดเวลาเพราะงานแตละงานที่มเีขามาจะเปนงานดวน 
ปญหา Service /  Maintenance 

ปญหา แนวทางการแกปญหา / ขอเสนอแนะ 

1. การรองขอให

ไป Service /  

Maintenance 

ทันท ีขณะกําลัง

ปฏบิัติงานอื่นๆ 

1. จัดลําดับความสําคัญของงาน 

2. สอบถามถงึสาเหตุและอาการเบื้องตน  

3. วเิคราะหอาการและประเมนิเวลาที่ตองใชแกปญหา   

    3.1 กรณปีญหา ระดับนอยมาก และ ที่ผูขอรับบริการสามารถแกไข

ปญหาไดเอง จะใหคําแนะนําและอธบิายถงึปญหา สาเหตุ และการ

ปองกัน 

    3.2 กรณปีญหา ระดับนอย ซึ่งใชเวลาแกไขไมนาน (ไมเกนิ 15 นาท)ี 

จะดําเนินการใหบริการ Service /  Maintenance เพ่ือแกปญหาทันท ี 

     3.3 กรณปีญหา ระดับปานกลาง (ใชเวลาแกไขไมเกนิ 60 นาท)ี 

จะจัดลําดับความสําคัญของงาน ซึ่งถาปญหาที่เกดิ มคีวามสําคัญ

มากกวา จะดําเนินการใหบริการในการ Service /  Maintenance เพ่ือ

แกปญหาทันท ีแตถาปญหา มคีวามสําคัญนอยกวางานที่กําลังปฏบิัติ 

จะดําเนินการเล่ือนและกําหนดเวลานัดในการใหบริการ โดยแจงถงึ

สาเหตุ และเหตุผลใหผูรับบริการ 

      3.4 กรณปีญหา มาก (ใชเวลาแกไขเกนิ 60 นาท)ี 

จะจัดลําดับความสําคัญของงาน ซึ่งถาปญหาที่เกดิ มคีวามสําคัญ

มากกวา จะดําเนินการใหบริการในการ Service /  Maintenance เพ่ือ

แกปญหาทันท ีแตถาปญหา มคีวามสําคัญนอยกวางานที่กําลังปฏบิัติ 

จะดําเนินการเล่ือนและกําหนดนัดเวลาในการใหบริการ โดยแจงถงึ

สาเหตุ และเหตุผลใหผูรับบริการ  

      3.5 กรณ ีปญหาอาการไมแนชัด , ไมสามารวเิคราะหสาเหตุได , 

ปญหาที่ไมสามารแกไขได , ปญหาที่ตองติดตอกับผูใหบริการเชา , 

ปญหาที่ตองใชเวลาในการรอการส่ังซื้อ หรือจัดหาอุปกรณมาเปล่ียน
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ทดแทน การใหบริการจะเปนไปตามการแกปญหาเฉพาะหนาโดยมกีาร

อธบิายถงึสาเหตุตางๆ ,ความจําเปน ใหผูรับบริการเขาใจ  

4. ขณะ การใหบริการ Service /  Maintenance จะมกีารปองกันการ

เกดิปญหาในอนาคตโดย 

        4.1 อธบิายทาํความเขาใจกับผูรับบริการถงึสาเหตุและการ

ปองกัน 

        4.2 การแกปญหาที่มแีนวโนมที่จะเกดิคร้ังตอไป 

2. ปญหาจาก

เคร่ืองถาย

เอกสารทาง

เทคนิคหรือการ

เปล่ียนอุปกรณ

บางชนิดที่ไมสา

มารแกไขได 

2.1 อธบิายสาเหตุของปญหา ใหผูขอรับบริการทราบ 

2.2 ประสานงานกับงานพัสดุ และติดตอกับผูใหบริการเชาเคร่ืองเพ่ือมา

ปรับปรุงแกไข 

 

3. ปญหาที่ตอง

ใชเวลาในการ 

จัดหาอุปกรณ

มาเปล่ียน

ทดแทน 

2.1 อธบิายสาเหตุของปญหา ใหผูขอรับบริการทราบ 

2.2 ประสานงานกับงานพัสดุเพ่ือจัดหาอุปกรณมาเปล่ียนทดแทน 

 

 

 
 
 
 

ขอ้เสนอแนะ  
เน่ืองจากงานซ่อมบาํรุงรักษาจะมีมากเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ทุกปี ดงันั้นควรวางแผนการจดัสรรเวลากบังานอ่ืนๆให้เหมาสมและมี

แผนแกปั้ญหาในระยะยาว  
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ภาคผนวก 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



หนา   ๔ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ 
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ใหไว  ณ  วันที่  ๑๐  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

เปนปที่  ๖๒  ในรัชกาลปจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ   

ใหประกาศวา 
โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ  ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ  ดังตอไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร  พ.ศ.  ๒๕๕๐” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดสามสิบวันนับแตวันประกาศ 

ในราชกิจจานเุบกษาเปนตนไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ระบบคอมพิวเตอร”  หมายความวา  อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่เชื่อมการทํางาน

เขาดวยกัน  โดยไดมีการกําหนดคําส่ัง  ชุดคําส่ัง  หรือส่ิงอื่นใด  และแนวทางปฏิบัติงานใหอุปกรณ 
หรือชุดอุปกรณทําหนาที่ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ 



หนา   ๕ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

“ขอมูลคอมพิวเตอร”  หมายความวา  ขอมูล  ขอความ  คําส่ัง  ชุดคําส่ัง  หรือส่ิงอื่นใดบรรดา 
ที่อยูในระบบคอมพิวเตอรในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได  และใหหมายความรวมถึง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวย 

“ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร”  หมายความวา  ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของระบบ
คอมพิวเตอร  ซ่ึงแสดงถึงแหลงกําเนิด  ตนทาง  ปลายทาง  เสนทาง  เวลา  วันที่  ปริมาณ  ระยะเวลา  
ชนิดของบริการ  หรืออื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น 

“ผูใหบริการ”  หมายความวา 
(๑) ผูใหบริการแกบุคคลอื่นในการเขาสูอินเทอรเน็ต  หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดย

ประการอื่น  โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร   ทั้งนี้  ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง  หรือ
ในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น 

(๒) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น 
“ผูใชบริการ”  หมายความวา  ผูใชบริการของผูใหบริการไมวาตองเสียคาใชบริการหรือไมก็ตาม 
 “พนักงานเจาหนาที่”  หมายความวา  ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงต้ังใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
 “รัฐมนตรี”  หมายความวา  รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๔ ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 

หมวด  ๑ 
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 

 

มาตรา ๕ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน  หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๖ ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ  
ถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่น  ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 



หนา   ๖ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

มาตรา ๗ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะ
และมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกินส่ีหมื่นบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๘ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดักรับไว
ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร  และขอมูลคอมพิวเตอรนั้น
มิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนไดตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป  หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๙ ผูใดทําใหเสียหาย  ทําลาย  แกไข  เปลี่ยนแปลง  หรือเพิ่มเติมไมวาทั้งหมดหรือ
บางสวน  ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยมิชอบ  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป  หรือปรับไมเกิน
หนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๐ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ  เพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอร
ของผูอื่นถูกระงับ  ชะลอ  ขัดขวาง  หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติไดตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหาป  หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๑ ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปด
หรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว  อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของ
บุคคลอื่นโดยปกติสุข  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 

มาตรา ๑๒ ถาการกระทําความผิดตามมาตรา  ๙  หรือมาตรา  ๑๐ 
(๑) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน  ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนในทันทีหรือ 

ในภายหลังและไมวาจะเกิดข้ึนพรอมกันหรือไม  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป  และปรับไมเกิน 
สองแสนบาท  

(๒) เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร  หรือระบบ
คอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  ความปลอดภัยสาธารณะ  ความมั่นคง
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ   หรือการบริการสาธารณะ  หรือเปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือ
ระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ  ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตสามปถึงสิบหาป  และ
ปรับต้ังแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท   

ถาการกระทําความผิดตาม  (๒)  เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกความตาย  ตองระวางโทษจําคุกต้ังแต
สิบปถึงย่ีสิบป 



หนา   ๗ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

มาตรา ๑๓ ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือ
ในการกระทําความผิดตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  มาตรา  ๗  มาตรา  ๘  มาตรา  ๙  มาตรา  ๑๐  หรือ
มาตรา  ๑๑  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๔ ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป  หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(๑) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  หรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่นหรือประชาชน 

(๒) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  โดยประการที่นาจะเกิด
ความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแกประชาชน 

(๓) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด  ๆ  อันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง
แหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๔) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ   ที่มีลักษณะอันลามกและ
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  

(๕) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม  (๑)   
(๒)  (๓)  หรือ  (๔) 

มาตรา ๑๕ ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา  ๑๔ 
ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน  ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิดตาม 
มาตรา  ๑๔ 

มาตรา ๑๖ ผู ใดนําเข าสู ระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่ วไปอาจเข าถึ งได ซ่ึงขอมูล 
คอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น  และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางข้ึน  ตัดตอ  เติม 
หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด  ทั้งนี้  โดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นนั้น
เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือไดรับความอับอาย  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป  หรือ
ปรับไมเกินหกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทําตามวรรคหนึ่ง  เปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต  ผูกระทําไมมีความผิด 
ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอมความได 
ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียกอนรองทุกข  ใหบิดา  มารดา  คูสมรส  หรือ

บุตรของผูเสียหายรองทุกขได  และใหถือวาเปนผูเสียหาย 
มาตรา ๑๗ ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ 



หนา   ๘ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

(๑) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนไทย  และรัฐบาลแหงประเทศที่ความผิดไดเกิดข้ึนหรือ
ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ  หรือ 

(๒) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว  และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปนผูเสียหายและ
ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ 

จะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร 
 

หมวด  ๒ 
พนักงานเจาหนาที ่

 

 

มาตรา ๑๘ ภายใตบังคับมาตรา  ๑๙  เพื่อประโยชนในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มี
เหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจอยางหนึ่ง
อยางใด  ดังตอไปนี้  เฉพาะที่จําเปนเพื่อประโยชนในการใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิด
และหาตัวผูกระทําความผิด 

(๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
นี้มาเพื่อใหถอยคํา  สงคําชี้แจงเปนหนังสือ  หรือสงเอกสาร  ขอมูล  หรือหลักฐานอื่นใดที่อยูในรูปแบบ
ที่สามารถเขาใจได 

(๒) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารผานระบบ
คอมพิวเตอรหรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

(๓) ส่ังใหผูใหบริการสงมอบขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา  ๒๖  หรือที่อยู
ในความครอบครองหรือควบคุมของผูใหบริการใหแกพนักงานเจาหนาที่  

(๔) ทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  จากระบบคอมพิวเตอร 
ที่มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอรนั้นยัง
มิไดอยูในความครอบครองของพนักงานเจาหนาที่ 

(๕) ส่ังใหบุคคลซ่ึงครอบครองหรือควบคุมขอมูลคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณที่ใชเก็บ
ขอมูลคอมพิวเตอร  สงมอบขอมูลคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณดังกลาวใหแกพนักงานเจาหนาที่ 

(๖) ตรวจสอบหรือเขาถึงระบบคอมพิวเตอร  ขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  
หรืออุปกรณที่ใชเก็บขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด  อันเปนหลักฐานหรืออาจใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับ
การกระทําความผิด  หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดและสั่งใหบุคคลนั้นสงขอมูลคอมพิวเตอร  
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  ที่เกี่ยวของเทาที่จําเปนใหดวยก็ได 
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(๗) ถอดรหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด  หรือส่ังใหบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
เขารหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอร  ทําการถอดรหัสลับ  หรือใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่ใน
การถอดรหัสลับดังกลาว 

(๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรเทาที่จําเปนเฉพาะเพื่อประโยชนในการทราบรายละเอียด
แหงความผิดและผูกระทําความผดิตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๑๙ การใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  
(๘)  ใหพนักงานเจาหนาที่ย่ืนคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําส่ังอนุญาตใหพนักงานเจาหนาที่
ดําเนินการตามคํารอง  ทั้งนี้  คํารองตองระบุเหตุอันควรเชื่อไดวาบุคคลใดกระทําหรือกําลังจะกระทําการ
อยางหนึ่งอยางใดอันเปนความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  เหตุที่ตองใชอํานาจ  ลักษณะของการกระทํา
ความผิด  รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการกระทําความผิดและผูกระทําความผิด  เทาที่สามารถ 
จะระบุได  ประกอบคํารองดวยในการพิจารณาคํารองใหศาลพิจารณาคํารองดังกลาวโดยเร็ว 

เมื่อศาลมีคําส่ังอนุญาตแลว  กอนดําเนินการตามคําส่ังของศาล  ใหพนักงานเจาหนาที่สงสําเนา
บันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ทําใหตองใชอํานาจตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  มอบให
เจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐาน  แตถาไมมีเจาของหรือผูครอบครอง
เคร่ืองคอมพิวเตอรอยู  ณ  ที่นั้น  ใหพนักงานเจาหนาที่สงมอบสําเนาบันทึกนั้นใหแกเจาของหรือ 
ผูครอบครองดังกลาวในทันทีที่กระทําได 

ใหพนักงานเจาหนาที่ผูเปนหัวหนาในการดําเนินการตามมาตรา  ๑๘  (๔) (๕)  (๖)  (๗)  และ  
(๘)  สงสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแหงการดําเนินการใหศาลที่มีเขตอํานาจ
ภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแตเวลาลงมือดําเนินการ  เพื่อเปนหลักฐาน 

การทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอรตามมาตรา  ๑๘  (๔)  ใหกระทําไดเฉพาะเมื่อมีเหตุอันควรเชื่อ
ไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  และตองไมเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจการของ
เจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นเกินความจําเปน 

การยึดหรืออายัดตามมาตรา  ๑๘  (๘)  นอกจากจะตองสงมอบสําเนาหนังสือแสดงการยึดหรือ
อายัดมอบใหเจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐานแลวพนักงานเจาหนาที่จะ
ส่ังยึดหรืออายัดไวเกินสามสิบวันมิได  ในกรณีจําเปนที่ตองยึดหรืออายัดไวนานกวานั้น  ใหย่ืนคํารอง 
ตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได  แตศาลจะอนุญาตใหขยายเวลาครั้งเดียวหรือ
หลายคร้ังรวมกันไดอีกไมเกินหกสิบวัน  เมื่อหมดความจําเปนที่จะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนดเวลา
ดังกลาวแลว  พนักงานเจาหนาที่ตองสงคืนระบบคอมพิวเตอรที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 
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หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคหาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา ๒๐ ในกรณีที่การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เปนการทําใหแพรหลาย 

ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่กําหนดไวในภาคสอง  
ลักษณะ  ๑  หรือลักษณะ  ๑/๑  แหงประมวลกฎหมายอาญา  หรือที่มีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  พนักงานเจาหนาที่โดยไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจย่ืนคํารอง
พรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลที่มี เขตอํานาจขอใหมี คําส่ังระงับการทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูล 
คอมพิวเตอรนั้นได 

ในกรณีที่ศาลมีคําส่ังใหระงับการทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรตามวรรคหนึ่ง  ให 
พนักงานเจาหนาที่ทําการระงับการทําใหแพรหลายนั้นเอง  หรือส่ังใหผูใหบริการระงับการทําให
แพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรนั้นก็ได 

มาตรา ๒๑ ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่พบวา  ขอมูลคอมพิวเตอรใดมีชุดคําส่ังไมพึง
ประสงครวมอยูดวย  พนักงานเจาหนาที่อาจย่ืนคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอใหมีคําส่ังหาม
จําหนายหรือเผยแพร  หรือส่ังใหเจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นระงับการใช  ทําลาย  
หรือแกไขขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได  หรือจะกําหนดเง่ือนไขในการใช  มีไวในครอบครอง  หรือ 
เผยแพรชุดคําส่ังไมพึงประสงคดังกลาวก็ได 

ชุดคําส่ังไมพึงประสงคตามวรรคหนึ่งหมายถึงชุดคําส่ังที่มีผลทําใหขอมูลคอมพิวเตอร  หรือ
ระบบคอมพิวเตอรหรือชุดคําส่ังอื่นเกิดความเสียหาย   ถูกทําลาย  ถูกแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม  
ขัดของ  หรือปฏิบัติงานไมตรงตามคําส่ังที่กําหนดไว  หรือโดยประการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
ทั้งนี้  เวนแตเปนชุดคําส่ังที่มุงหมายในการปองกันหรือแกไขชุดคําส่ังดังกลาวขางตน  ตามที่รัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๒๒ หามมิใหพนักงานเจาหนาที่ เปดเผยหรือสงมอบขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูล 
จราจรทางคอมพิวเตอร  หรือขอมูลของผูใชบริการ  ที่ไดมาตามมาตรา  ๑๘  ใหแกบุคคลใด 

ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับกับการกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้  หรือเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับพนักงานเจาหนาที่เกี่ยวกับการใชอํานาจหนาที่
โดยมิชอบ  หรือเปนการกระทําตามคําส่ังหรือที่ไดรับอนุญาตจากศาล 

พนักงานเจาหนาที่ผูใดฝาฝนวรรคหนึ่งตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป   หรือปรับไมเกิน 
หกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตรา ๒๓ พนักงานเจาหนาที่ผูใดกระทําโดยประมาทเปนเหตุใหผูอื่นลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร  
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  หรือขอมูลของผูใชบริการ  ที่ไดมาตามมาตรา  ๑๘  ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๔ ผูใดลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรหรือขอมูลของ
ผูใชบริการ  ที่พนักงานเจาหนาที่ไดมาตามมาตรา  ๑๘  และเปดเผยขอมูลนั้นตอผูหนึ่งผูใด ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินสองป  หรือปรับไมเกินส่ีหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๕ ขอมูล  ขอมูลคอมพิวเตอร  หรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่พนักงานเจาหนาที่
ไดมาตามพระราชบัญญัตินี้  ใหอางและรับฟงเปนพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นอันวาดวยการสืบพยานได  แตตองเปนชนิดที่มิไดเกิดข้ึนจากการจูงใจ  
มีคํามั่นสัญญา  ขูเข็ญ  หลอกลวง  หรือโดยมิชอบประการอื่น 

มาตรา ๒๖ ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวัน
นับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร  แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะส่ังใหผูใหบริการ
ผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษเฉพาะราย
และเฉพาะคราวก็ได 

ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการ
นับต้ังแตเร่ิมใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับต้ังแตการใชบริการสิ้นสุดลง 

ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร  และเมื่อใด  ใหเปนไปตามที่รัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรานี้  ตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท 
มาตรา ๒๗ ผูใดไมปฏิบัติตามคําส่ังของศาลหรือพนักงานเจาหนาที่ที่ส่ังตามมาตรา  ๑๘  

หรือมาตรา  ๒๐  หรือไมปฏิบัติตามคําส่ังของศาลตามมาตรา  ๒๑  ตองระวางโทษปรับไมเกินสองแสนบาท  
และปรับเปนรายวันอีกไมเกินวันละหาพันบาทจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 

มาตรา ๒๘ การแตงต้ังพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ใหรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูมีความรู
และความชํานาญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและมีคุณสมบัติตามที่รัฐมนตรีกําหนด 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ใหพนักงานเจาหนาที่เปนพนักงาน
ฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอํานาจรับคํารองทุกข
หรือรับคํากลาวโทษ  และมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 



หนา   ๑๒ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

ในการจับ   ควบคุม   คน  การทําสํานวนสอบสวนและดําเนินคดีผูกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้  บรรดาที่เปนอํานาจของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ  หรือพนักงาน
สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ใหพนักงานเจาหนาที่ประสานงานกับพนักงาน
สอบสวนผูรับผิดชอบเพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป 

ใหนายกรัฐมนตรีในฐานะผูกํากับดูแลสํานักงานตํารวจแหงชาติและรัฐมนตรีมีอํานาจรวมกัน
กําหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนินการตามวรรคสอง 

มาตรา ๓๐ ในการปฏิบั ติหนาที่   พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคล 
ซ่ึงเกี่ยวของ 

บัตรประจําตัวของพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  สุรยุทธ  จุลานนท 

นายกรัฐมนตรี 



หนา   ๑๓ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรไดเปน

สวนสําคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย  หากมีผูกระทําดวยประการใด  ๆ  ใหระบบ

คอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําส่ังท่ีกําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําส่ังท่ีกําหนดไว  หรือ 

ใชวิธีการใด  ๆ  เขาลวงรูขอมูล  แกไข  หรือทําลายขอมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ  หรือ 

ใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร  ยอมกอใหเกิด 

ความเสียหาย  กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ  สังคม  และความมั่นคงของรัฐ  รวมท้ังความสงบสุขและศีลธรรม 

อันดีของประชาชน  สมควรกําหนดมาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว  จึงจํา เปน 

ตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
 



 หนา   ๓๑ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๑๒๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๓ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เร่ือง  แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
 

 

ขอมูลสวนบุคคลที่มีการรวบรวม  จัดเก็บ  ใชหรือเผยแพรในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

เปนสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานที่ไดรับความคุมครอง  ซ่ึงปจจุบันมีการนําระบบสารสนเทศและการสื่อสาร

มาประยุกตใชประกอบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย  และเพื่อใหการทําธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรฐัมีความมั่นคงปลอดภัย  ความนาเชื่อถือ  และมีการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล  คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเห็นสมควรกําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๖  มาตรา  ๗  และมาตรา  ๘  แหงพระราชกฤษฎีกากําหนด

หลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๔๙  คณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสจึงออกประกาศฉบับนี้  เพื่อเปนแนวทางเบื้องตน  ใหหนวยงานของรัฐใชในการ

กําหนดนโยบายและขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ใหหนวยงานของรัฐซ่ึงรวบรวม  จัดเก็บ  ใช  เผยแพร  หรือดําเนินการอื่นใดเกี่ยวกับ

ขอมูลของผูใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  จัดทํานโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไว 

เปนลายลักษณอักษร  โดยใหมีสาระสําคัญอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจํากัด 

 การจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหมีขอบเขตจํากัด  และใชวิธีการที่ชอบดวยกฎหมาย

และเปนธรรม  และใหเจาของขอมูลทราบหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลตามแตกรณี 

(๒) คุณภาพของขอมูลสวนบุคคล   

 ขอมูลสวนบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บใหเปนไปตามอํานาจหนาที่และวัตถุประสงค 

ในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐตามกฎหมาย 



 หนา   ๓๒ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๑๒๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๓) การระบุวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม   

 ใหบันทึกวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในขณะที่มีการรวบรวม 

และจัดเก็บ  รวมถึงการนําขอมูลนั้นไปใชในภายหลัง  และหากมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคของการ

เก็บรวบรวมขอมูลใหจัดทําบันทึกแกไขเพิ่มเติมไวเปนหลักฐาน 

(๔) ขอจํากัดในการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช 

 หามมิใหมีการเปดเผย  หรือแสดง  หรือทําใหปรากฏในลักษณะอื่นใดซ่ึงขอมูลสวนบุคคล

ที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล  เวนแตจะไดรับความยินยอม 

จากเจาของขอมูล  หรือเปนกรณีที่มีกฎหมายกําหนดใหกระทําได 

(๕) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 ใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม   

เพื่อปองกันการสูญหาย  การเขาถึง  ทําลาย  ใช  แปลง  แกไขหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ 

(๖) การเปดเผยเกี่ยวกับการดําเนินการ  แนวปฏิบัติ  และนโยบายที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

 ใหมีการเปดเผยการดําเนินการ  แนวปฏิบัติ  และนโยบายที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล   

และจัดใหมีวิธีการที่สามารถตรวจดูความมีอยู  ลักษณะของขอมูลสวนบุคคลวัตถุประสงคของการ 

นําขอมูลไปใช  ผูควบคุมและสถานที่ทําการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(๗) การมีสวนรวมของเจาของขอมูล   

 ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแจงถึงความมีอยู  หรือรายละเอียดของขอมูลสวนบุคคล 

แกเจาของขอมูลเมื่อไดรับคํารองขอภายในระยะเวลาอันสมควรตามวิธีการในรูปแบบ  รวมถึงคาใชจาย  

(ถามี)  ตามสมควร 

 หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธที่จะใหคําชี้แจงหรือใหขอมูลแกเจาของขอมูล  

ผูสืบสิทธิ์  ทายาท  ผูแทนโดยชอบธรรม  หรือผูพิทักษ  ตามกฎหมาย 

 ใหผูควบคุมขอมูลจัดทําบันทึกคําคัดคานการจัดเก็บ  ความถูกตอง  หรือการกระทําใด ๆ  

เกี่ยวกับขอมูลของเจาของขอมูลไวเปนหลักฐาน 

(๘) ความรับผิดชอบของบุคคลซ่ึงทําหนาที่ควบคุมขอมูล 

 ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนดไวขางตนเพื่อใหการดําเนินงาน

ตามแนวนโยบายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามมาตรฐานของประกาศฉบับนี้ 



 หนา   ๓๓ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๑๒๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๓ 
 

 

ขอ ๒ ใหหนวยงานของรัฐจัดทําขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ  
และใหมีรายการอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) ขอมูลเบื้องตน  ประกอบดวย 
 (ก) ชื่อนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาเปนของหนวยงานใด 
 (ข) รายละเอียดขอบเขตของการบังคับใชนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ที่หนวยงานของรัฐรวบรวม  จัดเก็บ  หรือการใชตามวัตถุประสงค 
 (ค) ใหแจงการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลให

เจาของขอมูลทราบและขอความยินยอมกอนทุกคร้ังตามวิธีการและภายในกําหนดเวลาที่ประกาศ  เชน  
การแจงลวงหนาใหเจาของขอมูลทราบกอน   ๑๕   วัน   โดยการสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หรือประกาศไวในหนาแรกของเว็บไซต  เวนแตกฎหมายจะกําหนดไวเปนอยางอื่น 

การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลนั้น   ใหมีความชัดเจนวาหนวยงานของรัฐขอรับ 
ความยินยอมเพื่อวัตถุประสงคใด 

(๒) การเก็บรวบรวม  จัดประเภท  และการใชขอมูลสวนบุคคล 
 ใหหนวยงานของรัฐที่ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลผานทาง

เว็บไซตหรือผานรูปแบบของการกรอกขอความทางกระดาษแลวนํามาแปลงขอความเขาระบบ
อิเล็กทรอนิกสหรือจัดเก็บโดยวิธีอื่น  ใหแสดงรายละเอียดของการรวบรวมขอมูลเปนชนิด  ประเภท  
รวมถึงขอมูลที่จะไมจัดเก็บ  และขอมูลที่รวบรวมและจัดเก็บนั้นจะนําไปใชตามวัตถุประสงคใด   
โดยลักษณะหรือดวยวิธีการที่ทําใหเจาของขอมูลไดทราบ  ทั้งนี้  การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลนั้น 
ใหทําเปนประกาศหรือแจงรายละเอียดใหเจาของขอมูลทราบ 

 ใหหนวยงานของรัฐที่จัดบริการผานทางเว็บไซต  แสดงรายละเอียดของการรวบรวมขอมูล
ผานทางเว็บไซตของหนวยงานนั้น  รวมถึงการใชขอมูลซ่ึงอยางนอยตองระบุวาอยูในสวนใดของเว็บไซต  
หรือในเว็บเพจใดที่มีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล  และใหมีรายละเอียดอยางแจงชัดถึงวิธีการในการ
รวบรวมและจัดเก็บขอมูล  เชน  การจัดเก็บโดยใหมีการลงทะเบียน  หรือการกรอกแบบสอบถาม  เปนตน 

 ใหหนวยงานของรัฐรวบรวม  จัดเก็บและใชขอมูลสวนบุคคลจัดทํารายละเอียด  ดังตอไปนี้ 
 (ก) การติดตอระหวางหนวยงานของรัฐ 

  ใหหนวยงานของรัฐซ่ึงจะติดตอไปยังผูใชบริการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส   

บอกกลาวใหผูใชบริการทราบลวงหนา  ทั้งนี้  ผูใชบริการอาจแจงความประสงคใหติดตอโดยวิธีการอื่นได 



 หนา   ๓๔ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๑๒๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๓ 
 

 

 (ข) การใชคุกกี้  (Cookies) 

  ใหหนวยงานของรัฐระบุบนเว็บไซตสําหรับการใชคุกกี้ที่เชื่อมโยงกับขอมูลสวนบุคคล 

วาผูใชบริการจะใชคุกกี้เพื่อวัตถุประสงคและประโยชนใด  และใหสิทธิที่จะไมรับการตอเชื่อมคุกกี้ได 

 (ค) การเก็บขอมูลสถิติเกี่ยวกับประชากร  (Demographic  Information) 

  ใหหนวยงานของรัฐมีเว็บไซตสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับประชากร  

เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ  ที่สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลระบุตัวบุคคลได  ระบุถึงวิธีการรวบรวมและจัดเก็บ

ขอมูลดังกลาวไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย  และใหชี้แจงวัตถุประสงคของการใช

ขอมูลดังกลาว  รวมถึงการใหบุคคลอื่นรวมใชขอมูลนั้นดวย 

 (ง) บันทึกผูเขาชมเว็บ  (Log  Files) 

  ใหหนวยงานของรัฐซ่ึงจัดบริการเว็บไซตที่มีการเก็บบันทึกการเขาออกโดยอัตโนมัติ  

เชน  หมายเลขไอพี  (IP  Address)  เว็บไซตที่ เขาออกกอนและหลัง  และประเภทของโปรแกรม

บราวเซอร  (Browser)  ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลดังกลาวกับขอมูลซ่ึงระบุตัวบุคคลได  ระบุวิธีการ

รวบรวมและจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล   และใหชี้แจง

วัตถุประสงคของการใช  รวมถึงการใหบุคคลอื่นรวมใชขอมูลนั้นดวย 

 (จ) ใหหนวยงานของรัฐระบุขอมูลที่มีการจัดเก็บผานทางเว็บไซตวาเปนขอมูล 

ที่ประชาชนมีสิทธิเลือกวา  “จะใหหรือไมให”  ก็ได  และใหหนวยงานของรัฐจัดเตรียมชองทางอื่น 

ในการติดตอส่ือสารสําหรับผูใชบริการที่ไมประสงคจะใหขอมูลผานทางเว็บไซต 

(๓) การแสดงระบุความเชื่อมโยงใหขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานหรือองคกรอื่น 

 การเก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานของรัฐและเว็บไซตดังกลาวที่มีการ

เชื่อมโยงใหขอมูลแกหนวยงานหรือองคกรอื่น  ใหหนวยงานของรัฐแสดงไวอยางชัดเจนถึงชื่อ 

ผูเก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซต  หรือชื่อผูมีสิทธิในขอมูลที่ไดมีการเก็บรวบรวม  (Data  Subject)  

และชื่อเปนผูมีสิทธิเขาถึงขอมูลดังกลาวทั้งหมด  รวมถึงประเภทของขอมูลที่จะใชรวมกับหนวยงาน 

หรือองคกรนั้น ๆ  ตลอดจนชื่อผูมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวในนโยบาย

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เพื่อใหผูใชบริการทราบ 

 ใหหนวยงานของรัฐแจงใหผูใชบริการทราบและใหความยินยอมลวงหนากอนทําการ

เปลี่ยนแปลงการเชื่อมโยงขอมูลตามวรรคแรกกับหนวยงานหรือองคกรอื่น 



 หนา   ๓๕ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๑๒๖   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑   พฤศจิกายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๔) การรวมขอมูลจากที่มาหลาย ๆ  แหง 
 ใหหนวยงานของรัฐที่ซ่ึงไดรับขอมูลมาจากผูใชบริการเว็บไซต  และจะนําไปรวมเขากับ

ขอมูลของบุคคลดังกลาวที่ไดรับจากที่มาแหงอื่น  ระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล   
ถึงเจตนารมณการรวมขอมูลดังกลาวดวย  เชน  เว็บไซตไดรับขอมูลที่เปนชื่อและที่อยูของการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากผูใชบริการโดยการกรอกขอมูลตามแบบสอบถามผานทางเว็บไซต  และจะนําขอมูล
ดังกลาวไปรวมเขากับขอมูลเกี่ยวกับประวัติของผูใชบริการที่ไดรับจากที่มาแหงอื่น 

(๕) การใหบุคคลอื่นใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 ใหหนวยงานของรัฐระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวยวามีบุคคลอื่น 

ที่จะเขาถึงหรือใชขอมูลที่หนวยงานนั้นไดเก็บรวบรวมมาผานทางเว็บไซตดวย  และใหระบุไวดวยวาการ
ใหเขาถึง  ใช  หรือเปดเผยขอมูลดังกลาวสอดคลองกับขอกําหนดตามกฎหมายของหนวยงานของรัฐ 
ที่ดําเนินการดังกลาว 

(๖) การรวบรวม  จัดเก็บ  ใช  และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ 
 ใหหนวยงานของรัฐซ่ึงรวบรวม  จัดเก็บ  ใช  และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ประสงค 

จะนําไปดําเนินการอื่นนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคของการรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดระบุไว  
เชน  การรวบรวม  จัดเก็บ  ใช  และเปดเผยขอมูลที่ไมจําเปน  หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลอื่น  
ระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลถึงสิทธิของผูใชบริการที่จะเลือกวา  จะใหหนวยงาน 
ของรัฐรวบรวม  จัดเก็บหรือไมใหจัดเก็บ  ใชหรือไมใหใช  และเปดเผยหรือไมเปดเผยขอมูลดังกลาว 

 การใหผูใชบริการใชสิทธิเลือกตามวรรคแรกใหรวมถึงการใหสิทธิเลือกแบบที่หนวยงาน
ของรัฐจะตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นกอน  และการใหสิทธิ 
เลือกแบบที่ใหสิทธิแกผูใชบริการในการปฏิเสธไมใหมีการใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
เพื่อวัตถุประสงคอื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงคที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวขางตนแลวเทานั้น  
ทั้งนี้  การใหสิทธิเลือกตองกระทําใหสมบูรณกอนที่เว็บไซตจะทําการติดตอกับผูใชบริการในครั้งแรก  
และหากเปนการใชสิทธิเลือกแบบหามไมใหมีการใชขอมูลสวนบุคคลแตกตางไปจากวัตถุประสงคเดิม  
หนวยงานเจาของเว็บไซตตองระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหผูใชบริการไดรับทราบ
ถึงวิธีการของการสงการติดตอคร้ังที่สองของเว็บไซตดวย 

(๗) การเขาถึง  การแกไขใหถูกตอง  และการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
 ใหหนวยงานของรัฐกําหนดวิธีการที่ผู ใชบริการเว็บไซตสามารถเขาถึงและแกไข   

หรือปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับตนเองที่หนวยงานของรัฐรวบรวมและจัดเก็บไวในเว็บไซตใหถูกตอง 
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(๘) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

 ใหหนวยงานของรัฐซ่ึงรวบรวมขอมูลสวนบุคคลผานทางจัดใหมีวิธีการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บไวใหเหมาะสมกับการรักษาความลับของขอมูล
สวนบุคคล  เพื่อปองกันการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลดังกลาวโดยมิชอบ  รวมถึงการปองกันการกระทําใด
ที่จะมีผลทําใหขอมูลไมอยูในสภาพพรอมใชงาน  ซ่ึงหนวยงานของรัฐพึงดําเนินการ  ดังนี้ 

 (ก) สรางเสริมความสํานึกในการรับผิดชอบดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
สวนบุคคลใหแกบุคลากร  พนักงาน  หรือลูกจางของหนวยงานดวยการเผยแพรขอมูลขาวสาร  ใหความรู  
จัดสัมมนา  หรือฝกอบรมในเร่ืองดังกลาวใหแกบุคลากรในองคกรเปนประจํา 

 (ข) กําหนดสิทธิและขอจํากัดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร  พนักงาน  
หรือลูกจางของตนในแตละลําดับชั้นใหชัดเจน  และใหมีการบันทึกรวมทั้งการทําสํารองขอมูลของการ
เขาถึงหรือการเขาใชงานขอมูลสวนบุคคลไวในระยะเวลาที่เหมาะสมหรือตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

 (ค) ตรวจสอบและประเมินความ เสี่ ยงด านความมั่ นคงปลอดภัยของ เว็บไซต   
หรือของระบบสารสนเทศทั้งหมดอยางนอยปละ  ๑  คร้ัง 

 (ง) กําหนดใหมีการใชมาตรการที่ เหมาะสมและเปนการเฉพาะสําหรับการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่มีความสําคัญย่ิงหรือเปนขอมูลที่อาจกระทบตอความรูสึก  
ความเชื่อ  ความสงบเรียบรอย  และศีลธรรมอันดีของประชาชนซึ่งเปนผูใชบริการของหนวยงานของรัฐ  
หรืออาจกอใหเกิดความเสียหาย  หรือมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของผูเปนเจาของขอมูลอยางชัดเจน  
เชน  หมายเลขบัตรเดบิต  หรือบัตรเครดิต  หมายเลขประจําตัวประชาชน  หรือหมายเลขประจําตัวบุคคล  
เชื้อชาติ  ศาสนา  ความเชื่อ  ความคิดเห็นทางการเมือง  สุขภาพ  พฤติกรรมทางเพศ  เปนตน 

 (จ) ควรจัดใหมีมาตรการที่รอบคอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสําหรับขอมูล 
สวนบุคคลของบคุคลซ่ึงอายุไมเกินสิบแปดปโดยใชวิธีการโดยเฉพาะและเหมาะสม 

(๙) การติดตอกับเว็บไซต 
 เว็บไซตซ่ึงใหขอมูลแกผูใชบริการในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ  ตองจัดใหมีทั้งขอมูล

ติดตอไปยังสถานที่ทําการงานปกติและขอมูลติดตอผานทางออนไลนดวย  ขอมูลติดตอที่หนวยงาน 
ของรัฐควรจะระบุเอาไว  อยางนอยตองประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 

 (ก) ชื่อและที่อยู 
 (ข) หมายเลขโทรศัพท 
 (ค) หมายเลขโทรสาร 
 (ง) ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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ขอ ๓ ใหหนวยงานของรัฐจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ภายใตหลักการตามขอ  ๑  และขอ  ๒  สําหรับหนวยงานของรัฐที่ไดรับทรัสตมารคจากหนวยงาน 
หรือองคกรอื่นที่ทําหนาที่ออกทรัสตมารค  (Trust  Mark)  ใหหนวยงานของรัฐนั้นแสดงนโยบาย 
และแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานหรือองคกรที่ออก 
หรือรับรองทรัสตมารคดังกลาวตอคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ประกอบดวย 

ทรัสตมารค  (Trust  Mark)  ตามความในวรรคแรกหมายถึง  เคร่ืองหมายที่รับรองวาหนวยงาน
ดังกลาวมีมาตรฐานในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงออกโดยหนวยงานหรือองคกรที่จัดต้ังโดยชอบดวยกฎหมายเพื่อทําหนาที่ในการตรวจสอบและรับรอง
การออกทรัสตมารคใหกับผูขอรับการรับรอง 

ขอ ๔ ใหหนวยงานของรัฐกําหนดชื่อเรียกนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไวให
ชัดเจน   และในกรณีที่มีการปรับปรุงนโยบาย   ใหระบุวัน   เวลา   และป   ซ่ึงจะมีการปรับปรุง 
หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกลาวไวดวย 

ขอ ๕ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป   
 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
จุติ  ไกรฤกษ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประธานกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เร่ือง  แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

ของหนวยงานของรัฐ   
พ.ศ.  ๒๕๕๓ 

 

 

ดวยปญหาดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหกับสารสนเทศมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนทั้งในประเทศ
และตางประเทศ   อีกทั้งยังมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอภาครัฐและภาคธุรกิจมากขึ้น  ทําให
ผูประกอบการ  ตลอดจนองคกร  ภาครัฐ  และภาคเอกชนที่มีการดําเนินงานใด ๆ  ในรูปของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสผานระบบสารสนเทศขององคกร  ขาดความเชื่อมั่นตอการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ในทุกรูปแบบ  ประกอบกับคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตระหนักถึงความจําเปน 
ที่จะสงเสริมและผลักดันใหประเทศสามารถยกระดับการแขงขันกับประเทศอื่น ๆ  โดยการนําระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชประกอบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย   
จึงเห็นความสําคัญที่จะนํากฎหมาย  ขอบังคับตาง ๆ  มาบังคับใชกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ทั้งในสวนที่ตองกระทําและในสวนที่ตองงดเวนการกระทํา  เพื่อชวยใหการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของหนวยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและมีความนาเชื่อถือ 

เพื่อใหการดําเนินการใด ๆ  ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐ  หรือโดย
หนวยงานของรัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได  ตลอดจนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล  
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  จึงเห็นควรกําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕  มาตรา  ๗  และมาตรา  ๘  แหงพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  พ.ศ.  ๒๕๔๙  คณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจึงไดจัดทําประกาศฉบับนี้  เพื่อเปนแนวทางเบื้องตนใหหนวยงานของรัฐ  
ใชในการกําหนดนโยบาย  และขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ  ซ่ึงอยางนอย
ตองประกอบดวยสาระสําคัญ  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในประกาศนี้   
(๑) ผูใชงาน  หมายความวา  ขาราชการ  เจาหนาที่  พนักงานของรัฐ  ลูกจาง  ผูดูแลระบบ  

ผูบริหารขององคกร  ผูรับบริการ  ผูใชงานทั่วไป 
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(๒) สิทธิของผูใชงาน  หมายความวา  สิทธิทั่วไป  สิทธิจําเพาะ  สิทธิพิเศษ  และสิทธิอื่นใด 

ที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศของหนวยงาน 

(๓) สินทรัพย  (asset)  หมายความวา  ส่ิงใดก็ตามที่มีคุณคาสําหรับองคกร 

(๔) การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ  หมายความวา  การอนุญาต  การกําหนดสิทธิ  

หรือการมอบอํานาจใหผูใชงาน  เขาถึงหรือใชงานเครือขายหรือระบบสารสนเทศ  ทั้งทางอิเล็กทรอนิกส 

และทางกายภาพ  รวมทั้งการอนุญาตเชนวานั้นสําหรับบุคคลภายนอก  ตลอดจนอาจกําหนดขอปฏิบัติ

เกี่ยวกับการเขาถึงโดยมิชอบเอาไวดวยก็ได 

(๕) ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ  (information  security)  หมายความวา  การธํารงไว

ซ่ึงความลับ  (confidentiality)  ความถูกตองครบถวน  (integrity)  และสภาพพรอมใชงาน  (availability)   

ของสารสนเทศ  รวมทั้งคุณสมบัติอื่น  ไดแกความถูกตองแทจริง  (authenticity)  ความรับผิด  (accountability)  

การหามปฏิเสธความรับผิด  (non-repudiation)  และความนาเชื่อถือ  (reliability) 

(๖) เหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัย  (information  security  event)  หมายความวา   

กรณีที่ระบุการเกิดเหตุการณ  สภาพของบริการหรือเครือขายที่แสดงใหเห็นความเปนไปไดที่จะเกิด 

การฝาฝนนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยหรือมาตรการปองกันที่ลมเหลว  หรือเหตุการณอันไมอาจรู

ไดวาอาจเกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัย 

(๗) สถานการณดานความมั่นคงปลอดภัยที่ไมพึงประสงคหรือไมอาจคาดคิด  (information  

security  incident)  หมายความวา  สถานการณดานความมั่นคงปลอดภัยที่ไมพึงประสงคหรือไมอาจคาดคิด  

(unwanted  or  unexpected)  ซ่ึงอาจทาํใหระบบขององคกรถูกบุกรุกหรือโจมตี  และความมั่นคง

ปลอดภัยถูกคุกคาม 

ขอ ๒ หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีนโยบายในการรักษาความมั่ นคงปลอดภัย 

ดานสารสนเทศของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร  ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวยเนื้อหา  ดังตอไปนี้ 

(๑) การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ 

(๒) จัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบสํารองของสารสนเทศซึ่งอยูในสภาพพรอมใชงาน

และจัดทําแผนเตรียมความพรอมกรณี ฉุกเ ฉินในกรณีที่ ไมสามารถดําเนินการดวยวิธีการ 

ทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสามารถใชงานสารสนเทศไดตามปกติอยางตอเนื่อง 

(๓) การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 



 หนา   ๑๓๓ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

ขอ ๓ หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอปฏิบั ติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ดานสารสนเทศของหนวยงาน  ซ่ึงอยางนอยตองประกอบดวยกระบวนการ  ดังตอไปนี้ 

(๑) หนวยงานของรัฐตองจัดทําขอปฏิบัติที่สอดคลองกับนโยบายการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงาน   

(๒) หนวยงานของรัฐตองประกาศนโยบายและขอปฏิบัติดังกลาว  ใหผูเกี่ยวของทั้งหมดทราบ 

เพื่อใหสามารถเขาถึง  เขาใจ  และปฏิบัติตามนโยบายและขอปฏิบัติได 

(๓) หนวยงานของรัฐตองกําหนดผูรับผิดชอบตามนโยบายและขอปฏิบัติดังกลาวใหชัดเจน 

(๔) หนวยงานของรัฐตองทบทวนปรับปรุงนโยบายและขอปฏิบัติใหเปนปจจุบันอยูเสมอ   

ขอ ๔ ขอปฏิบัติในดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  ตองมีเนื้อหาอยางนอยครอบคลุม

ตามขอ  ๕ - ๑๕ 

ขอ ๕ ใหมีขอกําหนดการเขาถึงและควบคุมการใชงานสารสนเทศ  (access  control)   

ซ่ึงตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) หนวยงานของรัฐตองมีการควบคุมการเขาถึงขอมูลและอุปกรณในการประมวลผลขอมูล  

โดยคํานึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย   

(๒) ในการกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับการอนุญาตให เขาถึง  ตองกําหนดตามนโยบาย 

ที่เกี่ยวของกับการอนุญาต  การกําหนดสิทธิ  หรือการมอบอํานาจของหนวยงานของรัฐนั้น ๆ   

(๓) หนวยงานของรัฐตองกําหนดเกี่ยวกับประเภทของขอมูล  ลําดับความสําคัญ  หรือลําดับ

ชั้นความลับของขอมูล  รวมทั้งระดับชั้นการเขาถึง  เวลาที่ไดเขาถึง  และชองทางการเขาถึง   

ขอ ๖ ใหมีขอกําหนดการใชงานตามภารกิจเพื่อควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ  (business  

requirements  for  access  control)  โดยแบงการจัดทําขอปฏิบัติเปน  ๒  สวนคือ  การควบคุมการเขาถึง

สารสนเทศ   และการปรับปรุงใหสอดคลองกับขอกําหนดการใชงานตามภารกิจและขอกําหนด 

ดานความมั่นคงปลอดภัย 

ขอ ๗ ใหมีการบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน   (user  access  management)   

เพื่อควบคุมการเขาถึงระบบสารสนเทศเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตแลว  และผานการฝกอบรม  หลักสูตร

การสรางความตระหนักเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  (information  security  awareness  

training)  เพื่อปองกันการเขาถึงจากผูซ่ึงไมไดรับอนุญาต  โดยตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 



 หนา   ๑๓๔ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๑) สรางความรูความเขาใจใหกับผูใชงาน  เพื่อใหเกิดความตระหนัก  ความเขาใจถึงภัย 

และผลกระทบที่เกิดจากการใชงานระบบสารสนเทศโดยไมระมัดระวังหรือรูเทาไมถึงการณ  รวมถึง

กําหนดใหมีมาตรการเชิงปองกันตามความเหมาะสม   

(๒) การลงทะเบียนผูใชงาน  (user  registration)  ตองกําหนดใหมีข้ันตอนทางปฏิบัติสําหรับ

การลงทะเบียนผูใชงานเมื่อมีการอนุญาตใหเขาถึงระบบสารสนเทศ  และการตัดออกจากทะเบียน 

ของผูใชงานเมื่อมีการยกเลิกเพิกถอนการอนุญาตดังกลาว   

(๓) การบริหารจัดการสิทธิของผูใชงาน  (user  management)  ตองจัดใหมีการควบคุม 

และจํากัดสิทธิเพื่อเขาถึงและใชงานระบบสารสนเทศแตละชนิดตามความเหมาะสม  ทั้งนี้รวมถึงสิทธิจําเพาะ  

สิทธิพิเศษ  และสิทธิอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการเขาถึง 

(๔) การบริหารจัดการรหัสผานสําหรับผูใชงาน  (user  password  management)  ตองจัดใหมี

กระบวนการบริหารจัดการรหัสผานสําหรับผูใชงานอยางรัดกุม 

(๕) การทบทวนสิทธิการเขาถึงของผูใชงาน  (review  of  user  access  rights)  ตองจัดใหมี

กระบวนการทบทวนสิทธิการเขาถึงของผูใชงานระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่กําหนดไว 

ขอ ๘ ใหมีการกําหนดหนาที ่ความรับผิดชอบของผู ใชงาน   (user  responsibilities)   

เพื่อปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต  การเปดเผย  การลวงรู  หรือการลักลอบทําสําเนาขอมูล

สารสนเทศและการลักขโมยอุปกรณประมวลผลสารสนเทศ  โดยตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) การใชงานรหัสผาน  (password  use)  ตองกําหนดแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับผูใชงานในการ

กําหนดรหัสผาน  การใชงานรหัสผาน  และการเปลี่ยนรหัสผานที่มีคุณภาพ 

(๒) การปองกันอุปกรณในขณะที่ไมมีผูใชงานที่อุปกรณ  ตองกําหนดขอปฏิบัติที่เหมาะสม

เพื่อปองกันไมใหผูไมมีสิทธิสามารถเขาถึงอุปกรณของหนวยงานในขณะที่ไมมีผูดูแล   

(๓) การควบคุมสินทรัพยสารสนเทศและการใชงานระบบคอมพิวเตอร  (clear  desk  and  

clear  screen  policy)  ตองควบคุมไมใหสินทรัพยสารสนเทศ   เชน  เอกสาร  สื่อบันทึกขอมูล  

คอมพิวเตอร  หรือสารสนเทศ  อยูในภาวะซึ่งเส่ียงตอการเขาถึงโดยผูซ่ึงไมมีสิทธิ  และตองกําหนดให

ผูใชงานออกจากระบบสารสนเทศเมื่อวางเวนจากการใชงาน   



 หนา   ๑๓๕ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๔) ผูใชงานอาจนําการเขารหัส  มาใชกับขอมูลที่เปนความลับ  โดยใหปฏิบัติตามระเบียบ

การรักษาความลับทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 
ขอ ๙ ใหมีการควบคุมการเขาถึงเครือขาย  (network  access  control)  เพื่อปองกัน 

การเขาถึงบริการทางเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต  โดยตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 
(๑) การใชงานบริการเครือขาย  ตองกําหนดใหผูใชงานสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ 

ไดแตเพียงบริการที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึงเทานั้น   
(๒) การยืนยันตัวบุคคลสําหรับผูใชที่อยูภายนอกองคกร  (user  authentication  for  external  

connections)  ตองกําหนดใหมีการยืนยันตัวบุคคลกอนที่จะอนุญาตใหผูใชที่อยูภายนอกองคกรสามารถ
เขาใชงานเครือขายและระบบสารสนเทศขององคกรได 

(๓) การระบุอุปกรณบนเครือขาย  (equipment  identification  in  networks)  ตองมีวิธีการ 

ที่สามารถระบุอุปกรณบนเครือขายได  และควรใชการระบุอุปกรณบนเครือขายเปนการยืนยัน   

(๔) การปองกันพอรตที่ใชสําหรับตรวจสอบและปรับแตงระบบ  (remote  diagnostic  and  

configuration  port  protection)  ตองควบคุมการเขาถึงพอรตที่ใชสําหรับตรวจสอบและปรับแตงระบบ  

ทั้งการเขาถึงทางกายภาพและทางเครือขาย   

(๕) การแบงแยกเครือขาย  (segregation  in  networks)  ตองทําการแบงแยกเครือขาย 

ตามกลุมของบริการสารสนเทศ  กลุมผูใชงาน  และกลุมของระบบสารสนเทศ   

(๖) การควบคุมการเชื่อมตอทางเครือขาย  (network  connection  control)  ตองควบคุม 

การเขาถึงหรือใชงานเครือขายที่มีการใชรวมกันหรือเชื่อมตอระหวางหนวยงานใหสอดคลองกับ 

ขอปฏิบัติการควบคุมการเขาถึง 

(๗) การควบคุมการจัดเสนทางบนเครือขาย  (network  routing  control)  ตองควบคุมการจัด

เสนทางบนเครือขายเพื่อใหการเชื่อมตอของคอมพิวเตอรและการสงผานหรือไหลเวียนของขอมูล 

หรือสารสนเทศสอดคลองกับขอปฏิบัติการควบคุมการเขาถึงหรือการประยุกตใชงานตามภารกิจ 

ขอ ๑๐ ใหมีการควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ  (operating  system  access  control)  

เพื่อปองกันการเขาถึงระบบปฏิบัติการโดยไมไดรับอนุญาต  โดยตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) การกําหนดขั้นตอนปฏิบัติเพื่อการเขาใชงานที่มั่นคงปลอดภัย  การเขาถึงระบบ 

ปฏิบัติการจะตองควบคุมโดยวิธีการยืนยันตัวตนที่มั่นคงปลอดภัย   



 หนา   ๑๓๖ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๒) การระบุและยืนยันตัวตนของผูใชงาน   (user  identification  and  authentication)   

ตองกําหนดใหผูใชงานมีขอมูลเฉพาะเจาะจงซึ่งสามารถระบุตัวตนของผูใชงาน  และเลือกใชข้ันตอน

ทางเทคนิคในการยืนยันตัวตนที่เหมาะสมเพื่อรองรับการกลาวอางวาเปนผูใชงานที่ระบุถึง 
(๓) การบริหารจัดการรหัสผาน  (password  management  system)  ตองจัดทําหรือจัดใหมี

ระบบบริหารจัดการรหัสผานที่สามารถทํางานเชิงโตตอบ  (interactive)  หรือมีการทํางานในลักษณะ
อัตโนมัติ  ซ่ึงเอื้อตอการกําหนดรหัสผานที่มีคุณภาพ 

(๔) การใชงานโปรแกรมอรรถประโยชน  (use  of  system  utilities)  ควรจํากัดและควบคุม
การใชงานโปรแกรมประเภทอรรถประโยชน   เพื่อปองกันการละเมิดหรือหลีกเลี่ยงมาตรการ 
ความมั่นคงปลอดภัยที่ไดกําหนดไวหรือที่มีอยูแลว 

(๕) เมื่อมีการวางเวนจากการใชงานในระยะเวลาหนึ่งใหยุติการใชงานระบบสารสนเทศนั้น  
(session  time-out)   

(๖) การจํากัดระยะเวลาการเชื่อมตอระบบสารสนเทศ  (limitation  of  connection  time)  
ตองจํากัดระยะเวลาในการเชื่อมตอเพื่อใหมีความมั่นคงปลอดภัยมากย่ิงข้ึนสําหรับระบบสารสนเทศ
หรือแอพพลิเคชั่นที่มีความเสี่ยงหรือมีความสําคัญสูง 

ขอ ๑๑ ใหมีการควบคุมการเขาถึงโปรแกรมประยุกตหรือแอพพลิเคชั่นและสารสนเทศ  
(application  and  information  access  control)  โดยตองมีการควบคมุ  ดังนี้ 

(๑) การจํากัดการเขาถึงสารสนเทศ  (information  access  restriction)  ตองจํากัดหรือควบคุม
การเขาถึงหรือเขาใชงานของผูใชงานและบุคลากรฝายสนับสนุนการเขาใชงานในการเขาถึงสารสนเทศ
และฟงกชัน  (functions)  ตาง ๆ  ของโปรแกรมประยุกตหรือแอพพลิเคชั่น  ทั้งนี้โดยใหสอดคลอง 
ตามนโยบายควบคุมการเขาถึงสารสนเทศที่ไดกําหนดไว   

(๒) ระบบซึ่งไวตอการรบกวน  มีผลกระทบและมีความสําคัญสูงตอองคกร  ตองไดรับ 
การแยกออกจากระบบอื่น ๆ  และมีการควบคุมสภาพแวดลอมของตนเองโดยเฉพาะ  ใหมีการควบคุม
อุปกรณคอมพิวเตอรและส่ือสารเคลื่อนที่และการปฏิบัติงานจากภายนอกองคกร  (mobile  computing  
and  teleworking) 

(๓) การควบคุมอุปกรณคอมพิว เตอรและส่ือสารเคลื่อนที่   ตองกําหนดขอปฏิบั ติ 
และมาตรการที่ เหมาะสมเพื่อปกปองสารสนเทศจากความเสี่ยงของการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
และส่ือสารเคลื่อนที่   



 หนา   ๑๓๗ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

(๔) การปฏิบัติงานจากภายนอกสํานักงาน  (teleworking)  ตองกําหนดขอปฏิบัติ  แผนงาน  
และข้ันตอนปฏิบัติเพื่อปรับใชสําหรับการปฏิบัติงานขององคกรจากภายนอกสํานักงาน 

ขอ ๑๒ หนวยงานของรัฐที่มีระบบสารสนเทศตองจัดทําระบบสํารอง  ตามแนวทางตอไปนี้ 

(๑) ตองพิจารณาคัดเลือกและจัดทําระบบสํารองที่เหมาะสมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

ที่เหมาะสม 

(๒) ตองจัดทําแผนเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส  เพื่อใหสามารถใชงานสารสนเทศไดตามปกติอยางตอเนื่อง  โดยตองปรับปรุงแผน

เตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉินดังกลาวใหสามารถปรับใชไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการใชงาน

ตามภารกิจ 

(๓) ตองมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรซึ่งดูแลรับผิดชอบระบบ

สารสนเทศ  ระบบสํารอง  และการจัดทําแผนเตรียมพรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการ

ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

(๔) ตองมีการทดสอบสภาพพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ  ระบบสํารองและระบบแผน

เตรียมพรอมกรณีฉุกเฉินอยางสม่ําเสมอ 

(๕) สําหรับความถี่ของการปฏิบัติในแตละขอ  ควรมีการปฏิบัติที่เพียงพอตอสภาพความเสี่ยง

ที่ยอมรับไดของแตละหนวยงาน 

ขอ ๑๓ หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ

โดยตองมีเนื้อหาอยางนอย  ดังนี้ 

(๑) หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศที่อาจ

เกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศ  (information  security  audit  and  assessment)  อยางนอยปละ  ๑  คร้ัง 

(๒) ในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงจะตองดําเนินการ  โดยผูตรวจสอบภายใน

หนวยงานของรัฐ  (internal  auditor)  หรือโดยผูตรวจสอบอิสระดานความมั่นคงปลอดภัยจากภายนอก  

(external  auditor)  เพื่อใหหนวยงานของรัฐไดทราบถึงระดับความเส่ียงและระดับความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศของหนวยงาน 

ขอ ๑๔ หนวยงานของรัฐตองกําหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน  กรณีระบบคอมพิวเตอร 

หรือขอมูลสารสนเทศเกิดความเสียหาย  หรืออันตรายใด ๆ  แกองคกรหรือผูหนึ่งผูใด  อันเนื่องมาจาก



 หนา   ๑๓๘ 
เลม   ๑๒๗   ตอนพิเศษ   ๗๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
 

 

ความบกพรอง  ละเลย  หรือฝาฝนการปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศ  โดยกําหนดใหผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานสารสนเทศ

ของหนวยงานของรัฐเปนผูรับผิดชอบตอความเสี่ยง  ความเสียหาย  หรืออันตรายที่เกิดข้ึน 
ขอ ๑๕ หนวยงานของรัฐสามารถเลือกใชขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ดานสารสนเทศ  ที่ตางไปจากประกาศฉบับนี้ได  หากแสดงใหเห็นวา  ขอปฏิบัติที่เลือกใชมีความ
เหมาะสมกวา  หรือเทียบเทา   

ขอ ๑๖ ประกาศนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๓๑  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓ 
รอยตรีหญิง  ระนองรักษ  สุวรรณฉวี 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประธานกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

พระราชบัญญตั ิ
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. ๒๕๔๔ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที่ ๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
เปนปที่ ๕๖ ในรัชกาลปจจบุัน 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรด

เกลาฯ ใหประกาศวา 
 
โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติให
กระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและ

ยินยอมของรัฐสภาดังตอไปนี้ 
 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้ เรียกวา “พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔” 
 
มาตรา ๒๑  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยยี่สิบวันนับแต

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 
มาตรา ๓  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยที่

ดําเนินการโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกส เวนแตธุรกรรมที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดมิใหนํา
พระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแตบางสวนมาใชบังคับ 

ความในวรรคหนึ่งไมมีผลกระทบกระเทือนถึงกฎหมายหรือกฎใดที่กําหนดข้ึน
เพ่ือคุมครองผูบริโภค 

พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกธุรกรรมในการดําเนินงานของรัฐตามที่กําหนดใน
หมวด ๔ 

 
มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้ 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๘/ตอนที่ ๑๑๒ ก/หนา ๒๖/๔ ธันวาคม ๒๕๔๔ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

“ธุรกรรม” หมายความวา การกระทําใดๆ ที่เก่ียวกับกิจกรรมในทางแพงและ
พาณิชย หรือในการดําเนินงานของรัฐตามที่กําหนดในหมวด ๔ 

“อิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา 
คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหหมายความรวมถึงการประยุกตใช
วิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณที่เก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตางๆ เชนวานั้น 

“ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ธุรกรรมที่กระทําข้ึนโดยใชวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดหรือแตบางสวน 

“ขอความ” หมายความวา เร่ืองราว หรือขอเท็จจริง ไมวาจะปรากฏในรูปแบบ
ของตัวอักษร ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอื่นใดที่ส่ือความหมายไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง
หรือโดยผานวิธีการใดๆ 

“ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ขอความที่ไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือ
ประมวลผลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน วิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรเลข โทรพิมพ หรือโทรสาร 

“ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส” หมายความวา อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือ
สัญลักษณ อ่ืนใดที่สรางข้ึนใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งนํามาใชประกอบกับขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เก่ียวของกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 
และเพ่ือแสดงวาบุคคลดังกลาวยอมรับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ระบบขอมูล” หมายความวา  กระบวนการประมวลผลดวยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับสราง สง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

“การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา การสงหรือรับขอความ
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสระหวางเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา 

“ผูสงขอมูล” หมายความวา บุคคลซึ่งเปนผูสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสกอน
จะมีการเก็บรักษาขอมูลเพ่ือสงไปตามวิธีการที่ผูนั้นกําหนด โดยบุคคลนั้นอาจจะสงหรือสราง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง หรือมีการสงหรือสรางขอมูลอิเล็กทรอนิกสในนามหรือแทน
บุคคลนั้นก็ได ทั้งนี้ ไมรวมถึงบุคคลที่เปนสื่อกลางสําหรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ผู รับขอมูล” หมายความว า  บุคคลซึ่ งผู ส งขอมูลประสงคจะส งขอมูล
อิเล็กทรอนิกสให และไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ทั้งนี้ ไมรวมถึงบุคคลที่เปนสื่อกลางสําหรับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“บุคคลที่เปนสื่อกลาง” หมายความวา บุคคลซึ่งกระทําการในนามผูอ่ืนในการสง 
รับ หรือเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสอันใดอันหนึ่งโดยเฉพาะ รวมถึงใหบริการอื่นที่เก่ียวกับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

“ใบรับรอง” หมายความวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือการบันทึกอ่ืนใด ซึ่งยืนยัน
ความเชื่อมโยงระหวางเจาของลายมือช่ือกับขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

“เจาของลายมือช่ือ” หมายความวา ผูซึ่งถือขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสและสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสนั้นในนามตนเองหรือแทนบุคคลอื่น 

“คูกรณีที่เก่ียวของ” หมายความวา ผูซึ่งอาจกระทําการใดๆ โดยขึ้นอยูกับ
ใบรับรองหรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการที่เรียกชื่อ
อยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจที่ตั้งข้ึนโดย
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา และใหหมายความรวมถึงนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคล 
ซึ่งมีอํานาจหนาที่ดําเนินงานของรัฐไมวาในการใดๆ 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา ๕  บทบัญญัติมาตรา ๑๓ ถึงมาตรา ๒๔ และบทบัญญัติมาตรา ๒๖ ถึง

มาตรา ๓๑ จะตกลงกันเปนอยางอ่ืนก็ได 
 
มาตรา ๖  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
หมวด ๑ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
   

 
มาตรา ๗  หามมิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของ

ขอความใดเพียงเพราะเหตุที่ขอความนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 
มาตรา ๘  ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงมาตรา ๙ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให

การใดตองทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถาไดมีการจัดทํา
ขอความขึ้นเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดยความหมายไม
เปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอความนั้นไดทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง
แลว 

ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองมีการปดอากรแสตมป หากไดมีการชําระเงิน
แทนหรือดําเนินการอื่นใดดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่หนวยงานของ
รัฐซึ่งเก่ียวของประกาศกําหนด ใหถือวาหนังสือ หลักฐานเปนหนังสือ หรือเอกสาร ซึ่งมีลักษณะ
เปนตราสารนั้นไดมีการปดอากรแสตมปและขีดฆาตามกฎหมายนั้นแลว ในการนี้ในการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการของหนวยงานของรัฐดังกลาว คณะกรรมการจะกําหนดกรอบและแนวทาง
เพ่ือเปนมาตรฐานทั่วไปไวดวยก็ได๒ 

                                                 
๒ มาตรา ๘ วรรคสอง เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

 
มาตรา  ๙   ในกรณีที่บุคคลพึงลงลายมือ ช่ือในหนัง สือ  ให ถือว าขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นมีการลงลายมือช่ือแลว ถา 
(๑) ใชวิธีการที่สามารถระบุตัวเจาของลายมือช่ือ และสามารถแสดงไดวาเจาของ

ลายมือช่ือรับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นวาเปนของตน และ 
(๒) วิธีการดังกลาวเปนวิธีการที่เช่ือถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ

สรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลงของคูกรณี 
วิธีการที่เช่ือถือไดตาม (๒) ใหคํานึงถึง 
ก. ความมั่นคงและรัดกุมของการใชวิธีการหรืออุปกรณในการระบุตัวบุคคล 

สภาพพรอมใชงานของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล กฎเกณฑเก่ียวกับลายมือช่ือที่กําหนดไวใน
กฎหมายระดับความมั่นคงปลอดภัยของการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส การปฏิบัติตาม
กระบวนการในการระบุตัวบุคคลผูเปนสื่อกลาง ระดับของการยอมรับหรือไมยอมรับ วิธีการที่ใช
ในการระบุตัวบุคคลในการทําธุรกรรม วิธีการระบุตัวบุคคล ณ ชวงเวลาที่มีการทําธุรกรรมและ
ติดตอส่ือสาร 

ข. ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมที่ทํา จํานวนครั้งหรือความสม่ําเสมอ
ในการทําธุรกรรม ประเพณีทางการคาหรือทางปฏิบัติ ความสําคัญ มูลคาของธุรกรรมที่ทํา หรือ 

ค. ความรัดกุมของระบบการติดตอส่ือสาร๓ 
ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับการประทับตราของนิติบุคคลดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส ดวยโดยอนุโลม๔ 
 
มาตรา ๑๐  ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหนําเสนอหรือเก็บรักษาขอความใดใน

สภาพที่ เปนมาแต เดิมอยางเอกสารตนฉบับ  ถาไดนําเสนอหรือเก็บรักษาในรูปขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ ใหถือวาไดมีการนําเสนอหรือเก็บรักษาเปนเอกสาร
ตนฉบับตามกฎหมายแลว 

(๑) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดใชวิธีการที่เช่ือถือไดในการรักษาความถูกตองของ
ขอความตั้งแตการสรางขอความเสร็จสมบูรณ และ 

(๒) สามารถแสดงขอความนั้นในภายหลังได 
ความถูกตองของขอความตาม (๑) ใหพิจารณาถึงความครบถวนและไมมีการ

เปลี่ยนแปลงใดของขอความ เวนแตการรับรองหรือบันทึกเพ่ิมเติม หรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นไดตามปกติในการติดตอส่ือสาร การเก็บรักษา หรือการแสดงขอความซึ่งไมมีผลตอ
ความถูกตองของขอความนั้น 

                                                 
๓ มาตรา ๙ วรรคสอง เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๔ มาตรา ๙ วรรคสาม เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ในการวินิจฉัยความนาเช่ือถือของวิธีการรักษาความถูกตองของขอความตาม (๑) 
ใหพิเคราะหถึงพฤติการณที่เก่ียวของทั้งปวง รวมทั้งวัตถุประสงคของการสรางขอความนั้น 

ในกรณีที่มีการทําส่ิงพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่งสําหรับใช
อางอิงขอความของขอมูลอิเล็กทรอนิกส หากส่ิงพิมพออกนั้นมีขอความถูกตองครบถวนตรงกับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และมีการรับรองสิ่งพิมพออกโดยหนวยงานที่มีอํานาจตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนดแลว ใหถือวาส่ิงพิมพออกดังกลาวใชแทนตนฉบับได๕ 

 
มาตรา ๑๑๖  หามมิใหปฏิเสธการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน

ในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพง คดีอาญา หรือคดีอ่ืนใด เพียงเพราะเหตุวา
เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ในการชั่งน้ําหนักพยานหลักฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะเช่ือถือไดหรือไม
เพียงใดนั้นใหพิเคราะหถึงความนาเช่ือถือของลักษณะหรือวิธีการที่ใชสราง เก็บรักษา หรือส่ือสาร
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ลักษณะหรือวิธีการเก็บรักษา ความครบถวน และไมมีการเปลี่ยนแปลงของ
ขอความลักษณะ หรือวิธีการที่ใชในการระบุหรือแสดงตัวผูสงขอมูล รวมทั้งพฤติการณที่เก่ียวของ
ทั้งปวง 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับสิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย 
 
มาตรา ๑๒  ภายใตบังคับบทบัญญัติมาตรา ๑๐ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให

เก็บรักษาเอกสารหรือขอความใด ถาไดเก็บรักษาในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑ
ดังตอไปนี้ ใหถือวาไดมีการเก็บรักษาเอกสารหรือขอความตามที่กฎหมายตองการแลว 

(๑) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดยความหมาย
ไมเปลี่ยนแปลง 

(๒) ไดเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นใหอยูในรูปแบบที่เปนอยูในขณะที่สราง 
สง หรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น หรืออยูในรูปแบบที่สามารถแสดงขอความที่สราง สง หรือ
ไดรับใหปรากฏอยางถูกตองได และ 

(๓) ไดเก็บรักษาขอความสวนที่ระบุถึงแหลงกําเนิด ตนทาง และปลายทางของ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนวันและเวลาที่สงหรือไดรับขอความดังกลาว ถามี 

ความในวรรคหนึ่ง มิใหใชบังคับกับขอความที่ใชเพียงเพื่อวัตถุประสงคในการสง
หรือรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

                                                 
๕ มาตรา ๑๐ วรรคสี่ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๖ มาตรา ๑๑ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการเก็บรักษาเอกสารหรือขอความใด อาจ
กําหนดหลักเกณฑรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเก็บรักษาเอกสารหรือขอความนั้นได เทาที่ไม
ขัดหรือแยงกับบทบัญญัติในมาตรานี้ 

 
มาตรา ๑๒/๑๗  ใหนําบทบัญญัติในมาตรา ๑๐ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๒ มา

ใชบังคับกับเอกสารหรือขอความที่ไดมีการจัดทําหรือแปลงใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใน
ภายหลังดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส และการเก็บรักษาเอกสารและขอความดังกลาวดวยโดย
อนุโลม 

การจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

 
มาตรา  ๑๓   คํา เสนอหรือคํ าสนองในการทํ า สัญญาอาจทํ า เปนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสก็ได และหามมิใหปฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสัญญาเพียงเพราะเหตุที่สัญญา
นั้นไดทําคําเสนอหรือคําสนองเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 
มาตรา ๑๔  ในระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล การแสดงเจตนาหรือคําบอก

กลาวอาจทําเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได 
 
มาตรา ๑๕  บุคคลใดเปนผูสงขอมูลไมวาจะเปนการสงโดยวิธีใด ใหถือวาขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเปนของผูนั้น 
ในระหวางผูสงขอมูลและผูรับขอมูล ใหถือวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสของผูสง

ขอมูล หากขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดสงโดย 
(๑) บุคคลผูมีอํานาจกระทําการแทนผูสงขอมูลเก่ียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

หรือ 
(๒) ระบบขอมูลที่ผูสงขอมูลหรือบุคคลผูมีอํานาจกระทําการแทนผูสงขอมูลได

กําหนดไวลวงหนาใหสามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติ 
 
มาตรา ๑๖  ผูรับขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนของผูสงขอมูล

และชอบที่จะดําเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได ถา 
(๑) ผูรับขอมูลไดตรวจสอบโดยสมควรตามวิธีการที่ไดตกลงกับผูสงขอมูลวา

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนของผูสงขอมูล หรือ 
(๒) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับขอมูลไดรับนั้นเกิดจากการกระทําของบุคคลซึ่ง

ใชวิธีการที่ผูสงขอมูลใชในการแสดงวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนของผูสงขอมูล ซึ่งบุคคลนั้นได

                                                 
๗ มาตรา ๑๒/๑ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ลวงรูโดยอาศัยความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นกับผูสงขอมูลหรือผูมีอํานาจกระทําการแทนผูสง
ขอมูล 

ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับ ถา 
(๑) ในขณะนั้นผูรับขอมูลไดรับแจงจากผูสงขอมูลวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับ

ขอมูลไดรับนั้นมิใชของผูสงขอมูล และในขณะเดียวกันผูรับขอมูลมีเวลาพอสมควรที่จะตรวจสอบ
ขอเท็จจริงตามที่ไดรับแจงนั้น หรือ 

(๒) กรณีตามวรรคหนึ่ง (๒) เมื่อผู รับขอมูลไดรูหรือควรจะไดรูวาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสนั้นไมใชของผูสงขอมูล หากผูรับขอมูลไดใชความระมัดระวังตามสมควร หรือ
ดําเนินการตามวิธีการที่ไดตกลงกันไวกอนแลว 

 
มาตรา ๑๗  ในกรณีตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ วรรคหนึ่ง ในระหวางผูสง

ขอมูลและผูรับขอมูล ผูรับขอมูลมีสิทธิถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับนั้นถูกตองตามเจตนาของ
ผูสงขอมูลและสามารถดําเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได เวนแตผูรับขอมูลไดรูหรือ
ควรจะไดรูวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับนั้นมีขอผิดพลาดอันเกิดจากการสง หากผูรับขอมูลไดใช
ความระมัดระวังตามสมควรหรือดําเนินการตามวิธีการที่ไดตกลงกันไวกอนแลว 

 
มาตรา ๑๘  ผูรับขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับแตละชุดเปน

ขอมูลที่แยกจากกัน และสามารถดําเนินการไปตามขอมูลอิเล็กทรอนิกสแตละชุดนั้นได เวนแต
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสชุดนั้นจะซ้ํากับขอมูลอิเล็กทรอนิกสอีกชุดหนึ่ง และผูรับขอมูลไดรูหรือควรจะ
ไดรูวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสซ้ํา หากผูรับขอมูลไดใชความระมัดระวัง
ตามสมควรหรือดําเนินการตามวิธีการที่ไดตกลงกันไวกอนแลว 

 
มาตรา ๑๙  ในกรณีที่ตองมีการตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไมวาผูสง

ขอมูลไดรองขอหรือตกลงกับผูรับขอมูลไวกอนหรือขณะที่สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือปรากฏใน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่ผูสงขอมูลมิไดตกลงใหตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสใน
รูปแบบหรือวิธีการใดโดยเฉพาะ การตอบแจงการรับอาจทําไดดวยการติดตอส่ือสารจากผูรับ
ขอมูล ไมวาโดยระบบขอมูลที่ทํางานโดยอัตโนมัติหรือโดยวิธีอ่ืนใด หรือดวยการกระทําใดๆ ของ
ผูรับขอมูลซึ่งเพียงพอจะแสดงตอผูสงขอมูลวาผูรับขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นแลว 

(๒) ในกรณีที่ผูสงขอมูลกําหนดเง่ือนไขวาจะถือวามีการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ตอเมื่อไดรับการตอบแจงการรับจากผูรับขอมูล ใหถือวายังไมมีการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสจนกวา
ผูสงขอมูลจะไดรับการตอบแจงการรับแลว 

(๓) ในกรณีที่ผูสงขอมูลมิไดกําหนดเง่ือนไขตามความใน (๒) และผูสงขอมูล
มิไดรับการตอบแจงการรับนั้นภายในเวลาที่กําหนดหรือตกลงกัน หรือภายในระยะเวลาอันสมควร
ในกรณีที่มิไดกําหนดหรือตกลงเวลาไว 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(ก) ผูสงขอมูลอาจสงคําบอกกลาวไปยังผูรับขอมูลวาตนยังมิไดรับการตอบ
แจงการรับและกําหนดระยะเวลาอันสมควรใหผูรับขอมูลตอบแจงการรับ และ 

(ข) หากผูสงขอมูลมิไดรับการตอบแจงการรับภายในระยะเวลาตาม (ก) 
เมื่อผูสงขอมูลบอกกลาวแกผูรับขอมูลแลว ผูสงขอมูลชอบที่จะถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมิไดมี
การสงเลยหรือผูสงขอมูลอาจใชสิทธิอ่ืนใดที่ผูสงขอมูลมีอยูได 

 
มาตรา ๒๐  ในกรณีที่ผูสงขอมูลไดรับการตอบแจงการรับจากผูรับขอมูล ให

สันนิษฐานวาผูรับขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เก่ียวของแลว แตขอสันนิษฐานดังกลาวมิให
ถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับขอมูลไดรับนั้นถูกตองตรงกันกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูสงขอมูล
ไดสงมา 

 
มาตรา ๒๑  ในกรณีที่ปรากฏในการตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นเอง

วาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผูรับขอมูลไดรับเปนไปตามขอกําหนดทางเทคนิคที่ผูสงขอมูลและผูรับ
ขอมูลไดตกลงหรือระบุไวในมาตรฐานซึ่งใชบังคับอยู ใหสันนิษฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สงไป
นั้นไดเปนไปตามขอกําหนดทางเทคนิคทั้งหมดแลว 

 
มาตรา  ๒๒  การสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสให ถือวาไดมีการสงเมื่อขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาสูระบบขอมูลที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผูสงขอมูล 
 
มาตรา ๒๓  การรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหถือวามีผลนับแตเวลาที่ขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาสูระบบขอมูลของผูรับขอมูล 
หากผู รับขอมูลได กําหนดระบบขอมูลที่ประสงคจะใช ในการรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสไวโดยเฉพาะใหถือวาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ขอมูล
อิเล็กทรอนิกสนั้นไดเขาสูระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลไดกําหนดไวนั้น แตถาขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ดังกลาวไดสงไปยังระบบขอมูลอ่ืนของผูรับขอมูลซึ่งมิใชระบบขอมูลที่ผูรับขอมูลกําหนดไว ใหถือ
วาการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลนับแตเวลาที่ไดเรียกขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากระบบขอมูลนั้น 

ความในมาตรานี้ใหใชบังคับแมระบบขอมูลของผูรับขอมูลตั้งอยูในสถานที่อีก
แหงหนึ่งตางหากจากสถานที่ที่ถือวาผูรับขอมูลไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา ๒๔ 

 
มาตรา ๒๔  การสงหรือการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ใหถือวาไดสง ณ ที่ทําการ

งานของผูสงขอมูล หรือไดรับ ณ ที่ทําการงานของผูรับขอมูล แลวแตกรณ ี
ในกรณีที่ผูสงขอมูลหรือผูรับขอมูลมีที่ทําการงานหลายแหง ใหถือเอาที่ทําการ

งานที่เก่ียวของมากท่ีสุดกับธุรกรรมนั้นเปนที่ทําการงานเพื่อประโยชนตามวรรคหนึ่ง แตถาไม
สามารถกําหนดไดวาธุรกรรมนั้นเกี่ยวของกับที่ทําการงานแหงใดมากที่สุด ใหถือเอาสํานักงาน
ใหญเปนสถานที่ที่ไดรับหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

ในกรณีที่ไมปรากฏที่ทําการงานของผูสงขอมูลหรือผูรับขอมูล ใหถือเอาถ่ินที่อยู
ปกติเปนสถานที่ที่สงหรือไดรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ความในมาตรานี้มิใหใชบังคับกับการสงและการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดย
วิธีการทางโทรเลขและโทรพิมพ หรือวิธีการสื่อสารอื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 
มาตรา ๒๕  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดที่ไดกระทําตามวิธีการแบบปลอดภัยที่

กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ใหสันนิษฐานวาเปนวิธีการที่เช่ือถือได 
 

หมวด ๒ 
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

   
 

มาตรา ๒๖  ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะดังตอไปนี้ใหถือวาเปนลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือได 

(๑) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสนั้นไดเช่ือมโยงไปยังเจาของ
ลายมือช่ือโดยไมเช่ือมโยงไปยังบุคคลอื่นภายใตสภาพที่นํามาใช 

(๒) ในขณะสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสนั้น ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสอยูภายใตการควบคุมของเจาของลายมือช่ือโดยไมมีการควบคุมของบุคคลอื่น 

(๓) การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดแกลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส นับแตเวลาท่ีได
สรางข้ึนสามารถจะตรวจพบได และ 

(๔) ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเปนไปเพื่อ
รับรองความครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความ การเปลี่ยนแปลงใดแกขอความนั้น
สามารถตรวจพบไดนับแตเวลาที่ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

บทบัญญัติในวรรคหนึ่ง ไมเปนการจํากัดวาไมมีวิธีการอื่นใดที่แสดงไดวาเปน
ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เช่ือถือได หรือการแสดงพยานหลักฐานใดเกี่ยวกับความไมนาเช่ือถือ
ของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 

 
มาตรา ๒๗  ในกรณีมีการใชขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

สรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่จะมีผลตามกฎหมาย เจาของลายมือช่ือตองดําเนินการดังตอไปนี้ 
(๑) ใชความระมัดระวังตามสมควรเพื่อมิใหมีการใชขอมูลสําหรับใชสรางลายมือ

ช่ืออิเล็กทรอนิกสโดยไมไดรับอนุญาต 
(๒) แจงใหบุคคลที่คาดหมายไดโดยมีเหตุอันควรเชื่อวาจะกระทําการใดโดย

ข้ึนอยูกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสหรือใหบริการเกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ทราบโดยมิ
ชักชา เมื่อ 

(ก) เจาของลายมือช่ือรูหรือควรไดรูวาขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสนั้นสูญหาย ถูกทําลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรูโดยไม
สอดคลองกับวัตถุประสงค 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(ข) เจาของลายมือช่ือรูจากสภาพการณที่ปรากฏวากรณีมีความเสี่ยงมาก
พอที่ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส สูญหาย ถูกทําลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิ
ชอบ หรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

(๓) ในกรณีมีการออกใบรับรองสนับสนุนการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
จะตองใชความระมัดระวังตามสมควรใหแนใจในความถูกตองและสมบูรณของการแสดง
สาระสําคัญทั้งหมด ซึ่งกระทําโดยเจาของลายมือช่ือเก่ียวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง 
หรือตามที่มีการกําหนดในใบรับรอง 

 
มาตรา ๒๘  ในกรณีมีการใหบริการออกใบรับรองเพื่อสนับสนุนลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกสใหมีผลทางกฎหมายเสมือนหนึ่งลงลายมือช่ือ ผูใหบริการออกใบรับรองตอง
ดําเนินการ ดังตอไปนี ้

(๑) ปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติที่ตนไดแสดงไว 
(๒) ใชความระมัดระวังตามสมควรใหแนใจในความถูกตองและความสมบูรณ

ของการแสดงสาระสําคัญทั้งหมดที่ตนไดกระทําเก่ียวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง หรือ
ตามที่มีการกําหนดในใบรับรอง 

(๓) จัดใหมีวิธีการในการเขาถึงโดยสมควร ใหคูกรณีที่ เ ก่ียวของสามารถ
ตรวจสอบขอเท็จจริงในการแสดงสาระสําคัญทั้งหมดจากใบรับรองได ในเรื่องดังตอไปนี้ 

(ก) การระบุผูใหบริการออกใบรับรอง 
(ข) เจาของลายมือช่ือซึ่งระบุในใบรับรองไดควบคุมขอมูลสําหรับใชสราง

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสในขณะมีการออกใบรับรอง 
(ค) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสมีผลใชไดในขณะหรือ

กอนที่มีการออกใบรับรอง 
(๔) จัดใหมีวิธีการเขาถึงโดยสมควร ใหคูกรณีที่เก่ียวของสามารถตรวจสอบกรณี

ดังตอไปนี้จากใบรับรองหรือจากวิธีอ่ืน 
(ก) วิธีการที่ใชในการระบุตัวเจาของลายมือช่ือ 
(ข) ขอจํากัดเกี่ยวกับวัตถุประสงคและคุณคาที่มีการนําขอมูลสําหรับใช

สรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสหรือใบรับรอง 
(ค) ขอมูลสําหรับใชสรางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสมีผลสมบูรณใชไดและไม

สูญหาย ถูกทําลาย ถูกแกไข ถูกเปดเผยโดยมิชอบ หรือถูกลวงรูโดยไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
(ง) ขอจํากัดเกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดที่ผูใหบริการออกใบรับรองไดระบุ

ไว 
(จ) การมีวิธีการใหเจาของลายมือช่ือสงคําบอกกลาวเมื่อมีเหตุตามมาตรา 

๒๗ (๒) 
(ฉ) การมีบริการเกี่ยวกับการเพิกถอนใบรับรองที่ทันการ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๑ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(๕) ในกรณีที่มีบริการตาม (๔) (จ) บริการนั้นตองมีวิธีการที่ใหเจาของลายมือ
ช่ือสามารถแจงไดตามหลักเกณฑที่กําหนดตามมาตรา ๒๗ (๒) และในกรณีที่มีบริการตาม (๔) 
(ฉ) บริการนั้นตองสามารถเพิกถอนใบรับรองไดทันการ 

(๖) ใชระบบ วิธีการ และบุคลากรที่เช่ือถือไดในการใหบริการ 
 
มาตรา ๒๙  ในการพิจารณาความเชื่อถือไดของระบบ วิธีการ และบุคลากรตาม

มาตรา ๒๘ (๖) ใหคํานึงถึงกรณีดังตอไปนี ้
(๑) สถานภาพทางการเงิน บุคลากร และสินทรัพยที่มีอยู 
(๒) คุณภาพของระบบฮารดแวรและซอฟตแวร 
(๓) วิธีการออกใบรับรอง การขอใบรับรอง และการเก็บรักษาขอมูลการ

ใหบริการนั้น 
(๔) การจัดใหมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาของลายมือช่ือ ที่ระบุในใบรับรองและ

ผูที่อาจคาดหมายไดวาจะเปนคูกรณีที่เก่ียวของ 
(๕) ความสม่ําเสมอและขอบเขตในการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบอิสระ 
(๖) องคกรที่ใหการรับรองหรือใหบริการออกใบรับรองเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือ

การมีอยูของสิ่งที่กลาวมาใน (๑) ถึง (๕) 
(๗) กรณีใดๆ ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
 
มาตรา ๓๐  คูกรณีที่เก่ียวของตองดําเนินการ ดังตอไปนี ้
(๑) ดําเนินการตามสมควรในการตรวจสอบความนาเช่ือถือของลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนิกส 
(๒) ในกรณีลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสมีใบรับรอง ตองมีการดําเนินการตาม

สมควร ดังนี ้
(ก) ตรวจสอบความสมบูรณของใบรับรอง การพักใช หรือการเพิกถอน

ใบรับรอง และ 
(ข) ปฏิบัติตามขอจํากัดใดๆ ที่เก่ียวกับใบรับรอง 

 
มาตรา ๓๑  ใบรับรองหรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสใหถือวามีผลทางกฎหมาย

โดยไมตองคํานึงถึง 
(๑) สถานที่ออกใบรับรองหรือสถานที่สรางหรือใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส หรือ 
(๒) สถานที่ทําการงานของผูออกใบรับรองหรือเจาของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
ใบรับรองที่ออกในตางประเทศใหมีผลตามกฎหมายในประเทศเชนเดียวกับ

ใบรับรองที่ออกในประเทศ หากการออกใบรับรองดังกลาวไดใชระบบที่เช่ือถือไดไมนอยกวา
ระบบที่เช่ือถือไดตามพระราชบัญญัตินี ้

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่สรางหรือใชในตางประเทศใหถือวามีผลตามกฎหมาย
ในประเทศ เชนเดียวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่สรางหรือใชในประเทศ หากการสรางหรือใช



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดใชระบบที่เช่ือถือไดไมนอยกวาระบบที่เ ช่ือถือไดตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

ในการพิจารณาวาใบรับรองหรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสใดมีความเชื่อถือไดตาม
วรรคสองหรือวรรคสาม ใหคํานึงถึงมาตรฐานระหวางประเทศและปจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวของ
ประกอบดวย 

 
หมวด ๓ 

ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
   

 
มาตรา ๓๒  บุคคลยอมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสแตในกรณีที่จําเปนเพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย หรือเพ่ือ
ประโยชนในการเสริมสรางความเชื่อถือและยอมรับในระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือเพ่ือปองกัน
ความเสียหายตอสาธารณชนใหมีการตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจบริการ
เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ ตองข้ึนทะเบียน หรือตอง
ไดรับใบอนุญาตกอนก็ได 

ในการกําหนดใหกรณีใดตองแจงใหทราบ ตองข้ึนทะเบียน หรือตองไดรับ
ใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหกําหนดโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการปองกันความเสียหาย
ตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจนั้น 

ในการนี้ จะกําหนดใหหนวยงานของรัฐแหงหนึ่งแหงใดเปนผูรับผิดชอบในการ
ควบคุมดูแลในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวก็ได 

กอนเสนอใหตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ตองจัดใหมีการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนตามความเหมาะสม และนําขอมูลที่ไดรับมาประกอบการพิจารณา 

 
มาตรา ๓๓  ในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจบริการ

เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใดเปนกิจการที่ตองแจงใหทราบ หรือตองข้ึนทะเบียน ใหผูที่
ประสงคจะประกอบธุรกิจดังกลาวตองแจงหรือข้ึนทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดใน
พระราชกฤษฎีกากอนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น 

หลักเกณฑและวิธีการแจงหรือข้ึนทะเบียนตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามที่กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกา และเมื่อพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาไดรับแจงหรือ
รับขึ้นทะเบียนใหออกใบรับแจงหรือใบรับขึ้นทะเบียนเพื่อเปนหลักฐานการแจงหรือการข้ึน
ทะเบียนในวันที่ไดรับแจงหรือรับขึ้นทะเบียน และใหผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนประกอบธุรกิจนั้นได
ตั้งแตวันที่ไดรับแจงหรือรับขึ้นทะเบียน แตถาพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราช
กฤษฎีกาตรวจพบในภายหลังวาการแจงหรือข้ึนทะเบียนไมถูกตองหรือไมครบถวน ใหมีอํานาจสั่ง
ผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนแกไขใหถูกตองหรือครบถวนภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคําส่ังดังกลาว 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ในการประกอบธุรกิจ ผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนตามวรรคหนึ่งตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาและตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

ถาผูแจงหรือผูข้ึนทะเบียนตามวรรคหนึ่งไมแกไขการแจงหรือข้ึนทะเบียนให
ถูกตองหรือครบถวนตามวรรคสอง หรือฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามหลักเกณฑการประกอบธุรกิจ
ตามวรรคสาม ใหคณะกรรมการพิจารณามีคําส่ังลงโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งลานบาท โดย
คํานึงถึงความรายแรงแหงพฤติกรรมที่กระทําผิด และในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมี
คําส่ังใหผูนั้นดําเนินการใดๆ เพ่ือแกไขใหถูกตองหรือเหมาะสมได 

หลักเกณฑ ในการพิ จารณาลงโทษปรับทางปกครองให เปนไปตามที่
คณะกรรมการกําหนดและถาผูถูกลงโทษปรับทางปกครองไมยอมชําระคาปรับทางปกครอง ใหนํา
บทบัญญัติเก่ียวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช
บังคับโดยอนุโลม และในกรณีไมมีเจาหนาที่ดําเนินการบังคับตามคําส่ัง ใหคณะกรรมการมีอํานาจ
ฟองคดีตอศาลปกครองเพื่อบังคับชําระคาปรับ ในการนี้ ถาศาลปกครองเห็นวาคําส่ังใหชําระ
คาปรับนั้นชอบดวยกฎหมายก็ใหศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาและบังคับใหมีการยึด
หรืออายัดทรัพยสินขายทอดตลาดเพื่อชําระคาปรับได 

ในกรณีผูกระทําผิดตามวรรคสี่ไมดําเนินการแกไขตามคําส่ังของคณะกรรมการ
หรือกระทําความผิดซ้ําอีก ใหคณะกรรมการมีอํานาจออกคําส่ังหามมิใหผูนั้นประกอบธุรกิจตามที่
ไดแจงหรือข้ึนทะเบียนอีกตอไป 

 
มาตรา ๓๔  ในกรณีที่มีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหการประกอบธุรกิจบริการ

เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกรณีใดเปนกิจการที่ตองไดรับใบอนุญาต ใหผูที่ประสงคจะ
ประกอบธุรกิจดังกลาวยื่นคําขอรับใบอนุญาตตอพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราช
กฤษฎีกา 

คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาต หลักเกณฑและวิธีการขออนุญาต การออก
ใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาต การคืนใบอนุญาต และการสั่งพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต ให
เปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ในการประกอบธุรกิจ ผูได รับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่ กําหนดในพระราชกฤษฎีกา ประกาศที่คณะกรรมการกําหนดหรือเง่ือนไขใน
ใบอนุญาต 

ในกรณีที่ผูไดรับใบอนุญาตฝาฝนหรือปฏิบัติไมถูกตองตามหลักเกณฑการ
ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตามวรรคสาม ใหคณะกรรมการพิจารณา
มีคําส่ังลงโทษปรับทางปกครองไมเกินสองลานบาท โดยคํานึงถึงความรายแรงแหงพฤติกรรมที่
กระทําผิด และในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีคําส่ังใหผูนั้นดําเนินการใดๆ เพ่ือแกไข
ใหถูกตองหรือเหมาะสมได ทั้งนี้ ใหนําความในมาตรา ๓๓ วรรคหา มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ถาผูกระทําความผิดตามวรรคสี่ไมดําเนินการแกไขตามคําส่ังของคณะกรรมการ
หรือกระทําความผิดซ้ําอีก ใหคณะกรรมการมีอํานาจออกคําส่ังเพิกถอนใบอนุญาต 

 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

หมวด ๔ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

   
 

มาตรา ๓๕  คําขอ การอนุญาต การจดทะเบียน คําส่ังทางปกครอง การชําระเงิน 
การประกาศหรือการดําเนินการใดๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดยหนวยงานของรัฐ 
ถาไดกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยพระราช
กฤษฎีกา ใหนําพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับและใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับ
การดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกําหนด ทั้งนี้ ในพระราชกฤษฎีกา
อาจกําหนดใหบุคคลที่เก่ียวของตองกระทําหรืองดเวนกระทําการใดๆ หรือใหหนวยงานของรัฐ
ออกระเบียบเพื่อกําหนดรายละเอียดในบางกรณีดวยก็ได 

ในการออกพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง พระราชกฤษฎีกาดังกลาวอาจ
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตองแจงใหทราบ ตองข้ึน
ทะเบียน หรือตองไดรับใบอนุญาต แลวแตกรณี กอนประกอบกิจการก็ได ในกรณีนี้ ใหนํา
บทบัญญัติในหมวด ๓ และบทกําหนดโทษที่เก่ียวของมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
หมวด ๕ 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
   

 
มาตรา ๓๖๘  ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส” ประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปน
ประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนรองประธานกรรมการ 
และกรรมการอื่นอีกจํานวนสิบสองคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิดานการเงิน ดาน
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดานนิติศาสตร ดานวิทยาการคอมพิวเตอร ดานวิทยาศาสตรหรือ
วิศวกรรมศาสตรและดานสังคมศาสตร ที่ไดรับการสรรหาดานละสองคน ทั้งนี้ ผูทรงคุณวุฒิคน
หนึ่งของแตละดานตองมาจากภาคเอกชน และใหหัวหนาสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสเปนกรรมการและเลขานุการ 

หลักเกณฑและวิธีการสรรหาและการเสนอชื่อบุคคลที่ เ ห็นสมควรตอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาแตงตั้งเปนคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบที่
รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

ใหเลขานุการแตงตั้งผูชวยเลขานุการอีกไมเกินสองคน 
 

                                                 
๘ มาตรา ๓๖ วรรคหนึ่ง แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

มาตรา ๓๗  ใหคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มีอํานาจหนาที่
ดังตอไปนี ้

(๑) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือวางนโยบายการสงเสริมและพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของ 

(๒) ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(๓) เสนอแนะหรือใหคําปรึกษาตอรัฐมนตรีเพ่ือการตราพระราชกฤษฎีกาตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
(๔) ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหเปนไป

ตามพระราชบัญญัตินี้ หรือตามพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามพระราชบัญญัตินี ้
(๕) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น 
ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ใหคณะกรรมการเปนเจาพนักงานตาม

ประมวลกฎหมายอาญา 
 
มาตรา ๓๘  กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงสามป 
กรรมการซึ่งพนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได แตไมเกินสองวาระติดตอกัน 
 
มาตรา ๓๙  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา ๓๘ กรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนง เมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีใหออกเพราะมีความประพฤติเส่ือมเสีย บกพรอง หรือไม

สุจริตตอหนาที่ หรือหยอนความสามารถ 
(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(๕) ไดรับโทษจําคุกโดยตองคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 
มาตรา ๔๐  ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงตามมาตรา ๓๙ ให

ถือวาคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการเทาที่เหลืออยู และใหดําเนินการแตงตั้งกรรมการใหม
แทนภายในหกสิบวันนับแตวันที่กรรมการพนจากตําแหนง 

ใหกรรมการซึ่งไดรับแตงตั้งแทนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของผูซึ่งตน
แทน 

 
มาตรา ๔๑  การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึง

หนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมดจึงเปนองคประชุม 
ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหคณะกรรมการ

เลือกกรรมการคนหนึ่งทําหนาที่ประธานในที่ประชุม 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่ง
ในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

 
มาตรา ๔๒  คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือ

ปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดแทนคณะกรรมการก็ได 
ใหนําความในมาตรา ๔๑ มาใชบังคับแกการประชุมของคณะอนุกรรมการโดย

อนุโลม 
 
มาตรา ๔๒/๑๙  ใหคณะกรรมการไดรับเบี้ยประชุมและประโยชนตอบแทนอื่น

ตามหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงตั้งตามมาตรา ๔๒ ใหไดรับเบี้ยประชุม

และประโยชนตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 
 
มาตรา ๔๓๑๐  ใหจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปน

สวนราชการในสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําหนาที่
เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการ 

 
หมวด ๖ 

บทกําหนดโทษ 
   

 
มาตรา ๔๔  ผูใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยไม

แจงหรือข้ึนทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๓๓ วรรค
หนึ่ง หรือโดยฝาฝนคําส่ังหามการประกอบธุรกิจของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๓ วรรคหก ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๔๕  ผูใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดย

ไมไดรับใบอนุญาตตามมาตรา ๓๔ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองแสน
บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 
มาตรา ๔๖  บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ที่กระทําโดยนิติบุคคล 

ผูจัดการหรือผูแทนนิติบุคคลหรือผูซึ่งมีสวนรวมในการดําเนินงานของนิติบุคคลตองรับผิดใน
ความผิดนั้นดวย เวนแตพิสูจนไดวาตนมิไดรูเห็นหรือมีสวนรวมในการกระทําความผิดนั้น 

                                                 
๙ มาตรา ๔๒/๑ เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๑๐ มาตรา ๔๓ แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 

๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พันตาํรวจโท ทักษิณ  ชินวตัร 

นายกรัฐมนตร ี



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่การทําธุรกรรมในปจจุบัน
มีแนวโนมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการในการติดตอส่ือสารที่อาศัยการพัฒนาการเทคโนโลยีทาง
อิเล็กทรอนิกสซึ่งมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แตเนื่องจากการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวมีความแตกตางจากวิธีการทําธุรกรรมซึ่งมีกฎหมายรองรับอยูในปจจุบัน
เปนอยางมาก อันสงผลใหตองมีการรองรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสให
เสมอกับการทําเปนหนังสือ หรือหลักฐานเปนหนังสือ การรับรองวิธีการสงและรับขอมูล
อิเล็กทรอนิกส การใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการรับฟงพยานหลักฐานที่เปนขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนการสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหนาเช่ือถือ และมีผล
ในทางกฎหมายเชนเดียวกับการทําธุรกรรมโดยวิธีการทั่วไปที่เคยปฏิบัติอยูเดิมควรกําหนดใหมี
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสทําหนาที่วางนโยบายกําหนดหลักเกณฑเพ่ือสงเสริมการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
รวมทั้งมีหนาที่ในการสงเสริมการพัฒนาการทางเทคโนโลยีเพ่ือติดตามความกาวหนาของ
เทคโนโลยี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพตลอดเวลาใหมีมาตรฐานนาเช่ือถือ 
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของ อันจะเปนการสงเสริมการใช 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ดวยการมีกฎหมายรองรับใน
ลักษณะที่เปนเอกรูป และสอดคลองกับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับ จึงจําเปนตองตรา
พระราชบัญญัตินี้ 

 
*พระราชกฤษฎีกาแกไขบทบัญญัติใหสอดคลองกับการโอนอํานาจหนาที่ของสวนราชการให
เปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ พ.ศ. ๒๕๔๕๑๑ 

 
มาตรา ๑๐๒  ในพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ 

ใหแกไขคําวา “รัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม” เปน 
“รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” 

 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชบัญญัติปรับปรงุ
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ไดบัญญัติใหจัดตั้งสวนราชการขึ้นใหมโดยมีภารกิจใหม ซึ่งได
มีการตราพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอํานาจหนาที่ของสวนราชการใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม นั้นแลว และเนื่องจากพระราชบัญญัติดังกลาวได
บัญญัติใหโอนอํานาจหนาที่ของสวนราชการ รัฐมนตรีผูดํารงตําแหนงหรือผูซึ่งปฏิบัติหนาที่ในสวน
ราชการเดิมมาเปนของสวนราชการใหม โดยใหมีการแกไขบทบัญญัติตางๆ ใหสอดคลองกับ
อํานาจหนาที่ที่โอนไปดวย ฉะนั้น เพ่ืออนุวัติใหเปนไปตามหลักการที่ปรากฏในพระราชบัญญัติ
และพระราชกฤษฎีกาดังกลาว จึงสมควรแกไขบทบัญญัติของกฎหมายใหสอดคลองกับการโอน
สวนราชการ เพ่ือใหผูเก่ียวของมีความชัดเจนในการใชกฎหมายโดยไมตองไปคนหาในกฎหมาย

                                                 
๑๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๙/ตอนที่ ๑๐๒ ก/หนา ๖๖/๘ ตุลาคม ๒๕๔๕ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

โอนอํานาจหนาที่วาตามกฎหมายใดไดมีการโอนภารกิจของสวนราชการหรือผูรับผิดชอบตาม
กฎหมายนั้นไปเปนของหนวยงานใดหรือผูใดแลว โดยแกไขบทบัญญัติของกฎหมายใหมีการ
เปลี่ยนชื่อสวนราชการ รัฐมนตรี ผูดํารงตําแหนงหรือผูซึ่งปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการใหตรงกับ
การโอนอํานาจหนาที่ และเพ่ิมผูแทนสวนราชการในคณะกรรมการใหตรงตามภารกิจที่มีการตัด
โอนจากสวนราชการเดิมมาเปนของสวนราชการใหมรวมทั้งตัดสวนราชการเดิมที่มีการยุบเลิกแลว 
ซึ่งเปนการแกไขใหตรงตามพระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกาดังกลาว จึงจําเปนตองตรา 
พระราชกฤษฎีกานี้ 
 
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑๑๒ 

 
มาตรา  ๑๑   ในระหว างที่ จัดตั้ ง สํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสตามมาตรา ๔๓ แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 
๒๕๔๔ ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ ยังไมแลวเสร็จ ใหสํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับผิดชอบทําหนาที่หนวยงานธุรการของคณะกรรมการ 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไปพลางกอน 

ใหปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตงตั้งขาราชการซึ่งดํารง
ตําแหนงไมต่ํากวาระดับแปดหรือเทียบเทาในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ทําหนาที่เปนหัวหนาสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไปพลาง
กอนจนกวาการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจะแลวเสร็จ 

เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานตามวรรคหนึ่ง รัฐมนตรีวาการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะสั่งใหขาราชการในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาปฏิบัติงานช่ัวคราวในสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตามความจําเปนก็ได 

 
มาตรา ๑๒  ใหนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากปจจุบันกฎหมายวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสยังไมมีบทบัญญัติรองรับในเรื่องตราประทับอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปน
ส่ิงที่สามารถระบุถึงตัวผูทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดเชนเดียวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ทํา
ใหเปนอุปสรรคตอการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่ตองมีการประทับตราในหนังสือเปนสําคัญ 
รวมทั้งยังไมมีบทบัญญัติที่ กําหนดใหสามารถนําเอกสารซึ่งเปนสิ่งพิมพออกของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสมาใชแทนตนฉบับหรือใหเปนพยานหลักฐานในศาลได และโดยที่ไดมีการปรับปรุง
โครงสรางระบบราชการตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ และ

                                                 
๑๒ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๕/ตอนที่ ๓๓ ก/หนา ๘๑/๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๕๑ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒๐ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

กําหนดใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับ
การวางแผน สงเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ
สารประกอบกับปจจุบันธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดมีการใชอยางแพรหลาย จําเปนที่จะตองมี
หนวยงานธุรการเพื่อทําหนาที่ กํากับดูแล เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสและเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยสมควร
จัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารขึ้นทําหนาที่แทนศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ อันจะ
เปนการสงเสริมความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และเสริมสรางศักยภาพการ
แขงขันในเวทีการคาระหวางประเทศ สมควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการดังกลาว จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สัญชัย/ผูจัดทาํ 
๒๒ เมษายน ๒๕๕๒ 
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