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บทสรปุผู้บรหิาร 

คณะศิลปศาสตร์ ตระหนักถึงความส าคัญของการน าการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้พัฒนาการ

บริหารงานของคณะศิลปศาสตร์ โดยมเีป้าหมายด าเนนิงานให้เป็นไปตามพันธกิจหลักทุก ๆ ด้านของมหาวทิยาลัย 

ในปี 2557 มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 

เกณฑ์ AUN QA และ CUPT QA เป็นปีแรก และเป็น 1 ใน 5 มหาวิทยาลัย 

น าร่องท่ีใชเ้กณฑ์การประกันคุณภาพการศกึษาดังกล่าวฯ พร้อมท้ังก้าวเข้าสู่ปี

ท่ี 2 ของการน าเอาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA มา

ด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้นคณะจึง

ด าเนนิการรายงานการประเมินตนเองระดับคณะ ปีการศกึษา 2558 เพื่อใชรั้บ

การประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาในระบบ CUPT QA 

คณะศิลปศาสตร์ได้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในช่วงปี

การศึกษา 2558 (1 สิงหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559) และปีงบประมาณ 

2559 (1 ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559) มาวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน 

และเพื่อน าผลการประเมนิ/ตรวจสอบจากคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ

การศึกษาในคร้ังนี้ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนินงาน

ของคณะศิลปศาสตร์ ให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานอย่างสมบูรณ์และ 

มีประสิทธิภาพตอ่ไป 

คณะศิลปศาสตร์ ขอขอบคุณ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหนา้ที่ของคณะ ท่ีร่วมแรงร่วมใจด าเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ และขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินตรวจสอบฯ ท่ีให้ความกรุณา

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการก้าวไปข้างหน้าของ 

คณะศิลปศาสตร์ 

 

                                        (รองศาสตราจารย์พูนพงษ์  งามเกษม)  

     คณบดีคณะศลิปศาสตร์   
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ส่วนที่ 1 รายงานผลการประเมนิตนเอง 

รายงานผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศกึษา CUPT QA 

ตัวบ่งชี้หลัก 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ตัวบง่ชี้ท่ี 1 การรับและการส าเร็จการศึกษาของนิสตินักศึกษา 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 2 การได้งานท าของบัณฑิต หรือการใชป้ระโยชนใ์นการประกอบวิชาชีพ 5 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 3 คุณภาพบัณฑิต 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 4 ผลงานของผูเ้รยีน 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 5 คุณสมบัติของอาจารย์ 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 6 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวจิัย 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 7 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร รอ้ยละ 100  

( 3 คะแนน) 

ตัวบง่ชี้ท่ี 8 การปฏิบัติตามหน้าที่ของผู้บรหิารมหาวิทยาลัย 5 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 9 ผลการบรหิารและจัดการของผู้บริหารคณะ/สถาบัน 5 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 10 บุคลากรได้รับการพัฒนา 5 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 5 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 12 การบริการวชิาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 5 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 13 การสง่เสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 5 คะแนน 

 

ตัวบ่งชี้เลอืก 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

ตัวบง่ชีเ้ลือกท่ี 1 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 3 คะแนน 

ตัวบง่ชีเ้ลือกท่ี 2 Student mobility - inbound/outbound, part-time/full-time of international 

student 

ไม่ขอรับการประเมนิ 

ตัวบง่ชีเ้ลือกท่ี 3 Green University 3 คะแนน 
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รองศาสตราจารย์พูนพงษ ์งามเกษม 

คณบด ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 

รองคณบดีฝ่ายบรหิาร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤช ตาชม 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
ดร.ดารินทร อินทับทิม 

รองคณบดีฝ่ายบรกิารวิชาการ 

นายณัฐวร วงศ์จิตราทร 

ผู้ช่วยคณบดฝี่ายกิจการนสิิต 

นางสาวเยาวรัตน์ เม็งขาว 

ผู้ช่วยคณบดฝี่ายวิชาการ 

ดร.เบญจพร เทพสีหน ู

ผู้อ านวยการศูนย์ภาษา 

โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 

 
   

 

 

 

         
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย 

ดร.รัตนา ยาวิเลิง 

ผู้ช่วยคณบดฝี่ายบริหาร 
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โครงรา่งองค์กร คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

1.ลักษณะองค์กร 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก่อตั้งขึ้นตามการสถาปนามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยาใน

วันท่ี 17 กรกฎาคม 2553 โดยมีพันธกิจหลักในด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง

ศลิปะและวัฒนธรรม ลักษณะองค์กรคณะฯ เป็นหนว่ยงานท่ีจัดการเรียนการสอนด้านภาษา โดยมีจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา และการจัดการเรียนการสอนหมวดศึกษาทั่วไปในรายวิชา

วชิาภาษาไทยและภาษาอังกฤษและวิชาบริการในทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังการให้บริการทางภาษาท่ี

เกี่ยวข้อง  

ในปัจจุบันคณะฯ มีจัดการเรียนการสอน 5 สาขาวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ 

และภาษาฝร่ังเศส โดยหลักสูตรท่ีเปิดและจัดการเรียนการสอนทุกระดับมีท้ังหมด 9 หลักสูตร แยกเป็นระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ดังนี้ 

 ระดับปริญญาตรี 5 หลักสูตร แผนการศึกษาภาคปกตแิบบทวภิาคท้ังหมด 

1. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาไทย  

2. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาจีน 

3. ศลิปศาตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาญี่ปุ่น 

4. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาอังกฤษ 

5. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาฝรั่งเศส 

 ระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร 

1. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาไทย  

ประกอบด้วยแผนการศึกษา แบบ ก1, แบบ ก2 และแผน ข 

2. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาอังกฤษ 

ประกอบด้วยแผนการศึกษา แบบ ก1, แบบ ก2 และแผน ข 

ระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร  

1. ศลิปศาตรดุษฎบัีณฑิต (ศศ.ด.) ภาษาไทย 

ประกอบด้วยแผนการศึกษา แบบ 1.1  และแบบ 2.1  

2. ศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต (ศศ.ด.) ภาษาอังกฤษ 

ประกอบด้วยแผนการศึกษา แบบ 1.1 และแบบ 2.1  

คณะฯ มีการตั้งเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรข้างต้นเพื่อเป็นทางเลือกส าหรับ 

ผู้ประสงค์ท่ีจะศึกษาด้านภาษาในระดับอุดมศึกษาทุกระดับ โดยเน้นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีเป็น  

ท่ีต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน อาทิ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ และภาษาฝร่ังเศส ถึงแม้ว่า

หลักสูตรดังกล่าวจะมีการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตภาคเหนอืจ านวนมาก

อยู่แล้ว อาทิ สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน เช่น เชียงใหม่ เชียงราย และล าปาง และ เขตภาคเหนือ
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ตอนล่าง เช่น พิษณุโลก เพชรบูรณ์ เป็นต้น แต่จากข้อมูลการรับนิสิต อัตราการมีงานท าของนิสิตท่ีส าเร็จ

การศึกษาและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของคณะฯ ยังคงแสดงให้เห็นถึงการบรรลุเป้าหมายในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาไทยและภาษาต่างประเทศของคณะฯ ในสภาวการณ์การแข่งขันสูงในปัจจุบัน 

โดยค านงึถึงความพร้อมดา้นทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนและเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

จากหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันแลว้ท่ีแสดงข้างต้นแลว้ คณะฯ มีการต้ังเป้าหมายในการ

เปิดหลักสูตรใหมร่ะดับบัณฑิตศกึษา ในปีการศึกษา 2560 ดังนี ้

1. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ด.) ภาษาศาสตร์เพื่อวิชาชพี 

2. ศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต (ศศ.ด.) ภาษาศาสตร์เพื่อวิชาชพี 

การเปิดหลักสูตรใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาท้ัง 2 หลักสูตรข้างต้น มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรจากการ

ส ารวจความตอ้งการของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย และบริบทของเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันท่ีองค์ความรู้ทางวชิาการ

ควรมีการประยุกต์ใช้เพื่อการบูรณาการและสร้างประโยชน์ท่ีเห็นได้ชัดเจนในสังคมปัจจุบัน ขณะนี้หลักสูตร 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาศาสตร์เพื่อวิชาชีพ  และหลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ศศ.ด.) 

ภาษาศาสตร์เพื่อวิชาชีพ อยู่ระหวา่งการพัฒนาหลักสูตรและจัดท ารายละเอยีดของหลักสูตร (มคอ. 2) และมคีวาม

พร้อมท่ีจะจัดการเรียนการสอนได้ตามก าหนดเวลา  

 จากลักษณะองค์กรของคณะศิลปศาสตร์ท่ีจัดการเรียนการสอนด้านภาษาท าให้มีภารกิจการให้บริการ

ด้านภาษานอกเหนือจากภารกิจของหลักสูตร โดยคณะฯ มีโครงการจัดตั้งศูนย์ภาษาเพื่อวัตถุประสงค์ในการ

ให้บริการทางภาษากับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยในปีการศึกษา 2557 – 2559 ศูนยภ์าษา

ของคณะฯ ยังไม่ได้มีการตั้งเป้าหมายหลักในการแสวงหารายได้เนื่องจากอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อม 

การศึกษาบริบทของการเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีให้บริการและแนวทางในการให้บริการแก่นิสิต บุคลากร และ

หน่วยงานต่างๆ อีกท้ังอยู่ระหว่างการเตรียมการด้านอาคารสถานท่ี ซึ่งได้มีการตั้งเป้าหมายในการก่อตั้งสถานท่ี

ให้บริการของศูนยภ์าษา ณ อาคารเรียนรวมหลังใหม ่ภายในป ี2560 

 

วิสัยทศัน ์

 ในปี พ.ศ. 2557 คณะศิลปศาสตร์ได้ตั้งวสิัยทัศนใ์นแผนกลยุทธ ์ประจ าปี พ.ศ. 2558 – 2561 ในการท่ีจะ

สร้างบัณฑิตให้มีหัวใจของความเป็นมนุษย์ เป็นพื้นที่การเรียนรู้ร่วมกัน  เชื่อมโยงและเติมเต็มทรัพยากร  

ทักษะความรู้  และศิลปวัฒนธรรมกับชุมชนและภาคี  

 

พันธกจิ 

 1. สร้างบัณฑิตให้มคีวามรู้ ทักษะและจริยธรรม เพื่อตอบสนองตอ่สังคมและประเทศ โดยยึดหลักการอยู่

ร่วมกันในสังคมอย่างมคีวามสุข 

 2. มุ่งการวจิัยการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต 

 3. เป็นแหล่งรวบรวมและเช่ือมโยงองค์ความรู้ท้องถิ่นกับสังคม  และจัดการศึกษาต่อเนื่องเพื่อสนองความ

ตอ้งการของประชาชนและการท างานขององค์กรตา่งๆ 
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 4. ส่งเสริมคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมลา้นนาท่ีประยุกตเ์ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยร่วมกับชุมชน 

 5. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและส่งเสริมการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภบิาล 

จุดประสงค ์

 1. มีการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาด้านภาษา การศึกษาในระดับปริญญาตรีและเพิ่มการผลิตระดับ

บัณฑิตศกึษาภายในปีการศึกษา 2560 

2. มีบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพ มีทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานท้ังในด้านภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3. มงีานวจิัยท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชนต์อ่ท้องถิ่น มจี านวนงานวจิัยท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์ สมศ. 

 4. มกีารบริการวิชาการแก่กลุ่มเป้าหมายท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

 5. มกีิจกรรมท่ีสง่เสริมและสบืสานศิลปวัฒนธรรม 

 6. มคีลังข้อมลูท้องถิ่น 

   7. มเีครอืขา่ยความร่วมมอืทางวิชาการ 

 

นโยบายคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 คณะศิลปศาสตร์มีนโยบายท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์ของคณะฯ ดังนี้ 

1. นโยบายดา้นการจัดการเรียนการสอน 

 ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการโดยน ากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นกลไกในการ

บริหารจัดการท่ีเอื้อตอ่การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยให้

การเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพ 

2. นโยบายดา้นการพัฒนานสิิต 

 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์และพัฒนาให้นิสิตมีคุณลักษณะตาม

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

3. นโยบายดา้นการวจิัย 

 ส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตและบุคลากรด าเนินการวจิัย สนับสนุนและพัฒนาให้บุคลากรด าเนินการ

วิจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ตามสาขาวิชาโดยเน้นองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับท้องถิ่น การวิจัยในชั้นเรียน และวิจัยสถาบัน 

เข้าร่วมการเป็นเครือข่ายวจิัยเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรได้เผยแพร่ผลงานวจิัยหรือร่วมท าวจิัย สนับสนุนการบูรณา

การงานวจิัยกับการเรียนการสอน การบริการวิชาการและงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. นโยบายดา้นการบริการวิชาการสู่สังคม 

 สนับสนุนและให้ความส าคัญการบริการวิชาการแก่ชุมชนเป้าหมายตามนโยบายหน่ึงคณะหนึ่งอ าเภอของ

มหาวิทยาลัย โรงเรียนในโครงการพระราชด าริและศูนย์การเรียนรู้ภาษาแม่ค ามีซึ่งเป็นโครงการท่ีชุมชนด าเนินการ

และได้ขอการสนับสนุน ส่วนการให้บริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัย จะให้บริการทางด้านภาษาแก่นิสิตและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมการสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 
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5. นโยบายดา้นการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 สนับสนุนการเผยแพร่วัฒนธรรมท้ังของไทยและต่างชาติ  ส่งเสริมให้มีการบูรณาการด้าน

ศลิปวัฒนธรรมเข้ากับพันธกิจด้านอ่ืนของคณะและมหาวิทยาลัย 

6. นโยบายดา้นการบริหารจัดการ 

 ปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารให้สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ

บุคลากรให้ชัดเจน มีแนวทางหรือคู่มือในการให้และขอรับบริการ จัดระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล จัดสร้าง

และพฒันาระบบข้อมูลเพื่อการตัดสนิใจ จัดให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการบริหาร มีการจัดระบบการบริหารจัดการท่ี

ดีด้วยหลักคิด 7 ประการตามค่านิยมร่วมของมหาวิทยาลัย และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานท้ังภายใน

และภายนอกคณะเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประหยัด 

7. นโยบายดา้นการเงินและงบประมาณ 

 หาแหล่งรายได้นอกเหนือจากเงินงบประมาณ จัดสรรงบประมาณอยา่งมรีะบบตรวจสอบได้  ยดึหลัก

ประหยัด มีการติดตามผลงานและประเมินผลการใช้จ่าย ตลอดจนสร้างเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใช้

ทรัพยากรร่วมกัน 

8. นโยบายดา้นการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเห็น

ว่าการประเมินตนเองหรือการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นกระบวนการท่ีควบคู่หรือต้องด าเนินการพร้อมไปกับ

การปฏบัิติการท่ีดี มีเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานรองรับน าระบบกลไก การประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาใช้ใน

การบริหารจัดการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา การด าเนนิงานให้มคีุณภาพและได้มาตรฐาน 

9. นโยบายดา้นระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 พัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเชื่อถือท้ังข้อมูล

นิสิต บุคลากร หลักสูตร การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งบประมาณ และข้อมูลการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อประโยชนข์องบุคลากร ผู้บริหาร และผู้สนใจ 

10. นโยบายดา้นการจัดการความรู้ในองค์กร 

 ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการน าการจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้เกิด

การพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาฐานความรู้ขององคก์ร อันจะส่งผลให้คณะศลิปศาสตร์เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

นอกเหนือจากการก าหนดวิสัยทัศน์ของคณะศิลปศาสตร์แล้ว คณะกรรมการประจ าคณะฯ ได้เล็งเห็น

ความส าคัญของการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (Asian University Network Quality 

Assurance: AUN-QA) เพื่อให้มีการตั้งเป้าหมายผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังได้ชัดเจนขึ้ น จึงได้มีการก าหนด

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ร่วมในระดับคณะในเดอืนพฤษภาคม 2559 ดังนี้ 
 

“มจิีตบริการ ช านาญภาษา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาชุมชน” 
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ในการก าหนดคุณลักษณะฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คณะผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มี

ทิศทางในการบริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตรและมองภาพรวมของคณะฯ ได้ชัดเจนขึ้น โดยขณะนี้อยู่ระหว่าง

การเตรียมการต้ังตัวช้ีวัดความส าเร็จและประชาสัมพันธ์ไปยังบุคลากรของคณะฯ  

 

สภาพแวดล้อมขององค์กร 

คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยพะเยา ในด้านการผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยขับเคลื่อนผ่านระบบการบริหารงานของ 

ผู้บริหารงานคณะฯ โดยมีรายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

บุคลากรคณะศิลปศาสตร ์

ด้วยพันธกิจหลักด้านการผลิตบัณฑิต คณะศลิปศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอนนสิิตระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษารวม 9 หลักสูตร และส่งผลต่อจ านวนบุคลากรของคณะฯ รวมท้ังสิ้น 127 คน โดยแบ่งเป็น บุคลากร

สายวชิาการรวมท้ังสิ้น 108 คน และบุคลากรสายสนับสนุนรวมท้ังสิ้น 19 คน โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

1. บุคลากรสายวชิาการรวมท้ังสิ้น 108 คน 

1.1 อาจารย์ประจ าที่ปฏบัิตงิานจรงิ  จ านวน 66  คน 

1.2 อาจารย์ประจ าที่ลาศกึษาตอ่  จ านวน 22  คน 

1.3 ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ  จ านวน 20  คน 

 2. บุคลากรสายสนับสนุนรวมท้ังสิ้น 19 คน 

  2.1 บุคลากรท่ีได้รับการบรรจุแต่งต้ัง  จ านวน 12  คน 

  2.2 ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดอืน  จ านวน 3  คน 

  2.3 ลูกจ้างชั่วคราวเพิ่มเตมิปี พ.ศ. 2560     จ านวน 4  คน  

 

จากข้อมูลดังกลา่วสามารถจ าแนกและแสดงสดัส่วนของบคุลากรไดด้ังแผนภูมทิี่ 1 ต่อไปนี ้

52%

17%

16%

9%

6%                      

                 

                           

                              

                               

        

 
ท้ังนี้ คณะศิลปศาสตร์จ าแนกบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเพื่อใช้ประกอบการวางแผน

งบประมาณและการบริหารอัตราก าลัง และการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้อัตราก าลังท่ีมีอยู่มีศักยภาพ
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สอดคล้องกับภารกิจท่ีให้บริการในปัจจุบัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าคณะฯ ได้มีการจ้างลูกจ้างชั่วคราวรายเดือนด้วย

งบประมาณรายได้คณะฯ ท าให้มีสัดส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนต่อบุคลากรสายวิชาการท่ีปฏิบัติงานจริง

ท้ังหมดของคณะฯ เท่ากับ 1: 4.5 เพื่อแก้ปัญหาด้านภาระงานของบุคลากรสนับสนุนและเพื่อช่วยในการให้บริการ

แก่บุคลากรและนสิิตของคณะฯ จ านวนมาก 

 

อัตราบุคลากรสายวิชาการ   

สาขาวิชา/ 

ต าแหน่ง 

ปฏบัิติงานจริง 

ลา
ศึก

ษา
ต่อ

 

รวม 
อาจารย์ ดร. ผศ. รศ. ผศ. ดร. รศ.ดร. ศ.ดร. 

ผู้ม
คีว

าม
รู้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
 

1. ภาษาไทย 16 1 - 2 2 1 2 5 7 24 

2. ภาษาจีน 12 1 - - - - - 3 3 13 

3. ภาษาญี่ปุ่น 10 - - - - - - 3 2 10 

4.ภาษาอังกฤษ 38 8 1 - 5 - - 7 8 52 

5. ภาษา

ฝรั่งเศส 
8 - - - 1 - - 2 2 9 

รวม 84 10 1 2 8 1 2 20 22 108 

 

อัตราบุคลากรสายสนับสนนุในปีงบประมาณ 2559   

ที่ รายชื่อบุคลากร ต าแหน่ง ประเภทสัญญาจ้าง หมายเหตุ 

1. นางสาวสุกัญญา เสมอเชือ้ เจา้หน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป พนักงานราชการ  

2. นางสาวสุภาพร ค ารศ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  

3. นางสาวโสภดิา สุทธนะ นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  

4. นางสาวชุติมา ปัญญาวงศ์ นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  

5. นางสาวปาวล ีดวงดี นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  

6. นางสาวไพลิน วงศ์ไชย นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  

7. นางสาวเยาวเรศ กาทองทุ่ง บุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัย  

8. นางพจนารถ เชิดสกุล นักวิชาการเงินและบัญชี พนักงานมหาวิทยาลัย  

9. นางสาวอรนภา ใจดี นักวิชาการพัสดุ พนักงานมหาวิทยาลัย  

10. นายเฉลมิพันธุ์ แก้วกันทะ นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน 

พนักงานมหาวิทยาลัย  

11. นายเสกสรร จรรยา นักกิจการนิสิต พนักงานมหาวิทยาลัย ประจ างานกิจการนิสิต 
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12. นายธนพันธ์ นววงศานันต์ เจา้หน้าท่ีระบบงาน

คอมพิวเตอร์ 

พนักงานมหาวิทยาลัย ประจ างานคอมพิวเตอร์ 

13. นายศุภกิตต์ รินถา เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ  ลูกจ้างชั่วคราว ประจ างานบรกิารวชิาการ 

14. นางสาวจริยา ใจพยัคฆ์ เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว ประจ างานการเจ้าหน้าท่ี 

15. ว่าที่รอ้ยตรหีญิงปณิดา สุยะ เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว ประจ างานการเงินและ

พัสดุ 

อัตราบุคลากรสายสนับสนนุที่จะเพิ่มเติมในปีงบประมาณ 2560   

ที่ รายชื่อบุคลากร ต าแหน่ง ประเภทสัญญาจ้าง หมายเหตุ 

1. นายกิตติพนธ์ เจริญกุศล เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว ประจ างานคอมพิวเตอร์ 

2. อยู่ระหว่างการคัดเลอืก เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว ประจ างานนโยบายและ

แผน 

3. อยู่ระหว่างการคัดเลอืก เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว ประจ างานบรกิาร

การศึกษา 

4. อยู่ระหว่างการคัดเลอืก เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว ประจ างานกิจการนิสิต 

  

สินทรัพย ์

ในปีงบประมาณ 2559 คณะศิลปศาสตร์ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินซึ่งเป็น

รายการจ่ายเงินเดอืนพนักงานและงบประมาณรายได้ท่ีได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยตามจ านวนอาจารยแ์ละนิสิต 

ท้ังสิ้น 18,575,200 บาท  

ในด้านอาคารสถานท่ี คณะศิลปศาสตร์ได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยพะเยาในการย้ายท่ีท าการของ

คณะฯ ไปท่ีอาคารเรียนรวมหลังใหม่ CE 13 – 14 โดยมีก าหนดเวลาในปี 2560 ในปัจจุบันท่ีท าการของคณะฯ 

จึงตัง้อยู่ท่ีอาคารเรียนรวมหลังเก่าซึ่งประกอบด้วยจ านวนห้อง 6 ห้อง ดังนี้  

1. ห้องท างานคณบดี    B  102 

 รองคณบดี ห้องหนังสือ ห้องประชุม 

2. ห้องรองคณบดีและส านักงานคณะ B  101 

3. ห้องพักอาจารย์   B  103 

4. ห้องพักอาจารย์   B  202 

5. ห้องพักอาจารย์   B  203  

6. ห้องพักอาจารย์   B  306  

โดยห้องปฏบัิตกิารภาษาตัง้อยู่ท่ีอาคารเรียนรวมหลังใหม่ 2 ห้อง ดังนี้ 

7. ห้องปฏบัิตกิารภาษา   CE07213 (ความจุ 74 คน) 

8. ห้องปฏบัิตกิารภาษา   CE07214 (ความจุ 60 คน) 
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ภายในห้องปฏิบัติการภาษา คณะศิลปศาสตร์สนับสนุนการใช้งานด้านการจัดการการเรียนการสอน 

ทางภาษาต่างประเทศ และใช้ในการฝึกฝนทักษะทางภาษา เช่น การฟัง การดูภาพยนตร์ภาษาต่างประเทศ นิสิต 

อาจารย์หรือบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา  

 คณะศิลปศาสตร์มีนโยบายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงาน ดังนี ้

1. เว็บไซต์คณะศลิปศาสตร์  

2. งานบริการการศกึษาจากระบบลงทะเบียนออนไลนข์องมหาวิทยาลัย   

3. ระบบประเมินบุคลากรออนไลน์  

4. การจัดการฐานข้อมูลดา้นบุคลากร  

5. การวจิัย  

6. การประกันคุณภาพการศึกษา  

7. ระบบกรอกภาระงานบุคลากรสายสนับสนุนออนไลน์ 

8. ระบบกรอกภาระงานบุคลากรสายวชิาการออนไลน ์

 

โครงสร้างองค์กร  

คณะศิลปศาสตร์ มีโครงสร้างการบริหารงาน โดยแบ่งตามสายงานการบังคับบัญชาท่ีคณบดีมอบหมาย

หน้าท่ีความรับผิดชอบให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ก ากับดูแลงานส่วนต่าง ๆ ได้แก่ งานธุรการ งานการเงินและ

พัสดุ งานพัฒนาระบบและคอมพิวเตอร์ งานการเจ้าหน้าท่ี งานนโยบายและแผน งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานบริการการศึกษา งานกิจการนิสิต งานวิจัย งานบริการวิชาการ สาขาวิชา และโครงการจัดตั้งศูนย์ภาษา 

นอกจากนี้ยังให้มีคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ท่ีตั้งขึ้นเพื่อรองรับภารกิจการบริหารจัดการท่ีอยู่ในการก ากับดูแล  

ตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะ ท้ังนี้เพื่อวางรากฐานให้บุคลากรได้มสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ

การจัดโครงสร้างองค์กร  

การบริหารงานของคณะศิลปศาสตร์ มคีณบดีเป็นผู้บังคับบัญชา มรีองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่าย

วชิาการ รองคณบดีฝ่ายวิจัย รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ มีผู้ช่วยคณบดีจ านวน 3 คน ผู้อ านวยการศูนย์ภาษา 

และหัวหน้าสาขาวิชาร่วมรับผิดชอบบริหารงานในคณะต า ม ที ่ค ณ บดีม อ บ ห ม า ย  ค ือ ด ้า น บ ริห า ร  

ด้านวิชาการและด้านกิจการนิสิต และให้มีหัวหน้าสาขาวิชาร่วมบริหารงานวิชาการตามท่ีคณบดีมอบหมาย  

ในส่วนการบริหารงานของส านักงานคณะ จะมีเจ้าหน้าท่ีงานฝ่ายต่าง ๆ ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงาน  

ตามภารกิจของงานดังกล่าวฯ 

ผู้บริหารของคณะด าเนินงานภายใต้การก ากับเชิงนโยบาย โดยคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ 

ท่ีมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง มีการบริหารงาน โดยยึดหลักการวางแผน การด าเนินงาน และการติดตาม

ตรวจสอบพร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี้ คณะศิลปศาสตร์ มีโครงสร้างกลไกการบริหารงานท่ีชัดเจน 

ท่ีสามารถตอบสนองการปฏิบัติงานตามภารกิจองค์กร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในภารกิจเฉพาะด้านขึ้น เช่น 

คณะกรรมการหน่วย RASCPE, คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง, คณะกรรมการประจ าศูนย์ภาษา เป็นต้น ท้ังนี้ 

เพื่อเสริมการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามแนวทางธรรมาภิบาล ท้ังยังเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกประเภท/
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ระดับเข้ามามีส่วนร่วมในท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ ตลอดจนประเมินการท างานของผู้บริหารเป็น

ประจ าทุกปี มีระบบการสื่อสารข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่บุคลากรผ่านทางสื่อหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์คณะศลิปศาสตร์ 

เฟสบุ๊คกิจกรรมคณะศิลปศาสตร์ สารศิลป์ รายงานประจ าปี การเข้าพบผู้บริหารโดยตรง ตลอดจนการรับข้อ

ร้องเรียนจากบุคลากรท้ังภายในและภายนอก 

ในการบริหารงานด้านทรัพยากร งบประมาณ สิ่งแวดล้อม คณะด าเนินงานอย่างประหยัด คุ้มค่า 

ท้ังยังจัดตั้งกรรมการบริหารความเสี่ยงท าหน้าท่ีบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของคณะอีกด้วย ท้ังนี้

ระบบการบริหารงานของคณะฯ มีโครงสร้างโดยสรุปดังนี้ 

 

โครงสร้างการบริหารคณะศิลปศาสตร์ 

 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้เรียน 

คณะศิลปศาสตร์ได้ให้ความส าคัญในการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยมี

เป้าหมายหลักคือการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและ

คณบดี 

รองคณบดี 

ฝ่ายบริหาร 

รองคณบดี 

ฝ่ายวิชาการ 

รองคณบดี 

ฝ่ายวิจัย 

ผู้ช่วยคณบดี 

รองคณบดี 

ฝ่ายบริการวชิาการ 

งานธุรการ 

งานการเงิน 

งานพัสดุ 

 

งานพัฒนาระบบ

และงาน

คอมพิวเตอร์ 

งานการเจ้าหน้าที่ 

งานนโยบายและ

แผน 

งานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

ผู้ชว่ยคณบดี ผู้ชว่ยคณบดี 

งานบริการ

การศึกษา 

งานกิจการนิสิต 

งานท านุบ ารุงฯ 

งานวิจัย งานบริการ

วิชาการ 

ผู้อ านวยการโครงการ

จัดตั้งศูนย์ภาษา 

ห้องปฏิบัติการภาษา 

5 สาขาวิชา 
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ส่งเสริมให้นิสิตมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์โดยพัฒนาด้านวิชาการ 2 ประเด็นคือ “ช านาญภาษา” และ 

“สร้างสรรค์ปัญญา”  

ในด้านการส่งเสริมให้นิสิตมคีวาม “ช านาญภาษา” นัน้ เป็นการก าหนดคุณลักษณะที่มีมาภายหลังการ

ด าเนินการของคณะฯ ท่ีมีมาอยู่ก่อนแล้ว ในเบื้องต้น คณะฯ จึงตั้งเป้าหมายเพื่อชี้วัดความส าเร็จด้าน “ช านาญ

ภาษา” ของนิสิตระดับปริญญาตรีในระยะสั้น คือ นิสิตระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตรของคณะฯ จะตอ้งเลือกเรียน

วิชาภาษาอื่น นอกสาขาวิชาหลัก จ านวน 6 รายวิชา (18 หน่วยกิต) โดยเลือกจากกลุ่มวิชาภาษาไทย ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ และภาษาฝร่ังเศส ซึ่งในอนาคตคณะฯ จะด าเนินการตั้งเป้าหมายระยะยาวในการชี้วัด

ความส าเร็จด้านความช านาญภาษาของนิสิตตอ่ไป ส่วนในดา้นการ “สร้างสรรค์ปัญญา” ของนิสติระดับปริญญา

ตรี คณะฯ ได้ตั้งเป้าหมายในการชี้วัดความส าเร็จในระยะสั้น คือการจัดรายวิชาแกนส าหรับนิสิตทุกหลักสูตรเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกระบวนการวิจัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน “รายวิชาระเบียบวิธีวิ จัยทาง

สังคมศาสตร์” 

ในการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท้ัง 2 ด้านนัน้ คณะฯ ได้สนับสนุนการ

เรียนรู้ด้านการฝึกทักษะทางภาษาโดยมหี้องปฏบัิติการภาษา 2 ห้อง การจัดให้มีผู้มีความรู้ความสามารถพเิศษชาว

ต่างประเทศร่วมจัดการเรียนการสอนจ านวน 13 คน เพื่อจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ อาทิ 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น และภาษาฝร่ังเศส รวมถึงการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางภาษา

ส าหรับนสิิตตามโครงการในแผนปฏบัิตกิารประจ าปงีบประมาณ 2559 

 ในระดับบัณฑิตศึกษา การส่งเสริมให้นิสิตมีความ “ช านาญภาษา” ในระยะสั้น การตั้งเป้าหมาย

ความส าเร็จสามารถพจิารณาได้ตามการด าเนนิการของคณะฯ ที่มมีาก่อนหนา้นีด้ังข้อมูลต่อไปนี้ 

1. มีการจัดการเรียนการสอนในรายวชิาหรือการจัดอบรมดา้นภาษาในระดับท่ีสูงขึ้นท่ีคณะฯ จัดให้  

2. การผ่านคุณสมบัตดิ้านภาษาอังกฤษของนิสติระดับบัณฑิตศกึษาทุกหลักสูตร 

3. การสอบผ่านด้วยองค์ความรู้ทางภาษาตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา  อาทิ การสอบประมวล

ความรู้ในหลักสูตรปริญญาโทแผน ข การสอบวัดคุณสมบัตใินระดับปริญญาเอก 

ส่วนในด้านการ “สร้างสรรค์ปัญญา” ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะฯ ได้ตั้งเป้าหมายในการชี้วัด

ความส าเร็จในระยะสั้นให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา คือการจัดรายวชิาบังคับส าหรับนสิิตทุกหลักสูตร

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกระบวนการวิจัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย  การจัด

ท าการศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองของนิสิตระดับปริญญาโทแผน ข และการจัดท าวิทยานพินธ์ของนิสติระดับปริญญา

โทแผน ก และนสิิตระดับปริญญาเอก เป็นต้น 

ท้ังนี้ เป้าหมายระยะสั้นเพื่อให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ด้านวิชาการดังกล่าว 

ได้รับการสนับสนุนท้ังดา้นนโยบายการจัดการเรียนการสอนและการจัดสรรงบประมาณในการอบรมเพิ่มพูนความรู้ 

การไปน าเสนอผลงานวิจัยของนิสิต การจัดให้มีผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

รวมถึงการจัดระบบการดูแลนิสติท่ีปรึกษาทุกหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ในปีการศึกษา 2558 คณะศิลปศาสตร์มีนิสิตท่ีศึกษาในหลักสูตรท่ีคณะฯ รับผิดชอบตามนโยบายของ

มหาวทิยาลัย รวมท้ังสิน้ 882 คน โดยแบ่งเป็นนิสติระดับปริญญาตรีจ านวน 760 คน นสิิตระดับปริญญาโทจ านวน 
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78 คน และนิสิตระดับปริญญาเอกจ านวน 44 คน นอกจากนี้ คณะฯ ยังร่วมรับผิดชอบการจัดรายวชิาในหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี แผนการศึกษาคู่ขนานโดยมนีสิิตจ านวน 2,097 คน 

 

จ านวนนิสิตระดบัปริญญาตร ี

 

จ านวนนิสิตระดับปริญญาตร ีแผนการจัดการศึกษาคู่ขนาน 

สาขาวิชา รหัส 58 รหัส 57 รหัส 56 รหัส 55 รหัส 54 รวม 

1. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต(การศึกษา) กับ

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) 

149 134 200 137 4 624 

2. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต(การศึกษา) กับ

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

151 104 140 101 1 497 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) กับ

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 

25 5 1 0 0 31 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) กับ

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส) 

2 0 0 0 0 2 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) กับ

หลักสูตรการแพทย์แผนจนีบัณฑิต 

91 51 0 0 0 142 

6. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) กับ

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต(นิติศาสตร)์ 

10 18 7 0 0 35 

7. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) กับ

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 3 0 1 0 6 

รวม 701 613 522 255 6 2,097 

จ านวนนิสิตระดบัปริญญาโท 

สาขาวิชา รหัส 58 รหัส 57 รหัส 56 รหัส 55 รหัส 54 รวม 

สาขาวิชา รหัส 58 รหัส 57 รหัส 56 รหัส 55 รหัส 54 รวม 

1. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 104 129 62 5 0 300 

2. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) 51 44 27 3 0 125 

3. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 45 63 45 1 0 154 

4. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญี่ปุ่น) 53 51 34 5 1 144 

5. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส) 18 11 6 2 0 37 

รวม 271 298 174 16 1 760 
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1. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย) 

แผน ก แบบ ก 1 

0 0 1 1 0 2 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย) 

แผน ก แบบ ก 2 

1 3 2 2 0 8 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย)  

แผน ข 

0 8 5 0 2 15 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) แผน ก แบบ ก 1 

0 0 0 0 0 0 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) แผน ก แบบ ก 2 

1 4 3 6 2 16 

6. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) แผน ข 

7 8 7 6 9 37 

รวม 9 23 18 15 13 78 

 

จ านวนนิสิตระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชา รหัส 58 รหัส 57 รหัส 56 รหัส 55 รหัส 54 รวม 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาไทย) 

แบบ 1.1 

6 0 8 4 0 18 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาไทย) 

แบบ 2.1 

6 3 2 0 0 11 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  

แบบ 1.1 

1 3 0 0 0 4 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  

แบบ 2.1 

3 7 1 0 0 11 

รวม 16 13 11 4 0 44 

 

ในการจัดการเรียนการสอนนิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปศาสตร์ได้ให้

ความส าคัญกับการด าเนินการให้หลักสูตรเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีการประเมิน 

การประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ทุกหลักสูตร โดยนิสิตมีโอกาสเรียนตามโครงสร้างหลักสูตร 

ท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และมีอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวชิาการ อาจารย์ท่ีปรึกษาการศกึษา

ค้นคว้าอิสระ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนท่ีเป็นอาจารย์ประจ าของคณะ 

ศิลปศาสตร์ และผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

2. ลูกค้ากลุ่มอื่น  
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นอกจากพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตท่ีท าให้คณะศลิปศาสตร์ตอ้งให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็นอย่างยิ่งแล้ว 

คณะฯ ยังด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มอื่นอันมิใช่นิสิตในมหาวิทยาลัย ซึ่งถือได้ว่าเป็น

พันธกิจด้านการบริการวิชาการ โดยในรอบปีงบประมาณ 2559 คณะฯ ได้ด าเนินการตามพันธกิจดังกล่าว  

โดยแยกเป็นการบริการวิชาการให้กับลูกค้ากลุ่มอ่ืนแบบมรีายได้และแบบไมม่รีายได้  

2.1 การบริการวิชาการแบบมรีายได้  

ในเบื้องต้น คณะฯ ยังไม่ได้ตั้งเป้าหมายการให้บริการวิชาการแก่ลูกค้ากลุ่มอื่นแบบท่ีมีผลตอบแทนหรือ

การแสวงหาผลก าไรใด ๆ แต่มีนโยบายให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการให้บริการอบรมให้ความรู้

ตลอดจนจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ทางภาษา (CEFR) และในรอบปีงบประมาณ 2559 คณะฯ ได้ให้

ความร่วมมือกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดพะเยาในการจัดสอบภาษาอังกฤษพร้อมท้ังอบรมครูระดับ

ประถมศึกษา ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก  

นอกจากนี้ คณะฯ ในส่วนงานวิชาการยังได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา นโยบายการพัฒนาครูภาษาอังกฤษ โดยจัดโครงการ IT for English Teaching โครงการ Fun 

Activities for English Teaching และโครงการ English for Teaching and Communication ซึ่ งมี การสนับสนุน

โครงการอย่างตอ่เนื่องทุกปนีับจากนี้ 

โดยผลท่ีได้รับจากการให้บริการวิชาการแก่บุคลากรทางการศึกษาดังกล่าว นอกจากท าให้คณะฯ 

มีรายได้แล้วยังเป็นการให้ความร่วมมือพัฒนาชุมชนอีกด้วย การจัดกิจกรรมดังกล่าวได้รับการประเมินผล  

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการในระดับดีมาก อีกท้ังเป็นโอกาสให้บุคลากรของคณะฯ ได้มีโอกาสเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองจากกิจกรรมดังกลา่วในฐานะผู้จัดโครงการ ผู้ประสานงาน และนักวิจัย 

2.2 การบรกิารวิชาแบบไม่มีรายได้ 

ในด้านการบริการวิชาการท่ีไม่มีผลตอบแทนส าหรับลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีไม่ใช่นิสิต คณะฯ มีนโยบาย 

การด าเนนิงานตามปณิธานร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยา โดยเนน้การบูรณาการ 3 พันธกิจร่วมกับการเรียนการสอน 

โดยสร้างความยั่ ง ยืนบนพื้น ฐ านของการพัฒนาระบบการด า เนิน งานภาย ใต้หน่วยความ เป็น เลิศ

ท า ง ก า ร วิจ ัย  บริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (Research Academic Services and Cultural 

Preservation Excellence: หน่วย RASCPE) โดยมีการส ารวจความต้องการของชุมชน การวิเคราะห์สภาพท่ีแท้จริง

ในชุมชน ความถนัดและองค์ความรู้ของคณะศิลปศาสตร์ ผ่านกระบวนการพี่เลี้ยงและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

และมีการตอ่ยอดในการสร้างชุมชนเป้าหมายให้เกิดพัฒนาการเรียนรู้ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาล้านนา 

โดยมีผลผลิตเป็นนักวิจัยท่ีสร้างผลงานวิจัยท่ีเป็นอาจารย์และนิสิตตลอดจนการเผยแพร่องค์ความรู้จากการเขียน

บทความวิจัยและบทความวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง โดยคณะศิลปศาสตร์ได้ก าหนดเป้าหมายในจังหวัดพะเยา 

ท้ังนี้การบูรณาการ 3 พันธกิจร่วมกับการเรียนการสอนดังกล่าวเป็นการลดความซ้ าซ้อนในการลงพื้นท่ีเป้าหมาย 

สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ ผลิตองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ผ่านโครงการวิจัยเพื่อตอบสนองความต้องการของ

นักศกึษา ชุมชน สังคม ประเทศชาติ  

ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วย RASCPE ได้รายงานผลกระทบจากการท างานวิจัยและบริการวิชาการต่อสังคม 

(Impact) ดังนี ้
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1. ผลจากการสร้างนวัตกรรม เชน่ Thai Tone App. ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของอาจารย์และ

นักวิจัยในคณะศิลปศาสตร์ จากท่ีเชื่อว่าการสร้างนวัตกรรมเป็นเร่ืองท่ีไกลตัวส าหรับสาขามนุษยศาสตร์ 

เปลี่ยนเป็น สาขามนุษยศาสตร์สามารถสร้างนวัตกรรมได้ หลักฐาน คือ ในการปรับหลักสูตรสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ปี 2559 มีการเปลี่ยนปรัชญาหลักสูตรให้นิสิตปริญญาโทและเอกสาขาวิชาภาษาอั งกฤษต้อง

สามารถผลิตนวัตกรรม หรือสื่อ ได้ 

2. ส านักงานการประถมศึกษา เชียงราย เขต 3 มีจดหมายขอให้หนว่ย RASCPE’ สร้างสื่อท่ีเป็นนวัตกรรม

ฝึกออกเสียงภาษาไทยให้นักเรียนชั้นประถม ซึ่งเขตพื้นท่ีดังกล่าวฯ มีนักเรียนจ านวนประมาณ 36,000 คน 

ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนท่ีไม่ได้พูดภาษาไทยเป็นภาษาแม่ ท าให้ออกเสียงภาษาไทยไมช่ัด และเขตพื้นท่ีดังกล่าวยังเป็น

เขตเศรษฐกิจพเิศษของรัฐบาลไทย โดยทางเขตพื้นท่ีฯ จะน าสื่อไปลง Tablet ท่ีรัฐบาลแจกให้ 

3. ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ศิษย์เก่า 

จากการประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยคณะศิลปศาสตร์ โดยรวบรวมข้อมูลจากศิษย์เก่า โดยการประเมิน

ทักษะความสามารถในการท างานของบัณฑิต เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของนิสิต และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน จากการตอบแบบประเมินของ

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ว่า บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์มีความสามารถในการท างาน 

ซึ่งสามารถแปลผลและเรียงด าลับความสามารถในแตล่ะด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ ดังนี้  

1. ความสามารถดา้นทักษะภาษา คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.32 (ระดับมาก)  

2. ความสามารถดา้นการปรับตัวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.29 (ระดับมาก)  

3. ความสามารถดา้นการบริหารการจัดการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.20 (ระดับมาก) 

4. ความพงึพอใจในการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ศิษยเ์ก่า คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.09 (ระดับมาก) 

5. ระดับความพงึพอใจตอ่ชอ่งทางการตดิตอ่สื่อสารทาง Social Media คิดเป็นค่าเฉลี่ย รวม 4.33 (ระดับมาก) 

6. ความพึงพอใจต่อช่องทางการติดต่อสื่อสารทางเว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ คิดเป็นค่าเฉลี่ย รวม 3.69 

(ระดับมาก) 
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3.2 ผู้ใช้บัณฑิต ผลส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตโดยผู้ใชบั้ณฑิต 

ที่ ประเด็นการพิจารณา คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.36 มาก 

2. ด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยพะเยา (สุนทรียภาพ สุขภาพ และ

บุคลกิภาพ) 

4.23 มาก 

3. ดา้นทักษะทางปัญญา 4.13 มาก 

4. ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.13 มาก 

5. ดา้นความรู้ 4.11 มาก 

6. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.09 มาก 

 คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส้ิน 4.19 มาก 

  

 จากผลการประเมินข้างต้นเรียงตามล าดับพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจคุณภาพบัณฑิตทุกข้อ 

ในระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดพบในความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ ด้านอัตลักษณ์

ของบัณฑิต ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความรู้ และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข

และการสื่อสารฯ ตามล าดับ จากข้อมูลดังกล่าวฯ คณะศิลปะศาสตร์มีการวางแผนท่ีจะน าผลการประเมินความ 

พงึพอใจในรอบปีท่ีผ่านมาวเิคราะห์และพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตและพัฒนาหลักสูตรตอ่ไป 

 

สภาวการณ์ขององค์กร 

คณะศิลปศาสตร์ ยึดมั่นในปรัชญาของมหาวิทยาลัยพะเยาในการเป็นมหาวิทยาลัยท่ีสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับชุมชน โดยการใช้ศาสตร์ของคณะฯ ทางด้านภาษาในการแก้ปัญหาให้กับชุมชนผ่านการบริการวิชาการ 

ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งด้านวิชาการให้กับนิสิตโดยการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียน 

การสอนด้านภาษา เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้และทักษะ เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

“มีจิตบริการ ช านาญภาษา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาชุมชน” อีกท้ังให้บริการการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

บริการให้กับคณะและวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งถือได้ว่าเป็นภารกิจท่ีมีความส าคัญและท้าทาย 

ในการบรรลุความส าเร็จในฐานะองค์กรทางการศึกษาองค์กรหนึ่งท่ีสามารถเป็นทางเลือกในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

ด้วยคณะศิลปศาสตร์เป็นทางเลอืกหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา ท าให้เป็นท่ีทราบกัน

ดีวา่ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาคเหนือท่ีอยู่ในก ากับของรัฐบาลมีการจัดการเรียนการสอน

สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศกึษา ท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างสถาบัน

ในดา้นสัดสว่นของการรับเข้าศึกษาของนสิิต  

ในสภาพการแข่งขันท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ศิลปศาสตร์จึงมีการตั้งเป้าหมายความส าเร็จในการแข่งขัน 

เชิงวิชาการกับองค์กรท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากมหาวิทยาลัย
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พะเยาเคยเป็นวิทยาเขตสารสนเทศของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบกับการพัฒนาหลักสูตรเดียวกันท าให้

สามารถกล่าวได้ว่าทิศทางการเป็นคู่เทียบท่ีมีความท้าทายในฐานะมหาวิทยาลัยท่ีมีความเก่าแก่และความเป็น

องค์กรขนาดใหญ่กวา่ จะท าให้คณะศลิปศาสตร์สามารถสร้างตัวช้ีวัดในการพัฒนาองคก์รไปได้อยา่งมีทิศทางมากขึ้น 

จากการวิเคราะห์ด้านหลักสูตรพบว่าการรับเข้าศึกษาของนิสิตเป็นไปตามเป้ารับท่ีก าหนดไว้ของท้ังสอง

มหาวทิยาลัยแตม่คีวามแตกตา่งด้านความหลากหลายของหลักสูตรท่ีเปิดรับนสิิตดังน้ี 

ที่ ประเด็นวิเคราะห์ คณะศิลปศาสตร์

ม.พะเยา 

คณะมนุษยศาสตร์ 

ม.นเรศวร 

หมายเหตุ 

1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 หลักสูตร 10 หลักสูตร  

ศศ.บ. ภาษาไทย    

ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ    

ศศ.บ. ภาษาจีน    

ศศ.บ. ภาษาฝรั่งเศส    

ศศ.บ. ภาษาญี่ปุ่น    

ศศ.บ. พมา่ศึกษา --   

ศศ.บ. ภาษาเกาหลี --   

ศศ.บ. ดุรยิางศาสตรไ์ทย --   

ศศ.บ. ดุรยิางคศาสตรต์ะวันตก --   

ศศ.บ. นาฏศิลป์ไทย --   

2. 

 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 6 หลักสูตร 5 หลักสูตร  

ศศ.ม. ภาษาไทย    

ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ    

ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ ปี 2560  ศศ.ม . ภาษาศาสตร์ เพื่ อ

วิชาชีพ 

ศศ.ม. คตชินวทิยา --   

ศศ.ม. วิทยาการดนตรแีละ

นาฏศิลป์ 

--   

 ศศ.ด. คตชินวทิยา --   

ศศ.ด. ภาษาไทย    

ศศ.ด. ภาษาศาสตร์ ปี 2560  ศศ.ด . ภาษาศาสตร์ เพื่ อ

วิชาชีพ 

ศศ.ด. ภาษาอังกฤษ  --  

3. การบรรลุเป้าหมายภาวะการมี

งานท าของบัณฑิต 

 อยู่ระหว่างการขอข้อมูล รอ้ยละ80 

4. การบรรลุเป้าหมายความพึงพอใจ  อยู่ระหว่างการขอข้อมูล ≥ 3.51 
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ที่ ประเด็นวิเคราะห์ คณะศิลปศาสตร์

ม.พะเยา 

คณะมนุษยศาสตร์ 

ม.นเรศวร 

หมายเหตุ 

ของผู้ใช้บัณฑิต 

5. ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ระดับปรญิญาตร ี 12,000  10,000 เทียบเฉพาะหลักสูตรท่ีเปิด 

ระดับปรญิญาโทแบบ 2 ภาคเรยีน 80,000 80,000 เหมาจา่ยตลอดหลักสูตร 

ระดับปรญิญาโทแบบ 3 ภาคเรยีน 90,000 100,000 เหมาจา่ยตลอดหลักสูตร 

ระดับปรญิญาเอก 30,000 300,000 เหมาจา่ยตลอดหลักสูตร 

6.  อั ต ร า ก า ร ต ก อ อ ก ก ล า งคั น 

(dropout) 

 อยู่ระหว่างการขอข้อมูล ≤ 20% 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเบื้องต้นดังกล่าวพบว่า คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 

มีความแตกต่างกันเล็กน้อยในด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา และพบความแตกต่างด้านความหลากหลายของ

หลักสูตรท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก และยังไม่สามารถเปรียบเทียบได้ในประเด็น  

ภาวะการมงีานท าของบัณฑิต คุณภาพบัณฑิต และอัตราการตกออกกลางคันของนสิิต 

อย่างไรก็ตามคณะศิลปศาสตร์สามารถก าหนดคู่เทียบเป็นคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ในประเด็นด้านหลักสูตรปริญญาตรีทางภาษา 5 หลักสูตร ด้านหลักสูตรปริญญาโท 2 หลักสูตร ด้านหลักสูตร

ปริญญาเอก 1 หลักสูตร โดยจะมีการก าหนดประเด็นการเปรียบเทียบเชงิปริมาณต่อไป 

จากการวิเคราะห์ประเด็นเปรียบเทียบข้างต้นจากข้อมูลท่ีมีอยู่ คณะศิลปศาสตร์ได้ก าหนดเป้าหมาย

ตัวชี้วัดความส าเร็จไว้เรียบร้อยแล้ว และพยายามสนับสนุนโยบายการเสริมสร้างองค์กรเพื่อการแข่งขัน 

ด้านวิชาการผ่านการจัดโครงการเพื่อพัฒนานิสติ ดังตัวอย่างพอสังเขปดังนี้ 

1. โครงการปรับพื้นความรู้นิสติก่อนเข้าศึกษา  

2. โครงการตดิตามนิสติท่ีผลการเรียนต่ าและการสอนเสริม 

3. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านอัตราการตกออกกลางคัน  

4. การตดิตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  

5. การพัฒนาหลักสูตรท่ีสร้างความแตกต่างบนพื้นองค์ความรู้ใกล้เคียงกัน (ภาษาศาสตร์/ ภาษาศาสตร์

เพื่อวิชาชพี) 

6. การพัฒนาทักษะทางวชิาชีพ (ก่อนฝึกงาน) 

7. การพัฒนาศษิยเ์ก่า 

โดยคณะฯ ตั้งเป้าหมายระยะยาวท่ีจะเปรียบเทียบความส าเร็จด้านผลการผลิตบัณฑิต ซึ่งต้องอาศัย  

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากสถาบันคู่เทียบตอ่ไป 
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C.1 การรับและการส าเร็จการศกึษาของนิสิตนักศกึษา 

ผู้รับผิดชอบ  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม) 

นางสาวชุตมิา ปัญญาวงศ ์

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ปีการศึกษา 2558 คณะศิลปศาสตร์ มีจ านวนนิสิตท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษารวมท้ังสิ้น 

295 คน โดยมีนิสิตท่ีจบการศึกษาในปีการศึกษา 2558 ระดับปริญญาตรีจ านวน 272 คน ระดับปริญญาโท 

จ านวน 9 คน และระดับปริญญาเอก จ านวน 16 คน ดังนี้ 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

1. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน จ านวน 44 คน  

2. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญีปุ่่น จ านวน 48 คน 

3. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 50 คน 

4. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส จ านวน 19 คน 

5. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 94 คน  

6. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ จ านวน 16 คน 

7. หลักสูตรศิลปศาสบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 คน 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษา 

1. หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 1 คน 

2. หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 8 คน 

3. หลักสูตรศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 12 คน 

4. หลักสูตรศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 4 คน 

 เมื่อวิเคราะห์อัตราการส าเร็จการศึกษาของนสิิตระดับปริญญาตรีในปีการศึกษา 2558 ท่ีส าเร็จการศึกษา

ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรท่ีก าหนด (ระดับปริญญาตรี 4 ปี) พบว่า 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีอัตราการส าเร็จการศึกษาตามก าหนดระยะเวลา 

4 ปี ใน ปีการศึกษา 2556 เท่ากับร้อยละ63.08% ปีการศึกษา 2557 เท่ากับร้อยละ 69.64 % และปีการศึกษา 

2558 เท่ากับร้อยละ 58.21 % 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีอัตราการส าเร็จการศึกษาตามก าหนด

ระยะเวลา 4 ปี ใน ปีการศึกษา 2556 เท่ากับร้อยละ 75.00% ปีการศึกษา 2557 เท่ากับร้อยละ58.54% และปี

การศึกษา 2558 เท่ากับร้อยละ 71.15 % 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 8 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

20 

3. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มอีัตราการส าเร็จการศกึษาตามก าหนดระยะเวลา 

4 ปี ใน ปีการศึกษา 2556 เท่ากับร้อยละ 68.57 % ปีการศึกษา 2557 เท่ากับร้อยละ 72.73 %และปีการศึกษา 

2558 เท่ากับร้อยละ 56.82 % 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส มีอัตราการส าเร็จการศึกษาตามก าหนด

ระยะเวลา 4 ป ีใน ปกีารศึกษา 2556 เท่ากับร้อยละ 80 %ปีการศึกษา 2557 เท่ากับร้อยละ 50 %และปีการศึกษา 

2558 เท่ากับร้อยละ 17.65 % 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีอัตราการส าเร็จการศึกษาตามก าหนด

ระยะเวลา 4 ปี ใน ปีการศึกษา 2556 เท่ากับ ร้อยละ 93.75 % ปีการศึกษา 2557 เท่ากับ ร้อยละ 71.07 % 

และปีการศึกษา 2558 เท่ากับร้อยละ 70.54 % 

 อัตราการส าเร็จการศึกษาข้างต้นเป็นไปตามเป้าหมายของคณะศิลปศาสตร์ (>80%) และอัตราดังกล่าว

สอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลของนิสิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อในระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรีในปีการศึกษา 2557 โดยเฉลี่ยร้อยละ 26.43 ซึ่งมีจ านวนมากกว่าเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาก าหนด (Dropout 

Rateไมเ่กินร้อยละ 20) ของแต่ละหลักสูตร โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

1. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีนสิิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศกึษา (Dropout 

Rate) ในปีการศึกษา 2556 เท่ากับร้อยละ 30.77% ปีการศึกษา 2557 เท่ากับร้อยละ 25% และปีการศึกษา 2558 

เท่ากับร้อยละ 37.13% 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีนิสิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา 

(Dropout Rate) ในปีการศึกษา 2556 เท่ากับร้อยละ 25% ปีการศึกษา 2557 เท่ากับร้อยละ 29.27% และปี

การศึกษา 2558 เท่ากับร้อยละ 37.13% 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีนิสิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา 

(Dropout Rate) ในปีการศึกษา 2556 เท่ากับร้อยละ25.71% ปีการศึกษา 2557 เท่ากับร้อยละ 18.75% และปี

การศึกษา 2558 เท่ากับร้อยละ 30.30% 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส มีนิสิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา 

(Dropout Rate) ในปีการศึกษา 2556 เท่ากับร้อยละ 20% ปีการศึกษา 2557 เท่ากับร้อยละ 50% และปีการศึกษา 

2558 เท่ากับร้อยละ 70.50 % 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีนิสิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา 

(Dropout Rate) ในปีการศึกษา 2556 เท่ากับร้อยละ 5.19% ปีการศึกษา 2557 เท่ากับร้อยละ 25.83 % และปี

การศึกษา 2558 เท่ากับร้อยละ 28.72% 

จากข้อมูลอัตราการส าเร็จการศึกษาและข้อมูลนิสิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) 

ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ แสดงให้เห็นอัตราการส าเร็จการศึกษาตามก าหนดระยะเวลามี

แนวโนม้ท่ีอยูใ่นระดับสูง (โดยเฉลี่ยในภาพรวม ร้อยละ 74.20%) 

 ถึงแม้ว่าข้อมูลนิสิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

คณะศิลปศาสตร์มีจ านวนน้อยกว่าเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาก าหนด (Dropout Rate ไม่เกินร้อยละ 20) แต่คณะฯ  

ได้ให้ความส าคัญกับข้อมูลนิสิตท่ีไมไ่ด้ศึกษาต่อระหวา่งปีการศึกษา (Dropout Rate) โดยคณะฯ ได้ก าหนดให้อัตรา
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การออกกลางคันของนิสิต (Dropout) อยู่ในแผนบริหารความเสี่ยงของคณะฯ และได้ด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุท่ี

นสิิตไมไ่ด้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1. สาเหตุท่ีนิสิตไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) เนื่องจากนิสิตย้ายออก ร้อยละ 

32.20 

2. สาเหตุท่ีนิสิตไม่ได้ศึกษาต่อระหวา่งปีการศึกษา (Dropout Rate) เนื่องจากการพน้สภาพการเป็นนิสติ

จากผลการเรียน ร้อยละ 24.24 

3. สาเหตุท่ีนิสิตไมไ่ด้ศึกษาต่อระหว่างปีการศกึษา (Dropout Rate) เนื่องจากนสิิตไมม่าลงทะเบียนเรียน 

ร้อยละ 19.70 

4. สาเหตุท่ีนิสติไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) เนื่องจากนิสติลาออก 

ร้อยละ 15.91 

5. สาเหตุท่ีนิสติไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) เนื่องจากนิสติไม่ยนืยันสทิธ์ิเข้าศึกษา 

ร้อยละ 4.92 

6. สาเหตุ ท่ีนิสิตไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) เนื่องจากนิสิตไม่ช าระลง

ค่าลงทะเบียนเรียน ร้อยละ 2.27 

7. สาเหตุท่ีนิสิตไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) เนื่องจากนิสิตหมดระยะเวลา

การศึกษา ร้อยละ 0.38 

8. สาเหตุท่ีนิสิตไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) เนื่องจากการตัดโอนนิสิต (ย้าย

มหาวทิยาลัย) ร้อยละ 0.38 

 จากสาเหตุของนิสิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) พบว่า นิสิตย้ายออก ร้อยละ 

32.20 เป็นสาเหตุอันดับแรกสุดท่ีนิสิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา  รองลงมาได้แก่ สาเหตุจากการ 

พน้สภาพการเป็นนิสติจากผลการเรียน ร้อยละ 24.24 และนสิิตไมม่าลงทะเบียนเรียน ร้อยละ 19.70  

  จากความส าคัญของสาเหตุของนสิิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศกึษา (Dropout Rate) คณะฯ ได้ด าเนนิ

โครงการและกิจกรรม เพื่อป้องกันการออกกลางคันของนิสติ ดังนี้ 

1. โครงการปฐมนิเทศนสิิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1เป็นการให้ความรู้และแนวทางในการศกึษาต่อและ

การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย คณะฯ ได้เชิญศิษย์และบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในวิชาชีพต่าง ๆ มาสร้างแรงบันดาลใจ 

ในการเรียน การใชช้วีติในมหาวทิยาลัย และการประกอบอาชพีหลังส าเร็จการศึกษา 

2. โครงการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนิสิตเป็นการทบทวนความรู้ในรายวิชาของแต่ละสาขาวิชาให้แก่

นสิิตก่อนสอบกลางภาคและสอบปลายภาค 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพนิสิตศิลปศาสตร์เป็นการเสริมสร้างความรู้ให้แก่นิสิตในด้านภาษาอังกฤษ 

คอมพิวเตอร์ ภาษาไทย จรยิธรรม และการพัฒนาบุคลกิภาพ 

4. โครงการอบรมอาจารย์ท่ีปรึกษา เป็นการเสริมสร้างความรู้ในการให้ค าปรึกษาให้แก่อาจารย์ 

ท่ีปรึกษาและการพัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อให้การช่วยเหลือนิสิตในด้านการเรียนและการใช้ ชีวิตใน

มหาวทิยาลัย 
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5. การประชุมระหว่างผู้บริหารคณะฯ อาจารย์ท่ีปรึกษาและนิสิตท่ีมีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์รอพินิจ

เพื่อหาวธีิการช่วยเหลอืนิสติดังกลา่ว 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มนีสิิตท่ีจบการศึกษา

ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 18 คน ปีการศึกษา 2557 จ านวน 2 คน และปีการศึกษา 2558 จ านวน 4 คน มอีัตรา

การส าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 (ก าหนดให้การศึกษาระดับปริญญาโทมี

ระยะเวลาการศึกษาภายใน 5 ปี) ในปีการศึกษา 2556 ร้อยละ 94.74% ปีการศึกษา 2557 ร้อยละ 100% และปี

การศึกษา 2558 รอ้ยละ 50% 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีนิสิตท่ีจบการศึกษาในปีการศึกษา 2556 

จ านวน 12 คน ปีการศึกษา 2557 จ านวน 10 คนและปีการศึกษา 2558 จ านวน 15 คน มีอัตราการส าเร็จการศึกษา

ตามเกณฑ์มาตรฐานบัณฑิตศกึษา พ.ศ. 2548 (ให้ใชเ้วลาไมเ่กิน 5 ปีการศึกษา) ในปีการศึกษา 2556 ร้อยละ 80% 

ปีการศึกษา 2557 ร้อยละ 62.50% และปีการศึกษา 2558 รอ้ยละ 25% 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยมีนิสิตท่ีจบการศึกษาในปีการศึกษา ปีการศึกษา 

2558 จ านวน 6 คน มีอัตราการส าเร็จการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 (ให้ใช้เวลาไมเ่กิน 

6 ปีการศกึษา) ปีการศกึษา 2558 รอ้ยละ 54.55 

ส าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาแต่อย่างใด 

นสิิตอยู่ในกระบวนการท าวิทยานพินธ์และมีระยะเวลาการศกึษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (ให้ใชเ้วลาไมเ่กิน 6 

ปีการศึกษา) 

ระยะเวลาในการส าเร็จการศึกษาของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาภายในเวลา 3 ปี  

ขึ้นไปและเป็นไปตามเป้าหมายของคณะฯ (>80%) คณะและสาขาวิชาได้มีระบบติดตามความก้าวหน้าในการท า

วิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระของนิสิตทุกภาคการศึกษา และมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ทางด้านวิชาการ

และการท าวิจัยของแต่ละสาขาในทุกภาคการศึกษา อาทิ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้  

ด้านการเขียนบทความวิชาการ บทความวิจัย และการเขียนวทิยานพินธ์  

 ส าหรับข้อมูลนิสิตท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Dropout Rate) นั้นคณะศิลปศาสตร์มีนิสิตท่ีไม่ได้

ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษาในระดับปริญญาโทปีการศึกษา 2556 โดยเฉลี่ยร้อยละ 21.23% ปีการศึกษา 2557 

โดยเฉลี่ยร้อยละ 33.33% ปีการศึกษา 2558 โดยเฉลี่ยร้อยละ12.50% และระดับปริญญาเอกไม่มีจ านวนนิสิต 

ท่ีไม่ได้ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา  

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.1 

ตัวบ่งชี้ คะแนน 

ตัวบง่ชี ้C.1 การรับและการส าเร็จการศึกษาของนิสติ

นักศึกษา 

4 คะแนน 
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C.2 การได้งานท าของบัณฑิต หรือการใช้ประโยชน์ในการประกอบวิชาชพี 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนิสติ (นายณัฐวร วงศ์จิตราทร) 

นายเสกสรร จรรยา 

นางสาววรรณวษิา ค าบรรลอื 

 

ค าอธบิาย 

 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขานั้นๆ ท่ีได้งานท าหรือมีกิจการของตนเอง หรือมีการใช้ประโยชน์จาก

การศึกษาในการประกอบวชิาชีพ ท้ังท่ีมีรายได้ประจ าและไมม่ีรายได้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามเป้าหมายของ

ผู้จัดการศึกษา ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ โดยผู้จัดการศึกษาควรก าหนดนิยาม

ความส าเร็จ การมีงานท า การใช้ประโยชน์ หรือระยะเวลาการได้งานท าหรือการใช้ประโยชน์ ใน  program profile 

หรือโครงร่างองค์กร 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาได้รวบรวมข้อมูลสถิติการได้งานท าของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่น 2552-2554 โดยต้ังคา่เป้าหมายเท่ากับร้อยละ 80 ของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา สามารถสรุปผลการวเิคราะห์

ข้อมูลได้ดังนี ้

 

บทสรุปผลการวิเคราะห์ 

 คณะศิ ล ปศ าสต ร์  มห า วิ ท ย า ลั ยพ ะ เ ย า  ไ ด้ ร ว บ ร วม ข้ อ มู ล ก า ร ไ ด้ ง า น ท า ข อ ง บัณฑิ ต  

คณะศิลปศาสตร์ ตัง้แตรุ่่น 2552-2554 น ามาวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบหาแนวโนม้ของร้อยละการได้งานท าใน

แต่ละช่วงเวลา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและแนะแนวทางการประกอบอาชีพให้แก่นิสิตคณะ

ศิลปศาสตร์ให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน จากข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

ตั้งแต่ รุ่น 2552-2554 สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ว่าบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้งานท าในระยะเวลาก่อนส าเร็จการศึกษาของบัณฑิตรุ่น 2554 คิดเป็นร้อยละ 25.40 

 ของบัณฑิตรุ่น 2554 ท่ีส าเร็จการศึกษาท้ังหมด และได้งานท าในระยะเวลา 6 เดือนหลังส าเร็จการศึกษาของ

บัณฑิตรุ่น 2554 คิดเป็นร้อยละ 53.30 ของบัณฑิตรุ่น 2554 ท่ีส าเร็จการศึกษาท้ังหมด ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2552 และ 2553 

 นอกจากนี้คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมด้านประเภทงานของบัณฑิตท่ี

ได้งานท า ภูมภิาคของสถานท่ีท างานของบัณฑิตท่ีได้งานท า เงินเดอืนของบัณฑิตท่ีได้งานท า สามารถวเิคราะห์และ

สรุปผลได้ว่า บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้งานท าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/

องคก์รเอกชน คิดเป็นร้อยละ 68.62 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และท างานตรงกับคุณวุฒขิองบัณฑิตเกินร้อย

ละ 50 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด โดยส่วนใหญ่ท างานอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 54.60 

ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และได้รับเงินเดือนอยู่ในช่วง 10 ,000-15,000 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 50.10 

ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 
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ผลการวิเคราะห์ 

ระยะเวลาการได้งานท าของบัณฑิต 

ตารางที่ C.2-1 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละการได้งานท าของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2552-2554  

รุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษา 

จ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษา 

ร้อยละบัณฑิตที่ได้งานท าภายในระยะเวลา 

ก่อ
นส

 าเ
ร็จ

 

กา
รศ

ึกษ
า 

6 
เดื
อน

 

7-
12
เดื
อน

  

มา
กก

ว่า
 

12
 เดื

อน
 

2552 100.00 21.00 50.70 27.60 0.70 

2553 100.00 22.60 53.00 18.40 6.00 

2554 100.00 25.40 53.30 16.10 5.20 

 

ภาพที่ C.2-1 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบร้อยละการได้งานท าของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา คณะศิลป-

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2552-2554 

 
  

จากตารางและแผนภูมิแท่งดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้งานท าในระยะเวลาก่อนส าเร็จการศึกษาของบัณฑิตรุ่น 2554 คิดเป็นร้อยละ 25.40 

ของบัณฑิตรุ่น 2554 ท่ีส าเร็จการศึกษาท้ังหมด และได้งานท าในระยะเวลา 6 เดือนหลังส าเร็จการศึกษา 
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ของบัณฑิตรุ่น 2554 คิดเป็นร้อยละ 53.30 ของบัณฑิตรุ่น 2554 ท่ีส าเร็จการศึกษาทั้งหมด ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

เมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตรุ่น 2552 และ 2553 หมายความว่าบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

เป็นท่ียอมรับและได้รับความสนใจจากสถานประกอบการมากขึ้น 

 จากการรวบรวมข้อมูลบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมดของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต ่

รุ่น 2552-2554 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ได้รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเตมิ เพื่อน าผลการวเิคราะห์มาปรับใช้

ในการพัฒนาหลักสูตรหรือการแนะแนวแนวทางการประกอบอาชพีให้แก่นิสติคณะศลิปศาสตร์ ดังนี้ 

1. ประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท า 

2. งานท่ีท าตรงกับวุฒกิารศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า 

 3. ภูมิภาคของสถานท่ีท างานของบัณฑิตท่ีได้งานท า 

 4. เงินเดอืนของบัณฑิตท่ีได้งานท า 

 

C 2.1 ประเภทงานของบณัฑติที่ได้งานท า 

ตารางที่ C.2-2 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยแบ่ง

ตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่น
บัณ

ฑ
ิตที่

ส า
เร
็จก

าร
ศึก

ษา
 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ้
าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษั
ท/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 20.50 1.75 65.83 0.87 1.16 9.89 

2553 15.95 1.66 66.65 0.00 2.16 13.58 

2554 12.76 3.53 73.38 0.46 4.98 4.90 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 16.41 2.31 68.62 0.44 2.76 9.46 
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ภาพที่ 2 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
จากตารางและแผนภูมวิงกลมสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน คิดเป็นร้อยละ 68.62 ของ

บัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหนา้ท่ีรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 16.41 ของบัณฑิต

ท่ีได้งานท าทัง้หมด และงานประเภทอื่น ๆ เชน่ งานรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 9.46 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

 โดยกลุ่มอาชีพ 3 อันดับแรกของบัณฑิตท่ีได้งานท า คือ 

 1. บุคลากรทางการศกึษา สังกัดหน่วยงานเอกชน 

 2. พนักงานบริการลูกค้า 

 3. ล่าม/มัคคุเทศก ์

 

ตารางที่ C.2-3 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาไทย  คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่น
บัณ

ฑ
ิตที่

ส า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ้
าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษั
ท/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 16.67 4.17 66.67 0.00 0.00 12.50 

2553 29.17 4.17 50.00 0.00 0.00 16.67 
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รุ่น
บัณ

ฑ
ิตที่

ส า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ้
าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษั
ท/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2554 11.90 11.90 57.14 0.00 7.14 11.90 

ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 19.25 6.75 57.94 0.00 2.38 13.69 

 

ภาพที่ C.2-3 แผนภูมวิงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาไทย  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

จากตารางและแผนภูมิวงกลมสามารถสรุปได้วา่บัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ 57.94 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทั้งหมด รองลงมา คือ งานประเภทข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีรัฐบาล คิดเป็นร้อย

ละ 19.25 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และงานประเภทอื่น ๆ เช่น งานรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 13.69 

ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 
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ตารางที่ C.2-4 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวชิาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัย

พะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
รุ่น

บัณ
ฑ
ิตที่

ส า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ้
าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษั
ท/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 30.00 3.33 60.00 0.00 3.33 3.33 

2553 30.00 0.00 55.00 0.00 2.50 12.50 

2554 31.82 2.27 59.09 0.00 4.55 2.27 

ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 30.61 1.87 58.03 0.00 3.46 6.04 

 

ภาพที่ 4 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
จากตารางและแผนภูมิวงกลมสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ 58.03 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่รัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 

30.61 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และงานประเภทอื่น ๆ เชน่ งานรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 6.04 ของบัณฑิต

ท่ีได้งานท าทัง้หมด 
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ตารางที่ C.2-5 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาญี่ ปุ่น  คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
รุ่น

บัณ
ฑ
ิตที่

ส า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ้
าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษั
ท/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 8.70 0.00 78.26 4.35 0.00 8.70 

2553 4.17 0.00 87.50 0.00 4.17 4.17 

2554 4.00 0.00 84.00 0.00 4.00 8.00 

ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 5.62 0.00 83.25 1.45 2.72 6.95 

 

ภาพที่ 5 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
จากตารางและแผนภูมิวงกลมสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลป-

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน 

คิดเป็นร้อยละ 83.25 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหนา้ท่ีรัฐบาล คิดเป็น
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ร้อยละ 5.62 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และงานประเภทอื่น ๆ เช่น งานรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 6.95 

ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

 

ตารางที่ C.2-6 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่น
บัณ

ฑ
ิตที่

ส า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 
ข้า

รา
ชก

าร
/ 

เจ้
าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษั
ท/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 27.16 1.23 64.20 0.00 2.47 4.94 

2553 16.44 4.11 65.75 0.00 4.11 9.59 

2554 16.09 3.45 66.67 2.30 9.20 2.30 

ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 19.90 2.93 65.54 0.77 5.26 5.61 

 

ภาพที่ C.2-6 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลป-

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
จากตารางและแผนภูมิวงกลมสามารถสรุปได้ว่า บัณฑิต ท่ีได้งานท าสาขาวิชา ภาษาอั งกฤษ  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/
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องคก์รเอกชน คิดเป็นร้อยละ 65.54 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ี

รัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 19.90 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และงานประเภทอื่น ๆ เช่น งานรับจ้างท่ัวไป คิดเป็น

ร้อยละ 5.61 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

 

ตารางที่ C.2-7 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่น
บัณ

ฑ
ิตที่

ส า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ้
าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วสิ

าห
กิจ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษั
ท/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 20.00 0.00 60.00 0.00 0.00 20.00 

2553 0.00 0.00 75.00 0.00 0.00 25.00 

2554 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 6.67 0.00 78.33 0.00 0.00 15.00 

 

ภาพที่ C.2-7 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวชิาภาษาฝร่ังเศส คณะศิลป-

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
จากตารางและแผนภูมิวงกลมสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะศิลป-

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน 
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คิดเป็นร้อยละ 78.33 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่รัฐบาล คิดเป็น

ร้อยละ 6.67 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และงานประเภทอื่น ๆ เช่น งานรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 15.00 

ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

 

C 2.2 งานที่ท าตรงกับคณุวุฒขิองบัณฑิตทีไ่ด้งานท า 

ภาพที่ C.2-8 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 

 
 

 จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้วา่ในภาพรวมบัณฑิตท่ีได้งานท าของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 พบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท าเกินร้อยละ 

50 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด โดยในปี พ.ศ. 2554 เป็นปีท่ีบัณฑิตได้งานท าตรงกับวุฒิการศึกษามากท่ีสุด 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 59.87 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าในรุ่น 2554 สะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา มีความสามารถทางดา้นภาษา เนื่องจากภาษาเป็นสิ่งส าคัญของการสมัครงาน  

 นอกจากนี้คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ได้รวบรวมขอ้มูลการได้งานท าตรงกับวุฒกิารศกึษาของ

บัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมดของแตล่ะหลักสูตร โดยแบ่งตามหลักสูตร ดังนี้ 
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ภาพที่ C.2-9 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า สาขาวิชา

ภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 

 
 

 จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ตั้ งแต่ รุ่น 2552-2554 ส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒิการศึกษาเกินร้อยละ 50 ของบัณฑิต 

ท่ีได้งานท าสาขาวชิาภาษาไทยท้ังหมด ถึงแม้ในปี พ.ศ. 2553 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิลดลงก็ตาม 

เนื่องด้วยกระแสของเศรษฐกิจที่แปรผันในทุกปี แต่พบว่าในปี พ.ศ. 2554 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิ

เพิ่มขึ้น ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 53.10 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาไทยในรุ่น 2554 ทัง้หมด 

 

ภาพที่ C.2-10 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศกึษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า สาขาวิชา

ภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 
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 จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 ส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒิการศึกษาเกินร้อยละ 50 ของบัณฑิตท่ีได้งานท า

สาขาวิชาภาษาจีนท้ังหมด และมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ซึ่งพบว่าในปี พ.ศ. 2554 ร้อยละของการได้งานท าตรง

กับคุณวุฒิเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 84.30 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาจีนในรุ่น 2554 ท้ังหมด สะท้อนให้

เห็นว่าบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีนเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน เนื่องจากกระแสเศรษฐกิจการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยในปัจจุบันพบวา่นักทอ่งเท่ียวชาวจีนเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นอันดับมากที่สุดนั่นเอง 

 

ภาพที่ C.2-11 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า    

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 

 
 

 จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 ส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒิการศึกษาเกินร้อยละ 50 ของบัณฑิตท่ีได้งานท า

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นท้ังหมด ถึงแม้ในปี พ.ศ. 2553 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิลดลงก็ตาม เนื่องด้วย

กระแสของเศรษฐกิจท่ีแปรผันในทุกปี แต่พบว่าในปี พ.ศ. 2554 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิเพิ่มขึ้น  

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 52.60 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นในรุ่น 2554 ทัง้หมด 
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ภาพที่ C.2-12 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า    

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 

 
 

 จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัย

พะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 ส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒิการศึกษาเกินร้อยละ 50 ของบัณฑิตท่ีได้งานท า

สาขาวิชาภาษาอังกฤษท้ังหมด ถึงแม้ในปี พ.ศ. 2553 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิลดลงก็ตาม เนื่อง

ด้วยกระแสของเศรษฐกิจท่ีแปรผันในทุกป ีแต่พบวา่ในปี พ.ศ. 2554 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิเพิ่มขึ้น 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 54.40 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาอังกฤษในรุ่น 2554 ทัง้หมด 

 

ภาพที่ C.2-13 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า    

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 
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จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2554 ส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒกิารศึกษาเกนิร้อยละ 50 ของบัณฑิตท่ีได้

งานท าสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสท้ังหมด ถึงแม้ในปี พ.ศ. 2553 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิลดลงก็ตาม 

เนื่องด้วยกระแสของเศรษฐกิจที่แปรผันในทุกปี แต่พบว่าในปี พ.ศ. 2554 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิ

เพิ่มขึ้น ซึ่งคดิเป็นร้อยละ 66.7 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสในรุ่น 2554 ทัง้หมด 

 

C 2.3 ภูมภิาคของสถานที่ท างานของบัณฑิตที่ได้งานท า 

ตารางที่ C.2-8 แสดงร้อยละภูมิภาคของสถานท่ีท างานของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2554 โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 

สาขาวิชา 

ร้อยละภูมิภาคของสถานที่ท างาน 

ภา
คเ
หน

ือ 

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
 

เฉ
ียง

เห
นือ

 

ภา
คก

ลา
ง 

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
 

ภา
คต

ะว
ันต

ก 

ภา
คใ
ต้ 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ภาษาจีน 52.63 0.00 36.84 2.63 1.32 6.58 0.00 

ภาษาญี่ปุ่น 45.76 1.69 35.59 11.86 3.39 1.69 0.00 

ภาษาไทย 45.28 5.66 45.28 0.00 1.89 1.89 0.00 

ภาษาฝรั่งเศส 74.36 0.00 17.95 2.56 2.56 2.56 0.00 

ภาษาอังกฤษ 54.95 1.80 33.78 3.15 3.15 2.70 0.45 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 54.60 1.83 33.89 4.04 2.46 3.09 0.09 
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ภาพที่ C.2-14 แสดงร้อยละภูมิภาคของสถานท่ีท างานของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางและภาพประกอบสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 54.60 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด โดยกลุ่ม

อาชีพ 3 ดับแรก คือ 1. บุคลากรทางการศึกษา 2. พนักงานบริการลูกค้า และ 3. เลขานุการ/ผู้ประสานงาน 

รองลงมาท างานอยู่ในภาคกลางของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 33.89 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด โดยกลุ่ม

อาชีพ 3 อันดับแรก คือ 1. พนักงานบริษัทเอกชน 2. ล่าม/มัคคุเทศก ์และ 3. พนักงานบริการลูกค้า 

  

 

อันดับที่ 1 ร้อยละ 54.60  

กลุ่มอาชีพ 3 อันดับแรก 

1. บุคลากรทางการศึกษา 

2. พนักงานบริการลกูค้า 

3. เลขานุการ/ผู้ประสานงาน 

อันดับที่ 2 ร้อยละ 33.89 

กลุ่มอาชีพ 3 อันดบัแรก 

1. พนักงานบริษัทเอกชน 

2. ล่าม/มัคคุเทศก ์

3. พนักงานบริการลูกค้า 

 

ร้อยละ 1.83 

 

อันดับที่ 3 ร้อยละ 4.04 

 

ร้อยละ 2.46 

 

ร้อยละ 3.09 
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C 2.4 เงินเดือนของบัณฑิตไดง้านท า 

ตารางที่ C.2-9 แสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยแบ่ง

ตามหลักสูตรสาขาวิชา 

สาขาวิชา 

ร้อยละช่วงเงินเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,000-

15,000 บาท 

16,000-

20,000 บาท 

21,000-

25,000 บาท 

26,000-

30,000 บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

ภาษาไทย 32.50 58.58 8.92 0.00 0.00 0.00 

ภาษาจีน 27.90 54.88 16.18 1.04 0.00 0.00 

ภาษาญี่ปุ่น 17.81 36.59 42.26 0.00 3.33 0.00 

ภาษาอังกฤษ 21.04 48.79 23.81 1.47 1.47 3.42 

ภาษาฝรั่งเศส 13.89 51.67 27.78 6.67 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 22.63 50.10 23.79 1.84 0.96 0.68 

 

ภาพที่ C.2-15 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางและแผนภูมแิท่งสามารถสรุป โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

 สาขาวิชาภาษาไทย บัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาไทย พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 

10,000–15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.58 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาได้เงินเดอืนน้อยกวา่ 10,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 32.50 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 
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 สาขาวิชาภาษาจีน บัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาจีน พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000–

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.88 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด รองลงมาได้เงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 27.90 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น บัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 

16,000–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.26 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด รองลงมาได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 

10,000–15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.59 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ บัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 

10,000–15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.79 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด รองลงมาได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 

16,000–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.81 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส บัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส พบวา่ส่วนใหญ่ได้เงินเดอืนอยูใ่นช่วง 

10,000–15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.67 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด รองลงมาได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 

16,000–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.78 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

 บัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดอืนอยู่ในช่วง 10 ,000-

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.10 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาได้เงินเดอืนอยู่ในช่วง 16,000-20,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 23.79 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

 

ตารางที่ C.2-10 แสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่นบัณฑิต

ที่ 

ส าเร็จ

การศึกษา 

ร้อยละช่วงเงินเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 บาท 

16,000-

20,000 บาท 

21,000-

25,000 บาท 

26,000-

30,000 บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 36.84 57.89 5.26 0.00 0.00 0.00 

2553 29.41 64.71 5.88 0.00 0.00 0.00 

2554 31.25 53.13 15.63 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ 
32.50 58.58 8.92 0.00 0.00 0.00 
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ภาพที่ C.2-16 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวชิาภาษาไทยคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิแท่งสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท รองลงมา

ได้เงินเดอืนนอ้ยกว่า 10,000 บาท 

 

ตารางที่ C.2-11 แสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่นบัณฑิต

ที่ 

ส าเร็จ

การศึกษา 

ร้อยละช่วงเงินเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 บาท 

16,000-

20,000 บาท 

21,000-

25,000 บาท 

26,000-

30,000 บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 20.00 60.00 20.00 0.00 0.00 0.00 

2553 38.71 48.39 12.90 0.00 0.00 0.00 

2554 25.00 56.25 15.63 3.13 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ 
27.90 54.88 16.18 1.04 0.00 0.00 
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ภาพที่ C.2-17 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

จากตารางและแผนภูมิแท่งสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท รองลงมา

ได้เงินเดอืนนอ้ยกว่า 10,000 บาท 

 

ตารางที่ C.2-12 แสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่นบัณฑิต

ที่ 

ส าเร็จ

การศึกษา 

ร้อยละช่วงเงินเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 บาท 

16,000-

20,000 บาท 

21,000-

25,000 บาท 

26,000-

30,000 บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 20.00 20.00 50.00 0.00 10.00 0.00 

2553 15.79 36.84 47.37 0.00 0.00 0.00 

2554 17.65 52.94 29.41 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ 
17.81 36.59 42.26 0.00 3.33 0.00 
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ภาพที่ C.2-18 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลป-

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

จากตารางและแผนภูมิแท่งสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท รองลงมา

ได้เงินเดอืนอยู่ในช่วง 16,000-20,000 บาท 

 

ตารางที่ C.2-13 แสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่นบัณฑิต

ที่ 

ส าเร็จ

การศึกษา 

ร้อยละช่วงเงินเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 บาท 

16,000-

20,000 บาท 

21,000-

25,000 บาท 

26,000-

30,000 บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 33.33 55.07 8.70 0.00 0.00 2.90 

2553 23.91 41.30 34.78 0.00 0.00 0.00 

2554 5.88 50.00 27.94 4.41 4.41 7.35 

ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ 
21.04 48.79 23.81 1.47 1.47 3.42 
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ภาพที่ C.2-19 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลป-

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

จากตารางและแผนภูมแิท่งสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท รองลงมา

ได้เงินเดอืนอยู่ในช่วง 16,000-20,000 บาท 

 

ตารางที่ C.2-14 แสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่นบัณฑิต

ที่ 

ส าเร็จ

การศึกษา 

ร้อยละช่วงเงินเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 บาท 

16,000-

20,000 บาท 

21,000-

25,000 บาท 

26,000-

30,000 บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 0.00 80.00 0.00 20.00 0.00 0.00 

2553 25.00 25.00 50.00 0.00 0.00 0.00 

2554 16.67 50.00 33.33 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ 
13.89 51.67 27.78 6.67 0.00 0.00 
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ภาพที่ C.2-20 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะศิลป-

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

จากตารางและแผนภูมแิท่งสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท รองลงมา

ได้เงินเดอืนอยู่ในช่วง 16,000-20,000 บาท 

 

ภาพที่ C.2-21 เว็บไซต์ศิษยเ์ก่าคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ภาพที่ C.2-22 แบบสอบถามภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ภาพที่ C.2-23 แบบประเมินทักษะความสามารถในการท างานของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางที่ C.2-15 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 

2555 ท่ีเกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศิษยเ์ก่า 

ที่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1 ศศ 5501011 โครงการปฐมนิเทศนิสติ คณะศิลปศาสตร ์ปีการศึกษา 2555 

2 ศศ 5501012 โครงการปฐมนิเทศนิสติระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปศาสตร ์ปีการศึกษา 2555 

3 ศศ 5501013 โครงการเตรยีมความพรอ้มนิสิตก่อนเรยีนมหาวิทยาลัย คณะศลิปศาสตร์ 2555 

4 ศศ 5501014 โครงการพัฒนานิสิตดา้นวิชาการ (สนับสนุนนิสิตไปรว่มแข่งขันกิจกรรมทางวิชาการ) 

5 ศศ 5501015 โครงการอบรมอาจารย์ท่ีปรึกษา 

6 ศศ 5501018 โครงการเตรยีมความพรอ้มนิสิตก่อนฝึกงาน 
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ที่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

7 ศศ 5501019 โครงการสหกจิศึกษา 

8 ศศ 5501023 โครงการพัฒนานิสิตชั้นปีท่ี 1 

9 ศศ 5501024 โครงการพัฒนานิสิตชั้นปีท่ี 2 

10 ศศ 5501025 โครงการพัฒนานิสิตชั้นปีท่ี 3 

11 ศศ 5501026 โครงการสร้างสื่อ (e - learning) 

12 ศศ 5501027 โครงการนิทรรศการวิชาการ 

13 ศศ 5501029 โครงการจัดท ารายวิชาพะเยาศกึษา 

ฝ่ายวิจัย 

1 ศศ 5501030 โครงการจัดหาพี่เลีย้งการวิจัยเพื่อเพิ่มศักยภาพของนักวิจัย 

2 ศศ 5501031 โครงการอบรมการเขียนบทความทางวิชาการและบทความวิจัย 

3 ศศ 5501032 โครงการจัดการความรู้ด้านการวิจัย คณะศลิปศาสตร ์:สภากาแฟงานวิจัย 

4 ศศ 5501033 โครงการสร้างเครือข่ายการวิจัยและการประชุมวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 

5 ศศ 5501034 โครงการสังเคราะห์ความรูจ้ากงานวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์ 

 

ฝ่ายกิจการนิสิต 

1 ศศ 5501041 โครงการเลือกต้ังประธานสโมสรนิสติคณะศลิปศาสตร์ 

2 ศศ 5501042 โครงการบรกิารให้ค าปรกึษาแก่นิสติและจัดท าคู่มือนิสติ 

3 ศศ 5501043 โครงการน้องยินดพีี่รับปริญญา 

4 ศศ 5501044 โครงการพัฒนาความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 

5 ศศ 5501045 ครงการพัฒนาฐานข้อมูลศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 

6 ศศ 5501046 โครงการรดน้ าด าหัว 

7 ศศ 5501047 โครงการท าบุญคณะศลิปศาสตร์ 

8 ศศ 5501048 โครงการหล่อหลอมหัวใจนิสิตใหม่ศิลปศาสตร์ 

9 ศศ 5501049 โครงการยกย่องคนดศีรศิีลปศาสตร์ 

10 ศศ 5501050 โครงการศิลปศาสตร์สบืสานต านานแห่งสายนที 

11 ศศ 5501051 โครงการรว่มประชันแข่งขันกฬีา 

12 ศศ 5501052 โครงการพี่น้องร่วมบรรเลงบทเพลงศิลปศาสตร์ 

13 ศศ 5501053 โครงการศักดิ์ศรี ศักดิ์สทิธิ์ สัมฤทธิ์พระนาม 

14 ศศ 5501054 โครงการพิธีไหว้ครูคณะศิลปศาสตร์ 
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ที่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

15 ศศ 5501055 โครงการถวายเทียนส่องธรรม 

16 ศศ 5501056 โครงการวันแรกพบผู้ปกครองนสิิต 

17 ศศ 5501057 โครงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้น ากิจกรรมนิสติและเพิ่มความรูก้ารประกันคุณภาพ 

ฝ่ายบริการวิชาการ 

1 ศศ 5501059 โครงการค่ายภาษา( Language Camp) 

2 ศศ 5501062 โครงการพัฒนาภาษารุน่ท่ี 2 

สาขาภาษาจีน 

1 ศศ 5502001 โครงการนิเทศนิสติฝึกงาน 

2 ศศ 5502002 โครงการอบรมสอบวัดระดับภาษาจนีกลาง(HSK) และปรับพื้นภาษาจนีส าหรับนิสิตสาขา

ภาษาจีนปี 2, 3 และ 4 ท่ีเกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2.5 

3 ศศ 5502003 โครงการตรุษจีน 

สาขาภาษาไทย 

1 ศศ 5503001 โครงการเสรมิสรา้งประสบการณ์วิชาชีพแก่นิสิตสาขาวิชาภาษาไทย 

2 ศศ 5503002 โครงการสรรค์สรา้งวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์  ครัง้ท่ี ๓ 

สาขาภาษาญี่ปุ่น 

1 ศศ 5504001 เทศกาลวัฒนธรรมญ่ีปุ่น(นิฮงไซ) 

2 ศศ 5504002 เชิญวิทยากร เพื่อแนะแนวสายงานเกี่ยวกับญ่ีปุ่นและภาษาญ่ีปุ่น  

3 ศศ 5504003 นิเทศการฝึกงานนิสิตสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นชั้นปีท่ี 4 

4 ศศ 5504004 เตรยีมความพร้อมสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น 

5 ศศ 5504005 สนับสนุนนิสติดา้นวิชาการ (ภาษาญ่ีปุ่น) 

6 ศศ 5504006 น าเสนอผลการฝึกงานของนิสิตสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น ชั้นปีท่ี 4 

สาขาภาษาฝรั่งเศส 

1 ศศ 5505001 โครงการคลนิิกภาษาฝรั่งเศส 

2 ศศ 5505002 โครงการฝึกปฏิบัติงานในฐานะมัคคุเทศก์ 2 ครัง้ ( 1 ครัง้ / ภาคเรยีน ) 

3 ศศ 5505003 โครงการจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดพะเยา 

4 ศศ 5505004 โครงการจา้งอาจารย์พิเศษ 

สาขาภาษาอังกฤษ 

1 ศศ 5506001 โครงการปฐมนิเทศฝึกงานนิสิตชั้นปีท่ี 4 
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ที่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

2 ศศ 5506002 โครงการนิเทศนิสติฝึกงาน 

3 ศศ 5506003 โครงการน าเสนอการฝึกงาน 

4 ศศ 5506004 โครงการ English Day 

5 ศศ 5506005 โครงการ  English Summer Camp 

6 ศศ 5506006 โครงการ English Club 

7 ศศ 5506007 โครงการการเขียนบทความทางวิชาการภาษาอังกฤษ 

8 ศศ 5506008 โครงการอบรมเทคนคิการสอนและการออกข้อสอบวิชาภาษาอังกฤษ 

9 ศศ 5506009 โครงการภาษาสัญจร (English on Tour) 

10 ศศ 5506010 โครงการประกันคุณภาพการศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 

ตารางที่ C.2-16 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 

2556 ท่ีเกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศิษยเ์ก่า 

ที่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1 ศศ 5610001 โครงการพัฒนานิสิตชั้นปีท่ี 1 

2 ศศ 5610002 โครงการพัฒนานิสิตชั้นปีท่ี 2 

3 ศศ 5610003 โครงการพัฒนานิสิตชั้นปีท่ี 3 

4 ศศ 5610004 โครงการพัฒนานิสิตชั้นปีท่ี 4 

5 ศศ 5610005 โครงการเตรยีมความพรอ้มนิสิตก่อนเรยีนมหาวิทยาลัย  

6 ศศ 5610006 โครงการอบรมความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อเตรยีมความพร้อมก่อนจบการศึกษา 

7 ศศ 5610007 โครงการปฐมนิเทศนิสติระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2556 

8 ศศ 5610008 โครงการปฐมนิเทศนิสติระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2556 

9 ศศ 5610009 โครงการนิทรรศการวิชาการ  

10 ศศ 5610016 โครงการสหกจิศึกษา 

11 ศศ 5610019 โครงการพัฒนานิสิต : สนับสนุนนิสติไปรว่มแข่งขันทักษะทางวิชาการหรือน าเสนอผลงาน

วิชาการ 

12 ศศ 5610020 โครงการจรรยาบรรณอาจารย์ 

13 ศศ 5610021 โครงการปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอนจากผลสะท้อนของนิสติ 

14 ศศ 5610022 โครงการทบทวนความรู้ส าหรับนิสิตท่ีมีผลการเรียนต่ า 

15 ศศ 5610023 โครงการปรับปรุงห้องสมุดคณะ 

16 ศศ 5610024 โครงการประเมินห้องปฏิบัติการภาษา 
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ที่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายกิจการนิสิต  

1 ศศ 5612001 โครงการสรรหาสุดยอดผู้น านิสิตคณะศลิปศาสตร์ 

2 ศศ 5612002 โครงการน้องยินดพีี่ศิลป์รับปรญิญา 

3 ศศ 5612003 โครงการภาวะการมงีานท าและความพึงพอใจของผู้ใชบั้ณฑิต 

4 ศศ 5612004 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น ากิจกรรมนิสิต 

5 ศศ 5612005 โครงการพบปะผู้ปกครองนิสิต 

6 ศศ 5612006 โครงการหล่อหลอมดวงใจน้องใหมศิ่ลปศาสตร์ 

7 ศศ 5612007 โครงการสานสัมพันธ์และพัฒนานิสติเก่าคณะศิลป์ฯ (3 กิจกรรมย่อย) 

8 ศศ 5612008 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 

9 ศศ 5612009 โครงการสร้างเครือข่ายดา้นกิจกรรมและประกันคุณภาพการศึกษา 

10 ศศ 5612010 โครงการสง่เสริมคนดศีรศิีลปศาสตร์ 

11 ศศ 5612011 โครงการสง่เสริมกจิกรรมนิสิตเพื่อชุมชน 

12 ศศ 5612012 โครงการเกรกิก้องกัมปนาท ศิลปศาสตรศั์กดา 

13 ศศ 5612013 โครงการแต่งการดีศรีศิลปศาสตร์ 

ด้านงานวิจัย  

1 ศศ 5613002 การอบรมเชิงปฏบัิติการการเขียนบทความวิจัย/บทความวิชาการ 

2 ศศ 5613004 อบรมนักวิจัยหนา้ใหม่ 

3 ศศ 5613007 ให้ความรูเ้รื่องจรรยาบรรณการวิจัย 

ด้านงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

1 ศศ 5616001 โครงการศิลปศาสตร์สบืสานต านานแห่งสายนที 

2 ศศ 5616002 โครงการศักดิ์ศรี ศักดิ์สทิธิ์ สัมฤทธิ์พระนาม 

3 ศศ 5616003 โครงการศิลปศาสตร์สุขสะหรี ป๋ีใหมเ่มอืง 

4 ศศ 5616004 โครงการไหว้ครูคณะศิลปศาสตร์ 

5 ศศ 5616005 โครงการท าบุญคณะศลิปศาสตรแ์ละถวายเทียนส่องธรรรม 

ด้านงานบริการวชิาการ   

1 ศศ 5617002 โครงการค่ายภาษา ณ ชุมชนแม่ค ามี 

2 ศศ 5617003 โครงการพัฒนาภาษารุน่ท่ี 3 

3 ศศ 5617004 โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร 

4 ศศ 5617005 โครงการสง่เสริมการอ่าน 

สาขาภาษาจีน  

1 ศศ 5623001 โครงการห้องสมุดสาขาวิชาภาษาจนี 

2 ศศ 5623002 โครงการตรุษจีน 

3 ศศ 5623003 โครงการศึกษาดูงาน ณ สาขาวิชาภาษาจนี คณะศิลปศาสตร ์ม.แม่ฟ้าหลวง 
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ที่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  

1 ศศ 5624001 โครงการนิเทศและน าเสนอการฝึกงานนิสิตสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น 

2 ศศ 5624002 โครงการเทศกาลวัฒนธรรมญ่ีปุ่น (นิฮงไซ) 

3 ศศ 5624003 โครงการติวสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น ระดับ N3 และ N4 

4 ศศ 5624004 โครงการน้องใหมเ่ข้าวัดบ าเพ็ญประโยชน์ 

5 ศศ 5624005 โครงการจัดท าแบบเรยีนรายวิชาภาษาญี่ปุ่น 

 สาขาวิชาภาษาไทย  

1 ศศ 5625001 โครงการการฝึกงานและสัมมนาการฝึกงานของนิสิตสาขาวิชาภาษาไทย 

2 ศศ 5625002 โครงการสรรค์สรา้งวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ 

3 ศศ 5625003 โครงการวันภาษาไทยแห่งชาติ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1 ศศ 5626001 โครงการปฐมนิเทศฝึกงานนิสิตชั้นปีท่ี 4 

2 ศศ 5626002 โครงการนิเทศนิสติฝึกงาน 

3 ศศ 5626003 โครงการน าเสนอผลการฝึกงานนิสติชั้นปีท่ี 4 

4 ศศ 5626004 โครงการ English Day 

5 ศศ 5626005 โครงการ English Camp 

6 ศศ 5626006 โครงการ English Club 

7 ศศ 5626007 โครงการแนะแนวอาชีพและทักษะการท างาน 

8 ศศ 5626008 โครงการสัมมนางานวิจัยด้านภาษาอังกฤษ 

9 ศศ 5626009 โครงการภาษาสัญจร 

10 ศศ 5626010 โครงการประกันคุณภาพการศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส  

1 ศศ 5627001 โครงการคลนิิกภาษาฝรั่งเศส 

2 ศศ 5627002 โครงการค่ายภาษาฝรั่งเศส ครัง้ท่ี 1 

3 ศศ 5627003 โครงการปฐมนิเทศ 

4 ศศ 5627004 โครงการปัจฉิมนิเทศ 

5 ศศ 5627005 โครงการเชิญวิทยากรจากภายนอก 

6 ศศ 5627006 โครงการฝึกปฏิบัติงานในฐานะมัคคุเทศก์ภาษาฝรั่งเศส 
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ตารางที่ C.2-17 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 

2557 ที่เกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แกน่สิิตและศษิยเ์ก่า 

ที่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1. ศศ 5701009 โครงการสหกจิศึกษา 

2. ศศ 5701012 โครงการทบทวนความรู้ส าหรับนิสิตท่ีมีผลการเรียนต่ า 

3. ศศ 5701001 โครงการพัฒนานิสิตดา้นวิชาการ 

ฝ่ายกิจการนิสิต 

1. ศศ 5701025 โครงการพัฒนาความรู้ศิษย์เก่า 

สาขาวิชาภาษาจีน  

1. ศศ 5701045 โครงการติวข้อสอบ HSK 

2. ศศ 5701046 โครงการการนเิทศการฝึกประสบการณ์นิสติสาขาวิชาภาษาจนี ชั้นปีท่ี 4 

3. ศศ 5701047 โครงการอบรมการท าวิจัยให้คณาจารย์และนสิติสาขาวิชาภาษาจีน 

4. ศศ 5701049 โครงการเพิ่มพูนความรูทั้กษะและศิลปวัฒนธรรมจีน 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  

1. ศศ 5701050 โครงการนิเทศและน าเสนอการฝึกงานนิสิตสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น 

2. ศศ 5701050 โครงการติวสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นระดับ N3 และ N4 

สาขาวิชาภาษาไทย  

1. ศศ 5701055 โครงการสรรค์สร้างวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1. ศศ 5701059 โครงการปฐมนิเทศฝึกงานนิสิตชั้นปีท่ี 4 

2. ศศ 5701060 โครงการนิเทศนิสติฝึกงานชั้นปีท่ี 4 

3. ศศ 5701061 โครงการน าเสนอผลการฝึกงานนิสติชั้นปีท่ี 4 

4. ศศ 5701064 โครงการแนะแนวอาชีพและแนวทางการฝึกงาน 

5. ศศ 5701065 โครงการภาษาสัญจร English On Tour 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

1. ศศ 5701067 โครงการพัฒนาภาษาฝรั่งเศสโดยการฉายภาพยนต์ฝรั่งเศส 

2. ศศ 5701068 โครงการนิเทศนิสติฝึกงาน 
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ตารางที่ C.2-18 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 

2558 ที่เกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศิษยเ์ก่า 

ที่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1. ศศ 5801009 โครงการสหกจิศึกษา 

2. ศศ 5801018 โครงการปัจฉิมนิเทศนิสิตฝึกงานชั้นปีท่ี 4 คณะศิลปศาสตร์ 

3. ศศ 5801001 โครงการพัฒนาศักยภาพนสิิตคณะศลิปศาสตร์ 

4. ศศ 5801012 โครงการทบทวนความรู้ส าหรับนิสิตท่ีมีผลการเรียนต่ า 

5. ศศ 5801017 โครงการให้ทุนส าหรับนิสิตในการพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษ  

และสง่เสริมคนดีศรีศิลปศาสตร์ 

ฝ่ายกิจการนิสิต 

1. ศศ 5801026 โครงการพัฒนาความรู้ศิษย์เก่า 

สาขาวิชาภาษาจีน 

1. ศศ 5801028 โครงการปัจฉิมนิเทศการฝึกงานนิสติสาขาวิชาภาษาจีนชั้นปีท่ี 4 

2. ศศ 5801030 โครงการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถดา้นภาษาจีนแก่นิสิต 

3. ศศ 5801032 โครงการปฐมนิเทศและอบรมการใชภ้าษาจีนในสถานท่ีฝึกงานส าหรับนิสิตสาขาวิชา

ภาษาจีน 

4. ศศ 5801031 โครงการติวข้อสอบ HSK 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

1. ศศ 5801036 โครงการน าเสนอผลการฝึกงานนิสติสาขาภาษาญ่ีปุ่น 

2. ศศ 5801037 โครงการเตรยีมสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น 

สาขาวิชาภาษาไทย 

1. ศศ 5801045 โครงการฝึกงานและสัมมนาการฝึกงานของนิสิตสาขาวิชาภาษาไทย 

2. ศศ 5801046 โครงการสร้างสรรคว์รรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ 

3. ศศ 5801047 โครงการวัดระดับองค์ความรู้ภาษาไทย 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

1. ศศ 5801050 โครงการเตรยีมความพรอ้มสู่ความเป็นมืออาชีพ 

2. ศศ 5801051 โครงการอบรมภาษาส าหรับต ารวจ 

3. ศศ 5801048 โครงการคลนิิกภาษาฝรั่งเศส 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1. ศศ 5801056 โครงการแนะแนวอาชีพและแนะแนวฝึกงาน 

2. ศศ 5801052 โครงการปฐมนิเทศฝึกงานนิสิตชั้นปีท่ี 4  

3. ศศ 5801053 โครงการน าเสนอฝึกงานนิสิตชั้นปีท่ี 4 

4. ศศ 5801058 โครงการภาษาอังกฤษเข้มข้นส าหรับนิสติชั้นปีท่ี 1  
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ตารางที่ C.2-19 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 

2559 ท่ีเกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศิษยเ์ก่า 

ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1. ศศ 5901013 โครงการสหกจิศึกษา 

2. ศศ 5901018 โครงการปัจฉิมนเิทศนิสติคณะศลิปศาสตร์ 

3. ศศ 5901016 การสง่เสริมนสิิตศลิปศาสตร์เข้ารว่มกิจกรรมทางวิชาการ 

4. ศศ 5901002 โครงการพัฒนาศักยภาพนสิิตคณะศลิปศาสตร์ 

5. ศศ 5901011 โครงการเสริมสร้างความรู้ส าหรับนสิิตท่ีมีผลการเรียนต่ า 

6. ศศ 5901019 โครงการทุนอาจารย์และนิสติเพื่อพัฒนาความรูภ้าษาอังกฤษ 

ฝ่ายกจิการนสิิต 

1. ศศ 5901027 โครงการพัฒนาความรู้ศิษยเ์ก่า 

สาขาวิชาภาษาจีน 

1. ศศ 5901030 โครงการปัจฉิจนเิทศการฝกึงานนสิิตสาขาวิชาภาษาจีน รหัส 55 

2. ศศ 5901033 โครงการปฐมนิเทศนิเทศการฝึกงานนสิิตสาขาวิชาภาษาจีน รหัส 56 

3. ศศ 5901031 โครงการตวิข้อสอบ HSK 

4. ศศ 5901032 โครงการพัฒนาทักษะการเรียนภาษาจีน 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 

1. ศศ 5901036 โครงการสัมมนาและแนะแนวอาชพีดา้นสายงานภาษาญี่ปุ่น 

2. ศศ 5901037 โครงการสัมมนาการฝึกงานนสิติสาขาภาษาญี่ปุ่น รหัส 55 

สาขาวิชาภาษาไทย 

1. ศศ 5901034 โครงการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนิสติฝึกงาน 

2. ศศ 5901044 โครงการสร้างสรรค์วรรณกรรมอยา่งสร้างสรรค์ 

3. ศศ 5901045 โครงการเสริมสร้างความรู้ในรายวิชาภาษาไทย 

สาขาวิชาภาษาฝรัง่เศส 

1. ศศ 5901047 โครงการเตรียมความพร้อมสูค่วามเป็นมอือาชพี 

2. ศศ 5901048 โครงการแนะแนวเรียนต่อสาขาวชิาภาษาฝรั่งเศส 

3. ศศ 5901050 โครงการฝกึปฏิบัตงิานในฐานะมัคคุเทศกภ์าษาฝร่ังเศส 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1. ศศ 5901051 โครงการแนะแนวอาชีพและแนะแนวฝึกงาน 

2. ศศ 5901052 โครงการปฐมนิเทศฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4  

3. ศศ 5901053 โครงการน าเสนอฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 
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จากตารางแสดงกิจกรรมโครงการและผลการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ในเร่ืองการได้งานท าของ

บัณฑิตท่ีได้วเิคราะห์ไว้แล้วข้างตน้ ได้พบวา่แนวโนม้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งผลของแนวโน้มดังกล่าวเกิดจากการ

ให้ความส าคัญและการสนับสนุนของคณะศลิปศาสตร์ผ่านการจัดกิจกรรมโครงการตา่ง ๆ ท่ีส่งเสริมทักษะความรู้

ท้ังในดา้นวชิาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศิษยเ์ก่าอย่างตอ่เนื่อง 

ตารางที่ 20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

รายการ ค่าเปา้หมาย ร้อยละที่ได ้ ผลการวเิคราะห ์

บัณฑิตมงีานท าภายในระยะ 1 ปี ≥ ร้อยละ 80 94.80 บรรลุ 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.2 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน ความหมาย/หลักฐาน 

ผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ี 

C.2 

การได้ งานท าของบัณฑิต ห รือการใช้

ประโยชนใ์นการประกอบวิชาชพี 

5 

ภาวการณ์การมีงานท าของบัณฑิต รุ่น 

2552-2554  ( ท่ี ส า เ ร็ จการศึ กษา ใน ปี

การศึกษา 2555-2557) 

หมายเหตุ : ท่ีมาของข้อมูล  

-งานวิจัยสถาบัน กองแผนงาน มหาวิทยาลัย

พะเยา 

- เ ว็ บ ไ ซต์ ศิ ษ ย์ เ ก่ า  คณะศิ ลปศาสต ร์  

มหาวทิยาลัยพะเยา 

-แบบสอบถามออนไลน์ ภาวการณ์มีงานท า

ของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์  

-แบบประเมินออนไลน์ ทักษะความสามารถ

ในการท างานของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

- โครงการ ในแผนปฏิ บั ติ กา รประจ า ปี

การศึกษา 2555 – 2559  

-ผลการวเิคราะห์ระยะเวลาการได้งานท าของ

บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

รุ่น 2552-2554 

-ผลการวิเคราะห์ประเภทของงานท่ีท าของ

บัณฑิตในทุกหลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2552-2554 
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ตัวบ่งชี ้ คะแนน ความหมาย/หลักฐาน 

-ผลการวิเคราะห์เงินเดือนของบัณฑิตในทุก

หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา รุน่ 2552-2554 

-ผลการวิเคราะห์ภูมิภาคของสถานท่ีท างาน

และประเภทของงาน 3 อันดับแรกในภูมิภาค

ท่ี มี จ า น ว น บัณฑิ ต คณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2554 

มากเป็นอันดับ 1 และอันดับ 2 ตามล าดับ 

-ผลการวิ เคราะห์ ง าน ท่ีท าตรงกับวุฒิ

การศึกษาของบัณฑิตในทุกหลักสูตรของคณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีได้งานท า 

รุ่น 2552-2554 
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C.3 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ  

 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวชิาการ (นางสาวเยาวรัตน์  เม็งขาว) 

นางสาวปวล ี ดวงด ี

 

ค าอธบิาย  

คุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต (Graduate Attributes) ของคณะ/สถาบันท่ี

สามารถให้สะท้อนอยู่ในผลการจัดการการศึกษาของหลักสูตร Program Outcomes (POs) ท่ีแตกย่อยออกเป็นผล

การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง Expected Learning Outcomes (ELOs) ของวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรในท่ีสุด โดยท้ัง Graduate 

Attributes, Pos ตลอดจนถึง ELOs ของหลักสูตรจะต้องสอดคล้องส่งเสริมกัน (Alignment) สอดคล้องกับอัตลักษณ์

ของบัณฑิตของคณะ/สถาบัน และ ELOs เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualifications Framework for Higher Education: TQF) ท่ีสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

คณะ/สถาบันควรมีระบบการพัฒนาหลักสูตรและระบบการจัดการศึกษาท่ีสะท้อนอัตลักษณ์คุณสมบัติ 

บัณฑิตท่ีเป็นท่ีต้องการความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีระบบกลไกในการประเมินผล คุณลักษณะของ

บัณฑิตตาม ELOs ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อใชผ้ลสะท้อนคุณภาพบัณฑิตในการพัฒนาการจัดการการศกึษาท่ีตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้สว่นเสียอย่างแท้จริงโดยหลักสูตร/คณะ/สถาบัน สามารถใช้วิธีการต่าง ๆ ในการได้มา

ซึ่งข้อมูลคุณภาพบัณฑิต โดยสามารถน าข้อมูลไปใชป้ระกอบ AUN.10 Quality Enhancement เกณฑ์ย่อย 10.6 และ 

AUN.11 Output เกณฑ์ย่อย AUN.11.5 ท้ังนี้ควรมีการก าหนดคุณสมบัติบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ใน Program Profile 

หรือโครงร่างองค์กรของคณะ/สถาบัน 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

 การด าเนนิงานด้านการคุณภาพบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์เป็นการด าเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับการพัฒนา

หลักสูตรและระบบการจัดการศกึษา ซึ่งในการด าเนินงานดา้นดังกล่าว คณะ ฯ ได้ค านงึถึงคุณภาพของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อัตลักษณข์องบัณฑิตมหาวทิยาลัยพะเยา รวมไปถึงผลการเรียนรู้

ท่ีคาดหวังของคณะที่ก าหนดไว้ 

 ส าหรับการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท้ัง 5 ด้าน ได้แก่  

 1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ตรงต่อเวลา มานะอดทน เสียสละ และยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

 2. ด้านความรู้ สามารถปฏบัิติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล และแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิจาก

แหลง่ความรู้ต่างๆ 
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 3. ด้านทักษะทางปัญญา  สามรถวิเคราะห์ ตัดสินใจ และพัฒนางานให้มีคุณภาพ และเรียนรู้งานใน

ต าแหนง่หรือหนา้ที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  สามารถปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงาน และการ

ท างานเป็นทีม 

 5 .  ด้ าน ทักษะการวิ เ ค ราะห์ เ ชิ ง ตั ว เลข  ก ารสื่ อสารและการ ใ ช้ เ ทค โน โลยี ส ารสาน เทศ   

มทัีกษะในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ และวเิคราะห์งานจากข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข  

 รวมถึงการประเมินด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยพะเยา  คือเป็นผู้มีความซาบซึ้งในคุณค่าของ

ศิลปะ วัฒนธรรมและธรรมชาติ ตลอดจนคุณค่าในวิชาชีพของตน  ทางคณะฯ ได้ตั้งเป้าหมายให้ผลการประเมิน

คุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับดีขึ้นไป หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.51 โดยสรุปผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตใ นปี

การศึกษา 2558 ได้ดังตาราง 

 

ตารางที่ C.3-1 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ  

ด้าน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.47 มาก 

2. ดา้นความรู้ 3.99 ดี 

3. ดา้นทักษะทางปัญญา 3.93 ดี 

4. ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.20 มาก 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 4.04 

มาก 

6. ดา้นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 4.32 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 มาก 

 

 จากตารางท่ี C.3-1 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมคุณภาพบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์เป็นท่ีน่าพึงพอใจ คือ 

อยู่ในระดับดี (4.16) มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (3.51)  ท้ังน้ีนา่จะเป็นผลมาจากการพัฒนาการเรียนการ

สอนให้สอดคลอ้งกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของคณะศิลปศาสตร์ท่ีก าหนดไว้ คือ 

“มจีิตบริการ ช านาญภาษา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาชุมชน” 

 ในปีการศึกษา 2558 การเตรียมความพร้อมบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 

ท่ีคาดหวัง นั้น คณะศิลปศาสตร์ได้เตรียมความพร้อมของบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร ท้ังในด้านการจัดการเรียน 

การสอน การน านิสิตลงพื้นท่ีชุมชนเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้นอกห้องเรียน การมอบหมายงานในรายวิชา 

เพื่อการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีม ีตลอดจนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเอื้อประโยชน์ในด้านการปลูกฝังคุณธรรม

จรยิธรรม การมบุีคลิกภาพท่ีด ีผ่านโครงการต่าง ๆ โดยเฉพาะโครงการท่ีมุ่งเนน้พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่ออาชีพและ

การฝึกงาน รวมท้ังการจัดการรายวิชาฝึกงานและสหกิจศึกษาเพื่อเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์และทักษะใน

งานท่ีเกี่ยวข้อง  
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 นอกจากนี้ คณะฯ ยังมีการส่งเสริมให้นิสิตลงทะเบียนในรายวิชาสหกิจศึกษาเพิ่ มมากขึ้นเพื่อเพิ่มพูน

ประสบการณ์และทักษะในงานท่ีเกี่ยวข้องกับภาษาในฐานะพนักงานฝึกหัดในสถานประกอบการองค์กรภาครัฐหรือ

เอกชน และคณะฯ ยังได้น าข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการในการฝึกปฏิบัติงานของนิสิตมาปรับปรุงคุณภาพ

บัณฑิตให้ตรงตามความตอ้งการของผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น  

 

ตารางที่ C.3-2 การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาราย

ด้าน ระหว่างปี 2557 และ 2558 

 

ด้าน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
2557 2558 

ค่าเฉลี่ย 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.36 4.47 

2. ดา้นความรู้ 4.11 3.99 

3. ดา้นทักษะทางปัญญา 4.13 3.93 

4. ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.13 4.20 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4.09 4.04 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 4.13 

 

ภาพที่  C.3-1 แสดงการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานระดับคุณวุฒิ  

(TQF 5 ด้าน) 

 
 

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

แผนภูมิที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษารายด้านระหว่างปี 2557 และ 2558

2557 2558
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 จากภาพท่ี C.3-1 จะเห็นว่าคุณภาพบัณฑิตในปี 2558 มีความแตกต่างจากการประเมินในปี 2557 

เล็กน้อย โดยจะเห็นว่าบัณฑิตในปี 2558 มีคุณธรรม และจริยธรรม รวมไปถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นคุณลักษณะ เด่น

สองด้านนี้ในการท างาน อย่างไรก็ตามจากแผนภูมิ จะเห็นว่าบัณฑิตมีความรู้และทักษะทางปัญญาลดลงจากปี 

2557 เล็กน้อย ซึ่งได้สะท้อนให้ทางคณะ ฯ ทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมท่ีเน้น

ความรู้และทักษะทางปัญญาในปี 2559 

 นอกจากนี้ข้อมูลจากแผนภูมิท าให้ทราบถึงคุณลักษณะเด่นของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 2 ด้าน คือ 

ด้านความมีคุณธรรม จริยธรรม และการมคีวามสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.3 

ตัวบ่งชี้ คะแนน ความหมาย/หลักฐาน 

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

C.3 คุณภาพบัณฑิต 

4 1)  แบบประเมนิคุณภาพบัณฑิตคณะ

ศิลปศาสตร์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ

ดา้นอัตลักษณ์ของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยพะเยา 

  2) โครงการพัฒนาศักยภาพนิสติท้ัง

ในระดับคณะและระดับสาขา 

  3) โครงการเกี่ยวกับสหกจิศึกษา 

รวมท้ังโครงการดา้นแนะแนวอาชีพ

และแนวทางการฝึกงานท้ังในระดับ

คณะและระดับสาขา 
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C.4 ผลงานของผู้เรียน 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา ธีรานนท์) 

นางสาวสุภาพร  ค ารศ 

นางสาวชุตมิา ปัญญาวงศ ์

 

ค าอธบิาย 

การศึกษาจะต้องมกีารค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ เพื่อหาค าตอบหรือความรู้ใหมท่ี่มีความน่าเชื่อถือหรือ

เป็นประโยชน ์การประมวลความรู้เพื่อจัดท าผลงาน เป็นการแสดงถึงการเรียนรู้และความสามารถในการใชค้วามรู้

ความสามารถของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ผลงานของผู้เรียน หมายถึง ผลงานวิชาการ 

ผลงานสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์ ผลงานท่ีตอบโจทย์อุตสาหกรรม ท่ีสอดคล้องกับสาขานั้น ๆ หรือ Program 

Outcomes ตามบริบทของหลักสูตรในทุกระดับการศึกษา  

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ในส่วนงานวิจัยของคณะศิลปศาสตร์ ปี 2559 นี้ รองคณบดีฝ่ายวิจัย (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา  

ธีรานนท์) ได้ท างานร่วมกับ รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ (ดร.ดารินทร อินทับทิม) และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรมและกิจการนิสิต (อาจารย์ณัฐวร วงศ์จิตราทร) มีเลขานุการ คือ คุณเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ 

และคุณศุภกิตติ์ รินถา การท างานขับเคลื่อนภายใต้หน่วย RASCPE’ (ราสเป้) หรือ หน่วยความเป็นเลิศทางบูรณา

การวจิัย บริการวิชาการ และท านุศลิปวัฒนธรรม 

หนว่ย RASCPE’ มปีรัชญา คือ “บูรณาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” และมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน

และขับเคลื่อนงานบูรณาการวิจัย บริการวิชาการ และท านุศิลปวัฒนธรรม ให้เข้ากับการเรียนการสอน และมี

เป้าหมายเป็นหน่วยความเป็นเลิศระดับจังหวัดภายใน 5 ปี ระดับประเทศภายใน 15 ปี และระดับนานาชาติภายใน 

20 ปี โดยหนว่ย Research Academic Services and Cultural Preservation Excellence—RASCPE’ เป็นกลไกในการ

ผลักดันบุคลากร/นักวจิัย คณะศิลปศาสตร์มีผลงานวิจัยท่ีใชป้ระโยชนไ์ด้จริง และชุมชนมกีารพัฒนาอย่างย่ังยนืและ

ตอ่เนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับปณิธานมหาวทิยาลัยพะเยา “ปัญญาเพื่อความเข้มแข้งของชุมชน” รวมถึงต้องตอบโจทย์ 

ELO ของคณะศลิปศาสตร์ คือ “มจีิตบริการ ช านาญภาษา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาชุมชน” ด้วย 

ปัจจุบันนี้ เมื่อวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกมหาวิทยาลัย ประเทศไทยก าลังติดกับดักรายได้ปานกลาง 

นั่นคือ เป็นประเทศท่ีธนาคารโลกจัดให้อยูใ่นกลุ่มประเทศรายได้ปานกลางระดับสูง แตไ่มส่ามารถขึ้นไปถึงประเทศ

ท่ีอยูใ่นกลุ่มรายได้สูง ได้ เนื่องจากติดปัญหาการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม ดังภาพท่ี C.4-1 
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ภาพที่ C.4-1 ประเทศไทยติดในกับดักรายได้ปานกลาง 

  

รัฐบาลไทยจึงหาวิธีแก้ไขปัญหานี้ด้วยการส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีสร้างรายได้เข้าประเทศและ

งานวิจัยท่ีสามารถแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมได้จริงมากกว่างานวิจัยขึ้นหิ้ง ดังจะเห็นได้จากการส่งเสริม

สนับสนุนทุนของหน่วยงานของรัฐบาล เช่น สกว. สวทน. กสทช. หรือ คอบช. ต่างเน้นท่ีกลุ่มวิจัยท่ีมีโจทย์วิจัยมา

จากแหล่งทุน รัฐบาล เอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ มากกว่างานวิจัยเชิงเดี่ยวท่ีนักวิจัยคิดขึ้นเองนอกจากให้

ผลการวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาประเทศอย่างตรงจุดแล้ว ยังสร้างก าลังคน /ทรัพยากรมนุษย ์

ท่ีคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์เป็นได้ด้วย ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ท่ีมปีระสิทธิภาพส าคัญส าหรับประเทศไทย

ในปัจจุบันอยา่งมาก 

ในการประชุมมอบนโยบายโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 15 กันยายน 

2559 ณ โรงแรมเดอะเบอร์เคลีย์ โฮเต็ล ประตูน้ า มีประเด็นส าคัญ คือ มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวให้เป็น

มหาวิทยาลัย 4.0 สอดคล้องกับนโยบาย THAILAND 4.0 โดยมีบทบาทท่ีส าคัญ คือ การจัดการศกึษา เพื่อพัฒนา

คนในชาต ิรวมท้ังการวจิัยและพัฒนาเพื่อให้เกิดความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งท้ังสองส่วนจะส่งผลไปถึงเศรษฐกิจ

และสังคม 4.0 ดังภาพท่ี C.4-2 
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ภาพที่ C.4-2 นโยบายระดับอุดมศึกษาของรัฐบาลเพื่อพัฒนาประเทศไทย และเพื่อให้ประเทศไทยหลุดจาก 

กับดักรายได้ปานลาง 

 ในระดับมหาวิทยาลัยพะเยา มกีารก าหนดปณิธาน ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน สนับสนุนการวจิัย 

บริการวิชาการ ควบคู่กับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย โดยทุกคณะได้ใช้

นโยบายนี้ 

 
 

ภาพที่ C.4-3 การจัดกลุ่มคณะของมหาวทิยาลัยพะเยา 
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มหาวทิยาลัยพะเยา แบ่งคณะตา่ง ๆ ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ จัดอยู่ในกลุ่มแรก คือ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ท้ัง 3 กลุ่ม ดังภาพท่ี C.4-3 มหาวิทยาลัยได้ระดมสมองจัดท าแนวทางการท างานและตัวช้ีวัดผลการบูรณการวจิัย 

บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการเรียนการสอน ให้สอดคลอ้งกับนโยบายรัฐบาล เป็นยุทธศาสตร์

การท างานของมหาวิทยาลัย 

นโยบายด้านการบริหารงานและด าเนินงานตามพันธกิจด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง-

ศิลปวัฒนธรรมของคณะศิลปศาสตร์จึงเป็นไปตามยุทธศาสตร์การท างานของมหาวิทยาลัย กล่าวคือ คณะศิลป-

ศาสตร์ ด าเนนิการด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเรียนการสอนให้มีการบูรณา

เข้าดว้ยกันตามท่ีมหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งแผนยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี ้ 

1. กลุ่มอัตลักษณบั์ณฑิต (ยุทธศาสตร์ท่ี 1)  

2. กลุ่มเอกลักษณ์มหาวิทยาลัย (ยุทธศาสตร์ท่ี 2, 3, 4) 

3. กลุ่มการบริหาร (ยุทธศาสตร์ท่ี 5, 6, 7)  

การบูรณาการพันธกิจด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอยู่ในกลุ่มเอกลักษณ์

มหาวิทยาลัย (ยุทธศาสตร์ท่ี 2, 3 และ 4) ในด้านงานวิจัยของคณะศิลปศาสตร์สามารถแบ่งเป็นกระบวนการ

ท างาน ผลผลิต KPI ส าหรับงานวจิัย ดังภาพท่ี C.4-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ C.4-4 ความสัมพันธ์ของกระบวนการท างาน ผลผลิต ผลลัพธ์ และ KPI กลุ่มเอกลักษณ ์

KPI 

นโยบายรัฐบาลและมหาวิทยาลัย 

นโยบายคณะศลิปศาสตร์ 

กระบวนการ 

1. คณะกรรมการบริหาร

งานวจิัย (บูรณาการฯ) 

2. ระบบพี่เลีย้ง 

3. จัดเล่าเร่ืองงานวจิัยทุกวัน

อังคาร 

4. สนับสนุนทุนวจิัย 10,000-

50,000บาท 

5. สนับสนุนน าเสนองานวจิัย

และตพีมิพผ์ลงานวจิัยท้ังในและ

ผลผลิตและผลลัพธ ์

1. จ านวน Success Model  

2. จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ แบ่งเป็น 

ระดับชาติ นานาชาติ และผลงานแบบอ่ืนๆ  

3. จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใชป้ระโยชน ์

(ผลงาน)  

4. จ านวน Spin of Entrepreneur 

5. จ านวน Product  

6. จ านวนภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีได้รับการสืบ

สาน (ผลงาน)  

ทรัพยากรมนุษย ์งานวิจัยแบบบูรณาการ และความ

เข้มแข็งของชุมชน 
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กระบวนการ ผลลัพธ์ และความส าเร็จของตัวชีว้ัด ในปี 2559 เป็นดังนี ้

1. จ านวน Success Model  

 จ านวน Success Model ท่ีได้ในปี 2559 นี้ คือ 1 คณะ 1 โมเดล ภายใต้ โครงการพี่สอนน้องผ่านภาษา

พัฒนาชุมชนด้วยนักวิจัยน้อยรุ่นท่ี 2 เป็น การสอนศัพท์ผ่านนิทาน 3 ภาษา (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาจีน): เทคนิคพัฒนาวงศัพท์ในนักเรียนช้ันประถมศึกษาที่โรงเรียนบ้านต  าพระแล และโรงเรียนบ้านร่องค า ส่วน

พื้นท่ี 1 คณะ 1 โมเดล ที่โรงเรียนบ้านแม่ใส และโรงเรียนบ้านวังช้าง ยังคงมอียู่ 

 

ตารางที่ C.4-1 แสดงจ านวนพื้นท่ีเป้าหมายในชุมชน 

ที่ พื้นที่ในชุมชนเป้าหมาย ก าลังด าเนินการ 

1 โรงเรยีนชุมชนบ้านแม่ใส อ.เมอืง จ.พะเยา  อ เยาวรัตน์ เม็งขาว 

2 โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน อ.ปง จ.พะเยา 

 

 คณบด,ีดร.เพ็ญนภา คลา้ย

สงิหโ์ต, ผศ.ดร.ผณนิทรา ธีรานนท์, 

ดร.ดารนิทร อินทับทิม 

3 โรงเรยีนบ้านวังชา้ง (ธีรราฏร์รังสฤษฎ)์ จ.แพร่  อ จินตนา แปบดบิ 

4 โรงเรยีนบ้านต  าพระแล อ.เมอืง จ.พะเยา  ดร.ผณนิทรา ธีรานนท์, ดร.ดาริ

นทร อินทับทิม, อ จติติมาพร ต้น

จ าปา และนักวจิัยน้อย 

5 โรงเรยีนบ้านร่องค า อ.เมอืง จ.พะเยา  ดร.ดารนิทร อินทับทิม, 

อ จิตติมาพร ต้นจ าปา และนักวจิัย

น้อย 

 

 การบูรณาการนิทาน 3 ภาษาด้วยวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมนี้ สร้างสรรค์

ร่วมกับรายวิชาวรรณกรรมภาษาอังกฤษ และรายวิชาภาษาศาสตร์ (ส าหรับนิสิตเอกอังกฤษ-จีน) ในปี 2559 มี

นักวิจัยน้อยรุ่นท่ี 2 จ านวน 30 คน จากรุ่นท่ี 1 ปี 2558 จ านวน 15 คน เพิ่มขึ้น 50% ยังไม่นับรวมถึง นิสิตใน

รายวชิาอาจารย์จินตนา แปปดิบ ที่ลงพื้นท่ีในรายวชิาวรรณกรรมภาษาไทย ณ โรงเรียนบ้านวังช้าง 

 โดยนักวิจัยน้อยรุ่นท่ี 1 ได้รับรางวัล 2 รางวัล จากการประกวดโครงงานนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา และ 

นักวิจัยน้อย 3 คน ได้เข้าร่วมน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการระดับชาติสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือ

วจิัยสายมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ ครัง้ท่ี 9 ท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวร ด้วย ดังภาพท่ี C.4-5 
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ภาพที่ C.4-5 ตารางน าเสนองานวจิัยของนิสตินักวิจัยน้อยในการประชุมเครอืขา่ยระดับชาติ 

 

ส่วนชุมชน คือ โรงเรียน ได้นิทานท่ีสร้างขึ้นจากเร่ืองราวในท้องถิ่นส าหรับสอนอ่านเขียนภาษา เช่น 

ภาษาไทย ให้แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษา รวมถึงแผนการสอนส าเร็จรูป นิทานดังกล่าวถือเป็นงานนวัตกรรม  

ชิ้นหนึ่ง ดังภาพท่ี C.4-6 

 
 

ภาพที่ C.4-6 นทิานท่ีสร้างขึน้จากเร่ืองท้องถิ่นรอบ ๆ โรงเรียน 
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ในระดับหนว่ยงาน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ ได้รับเชญิให้ไปแลกเปลี่ยนดา้นบูรณาการ

ฯ กับมหาวทิยาลัยแมฟ่า้หลวงเมื่อวันท่ี 26 พฤษภาคม 2559 ดังภาพท่ี C.4-7 

 
 

ภาพที่ C.4-7 แลกเปลี่ยนดา้นบูรณาการฯ กับมหาวทิยาลัยแมฟ่า้หลวงเมื่อวันท่ี 26 พฤษภาคม 2559 

 โดยเนื้อหาหลักที่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ ได้รับเชญิให้ไปแลกเปลี่ยนดา้นบูรณาการฯ 

กับมหาวิทยาลัยแมฟ่า้หลวงเมื่อวันท่ี 26 พฤษภาคม 2559 คือ ประโยชนข์องการท าบูรณาการวจิัย บริการวิชาการ 

และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับการเรียนการสอน กล่าวคอื ภาระงานวจิัยท่ีเคยท า 35 ชั่วโมงตอ่สัปดาห์ (สอน 

15 วิจัย 7.5 บริการวิชาการ 7.5 และท านุฯ 5) เมื่อบูรณาการฯ แล้วจะสามารถท างานได้เท่าเดิมภายในเวลาท่ี

ประหยัดขึ้น 8 ชั่วโมง ท าให้อาจารย์มีเวลาเตรียมสอนมากขึ้น นอกจากนั้นชุมชนยังได้รับประโยชน์จากงานท่ี

สามารถน าไปใช้ได้จริง ไม่ใช่ขึ้นหิ้ง รวมถึงมีนวัตกรรมใหม่ท่ีชุมชนน าไปใช้ได้ทันที ตอบสนองความต้องการชุมชน

อย่างแท้จริง  

 นอกจากนั้น ยังเป็นการฝึก “นิสิตนักวิจัยน้อย” หรือ นิสิตระดับปริญญาตรีให้มีจิตบริการ และฝึกการใช้

ภาษาอังกฤษผ่านการสอนนักเรียนในชุมชน 

 
ภาพที่ C.4-8 เหตุผลท่ีต้องท างานบูรณาการ 
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2. จ านวนผลงานวจิัยท่ีตีพิมพ ์แบ่งเป็น ระดับชาติ นานาชาติ และผลงานแบบอื่น ๆ  

ในข้อนี้จะแบ่งเป็นผลงานวิจัยในส่วนผลงานตีพิมพ์ตัวบ่งชี้ C.4 ผลงานของผู้เรียน และ ตัวบ่งชี้ C.6 

ผลงานวจิัยของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

 

ผลการด าเนินงาน (ตามแนวทางการด าเนินงาน) 

1. มนีโยบายการด าเนินงานและวิธีบรหิารจัดการ 

 คณะศิลปศาสตร์มหีน่วยงานวจิัย ซึ่งได้บูรณาการเข้ากับงานบริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรม รวมถึง

การเรียนการสอน ภายใต้ชื่อ หน่วยความเป็นเลิศด้านงานวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

(RASCPE’) หน่วยนี้ ได้เร่ิมผลักดันนโยบายสนับสนุนนสิิตบัณฑิตศึกษาให้ผลิตผลงานวิจัยอันจะเป็นส่วนหนึ่งในการ

จบการศึกษาผ่านการท างานของสาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งหัวหน้าสาขา

ของท้ังสองสาขาได้รับแตง่ตัง้เป็นผู้บริหารในหน่วย RASCPE’  

 

2. มกีารด าเนินงานโดยเน้นการมสี่วนร่วมของสาขาวิชา 

 การด าเนินงานและการบริหารจัดการท่ีได้กล่าวในข้อ 1. น าไปสู่การเน้นการมีส่วนร่วมของสาขาวิชาท่ีมี

นิสิตบัณฑิตศึกษา ได้แก่ สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ โดยให้หัวหน้าสาขาเข้ามามีบทบาทใน

การผลักดันให้เกิดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญด้านงานวิจัยให้แก่นิสิตระดับ

ปริญญาโท แผน ก แผน ข และปริญญาเอก 

 

3. มผีลงานวิจัยของนิสิต 

คณะศิลปศาสตร์ก าหนด KPI ระยะสั้นและระยะยาว ตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 

ดังนี้ 

ระยะสั้น 

1. นสิิตระดับปริญญาตรี มกีารน าเสนอผลงานวจิัย 0.25% ผลงาน และเพ่ิมขึน้ 0.25 % ตอ่ปี 

2. นสิิตบัณฑิตศกึษามผีลงานการน าเสนอ 80% และเพิ่มขึ้น 0.25% ตอ่ปี  

3. นิสิตบัณฑิตศกึษามผีลงานตพีมิพเ์ผยแพร่ 20.25 % และเพิ่มขึ้น 0.25% ตอ่ปี  

ระยะยาว 

นิสิตปริญญาตรี โท และ เอก มีผลงานตพีิมพ์ในวารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมูล TCI และระดับนานาชาติ 20% 

ตอ่ปี 
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ตารางที่ C.4-2 ผลผลิต ผลลัพธ์ และ KPI งานวจิัยของนิสติระดับปริญญาตรี 

ป ี 57 58 59 

จ านวนนิสิตปริญญาตรี - 1660 1660 

ตีพิมพ์ท่ีท าได้จริง - 0%=0 0.24%  

(ประมาณ 3-4 คน) 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 0.25% 

น าเสนอ ท่ีท าได้จรงิ - 0%=0 0.31%  

(5 คน) 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 0.25% 

 

 ผลงานวิจัยของนิสิตระดับปริญญาตรี ภายใต้โครงการนักวิจัยน้อย นิสิตระดับปริญญาตรีจ านวน 3 คน 

สามารถน าบทความตีพิมพ์ใน Proceedings การประชุมวิชาการระดับชาติสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือวิจัยสาย

มนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ คร้ังท่ี 9 ท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 3 คน ได้แก่ นายกิตติศักดิ์ แก้วตา สาขา

ภาษาไทย นายเฉลิมเดช หอมสุวรรณ์ และนายอิทธิพันธ์ เผ่ากันทะ สาขาภาษาอังกฤษ โดยท้ัง 3 คน ยังได้มโีอกาส

เข้าร่วมน าเสนอบทความในการประชุมระดับชาติคร้ังน้ีด้วย 

 นอกจากนั้น ยังมีผลงานวิจัยของนิสติสาขาภาษาญี่ปุ่นอกี 2 คน ได้แก่ นางสาววภิาดา ผัดวัง และนางสาว

สาริณี ศรีสวัสดิ์ ที่เขียนบทความร่วมกับอาจารย์ โดยอาจารย์โขมพัฒน์ ประวัง เป็นผู้น าบทความเข้าร่วมเสนอใน

การประชุมระดับชาติคร้ังนี้ และขณะนี้อยู่ระหว่างการประเมินบทความลงวารสารระดับชาติ ดังแสดงในตารางท่ี 

C.4-3 และภาพท่ี C.4-9 

 

ตารางที่ C.4-3 นสิิตระดับปริญญาตรีน าผลงานวจิัยน าเสนอในการประชุมระดับชาติร่วมกับอาจารย์และนิสติ

บัณฑิตศกึษา ณ มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ที่ ชื่อบทความ ผู้วิจัย 

1 วาทกรรมความเป็นชายขอบในเรื่องส้ันของมาลาค าจันทร์ กติติศักด์ิ แก้วตา 

2 เทคนคิการใชก้ิจกรรม Reader’s Theater เพื่อพัฒนาการอ่าน 

ภาษาอังกฤษในโรงเรยีนขยายโอกาส 

อทิธพิันธ์ เผ่ากันทะ  

เฉลมิเดช หอมสุวรรณ์  

แวววรรณ พุทธรักษา  

ผณนิทรา ธีรานนท์ 

3 การใชอั้กษรฮริางานะและอักษรคาตาคานะของค าว่า “ขยะ (Gomi)” ใน

ภาษาญี่ปุ่น 

โขมพัฒน์ ประวัง 

วิภาดา ผัดวัง 

สาริณี ศรีสวัสด์ิ 

ผณนิทรา ธีรานนท์ 
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ภาพที่ C.4-9 นสิิตปริญญาตรีน าเสนองานวจิัยในการประชุมเครอืขา่ยระดับชาติ และลงตพีมิพใ์น Proceedings 
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 ในสว่นของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา คือ ปริญญาโท และปริญญาเอก ในปีนี้มีผู้คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา 

36 คน ท้ังแผน ก และ แผน ข สรุปเป็นผลผลิต ผลลัพธ์ และ KPI ของงานวิจัยของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ได้ดังตารางที่ C.4-3 ข้างลา่งนี ้และรายละเอยีดผลงานของนสิิตแตล่ะคนดังตารางที่ C.4-4 

ตารางที่ C.4-3 ผลผลิต ผลลัพธ์ และ KPI งานวจิัยของนิสติระดับบัณฑิตศกึษา 

ป ี 57 58 59 

จ านวนนิสิตบัณฑิตศึกษาที่จบการศึกษา 14 20 36 

ตีพิมพ์ 0%=0 20%=4  33.33% (ประมาณ 

12 คน) 

KPI ท่ีต้ังไว้ - 20% 20.25% 

น าเสนอ 100%=14 80%=16 66.67% 

(ประมาณ 24 คน) 

KPI ท่ีต้ังไว้ - 80% 80.25% 

 

ในตารางท่ี C.4-3 จะเห็นว่า คณะศิลปศาสตร์ใช้ KPI ท่ีตกลงกันไว้ระดับมหาวิทยาลัย เร่ิมตั้งแต่ปี 2558 

ท่ีมีผลงานตีพมิพ์ 20% และเพิ่มขึ้นเป็น 20.25% ในปี 2559 จะเห็นว่าผลงานตีพิมพ์ของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษามี

จ านวนมากกวา่ KPI ท่ีต้ังไว้ถึง 13.11% แตผ่ลงานการน าเสนอลดลงจาก 80% เป็น 66.67% และนอ้ยกว่า KPI ท่ีต้ัง

ไว้ ท้ังนี้เนื่องจากจ านวนงานตีพิมพ์เพิ่มขึ้นมาก นิสิตมองเห็นความส าคัญของการตีพิมพ์มากขึ้น อีกท้ังคณะศิลป

ศาสตร์ได้ด าเนินกลยุทธ์ให้นิสิตตีพิมพ์ผลงานวิจัยคู่กับอาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาจะได้ผลงานวิจัยตาม

ข้อก าหนดการเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรของ สกอ. อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์จึงด าเนินกลยุทธ์ให้เกิดการ

ตีพิมพ์ผลงานของนิสิตจ านวนมากขึ้น โดยรายละเอียดผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก มีจ านวน 36 ผลงาน ดังตารางที่ C.4-4 

ตารางที่ C.4-4 นสิิตระดับบัณฑิตศกึษาน าผลงานวจิัยน าเสนอในการประชุมวิชาการและตพีมิพ์ 

นักศึกษา 

ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 

หลักสูตรระดับ 

โท เอก 

อาจารย์ที่

ปรึกษา 

ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน วัน เดือน ปี เผยแพร่ 

สุริยา ค ากุ

นะ 

ศศ.ด.ภาษาไทย 

แบบ1.1 

ดร.สงิหค์ า รัก

ป่า 

1.ค าพิพากษา : กลวธิีการ

น าเสนอความขัดแย้ง 

2.ปัญญาสชาดก : ความ

ขัดแย้งระหว่างตัวละคร 

1.สักทอง : วาราสารมนุษ

ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ปีท่ี 

22 ฉบับท่ี 2 พ.ค.-ส.ค. 59 
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นักศึกษา 

ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 

หลักสูตรระดับ 

โท เอก 

อาจารย์ที่

ปรึกษา 

ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน วัน เดือน ปี เผยแพร่ 

2.วารสารบัณฑิตศึกษา

ปรทิรรศน์ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 

พ.ค.-ส.ค. 58 

อรยิานุวัตน์  

สมาธยกุล 

ศศ.ด.ภาษาไทย 

แบบ1.1 

ผศ.ดร.วรวรรธน์   

ศรยีาภัย 

1. ส านวนไทยเชิงอ านาจท่ีมี

โครงสรา้งเป็นรูปธรรมและ

นามธรรม 

2. กลวธิีประกอบสร้าง

ส านวนไทยเชิงอ านาจ 

1. รมยสาร คณะมนุษศาสตร์

และสังคมศาสตร ์ม.ราชภัฎ

บุรรีัมย์ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 3 

ก.ย.-ธ.ค. 60 

2. รมยสาร คณะมนุษศาสตร์

และสังคมศาสตร ์ม.ราชภัฎ

บุรรีัมย์ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 

พ.ค.-ส.ค. 2560  

กัญณฐา 

พงศ์พิริยะว

นิศ 

ศศ.ด.ภาษาไทย 

แบบ1.1 

ผศ.ดร.จารุ

วรรณ เบญจาทิ

กุล 

1. การใชค้ าบุรุษสรรพนาม

ของชาวไทยพวนภาคอีสาน 

 

2. ค าบุรุษสรรพนามของ

ชาวไทยพวนภาคอีสาน 

1. รมยสาร คณะมนุษศาสตร์

และสังคมศาสตร ์ม.ราชภัฎ

บุรรีัมย์ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 

พ.ค.-ส.ค.2560 

2. วารสารบัณฑิตศึกษา คณะ

มนุษศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์

ม.ขอนแก่น ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 

ม.ค.-ม.ิย. 2560 

สถติย์  ภาค

มฤค 

ศศ.ด.ภาษาไทย 

แบบ1.1 

ผศ.ดร.วรวรรธน์   

ศรยีาภัย 

1. การสร้างค าใน

โหราศาสตรช์าติพันธุ์ใน

แอ่งสกลนคร 

 

2. คุณค่าทางวัฒนธรรม

ของโหราศาสตรช์าติพันธุ์

ในแอ่งสกลนคร 

1. รมยสาร คณะมนุษศาสตร์

และสังคมศาสตร ์ม.ราชภัฎ

บุรรีัมย์ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1 ม.ค.-

เม.ย. 2560 

2. รมยสาร คณะมนุษศาสตร์

และสังคมศาสตร ์ม.ราชภัฎ

บุรรีัมย์ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 2 

พ.ค.-ส.ค. 2560 

ปฏพิันธ์  

อุทยานุกูล 

ศศ.ด.ภาษาไทย 

แบบ2.1 

ผศ.ดร.วรวรรธน์   

ศรยีาภัย 

1. ค าสาปแช่งในวรรณคดี

ไทย 

2. ค าสาป-วัจนะศักดิ์สิทธิ์

ในวรรณคดไีทย : 

กรณีศึกษาค าสาปใน

วรรณคด ีเรื่อง กนกนคร 

1. วารสารสังคมศาสตร์

วิชาการ 

2. วารสารศิลปศาสตร์ 
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นักศึกษา 

ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 

หลักสูตรระดับ 

โท เอก 

อาจารย์ที่

ปรึกษา 

ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน วัน เดือน ปี เผยแพร่ 

เชษฐา  จักร

ไชย 

ศศ.ด.ภาษาไทย 

แบบ1.1 

ผศ.ดร.วรวรรธน์   

ศรยีาภัย 

1. Life of Happiness in 

Thommayanti ’s Buddhism 

Nvels  

2. ลลีาภาษากระทบใจ

ในนวนิยายเรื่อง “หญิงคน

ชั่ว” 

ของ ก.สุรางคนางค์ 

1. วารสารชื่อพะยอม ปีท่ี 27 

ฉบับพิเศษ กพ. 2559 

2. รมยสาร คณะมนุษศาสตร์

และสังคมศาสตร ์ม.ราชภัฎ

บุรรีัมย์ ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 1 ม.ค.-

เม.ย. 2560 

อุทุมพร   

ศักดิ์โสภิน 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ก แบบ ก1 

ผศ.ดร.จิตติมา   

กาวีระ 

การใชก้ิจกรรมการเรยีน

แบบรว่มมอืเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤาเชิงสรา้งสรรค ์

ของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 5 โรงเรยีนสาธิต

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประชุมวิชาการระดับชาติ 

“พะเยาวิจัย”ครัง้ท่ี 5 วันท่ี 

28-29 ม.ค. 2559 

คุณากร 

พวงสุวรรณ 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ก แบบ ก2 

ผศ.ดร.จิตติมา   

กาวีระ 

การวิเคราะห์การเชื่อมโยง

งานเขียนเชิงโต้แย้งของ

นิสิตระดับปริญญาโท 

ประชุมวิชาการคณะมนุษ

ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

รว่มมือกับเครือข่ายความ

รว่มมือวิชาการวจิัยสายมนุษ

ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ฉบับ

พิเศษ 

ดวงฤทัย   

กิจจา 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ก แบบ ก2 

ผศ.ดร.สุกัญญา  

เกาะวิวัฒนากุล 

กลยุทธก์ารเรยีนรู้

ภาษาอังกฤษของนักเรยีน

แลกเปล่ียนอาเซียนใน

สภาพแวดล้อมของไทย 

ประชุมวิชาการ “พะเยาวิจัย”

ครัง้ท่ี 2 วันท่ี 17-18 ม.ค. 

2556 

คงอมร  

เหมรัตน์รักษ์ 

ศศ.ม.ภาษาไทย 

แผน ก แบบ ก1 

รศ.เปรมวิทย์   

วิวัฒนเศรษฐ์ 

ความเชื่อและพิธีกรรมเลีย้ง

ผี : กรณีศึกษา ต าบล

สะเอียบ อ าเภอสอง 

จังหวัดแพร่ 

ประชุมวิชาการระดับชาติ 

“พะเยาวิจัย”ครัง้ท่ี 5 วันท่ี 

28-29 ม.ค. 2559 

ประภาวดี 

ปันมี 

ศศ.ม.ภาษาไทย 

แผน ข 

รศ.เปรมวิทย์   

วิวัฒนเศรษฐ์ 

พิธีเลีย้งผีของชาวไทลื้อ 

ต าบลหย่วน อ าเภอเชียงค า 

จังหวัดพะเยา 

ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา 

ม.พะเยา ครัง้ท่ี 2 วันท่ี 11 

ม.ิย. 2559 
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นักศึกษา 

ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 

หลักสูตรระดับ 

โท เอก 

อาจารย์ที่

ปรึกษา 

ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน วัน เดือน ปี เผยแพร่ 

สมคิด  

นันต๊ะ 

ศศ.ม.ภาษาไทย 

แผน ข 

ดร.สงิหค์ า  รัก

ป่า 

การวิเคราะห์คัทธะกุมาร

ชาดกฉบับวัดน้ าลัด ต าบล

นาปัง อ าเภอภูเพียง 

จังหวัดน่าน 

ประชุมสันาวิจัยนานาชาติ ครัง้

ท่ี 7 มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 

วีรยุทธ 

ปัญญา 

ศศ.ม.ภาษาไทย 

แผน ข 

รศ.เปรมวิทย์   

วิวัฒนเศรษฐ์ 

โวหารภาพพจน์ท่ีปรากฏใน

บทละครนอกพระราช

นิพนธ์ในพระบาทสมเด็จ

พระพุทธเลศิหลา้นภาลัย 

ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา 

ม.พะเยา ครัง้ท่ี 2 วันท่ี 11 

ม.ิย. 2559 

ประดับพันธุ์  

ค ามา 

ศศ.ม.ภาษาไทย 

แผน ข 

ผศ.ดร.จารุ

วรรณ  เบญจาทิ

กุล 

การใชอ้วัจนภาษาผ่าน

เครอืข่ายสังคมออนไลน์

ของนิสิตระดับปรญิญาตร ี

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยา

เขตพะเยา 

ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา 

ม.พะเยา ครัง้ท่ี 2 วันท่ี 11 

ม.ิย. 2559 

รุง่รัตน์   

พลนรัตน์ 

ศศ.ม.ภาษาไทย 

แผน ข 

รศ.เปรมวิทย์  

วิวัฒนเศรษฐ์ 

ภูมิปัญญาด้านอาหาร

พืน้บ้านไทลือ้ อ าเภอเชียง

ค า จังหวัดพะเยา 

ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา 

ม.พะเยา ครัง้ท่ี 2 วันท่ี 11 

ม.ิย. 2559 

วัชรินทร ์  

สุภากาวี 

ศศ.ม.ภาษาไทย 

แผน ข 

ผศ.ดร.จารุ

วรรณ  เบญจาทิ

กุล 

ความสามารถและปัญหา

ในการอ่านและเขียนค า

ภาษาไทยของนักเรยีน 

โรงเรยีนบ้านนาบัว ต าบล

สระ  อ าเภอเชียงม่วน 

จังหวัดพะเยา 

ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา 

ม.พะเยา ครัง้ท่ี 2 วันท่ี 11 

ม.ิย. 2559 

ณัฐฐิดา   

ปูเงิน 

ศศ.ม.ภาษาไทย 

แผน ข 

รศ.เปรมวิทย์   

วิวัฒนเศรษฐ์ 

วิเคราะห์สัญลักษณ์ในพิธี

แต่งงานชาวกะเหรี่ยง บา้น

ห้วยปิง จังหวัดล าพูน 

ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา 

ม.พะเยา ครัง้ท่ี 2 วันท่ี 11 

ม.ิย. 2559 

พระณัฐวุฒิ  

สุธรรม 

ศศ.ม.ภาษาไทย 

แผน ข 

ผศ.ดร.จารุ

วรรณ  เบญจาทิ

กุล 

อัตลักษณ์ทางภาษาในพิธี

สวดพระอภธิรรมศพของ

บ้านดงอินตา อ าเภอแมใ่จ 

จังหวัดพะเยา 

ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา 

ม.พะเยา ครัง้ท่ี 2 วันท่ี 11 

ม.ิย. 2559 
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นักศึกษา 

ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 

หลักสูตรระดับ 

โท เอก 

อาจารย์ที่

ปรึกษา 

ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน วัน เดือน ปี เผยแพร่ 

ณัฐกานต์ 

พรหมเสน 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข  

ดร.เพ็ญนภา   

คลา้ยสงิหโ์ต 

การใชเ้อกสารประกอบการ

เรยีนชุด Let ’s visit 

Phayao Downtown เพื่อ

พัฒนาทักษะการอ่านจับ

ใจความภาษาอังกฤษ

ส าหรับนักเรยีนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 5 

โรงเรยีนเทศบาล 2 (แมต่  า

ดรุณเวทย์) เทศบาลเมือง

พะเยา อ าเภอเมอืง จังหวัด

พะเยา 

การประชุมวิชาการระดับชาติ

ของสมาชิกเครือข่ายความ

รว่มมือสายมนุษศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ครั้งท่ี 9 ภายใต้

แนวคิด”พลังมนุษศาสตรพ์ลัง

สังคมศาสตร ์พลังแห่งความ

สุชท่ียั่งยืน ” คณะมนุษศาสตร ์

ม.นเรศวร 24-25 มี.ค. 2559 

ลัทธพรรณ  

ถูกจติต์ 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข  

ผศ.ดร.สุกัญญา  

เกาะวิวัฒนากุล 

กลวธิีการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษในห้องเรยีน

ของนิสิตไทยกับอาจารย์

ชาวตา่งชาติใน

มหาวิทยาลัยพะเยา 

การประชุมวิชาการระดับชาติ

ของสมาชิกเครือข่ายความ

รว่มมือสายมนุษศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ครั้งท่ี 9 ภายใต้

แนวคิด”พลังมนุษศาสตรพ์ลัง

สังคมศาสตร ์พลังแห่งความ

สุชท่ียั่งยืน ” คณะมนุษศาสตร ์

ม.นเรศวร 24-25 มี.ค. 2559 

ธฤษดิา   

เครอืน้อย 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข 

ผศ.ดร.อนงนาฏ   

เพชรประเสริฐ 

การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่มผีลต่อ

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

และการรับรู้ความสามารถ

ดา้นการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 3 โรงเรยีนพะเยาพิทยา

คม จ.พะเยา 

การประชุมวิชาการเสนอ

ผลงานวิจัยระดับัณฑิตแห่ง

ชาติ ครัง้ท่ี 38 บัณฑิต

วิทยาลัย ม.นเรศวร 

เดอืนฉาย 

จนิดา  

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข 

ดร.ดารนิทร   

อินทับทิม 

การพัฒนาแบบฝึกเสรมิ

ทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษท่ีมีเนื้อหา

เกี่ยวกับท้องถิ่น  

ส าหรับนักเรยีนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรยีน

การประชุมวิชาการระดับชาติ

ของสมาชิกเครือข่ายความ

รว่มมือสายมนุษศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ครั้งท่ี 9 ภายใต้

แนวคิด”พลังมนุษศาสตรพ์ลัง

สังคมศาสตร ์พลังแห่งความ



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 8 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

76 

นักศึกษา 

ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 

หลักสูตรระดับ 

โท เอก 

อาจารย์ที่

ปรึกษา 

ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน วัน เดือน ปี เผยแพร่ 

ถ้ าปนิวิทยาคม จังหวัด

พะเยา 

สุชท่ียั่งยืน คณะมนุษศาสตร ์

ม.นเรศวร 24-25 มี.ค. 2559 

ศุภราภรณ์  

วงศ์ชัชวาลย์ 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข 

ผศ.ดร.สุกัญญา  

เกาะวิวัฒนากุล 

การพัฒนาความรู้ด้าน

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษและ

ความสามารถด้านการฟัง

ภาษาอังกฤษโดยวิธีการ

สอนแบบตอบสนองด้วย

ท่าทาง (The Total Physical 

Respanse : TPR) ของ

นักเรยีนชั้นประถมศึกษาปี

ท่ี 2 โรงเรยีนบ้านสบพรงึ 

จังหวัดล าปาง 

การประชุมวิชาการระดับชาติ

ของสมาชิกเครือข่ายความ

รว่มมือสายมนุษศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ครั้งท่ี 9 ภายใต้

แนวคิด”พลังมนุษศาสตรพ์ลัง

สังคมศาสตร ์พลังแห่งความ

สุชท่ียั่งยืน ” คณะมนุษศาสตร ์

ม.นเรศวร 24-25 มี.ค. 2559 

ปัทมา   

ชัยวงศ์ 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข 

ดร.สงิหค์ า  รัก

ป่า 

การใชแ้ผนผังความคิดเพื่อ

พัฒนาทักษะการเขียน

ประโยคภาษาอังกฤษของ

นักเรยีนชั้นประถมศึกษาปี

ท่ี 3 โรงเรยีนเทศบาล 1 

(พะเยาประชานุกูล) 

การประชุมวิชาการระดับชาติ

ของสมาชิกเครือข่ายความ

รว่มมือสายมนุษศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ครัง้ท่ี 9 ภายใต้

แนวคิด”พลังมนุษศาสตรพ์ลัง

สังคมศาสตร ์พลังแห่งความ

สุชท่ียั่งยืน ” คณะมนุษศาสตร ์

ม.นเรศวร 24-25 มี.ค. 2559 

วรรณรดา   

เรอืนสอน 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข 

ดร.สงิหค์ า  รัก

ป่า 

การพัฒนาทักษะการอ่าน

สะกดค าภาษาอังกฤษโดย

ใชแ้บบฝึกทักษะการอ่าน

สะกดค าภาษาอังกฤษของ

นักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

1 

การประชุมวิชาการระดับชาติ

ของสมาชิกเครือข่ายความ

รว่มมือสายมนุษศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ครั้งท่ี 9 ภายใต้

แนวคิด”พลังมนุษศาสตรพ์ลัง

สังคมศาสตร ์พลังแห่งความ

สุชท่ียั่งยืน ” คณะมนุษศาสตร ์

ม.นเรศวร 24-25 มี.ค. 2559 
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นักศึกษา 

ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 

หลักสูตรระดับ 

โท เอก 

อาจารย์ที่

ปรึกษา 

ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน วัน เดือน ปี เผยแพร่ 

ศศินา   

อุ่นเมือง 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข 

ผศ.สนิท  

ยืนศักดิ์ 

การพัฒนาทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษโดยใชแ้บบฝึก

เสริมทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษส าหรับ

นักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี

2 โรงเรยีนบ้านสระ 

ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา 

ม.พะเยา ครัง้ท่ี 2 วันท่ี 11 

ม.ิย. 2559 

ณรงค์ฤทธิ์  

วิชา 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข 

ดร.สงิหค์ า  

รักป่า 

การใชแ้บบฝึกทักษะเพื่อ

เขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ

ส าหรับนักเรยีนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 5 

โรงเรยีนบ้านปิน อ าเภอ

ดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

การประชุมวิชาการระดับชาติ

ของสมาชิกเครือข่ายความ

รว่มมือสายมนุษศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ครั้งท่ี 9 ภายใต้

แนวคิด”พลังมนุษศาสตรพ์ลัง

สังคมศาสตร ์พลังแห่งความ

สุชท่ียั่งยืน ” คณะมนุษ-

ศาสตร ์ม.นเรศวร 24-25 

ม.ีค. 2559 

ธนพิสิฐ   

สฤษดิ์วัฒน

สกุล 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข 

ผศ.ดร.คมกฤช   

ตาชม 

การศึกษาการใช้กิจกรรม

การพูดเพื่อการสื่อสารใน

การพัฒนาความสามารถ

ดา้นการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักเรยีนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 

การประชุมวิชาการระดับชาติ

ของสมาชิกเครือข่ายความ

รว่มมือสายมนุษศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ครั้งท่ี 9 ภายใต้

แนวคิด”พลังมนุษศาสตรพ์ลัง

สังคมศาสตร ์พลังแห่งความ

สุชท่ียั่งยืน ” คณะมนุษศาสตร ์

ม.นเรศวร 24-25 มี.ค. 2559 

ชนัญชิดา  

ประมูลเชื้อ 

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข 

ดร.สงิหค์ า 

รักป่า 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา

อาชีวศึกษา กรณีศึกษา

นักศึกษาชาติพันธุ์ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีซเีทค

แปซิฟิค อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

การประชุมวิชาการระดับชาติ

ของสมาชิกเครือข่ายความ

รว่มมือสายมนุษศาสตรแ์ละ

สังคมศาสตร ์ครั้งท่ี 9 ภายใต้

แนวคิด”พลังมนุษศาสตรพ์ลัง

สังคมศาสตร ์พลังแห่งความ

สุชท่ียั่งยืน ” คณะมนุษศาสตร ์

ม.นเรศวร 24-25 มี.ค. 2559 
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นักศึกษา 

ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 

หลักสูตรระดับ 

โท เอก 

อาจารย์ที่

ปรึกษา 

ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน วัน เดือน ปี เผยแพร่ 

จริาภัค  

ค าม ี

ศศ.ม.ภาษาอังกฤษ 

แผน ข 

ผศ.ดร.จิตติมา 

กาวีระ 

การเตรยีมความพรอ้มดา้น

การจัดการเรยีนการสอนสู่

ประชาคมอาเซียนของ

ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 

ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา 

ม.พะเยา ครัง้ท่ี 2 วันท่ี 11 

ม.ิย. 2559 

 

กระบวนการ 

 กระบวนการท่ีท าให้ KPI บรรลุเป้าหมายในการท าวิจัยระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 

ได้แก่  

 1. กระบวนการพี่เลี้ยง เช่น การเขียนบทความวิชาการร่วมกันระหว่างนิสิตกับอาจารย์ ผลักดันให้นิสิต

ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ท้ังแผน ก และแผน ข และปริญญาเอก ทุกคนตีพิมพ์หรือน าเสนองานวิจัยท้ังระดับ

คณะศิลปศาสตร์ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาคอยก ากับดูแลให้

ค าแนะน าจนนิสติสามารถสังเคราะห์ผลงานวจิัยออกมาเป็นบทความหรืองานน าเสนอได้ ดังภาพท่ี C.4-9 

 2. การจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ในสาขาวิชาภาษาไทย จัด โครงการพลังปัญญาเพื่อขับเคลื่อนสังคมไทย: 

ภาษาวรรณกรรมและคติชน ณ โรงแรมเคยูโฮม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จัด 

โครงการน าเสนอความก้าวหนา้การท าวิจัย ณ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้แกน่สิิต  
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ภาพที่ C.4-10 การจัดพี่เลี้ยงให้กับนิสิตปริญญาตรี (นักวิจัยน้อย) (ล่าง) และอบรมด้านวิจัยให้นิสิตระดับ

บัณฑิตศกึษา คณะศิลปศาสตร์ (บน) 

 

 นอกจากการพัฒนางานวิจัยให้นิสิตคณะศลิปศาสตร์ หน่วย RASCPE’ ยังบูรณาการงานวิจัยกับคณะ ICT 

พัฒนาเป็น IS ของนิสิต 2 คน ของ ICT และผลผลิตท่ีได้ ชื่อ THAI TONE APP. ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 

ในงานวันนักประดิษฐ์แห่งชาติระหว่าง 2-6 กุมภาพันธ์ 2559 มอบรางวัลโดย พล.อ.ประทนิ จั่นตอง และส านักงาน

คณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ  

 หน่วย RASCPE’ เร่ิมมองเห็นแนวทางงานวิจัยท่ีบูรณาการข้ามศาสตร์ เช่น ภาษาศาสตร์กับ IT หรือ 

ภายในศาสตร์เดียวกัน เช่น ภาษาจีน กับ ภาษาอังกฤษ โดยมีนิสิตนักวิจัยน้อยเป็นกลไกส าคัญในการบูรณาการ
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ผลงานลงไปในชุมชน เพื่อสนองตอบนโยบายการพัฒนาคน และการศกึษา ให้ประเทศไทยไปสู่ THAILAND 4.0 ผ่าน

การศึกษาและงานวจิัย อย่างไรก็ตาม ยังคงมีอีกหลายส่วนท่ีหน่วยฯ ต้องด าเนินการให้ข้ามผ่านประเด็นต่างๆ เช่น 

ภาระงานสอนท่ีมีจ านวนมาก ก าลังคนท างานท่ีมีไม่มากนัก รวมถึงการจัดสรรเวลาให้การลงรายละเอยีดในขัน้ตอน

การท างาน ไปให้ได้ ซึ่งการน านิสิตมาช่วยงานและด าเนินงาน รวมถึงตีพิมพ์บทความคู่กับอาจารย์ เป็นแนวทาง

หนึ่งท่ีท าให้ท้ังนิสติและอาจารย์สามารถผลิตผลงานวจิัยได้ 

แนวโน้มในปีหน้า 

 

ภาพที่ C.4-11 แนวโนม้ผลงานวจิัยนสิิตระดับปริญญาตรี  

 

ภาพที่ C.4-12 แนวโนม้ผลงานวจิัยนสิิตระดับบัณฑิตศกึษา 
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หากน าข้อมูลมาวิเคราะห์ trend ในปีหน้า คือ ปี 2560 ดังภาพท่ี C4-11 คาดว่านิสิตระดับปริญญาตรีจะ

สามารถผลิตผลงานวิจัยเพื่อน าเสนอในการประชุมระดับชาติได้มากขึ้น และมีผลงานตพีมิพร่์วมกับอาจารย์เพิ่มขึ้น

ด้วย ท้ังนี้ท่านคณบดีมีนโยบายให้นิสิตคู่ขนานท า IS หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระ และมีการจัดประกวดผลงาน 

ท้ังระดับคณะ และมหาวิทยาลัย รวมถึง “โครงการนักวิจัยน้อย”  เมื่อนิสิตเห็นรุ่นพี่นักวิจัยน้อยท างานวิจัยและ

บริการวิชาการเชิงจิตอาสา (เนื่องจากโครงการนี้ใช้วิธีรับสมัคร และไม่ได้มีค่าตอบแทนเป็นรายเดือน) จึงเกิด

แรงจูงใจให้นิสติอยากพัฒนาตนเองและนักเรียนตามโรงเรียนในเขตพื้นท่ีของคณะศิลปศาสตร์ 

ส่วนในระดับบัณฑิตศึกษา จ านวนนิสิตท่ีจบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจะเพิ่มขึ้น และมีจ านวนนิสิต

ตีพิมพ์บทความเพิ่มขึ้นเช่นกัน อย่างไรก็ตาม จ านวนการน าเสนอบทความมีแนวโน้มจะลดลง แต่แนวโน้มนี้เป็น

เพียงการประมาณการจากผลงานในปีท่ีผ่านมา การท่ีนิสิตตีพิมพ์ผลงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากคณะศิลปศาสตร์มี

นโยบายเป็นเจ้าภาพร่วมในการจัดประชุมเครือข่ายวชิาการมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ทุกป ีซึ่งในการประชุม

จะมี Proceedings และผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพบทความก่อนลงตีพิมพ์ รวมถึงการจัดกิจกรรมกระตุ้นให้

นิสิตบัณฑิตศึกษาฝักใฝ่ในการท าวิจัยและผลิตผลงานวิจัยดังแสดงในภาพท่ี C.4-12 ข้างต้น การท่ีนิสิตเขียน

บทความร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาท าให้นิสิตมีพี่เลี้ยงดูแลการผลิตผลงานอย่างใกล้ชิด เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้เกิด

แรงผลักดันและการท างานรว่มกับนสิิตให้ตีพิมพผ์ลงาน 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.4 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.4 ผลงานของผู้เรียน 4 คะแนน 
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C.5 คุณสมบัติของอาจารย ์

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤช ตาชม) 

นางสาวไพลิน วงศไ์ชย 

นางสาวเยาวเรศ กาทองทุ่ง 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2558 คณะศิลปศาสตร์ มอีัตราก าลังพนักงานสายวิชาการ (อาจารย์) ท้ัง 5 สาขา จ านวน

ท้ังสิ้น 96 คน ซึ่งในจ านวนนี้ประกอบไปด้วยอาจารยป์ระจ าท่ีมคีุณวุฒริะดับปริญญาเอกจ านวน 22 คน คิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 22.91 ปริญญาโท 74 คน คิดเป็นร้อยละ 77.08 แสดงได้ดังตารางท่ี C.5-1 

 

ตารางที่ C.5-1 จ านวนอาจารย์ท่ีมีวุฒปิริญญาเอก จ าแนกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา 
วุฒิการศึกษา (คน) 

รวม (คน) 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ภาษาจีน 9 2 11 

ภาษาญี่ปุ่น 8 0 8 

ภาษาไทย 17 6 23 

ภาษาฝรั่งเศส 6 1 7 

ภาษาอังกฤษ 34 13 47 

รวม 74 22 96 

 

ท้ังนี้คณะศิลปศาสตร์ไดก าหนดยุทธศาสตร์ด้านอัตราก าลังของคณะฯ โดยก าหนดคุณสมบัติเฉพาะ

ต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) ท่ีจะบรรจุเพิ่มเติมในแต่ละสาขาวิชาจะต้องผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอกเท่านั้น ดังนั้นเมื่อพิจารณาข้อมูลการเพิ่มขึ้นของอาจารย์ท่ีมีวุฒิปริญญาเอกตั้งแต่ปีการศึกษา 

2556-2558 พบวา่มีอาจารย์ท่ีมีวุฒปิริญญาเอกเพิ่มขึน้ 5 คน 
 

ตารางที่ C.5-2 จ านวนการเพิ่มขึ้นของอาจารย์ท่ีมีวุฒปิริญญาเอก   

สาขาวิชา 

วุฒิการศึกษา (คน) 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 

2556 2557 2558 2556 2557 2558 

ภาษาจีน 7 8 9 1 1 2 

ภาษาญี่ปุ่น 3 6 8 0 0 0 

ภาษาไทย 17 16 17 4 6 6 

ภาษาฝรั่งเศส 4 5 6 1 1 1 

ภาษาอังกฤษ 34 31 34 11 13 13 

รวม 65 66 72 17 22 22 
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ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) ท่ียังไม่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก คณะศิลปศาสตร์ 

ได้มีการสนับสนุน/ผลักดันให้มีการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกโดยปัจจุบันมีผู้ท่ีศึกษาต่อท้ังในและต่างประเทศ 

จ านวนท้ังสิ้น 23 คน ลาเต็มเวลา 20 คน และศกึษาตอ่ปริญญาเอกโดยท าวิทยานพินธ์ แบบ 1.1 จ านวน 3 คน  

 

ตารางที่ C.5-3 ค่าภาระงานทางวชิาการในหลักสูตร (FTE) ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน  

ประเภท ชาย หญิง 

รวม จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอก 

 

จ านวนอาจารย์ที่ไม่มี

วุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 

(ราย) 
FTEs 

ศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

รองศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

อาจารย์ 5 6 11 11 2 9 

รวม 5 6 11 11 2 9 

หมายเหต:ุ   

1. อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจนี ท้ังหมดจ านวน 11 ราย 

2. อัตราส่วน FTEs: จ านวนนสิิต  =  … 

 

ตารางที่ C.5-4 ค่าภาระงานทางวชิาการในหลักสูตร (FTE) ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  

ประเภท ชาย หญิง 

รวม จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอก 

 

จ านวนอาจารย์ที่ไม่มี

วุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 

(ราย) 
FTEs 

ศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

รองศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

อาจารย์ 3 5 8 8 0 6 

รวม 3 5 8 8 0 6 

หมายเหตุ  :   

1. อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น ท้ังหมดจ านวน 8 ราย 

2. อัตราส่วน FTEs: จ านวนนสิิต = … 
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ตารางที่ C.5-5 ค่าภาระงานทางวชิาการในหลักสูตร (FTE) ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย   

ประเภท ชาย หญิง 

รวม 
จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอก 

จ านวนอาจารย์ที่ไม่มี

วุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 

(ราย) 
FTEs 

ศาสตราจารย์ 0 2 2 2 2 0 

รองศาสตราจารย์ 1 2 3 3 1 2 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 1 2 2 2 0 

อาจารย์ 8 8 16 16 1 15 

รวม 10 13 23 23 6 17 

หมายเหตุ  :   

1. อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย ท้ังหมดจ านวน 23 ราย 

2. อัตราส่วน FTEs: จ านวนนสิิต  = … 

 

ตารางที่ C.5-6  ค่าภาระงานทางวชิาการในหลักสูตร (FTE) ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 

ประเภท ชาย หญิง 

รวม 
จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอก 

จ านวนอาจารย์ที่ไม่มี

วุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 

(ราย) 
FTEs 

ศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

รองศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 0 1 1 1 1 0 

อาจารย์ 2 4 6 6 0 6 

รวม 2 5 7 7 1 6 

หมายเหต:ุ   

1. อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต ภาษาฝร่ังเศส ท้ังหมดจ านวน 7 ราย 

2. อัตราส่วน FTEs: จ านวนนสิิต  =  … 
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ตารางที่ C.5-7 ค่าภาระงานทางวชิาการในหลักสูตร (FTE) ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

ประเภท ชาย หญิง 

รวม 
จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอก 

จ านวนอาจารย์ที่ไม่มี

วุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 

(ราย) 
FTEs 

ศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

รองศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 4 6 6 5 1 

อาจารย์ 12 28 40 40 8 32 

รวม 14 32 46 46 13 33 

หมายเหตุ  :   

1. อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต ภาษาอังกฤษ ท้ังหมดจ านวน 46 ราย 

2. อัตราส่วน FTEs : จ านวนนสิิต  =  … 

 

ตารางที่ C.5-8 ค่าภาระงานทางวชิาการในหลักสูตร (FTE) ของหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย  

ประเภท ชาย หญิง 

รวม 
จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอก 

จ านวนอาจารย์ที่ไม่มี

วุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 

(ราย) 
FTEs 

ศาสตราจารย์ 0 2 2 2 2 0 

รองศาสตราจารย์ 1 2 3 3 1 2 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 1 2 2 2 0 

อาจารย์ 0 1 1 1 1 0 

รวม 2 6 8 8 6 2 

หมายเหตุ  :   

1. อาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต ภาษาไทย ท้ังหมดจ านวน 8 ราย 

2. อัตราส่วน FTEs: จ านวนนสิิต  =  … 

  



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 8 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

87 

ตารางที่ C.5-9 ค่าภาระงานทางวิชาการในหลกัสูตร (FTE) ของหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

ประเภท ชาย หญิง 

รวม 
จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอก 

จ านวนอาจารย์ที่ไม่มี

วุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 

(ราย) 
FTEs 

ศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

รองศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 4 6 6 5 1 

อาจารย์ 4 4 8 8 8 0 

รวม 6 8 14 14 13 1 

หมายเหตุ  :   

1. อาจารยผ์ู้สอนในหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ท้ังหมดจ านวน 14 ราย 

2. อัตราส่วน FTEs: จ านวนนสิิต  =  … 

 

ตารางที่ C.5-10 ค่าภาระงานทางวชิาการในหลักสูตร (FTE) ของหลักสูตรศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย   

ประเภท ชาย หญิง 

รวม 
จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอก 

จ านวนอาจารย์ที่ไม่มี

วุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 

(ราย) 
FTEs 

ศาสตราจารย์ 0 2 2 2 2 0 

รองศาสตราจารย์ 0 1 1 1 1 0 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 1 2 2 2 0 

อาจารย์ 0 1 1 1 1 0 

รวม 1 5 6 6 6 0 

หมายเหตุ  :   

1. อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรศลิปศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ท้ังหมดจ านวน 6 ราย 

2. อัตราส่วน  FTEs  :  จ านวนนสิิต  =  … 
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ตารางที่ C.5-11 ค่าภาระงานทางวชิาการในหลักสูตร (FTE) ของหลักสูตรศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

ประเภท ชาย หญิง 

รวม 
จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิ

ปริญญาเอก 

จ านวนอาจารย์ที่ไม่มี

วุฒิปริญญาเอก 
จ านวน 

(ราย) 
FTEs 

ศาสตราจารย  ์ 0 0 0 0 0 0 

รองศาสตราจารย์ 0 0 0 0 0 0 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 4 5 5 5 0 

อาจารย์ 4 4 8 8 8 0 

รวม 5 8 13 13 13 0 

หมายเหตุ  :   

1. อาจารยผ์ู้สอนในหลักสูตรศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ท้ังหมดจ านวน  

13 ราย 

2. อัตราส่วน  FTEs  :  จ านวนนสิิต  =  … 

 

เกณฑ์การประเมินระดบัหลักสูตร 

 ส าหรับ C.5 อาจารย์ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก และอาจารย์ประจ าคณะท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ในระดับ

หลักสูตร ให้ใช้ AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวชิาการ และประเมินระดับคะแนน 1-7 ตามเกณฑ์คะแนนของ AUN-

QA ระดับหลักสูตร 

ผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร 

หลักสูตร ระดับคะแนน AUN 6 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 3 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 2 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 3 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส   2 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   3 

หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   2 

หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   2 

หลักสูตรศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   2 

หลักสูตรศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   2 
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ตารางที่ C.5-12 จ านวนอาจารยท่ี์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ จ านวนตามสาขาวิชา 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.5 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.5 คุณสมบัตขิองอาจารย์ 4 คะแนน 

 

สาขาวิชา 

อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ 

25
56

 

25
57

 

25
58

 

25
56

 

25
57

 

25
58

 

25
56

 

25
57

 

25
58

 

25
56

 

25
57

 

25
58

 

ภาษาจีน 8 8 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ภาษาญี่ปุ่น 3 6 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ภาษาไทย 17 14 16 3 3 2 2 4 3 0 1 2 

ภาษาฝรั่งเศส 4 5 6 0 1 1 1 0 0 0 0 0 

ภาษา 

อังกฤษ 
43 39 41 0 5 6 0 0 0 0 0 0 

รวม 75 72 80 3 9 9 3 4 3 0 1 2 
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C.6 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา ธีรานนท์) 

นางสาวสุภาพร ค ารศ 

 

ค าอธบิาย 

ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลท่ีส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อ

แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  เป็นผลงานท่ีมีคุณค่า สมควร

ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใชป้ระโยชน์ ผลงานวชิาการอาจอยู่ในรูปของบทความวจิัยหรือบทความวชิาการ 

ผลงานสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์ หรือผลงานท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ประกอบการในภาคส่วนตา่งๆ ท้ังใน

ระดับสถาบัน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ โดยมีแนวคิดวา่ผลงานหรือกิจกรรมนั้นสอดคล้องกับ

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (ELOs) และ Program Outcomes และสะท้อนเอกลักษณ์ของคณะ/สถาบัน ด าเนินการโดย

บุคลากรสายวิชาการ นักวิจัยและนิสิตนักศึกษา และผลงานนั้นสอดรับกับเป้าหมายและพันธกิจของคณะและ

สถาบันตารางนี้เป็นตารางเก็บข้อมูลระดับหลักสูตร มีวัตถุประสงค์ให้หลักสูตรรวบรวมข้อมูลผลงานของนักศกึษา

หรือผู้ส าเร็จการศึกษา และผลงานของอาจารย์ เช่น ผลงานวิจัยตีพิมพ์ตามฐานข้อมูลต่าง ๆ สิ่งประดิษฐ์ ชิ้นงาน 

งานออกแบบสร้างสรรค์ งานร่วมภาคอุตสาหกรรม ท้ังงานท่ีมีลขิสิทธ์ิหรืองานวจิัยบริการวชิาการท่ีมคีวามลับทาง

การค้า เป็นต้น 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ระยะสั้น 

1. มกีารตพีมิพผ์ลงานวจิัยในระดับชาติ ฐานขอ้มูล TCI หรือ นานาชาต ิ8.75% และเพิ่มขึ้น 0.25% ตอ่ปี 

2. มีผลงานวจิัยใช้ประโยชน ์3.75 % และเพิ่มขึ้น 0.25% ตอ่ปี 

3. มจี านวนนักวจิัย 17.50% และเพิ่มขึ้น 0.25% ตอ่ปี 

4. เงินวจิัยคิดเป็น 5% ของรายได้คณะ 

6. มเีงินวจิัยจากแหลง่ทุนภายในและแหลง่ทุนภายนอกคิดเป็น 25,000 บาท/ คน / ปี 

 

ระยะยาว  

ภายใน 5 ปีนับจากป ี 2558 อาจารย์ประจ าและนักวจิัยมผีลงานตพีมิพใ์นวารสารท่ีอยูใ่นฐานข้อมูล TCI 

ระดับ 1-2 และระดับนานาชาตเิฉลี่ย 15% ตอ่ปี และมีงานวจิัยได้รับการจดลขิสิทธ์ิและสิทธิบัตรรวมถึงผลงานวจิัย

ท่ีน าไปใชป้ระโยชนอ์ย่างนอ้ย 5 ผลงาน 
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ตารางที่  C.6-1  ผลผลิต ผลลัพธ์ และ KPI จ านวนอาจารย์  ผลงานตีพิมพ์  ผลงานวิจัยใช้ประโยชน์ 

เงินวจิัยภายใน และภายนอกคณะ 

ป ี 57 58 59 

จ านวนอาจารย์ 81 80 80 

จ านวนนักวิจัย 28.82%=23 17.50%=14 22.50% 

(19 คน) 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 17.75% 

(14 คน) 

ตีพิมพ์ 26.42%=20 8.75%=7 16.25% 

(13  ชิน้) 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 9.00% 

(7 ชิน้) 

ผลงานวิจัยใช้ประโยชน์ 0%=0 8.75%=3 2.5% 

(2  ชิน้) 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 4% 

(4 ชิน้) 

จ านวนเงินวิจัยภายใน 8.26% 7% 7%=335,800บาท 

 5% 5% 5% 

จ านวนเงินวิจัยภายนอก 512,500  

10,468.15 ต่อคน 

785,000 

18,542. 5 ต่อคน 

700,000 

12,937 ต่อคน 

KPI ท่ีต้ังไว้ 25,000 ต่อคน 25,000 ต่อคน 25,000 ต่อคน 

 

ตารางที่ C.6-2 ผลผลิต ผลลพัธ์ และ KPI งานวจิัยของอาจารยแ์ละนักวิจัย 

 2557 2558 2559 

วารสาร Inter 1 1 1 

วารสารใน TCI 3 1 2 

วารสารมหาวิทยาลัยรับรอง 6 2 0 

proceeding นานาชาติ 10 2 0 

proceeding ชาติ 0 1 10 

ผลงานวิชาการ เช่น หนังสือ 0 1 0 

นวัตกรรม 0 2 2 

รวม 20 10 14 
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ภาพที ่C.6-1 เปรียบเทียบผลงานตพีมิพใ์นวารสาร ผลงานวชิาการอื่น ๆ และนวัตกรรม ป ี2557-2559 

 

 ผลงานวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยในส่วนนี้ไม่ได้รวมผลงานวิจัยท่ีอาจารย์ตีพิมพ์ร่วมกับนิสิตระดับ

บัณฑิตศกึษา เน่ืองจากตอ้งการแสดงให้เห็นผลงานเดี่ยวของอาจารย์และนักวิจัยในคณะศลิปศาสตร์ เพื่อประโยชน์

ในการพัฒนาอาจารยแ์ละนักวิจัยตอ่ไป  

จากตารางท่ี C.6-(1-2) และภาพท่ี C.4-1 ผลปรากฏว่าในปี 2552 นี้ อาจารย์และนักวิจัยได้รับการ

ตีพิมพ์ใน Proceedings ระดับชาติมากขึ้นอย่างโดดเด่นในปี 2559 การตีพิมพ์ในวารสารในฐานข้อมูล TCI ยังมีอยู่

และเพิ่มขึ้น โดยหนึ่งในผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ปีนี้ เกิดจากผลงานวิจัยของนักวิจัยหน้าเก่าสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ได้แก่ อาจารย์เกริก เจษฎานุวัฒน์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

ส่วนการตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับนานาชาติมาจากนักวิจัยเก่า เช่นกัน ได้แก่  ผู้ช่วย-ศาสตราจารย์ ดร.สุ

กัญญา เกาะวิวัฒนากุล 

 และอาจารย์ท่ีเป็นนักวิจัยหน้าใหม่สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นได้รับการตอบรับตีพิมพ์ผลงานเพิ่มขึ้นอย่างโดด

เด่น ได้แก่ อาจารย์ณภัทร แสนโภชน์ และ อาจารย์โขมพัฒน์ ประวัง ข้อมูลจะปรากฏในการประเมินคณะศิลป

ศาสตร์ปี 2540 

ผลงานด้านนวัตกรรมเพิ่มขึน้เชน่กัน โดยมีงานวจิัยท่ีได้บูรณาการกับคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ Thai 

Tone App. และอีกผลงานหนึ่ง คือ นิทานจากเร่ืองราวในท้องถิ่น ส าหรับเด็กนักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวน

ชายแดนเบ็ตตีดู้เมน ดังภาพท่ี C.6-2 
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ภาพที่ C.6-2 นวัตกรรมนทิานฝึกออกเสียงภาษาไทย และเขียนภาษาไทยระดับประโยค มคีณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

(รองศาสตราจารย์พูนพงษ์ งามเกษม และ ดร.เพ็ญนภา คล้ายสิงหโ์ต เป็นหลักในการด าเนนิงาน) 

 

กระบวนการ 

 กระบวนการท่ีท าให้ KPI บรรลุเป้าหมายในการท าวิจัยของอาจารย์และนักวิจัย ได้แก่  

 1. กระบวนการพี่เลี้ยง เช่น การอ่านและให้ข้อเสนอแนะบทความให้กับนักวิจัยก่อนลงตีพิมพ์ โดยรอง

คณบดีฝ่ายวิจัย ทุกวันพุธ โดยนักวิจัยสามารถลงเวลาได้ท่ีคุณเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ เพื่อนัดพบ หรือ การจัด 

RASCPE’ Lunch Talk ทุกวันอังคาร เวลา 12.00-12.30 ณ ห้องประชุมคณะฯ เพื่อพูดคุย แลกเปลี่ยนงานวิจัย 

บริการวิชาการ และการเรียนการสอน 

 

 
 

ภาพที่ C.6-3 RASCPE’ Lunch Talk ทุกวันอังคาร 
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 2. การสนับสนุนน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมเครือข่าย ทุกปี คณะศิลปศาสตร์สนับสนุนก าลังคน

และก าลังงบประมาณให้อาจารย์และนักวิจัยไปร่วมประชุมเครือข่ายมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ ระดับชาติ  

โดยคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นเจ้าภาพร่วมทุกป ีในปี 2559 นี้ จัดโดยมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
 

ภาพที่ C.6-4 คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นเจ้าภาพร่วมประชุมเครือข่ายมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ 

ระดับชาติ ครัง้ท่ี 9 

 

 3. การสร้างระบบบริหารจัดการ คณะศิลปศาสตร์สร้างระบบบริหารจัดการงานวิจัยด้วยการ

สนับสนุนงบประมาณ จัด session รายงานติดตามความก้าวหน้า หนังสือติดตามความก้าวหน้างานวิจัย รวมถึง

ระบบประเมินการบริหารงานวิจัย เพื่อพัฒนานโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการอาจารย์และนักวิจัยให้มาก

ท่ีสุด 
 

 4. จ านวนนักวิจัย  

คณะศิลปศาสตร์มีนโยบายให้มีนักวิจัยใหม่เพิ่มขึ้นทุกปี และสนับสนุนท้ังนักวิจัยใหม่และเก่า ดังแสดงใน

ตารางที่ C.4-3 

ตารางที่ C.6-3 การจัดสรรงบประมาณวิจัยของคณะและทุนวจิัยภายนอกคณะ 

จ านวนทุน 

ประจ าปีงบประมาณ 

สาขาท่ีขอทุน 2557 2558 2559 

ภาษาจีน 3 0 3 

ภาษาอังกฤษ 14 9 8 

ภาษาไทย 6 4 4 

ภาษาญี่ปุ่น 0 0 1 
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จ านวนทุน 

ประจ าปีงบประมาณ 

สาขาท่ีขอทุน 2557 2558 2559 

ภาษาฝรั่งเศส 0 0 3 

เจา้หน้าท่ี 0 2 0 

รวมจ านวนทุน 23 15 19 

จ านวนนักวิจัยหน้าใหม่ - 7 13 

จ านวนนักวิจัยเก่า - 8 6 

 

จ านวนบุคลากรและนักวิจัยท่ีขอทุนวิจัยภายในคณะศิลปศาสตร์ในปี 2557 มีจ านวน 23 คน ถือเป็น

ข้อตกลงเบื้องต้นว่าเป็นปีท่ีใช้เป็นฐานเปรียบเทียบนักวิจัยหน้าใหม่ในปี 2558 และปี 2559 ซึ่งหากถือว่าปี 2557 

เป็นปีเร่ิมต้นทุนวิจัย ในปี 2558 นักวิจัยหน้าใหม่ คือ นักวิจัยท่ีไม่เคยขอทุนวิจัยปี 2557 จะได้จ านวนนักวิจัยหน้า

ใหมจ่ านวน 7 คน จากจ านวนท้ังหมด 15 คน คิดเป็นสัดส่วน และเพ่ิมขึน้เป็น 13 คน จาก 19 คน ในปี 2559  

 
 

ภาพที ่C.6-5 สาขาวิชาและจ านวนบุคลากรและนักวิจัยท่ีขอทุนวจิัยภายของคณะ 

  

3

84
1

2559 ภาษาจีน
ภาษาอังกฤษ
ภาษาไทย
ภาษาญี่ปุ่น
ภาษาฝร่ังเศส
เจ้าหนา้ที่
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จากภาพท่ี C.6-5 จะเห็นว่าในปีงบประมาณ 2558 และ ปีงบประมาณใหม่ 2559 เปรียบเทียบกับ

ปีงบประมาณ 2557 สาขาวิชาท่ีขอทุนวิจัยภายของคณะมีความหลากหลายมากขึ้น ในปีงบประมาณ 2558 มี

เจ้าหน้าท่ีรับทุนวิจัยของคณะ 2 คน และในปีงบประมาณ 2559 มีสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส ซึ่งไม่เคยขอทุนวิจัยมา

ก่อน ก็เขา้มารว่มท าวิจัยให้กับคณะด้วย และเมื่อดูรายบุคคล ในปีงบประมาณ 2559 นอกจากบุคลากรชาวไทย ยัง

มีบุคลากรสาขาวิชาภาษาอังกฤษและสาขาภาษาจีนท่ีขอทุนวิจัยของคณะและเป็นบุคลากรชาวต่างชาติจ า นวน

หลายคน ได้แก่ บุคลากรชาวฝรั่ง 3 คน บุคลากรชาวจีน 2 คน ซึ่งเป็นนิมิตรหมายที่ดใีนการกระจายทุนวจัิย

ให้แก่บุคลากรทุกสัญชาติอย่างทั่วถึง รวมถงึการท าวิจัยของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัตกิารด้วย 
 

แนวโน้มในปีหน้า 

 
 

ภาพที่ C.6-6 แนวโนม้สาขาของนักวจิัยท่ีขอทุนวจิัย 
 

หากน าข้อมูลท้ังหมดมาพิจารณาแนวโน้มในปีหน้า คือ ปี 2540 มีอาจารย์ ทุกสาขาวิชาขอทุนเพิ่มขึ้น 

รวมถึงฝ่ายปฏิบัติการ หรือ เจ้าหน้าท่ี ท่ีได้รับการผลักดันให้ท าวิจัยสถาบัน เนื่องจากข้อมูลจากการวิจัยของ

เจ้าหน้าท่ีสามารถน ามาประกอบ CUPT QA และการตัดสินใจของผู้บริหารได้ เช่น การวิจัยว่าท าไมนิสิต drop out 

สามารถน ามาท าเป็นนโยบายช่วยเหลอืนิสติท่ี drop out ด้วยเหตุผลเร่ืองการเงิน เกรด ได้ด้วย เชน่ จัดสรรทุน หรือ 

ตวิหนังสอื ให้กับนสิิต 

 
ภาพที่ C.6-7 แนวโนม้ผลงานวจิัย 

0.00
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จ านวนนักวิจัย

ตีพมิพ์

นวัตกรรม

Linear (จ านวนนักวิจัย)

Linear (ตีพมิพ์)

Linear (นวัตกรรม)
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หากน าข้อมูลท้ังหมดมาพิจารณาแนวโน้มในปีหน้า คือ ปี 2540 คาดว่า ผลงานวิจัยของอาจารย์มี

แนวโน้มจะมจี านวนนักวิจัย และผลงานตีพมิพ์ลดลงเล็กน้อย แต่ผลงานนวัตกรรมมแีนวโน้มเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตาม 

คณะศิลปศาสตร์ด าเนนินโยบายเชงิรุกที่จะสนับสนุนการตพีมิพ ์เชน่ ตัง้งบประมาณแปลบทความเป็นภาษาอังกฤษ

ให้กับนักวจิัย และผลักดันการท าวจิัยร่วมกันเป็นทีมให้มากขึ้น  

ผลกระทบจากการท างานวิจัยและบริการวิชาการตอ่สังคม 

ตัวอยา่งผลกระทบจากงานวิจัยและบริการวิชาการตอ่สังคมท่ีเห็นเป็นรูปธรรม ได้แก่ 

1. ผลจากการสร้างนวัตกรรม เช่น Thai Tone App. ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของอาจารย์ 

และนักวิจัยในคณะศิลปศาสตร์ จากท่ีเชื่อว่าการสร้างนวัตกรรมเป็นเร่ืองท่ีไกลตัวส าหรับสาขามนุษยศาสตร์  

เปลี่ยนเป็น สาขามนุษยศาสตร์สามารถสร้างนวัตกรรมได้  หลักฐาน คือ ในการปรับหลักสูตรสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ปี 2552 มีการเปลี่ยนปรัชญาหลักสูตรให้นิสิตปริญญาโทและเอกสาขาวิชาภาษาอังกฤษต้อง

สามารถผลิตนวัตกรรม หรือ สื่อ ได้ 

2. ส านักงานการประถมศึกษา เชียงราย เขต 8 มีจดหมายขอให้หน่วย RASCPE’ สร้างสื่อท่ีเป็นนวัตกรรม

ฝึกออกเสียงภาษาไทยให้นักเรียนชัน้ประถม ซึ่งเขตพื้นท่ีดังกลา่วมนีักเรียนจ านวนประมาณ 84,000 คน ส่วนใหญ่

เป็นนักเรียนท่ีไม่ได้พูดภาษาไทยเป็นภาษาแม่ ท าให้ออกเสียงภาษาไทยไม่ชัด และเขตพื้นท่ีดังกล่าวยังเป็นเขต

เศรษฐกิจพิเศษของรัฐบาลไทย โดยทางเขตพื้นท่ีฯจะน าสื่อไปลง Tablet ท่ี รัฐบาลแจกให้ หน่วย RASCPE’ 

ด าเนนิการให้กับโรงเรียนน ารอ่งโรงเรียนแรก คือ โรงเรียนบ้านพนาสวรรค์ เมื่อวันท่ี 22 กันยายน 2552 

8. อาจารย์ และนักวิจัยท าวิจัยกันมากขึ้นจะเห็นได้จากจ านวนสาขาวิชาของอาจารย์ท่ีท าวิจัยมีความ

หลากหลายจากท่ีมีแต่สาขาวิชาภาษาไทยและสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ก็มีสาขาวิชาฝร่ังเศส สาขาวิชาภาษาจีน  

โดยอาจารย์ สาขาวิชาภาษาจีน เชน่ อาจารย์ ธิวานนท์ พูพวก ได้เร่ิมน านวัตกรรม e-learning มาใช ้สร้างงานวิจัย

กับวิชาการแปล ซึ่งอาจารย์จะขอทุนวิจัยปี 2540 หรือ อาจารย์ณภัทร แสนโภชน์ สาขาภาษาญี่ปุ่นได้ขอทุนวิจัย

เพื่อสร้าง Application ฝึกภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ เป็นต้น 

6. รองคณบดีฝ่ายวิจัย (หัวหน้าโครงการ) และรองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ (นักวจิัยร่วม) ได้น าความคิด

เร่ืองนวัตกรรมนิทาน ในโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ไปเขียนขอทุนท าการจัดการความรู้ให้กับครูในเขตส านักงาน

การประถมศึกษา เชยีงราย เขต 8 KM จาก ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ผลปรากฏว่า ผ่านการ

คัดเลือกให้ไปน าเสนอโครงการวิจัยท่ี วช. ในวันท่ี 22 ตุลาคม 2552 นี้ ณ ส านักงานคณะกรรมการการวิจัย

แห่งชาติ (หนังสือเลขท่ี วช 0005/7414 เร่ือง แจ้งผลการพิจารณาโครงการวิจัยภายใต้โครงการจัดการความรู้ 

ปี 2540) นั่นแสดงวา่นวัตกรรมนิทานท่ีคณะศลิปศาสตร์ โดยหนว่ย RASCPE’ ได้ท ามาตั้งแต่ปี 2557 เป็นท่ียอมรับ

ของแหล่งทุนภายนอก 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.6 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.6 ผลงานวชิาการของอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัย 

6 คะแนน 
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C.7 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤช ตาชม) 

นางสาวโสภิดา สุทธนะ 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2558 ท้ังหมด 9 หลักสูตรดังตอ่ไปน้ี 

 ระดับปริญญาตร ี5 หลักสูตรได้แก่ 

1. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  

 - สาขาวชิาภาษาจีน 

2. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  

 - สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

3. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  

 - สาขาวิชาภาษาไทย 

4. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  

 - สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

5. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  

 - สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 4 หลักสูตร ได้แก่  

1. หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  

- สาขาวิชาภาษาไทย 

2. หลักสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  

- สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

3. หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรดุษฎบัีณฑิต (ศศ.ด.)  

- สาขาวิชาภาษาไทย 

4. หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรดุษฎบัีณฑิต (ศศ.ด.)  

- สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 

ซึ่งในปีการศึกษา 2558 คณะศิลปศาสตร์มีหลักสูตรท่ีผ่านเกณฑ์การด าเนินการตามมาตรฐานและ 

เป็นไปตามตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีก าหนดโดยส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) จ านวน 9 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาจีน 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555, หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555, 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556, หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
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สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555,หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555, หลักสูตรศิลป-ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2554, 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2554, หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2555 และหลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม ่พ.ศ. 2556  

และในปีการศึกษา 2558 มีหลักสูตรท่ีได้รับการรับรองคุณวุฒิจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน (ก.พ.) จ านวน 4 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรใหม่ 

พ.ศ. 2554, หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม ่พ.ศ. 2554, หลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 และหลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม ่พ.ศ. 2556  

 

ผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร 

หลักสูตร 
คะแนนประเมินเฉล่ียแต่ละ

หลักสูตร(AUN 3rd Version) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาจนี 3 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น 3 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย 3 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 3 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 3 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย 3 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 3 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย 3 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 3 

 

ร้อยละของจ านวนหลักสูตรท่ีผ่านเกณฑ์องค์ประกอบท่ี 1 ของคณะ = (9/9) x 100 

        = ร้อยละ 100 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานการก ากับมาตรฐานหลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ ตามตัวบ่งชี้ C.7 ตามเกณฑ์

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 คะแนนที่ได้อยู่ในระดับ คะแนนร้อยละ 100  
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C.8 การปฏิบัตติามบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารมหาวิทยาลยั 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ) 

นางสาวสุกัญญา เสมอเชื้อ 

 

ค าอธบิาย 

ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในทุกระดับล้วนแต่มีบทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคัญในการ

น าพาและจัดการมหาวิทยาลัยให้สามารถบรรลุพันธกิจและเป้าหมายต่าง ๆ ได้จึงจ าเป็นต้องประเมินบทบาทและ

หน้าท่ีของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ผลในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี 

C.8.1 การปฏบัิตติามบทบาทและหน้าท่ีของกรรมการประจ าคณะ/สภามหาวทิยาลัย 

C.8.2 การปฏบัิตติามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารคณะ/ผู้บริหารสถาบัน 

 

C.8.1 การปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของกรรมการประจ าคณะ/สภามหาวิทยาลัย 

ค าอธบิาย (ระดับสถาบัน - สภามหาวทิยาลัย) 

สภามหาวิทยาลัยเป็นคณะบุคคลคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติท่ีจัดตั้ง

สถาบันอุดมศึกษานั้นๆโดยสภามหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจะมีองค์ประกอบและบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันตามท่ีได้

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติโดยท่ัวไปสภามหาวิทยาลัยเป็นกลไกท่ีก าหนดนโยบายสูงสุดของมหาวิทยาลัยวาง

ระเบียบข้อบังคับการพิจารณาจัดตัง้ยุบเลิกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรการ

อนุมัติปริญญาการแต่งตัง้ถอดถอนอธิการบดีรองอธิการบดีและผู้บริหารและภารกิจอื่นๆตามท่ีมีกฎหมายก าหนด

ไวร้วมท้ังการก ากับการบริหารมหาวทิยาลัยให้บรรลุเป้าหมายตามหลักธรรมาภบิาล 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

กรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ 

 คณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์เทียบเท่ากับคณะกรรมการประจ าส่วนงานได้รับแต่งตั้งโดย

ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  [1]ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร 

รวม 13 คน อันได้แก่ คณบดี รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิผู้เป็นตัวแทนของคณาจารย์ 

และบุคลากรผู้เป็นตัวแทนจากสายสนับสนุน ดังมีรายนามดังตอ่ไปน้ี 

 

1. รองศาสตราจารย์พูนพงษ์ งามเกษม คณบดีคณะศิลปศาสตร์   

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตตมิา กาวีระ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คมกฤช ตาชม รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผณินทรา ธีรานนท์ รองคณบดีฝ่ายวิจัย 
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5. ดร. ดารนิทร อินทับทิม รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ 

6. ดร. สุนทรี ศรีวันทนยีกุล หัวหน้าสาขาวิชาภาษาจีน 

7. อาจารยณ์ภัทร แสนโภชน์หัวหนา้สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่น 

8. ดร. เบญจพร เทพสหีนูหัวหนา้สาขาวชิาภาษาอังกฤษและผู้อ านวยการศูนย์ภาษา 

9. อาจารย์แสงเดอืน กาศลังกา หัวหน้าสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

10.ดร.วรัญญา ยิ่งยงศักดิ์ หัวหนา้สาขาวชิาภาษาไทย 

11. รองศาสตราจารย์เปรมวทิย ์ววิัฒนเศรษฐ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุกัญญา เกาะวิวัฒนากุล กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

13. นางสาวสุกัญญา เสมอเชื้อ เลขานุการ 

 

 ในรอบปีงบประมาณ 2559 คณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ได้ด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเนื้อหาการประชุมกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ในรอบปี 

[2] ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมนิ 
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รวม 

1. ก าหนดนโยบายและแผนงานของคณะให้สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัย 
 - - - - - - - - - - - - 

 

1 

2. พิจารณาออกระเบียบหรือประกาศของคณะเพื่อใช้ในการด าเนินงานภายใน

คณะโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ บรหิารมหาวิทยาลัย 
 - - - -  

 
(3) 

-  - - - - 
 

6 

3. จัดท าร่างหลกัสูตรและรายละเอยีดเกี่ยวกับหลักสูตรส าหรับคณะเพื่อเสนอ

ต่อคณะกรรมการวิชาการและคณะกรรมการ บรหิารมหาวิทยาลัยพจิารณา  

ก่อนน าเสนอสภามหาวิทยาลัย 

-  - - - -  - - -  - - 

 

- 

4. เสนอขอแต่งตัง้  ศาสตราจารย์  ศาสตราจารย์พเิศษ  ศาสตราจารย์เกียรติ

คุณ รองศาสตราจารย์พเิศษ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์พเิศษ  ใน

ส่วนคณะต่ออธิการบด ี

- - - 
 
(2) 

-     - - - - 

 

6 

5. จัดการวัดผล  ประเมิน  และควบคุมมาตรฐานการศึกษาของคณะ 
-   

 
(2) 

- -  - - -  - - 
 

6. ให้ค าปรกึษาและเสนอความเห็นแก่คณบดี 
 - 

 
(2) 

- 
 
(2) 

 
(3) 

 
(5) 

 
(5) 

 
(5) 

 

 

 
(4) - - 

 

27 

7. ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ เกี่ยวกับกิจการของคณะตามที่มหาวทิยาลัยมอบหมาย  
(3  - -  - - -      

 

10 

8. แต่งตัง้คณะอนกุรรมการหรือคณะท างานเพื่อปฏิบัติหนา้ที่เฉพาะด้านแทน

คณะกรรมการประจ าคณะ 
- - - - - - - - - - - - - 

 

- 

บทบาทหนา้ทีค่ณะกรรมการประจ าคณะตามข้อบังคบัมหาวทิยาลัยวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการแตง่ตั้งคณะกรรมการประจ าสว่นงาน 
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 คณะศิลปศาสตร์มีการจัดประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารคณะ อัน

ได้แก่การพิจารณาก าหนดแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ [3] ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ท้ัง 7 ด้าน อันได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการ การท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม การรักษาสิ่งแวดลอ้ม และการดูแลสุขภาพ  

 เมื่อมีการก าหนดแผนกลยุทธ์แล้วคณะศิลปศาสตร์ยังมีการก าหนดนโยบายการบริหารคณะโดยการ

พจิารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัตกิารประจ าปงีบประมาณ 2559 [4] ซึ่งผู้รับผิดชอบงานแตล่ะฝ่ายในระดับรอง

คณบดีและผู้ช่วยคณบดี รวมถึงสาขาวิชามีส่วนร่วมในการเสนอโครงการและได้รับการสนับสนุนจากคณะในด้าน

งบประมาณทุกปี  

 นอกจากนี้ คณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ยังมีหนา้ที่ในการก าหนดทิศทางของคณะ ตามพันธกิจ

ต่าง ๆ อาทิ การพิจารณาการด าเนินงานและเป้าหมายการด าเนินการแต่ละพันธกิจของคณะ อาทิ กรอบการ

พัฒนาหลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ [5] การก ากับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศกึษา [6] การจัดตั้งศูนยภ์าษา [7] 

การจัดท าประกาศต่างๆ ของคณะ เชน่ (ร่าง) ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เร่ือง ทุนสนับสนุนการปฏบัิต ิงานสหกิจ

ศึกษาของนิสิตคณะศิลปศาสตร์ พุทธศักราช 2559 [8] (ร่าง) ประกาศคณะศิลปศาสตร์ เร่ือง หลัก เกณฑ์และ

เงื่อนไขการให้ทุนการศึกษา กองทุนเพื่อการศึกษาคณะศิลปศาสตร์ พุทธศักราช 2559 [9] ประกาศมหาวิทยาลัย

พะเยา เร่ือง ก าหนดอัตราค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงานสอบวัดความ รู้ทางด้านภาษา พ.ศ. 2558 เหล่านี้ล้วนเป็น

ประโยชนใ์นการสะทอ้นการก ากับทิศทางและก าหนดนโยบายเพื่อการด าเนินงานของคณะดว้ย  

 

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 การแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์โดยมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นไปตามข้อก าหนดใน

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส่วนงาน พ.ศ. 2553 

หมวดท่ี 3 เร่ืองอ านาจและหน้าท่ี โดยมีก าหนดการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง คณะกรรมการประจ าคณะฯ สามารถ

เสนอญัตตเิพื่อบรรจุในระเบียบวาระการประชุมภายในเวลาที่ก าหนดในแตล่ะครั้ง และคณะกรรมการสามารถเปิด

ระเบียบวาระการประชุมได้ล่วงหน้า 1 สัปดาห์ ผ่านระบบการประชุมคณะศิลปศาสตร์ออนไลน์[11] โดยทุกคร้ังท่ีมี

การประชุมจะมีการบันทึกรายงานการประชุมและน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อรับรองรายงานการ

ประชุมในการประชุมคณะกรรมการฯ ในครัง้ถัดไปทุกครัง้  และในการประชุมแต่ละคร้ังคณะกรรมการประจ าคณะ

ต้องเข้าร่วมประชุมโดยมีผู้ เข้าร่วมอย่างน้อย 2 ใน 3 โดยมีการสรุปและน าเสนอการเข้าร่วมประชุมของ

คณะกรรมการในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เมื่อสิ้นปีพุทธศักราช 

 

การติดตามผลการด าเนินงานของคณะให้บรรลุเป้าหมาย 

 คณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์มีการด าเนินการตดิตามผลการด าเนินงานของคณะให้บรรลุ

เป้าหมายทุกระดับอย่างเป็นระบบ [Duty of Care]อันเกิดจากการติดตามจากรายงานการประชุม ของงาน

วิชาการ งานบริหาร งานประกันคุณภาพการศึกษา งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานกิจการนิสิตและงานท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งเห็นได้จากการติดตามการจัดท าแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์โดยพิจารณาความ
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สอดคล้องของแผนกลยุทธ์ ของคณะศิลปศาสตร์และมหาวิทยาลัยพะเยา และการติดตามความก้าวหน้าการ

ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ รอบ 6 เดือนและ 12 เดือน [12] การติดตามการด าเนินโครงการใน

แผนปฏิบัติการระดับคณะและสาขาวิชา  [13] การรายงานการบริหารความเสี่ยง [14] การรายงานระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา [15] การรายงานการประชุมของสาขาวิชา [16] การพิจารณาจัดสรรทุนเพื่อจัดตั้งกอง

ทุนการศึกษาของนิสิต (งานกิจการนิสิต)[17] การรายงานการเงิน [18] การรายงานการประชุมพนักงานสาย

สนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ [19]รวมถึงการแจ้งมติท่ีประชุมของสภามหาวิทยาลัยพะเยาและมติท่ีประชุมของ

คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นต้นการติดตามดังกล่าวส่งผลให้คณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ ได้รับทราบการด าเนินงานของแต่ละงาน และมีโอกาสให้ขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข

กิจกรรมตา่งๆ อย่างโปร่งใสและตรวจสอบผ่านรายงานการประชุมได้ 

 ในการรับฟังขอ้เสนอแนะและปัญหาจากหน่วยต่างๆ ในคณะศลิปศาสตร์ คณะกรรมการประจ าคณะศลิป

ศาสตร์ด าเนนิการเป็นตามกตกิาท่ีเนน้ความยุตธิรรม [Duty of Obedience] ผู้รับผิดชอบงานดา้นตา่งๆ สามารถ

เสนอญัตตเิพื่อบรรจุในวาระการประชุมเพื่อแจ้งเพื่อทราบหรือเพื่อการพจิารณาร่วมกันหามติท่ีเหมาะสม โดยผ่าน

ความเห็นชอบจากเสียงส่วนใหญ่ของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์เนน้การท างานแบบโปร่งใสและเปิดเผย [Duty of Disclosure] 

สามารถตรวจสอบได้ เห็นได้จากการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการน าเสนอมติท่ีประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะฯ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเพื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์  รวมถึงการ

รายงานผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินอย่างเป็นประจ า อาทิ การรายงานการเงินของคณะศิลปศาสตร์ 

[20] 

 การด าเนินการท้ังหมดของคณะกรรมการประจ าเป็นไปเพื่อรักษาผลประโยชน์ขององค์กรด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน [Duty of Loyalty]โดยมีการร่วมกันพจิารณาร่างประกาศคณะศิลป

ศาสตร์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและนิสิตในคณะอย่างเป็นเหตุเป็นผล ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้อื่นอย่างมี

ระบบและอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงท่ีคณะสามารถรับผิดชอบได้ เช่น การพิจารณาให้ทุนอบรมภาษาอังกฤษ ณ 

ประเทศอังกฤษของอาจารย์และนิสิตในคณะศิลปศาสตร์ [22] การให้ทุนสนับสนุนการน าเสนอในการประชุม

วิชาการระดับชาติหรือนานาชาติและการให้ทุนอุดหนุนเพื่อไปสหกิจศึกษา ณ ต่างประเทศของนิสิตสาขาวิชา

ภาษาจีน [22] เป็นต้น 

 

การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 

 การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าคณะฯ มกีารก ากับและตดิตามการด าเนินงานของคณะให้บรรลุ

เป้าหมายในรอบปีงบประมาณ 2559โดยมีกระบวนการท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมอยา่งถูกต้องตามหลัก

ธรรมาภบิาล 10 ประการ ดังนี้ 

 หลักประสิทธิภาพ(Effectiveness) ในรอบปีงบประมาณ 2559 คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีภารกิจ

หลักประการหนึ่งในการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีการ

ประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
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 หลักประสิทธิภาพ(Efficiency) คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการประเมินและติดตามการวิเคราะห์

ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารประจ าป ีการรายงานทางการเงิน การด าเนนิการของสาขาวิชา 

(ผ่านการน าเสนอรายงานการประชุมสาขาวิชา) 

 หลักการตอบสนอง(Responsiveness) คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการด าเนินงานพิจาณาให้ความ

เห็นชอบในการน าผลการประเมินจากผู้มีสว่นได้สว่นเสียมาพัฒนาหลักสูตรของแต่ละสาขาวิชา และมีการพจิารณา

ประเด็นท่ีสนองความต้องการของบุคลากรในคณะฯ อาทิ ประกาศการสนับสนุนงบประมาณการไปน าเสนอผลงาน

ของอาจารย์  และการให้ทุนสนับสนุนการน าเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติเป็นต้น 

 หลักภาระรับผิดชอบ(Accountability) คณะกรรมการประจ าคณะฯ ปฏิบัติงานและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของตนเอง อีกท้ังมีการพิจารณามอบหมายงานรับผิดชอบแก่บุคลากรตามความเหมาะสม

เพื่อบรรลุพันธกิจด้านต่างๆ อาทิ การแต่งตั้งผู้อ านวยการศูนย์ภาษา เป็นต้น อีกท้ังมีการก ากับติดตามการ

ด าเนนิงานจากทุกฝ่ายผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เดอืนละ 1 คร้ัง  

 หลักความโปร่งใส(Transparency) คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีหน้าท่ีรับทราบและให้ความเห็นชอบ

การพิจารณาประเด็นแนวปฏิบัติต่างๆ ท่ีผลต่อบุคลากรในคณะฯ อาทิการจัดท ารายงานการเงิน การพิจารณา

เกณฑ์ภาระงาน การรายงานแนวทางการพจิารณาเลื่อนขัน้เงินเดอืน เป็นต้น ท้ังน้ีผลการพจิารณาประเด็นดังกลา่ว

จะมีการน าเสนอเป็นมตท่ีิประชุมผ่านรายงานการประชุมเป็นประจ าตามก าหนดเวลาและมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์

ของคณะศลิปศาสตร์ 

 หลักการมีส่วนร่วม(Participation) การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าคณะฯ เน้นการมีส่วนร่วม

ของสาขาวิชาในการน าเสนอประเด็นเพื่อการพิจารณา โดยตัวแทนสาขาวิชาและตัวแทนคณาจารย์ พร้อมท้ังตัว

แทนบุคลากรสายสนับสนุน โดยกรรมการประจ าคณะฯ ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแต่ละพันธกิจสามารถน าเสนอ

ข้อมูล และข้อเสนอแนะตลอดจนสะท้อนความคิดเห็นเพื่อการพิจารณาหาแนวทางรว่มกัน 

 หลักการกระจายอ านาจ(Decentralization) คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีตัวแทนผู้รับผิดชอบพันธกิจ

ตา่งๆ อาทิ การผลิตบัณฑิต การวจิัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหาร โดย

สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานในหน้าที่ตลอดจนร่วมเสนอข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ตอ่พันธกิจด้านอื่นๆ ของ

คณะได้ 

 หลักนิติธรรม(Rule of Law) การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าคณะฯ เป็นไปตามกฎหมาย โดย

เป็นผู้บริหารกิจการของคณะฯ ตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้องประกอบ

กับการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

 หลักความเสมอภาค(Equity) นอกจากการก าหนดให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบและ

พิจารณาประเด็นจากสาขาวิชาและบุคลากรท้ังคณะฯ แล้ว ยังเปิดโอกาสให้สร้างความเสมอภาคในการก าหนด

แนวปฏิบัติอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร อาทิ การจัดท าประกาศการสนับสนุนการไปน าเสนอผลงานวิชาการ การ

สอนเกินภาระงานสอน การมอบทุนสนับสนุนการพัฒนาตนเองของคณาจารย์ เป็นต้น 
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 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าคณะฯ ยึด

หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ โดยกระบวนการหาข้อสรุปในมติการประชุมทุกเร่ืองและสร้างความเข้าใจร่วมกันเพื่อ

กลั่นกรองนโยบายและการด าเนนิงานต่างๆ ของคณะฯ ท่ีมีทิศทางและชัดเจน  

รายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ 

 เมื่อครบรอบการด าเนินงานตามปีงบประมาณ คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการประเมินตนเองการ

ประเมินตามบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการประจ าคณะตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วธีิการแตง่ตัง้คณะกรรมการประจ าส่วนงาน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลและการประเมินด้านการประชุม

ของคณะกรรมการประจ าคณะ โดยมีการมีส่วนร่วมในการประเมินผลจากคณะกรรมการคิดเป็นร้อยละ 100 และ

มผีลการด าเนนิงานเป็นท่ีน่าพอใจทุกดา้น ดังแสดงในรายงานสรุปดังนี้ 

 

ตารางที่ C.8-1 รายงานสรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปี

งบประมาณ 2559 

ข้อที่ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับการประเมิน 

1. การประเมินตามบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการประจ าคณะตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการประจ าสว่นงาน พ.ศ. 2553 หมวด 3 ข้อ 7 

4.26 0.062 มากที่สุด 

2. การประเมนิการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 4.43 0.022 มากที่สุด 

3. การประเมนิดา้นการประชุมของคณะกรรมการประจ าคณะ 4.40 0.031 มากที่สุด 

 

  



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 8 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

107 

C.8.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารคณะ/ผู้บรหิารสถาบัน 

ค าอธบิาย (ระดับสถาบัน - อธกิารบดี) 

การประเมินผลตามหน้าท่ีและบทบาทของผู้บริหารสถาบันท่ีหมายถึงผู้บริหารสูงสุดคืออธิการบดีในการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบันสร้างความ

เชื่อมโยงการก ากับดูแลจากสภาสถาบันและการบริหารจัดการภายในท่ีมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการ

บริหารงานประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปีความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิ

บาลของผู้บริหาร 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

 คณบดีคณะศิลปศาสต ร์มีบทบาทส าคัญ ท่ีสุด ในการบ ริหารจัดการโดยปฏิ บัติ ตามหน้ า ท่ี  

ตาม พรบ .  และ ได้ รับการประ เมินการปฏิ บัติ งา นโดยมหาวิทยาลัยพะ เยา ทุกรอบปีงบประมาณ 

โดยใน ปีงบประมาณ 2558 คณบดี ฯ  ได้ รับการประ เมินสมรรถนะจากการประเมิน  360  องศา 

การรายงานผลการด า เนิ น ง านตามแผนกลยุ ท ธ์  ผลการประ เมิ นคุณภาพการศึ กษาของคณะ  

ผลการด าเนนิงานตามภารกิจเร่งด่วนและการปรับปรุงแก้ไขการด าเนนิงาน โดยในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก ซึ่งมี

รายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

1. สมรรถนะคณบดี 

 คณบดีคณะศิลปศาสตร์สามารถปฏิบัติหน้าท่ีสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยครบทุกพันธกิจ 

มีการกระจายอ านาจและเน้นการมีส่วนร่วมตามกลุ่มบริหารงาน อาทิ ด้านบริหาร วิชาการ วิจัย บริการวิชาการ 

กิจการนสิิต ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อีกท้ังมีการจัดโครงสร้างคณะกรรมการประจ าส่วนงานตามกฎหมาย 

และบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ท าให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานโดยด าเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไม่ว่าจะเป็นในด้านการด าเนินการของหลักสูตรตาม เกณฑ์

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาการบริหารคณะฯ ตามแผนกลยุทธ์ [1] ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวทิยาลัย การใชร้ะบบการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่องแต่อาจมกีารปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

ของช่วงการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ ทัง้นี้เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของสถาบันการศึกษาของประเทศไทย 

2. ประสิทธิผลการบริหารหลักสูตร 

 คณบดีคณะศิลปศาสตร์ได้เสนอแผนการเปิดหลักสูตรต่อมหาวิทยาลัยและมีการด าเนินการอย่างเป็น

ระบบ โดยมีเป้าหมายให้ทุกหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนในคณะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (กกอ.) ซึ่งประสิทธิผลของการเปิดหลักสูตรในขณะนีพ้บว่ามี 8 หลักสูตรท่ีได้รับความเห็นชอบแล้ว [2] 

เหลอืเพยีง 1หลักสูตรท่ีอยูร่ะหว่างการพิจารณาของกกอ. คือ หลักสูตรศลิปศาตรดุษฎบัีณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย  

 ในการบริหารหลักสูตรของคณะฯ คณบดีได้มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักคือรองคณบดีฝ่ายวชิาการในการ

ก ากับดูแลการด าเนินการของหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท้ัง 9 หลักสูตร 

นอกจากการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานอย่างคงเส้นคงวาแล้ว คณบดียังให้ความส าคัญกับการ

ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียโดยมีการ
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ตั้งเป้าหมายเพื่อเตรียมการปรับปรุงหลักสูตรรวม 7 หลักสูตร [3] คือในระดับปริญญาตรี 5 หลักสูตร และระดับ

บัณฑิตศึกษา คือปริญญาโท 2 หลักสูตร ในปีการศึกษา 2559 โดยหลักสูตรท่ีอยู่ในเป้าหมายเพื่อเตรียมการ

ปรับปรุงหลักสูตรมดีังนี้ 

1. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

2. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

3. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

4. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

5. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

6. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

7. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 นอกจากการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแล้ว คณบดียังมีการ

เตรียมการเพื่อให้หลักสูตรเป็นไปตามตัวชี้วัดเกณฑ์ Asian University NetworkQuality Assurance (AUN QA: ภาค

ภาษาไทย) โดยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านได้มีการประเมินหลักสูตรฉบับทดลอง 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ โดยคณะกรรมการภายนอกและภายในคณะฯ และมีการตั้งเป้าหมายให้

อาจารย์ประจ าหลักสูตรของทุกหลักสูตรสามารถจัดท ารายงานการประเมินตนเองในเบื้องต้น โดยมีรองคณบดี

ฝ่ายวิชาการและรองคณบดีฝ่ายบริหารเป็นผู้ตรวจสอบ พร้อมท้ังสะท้อนผลการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ซึ่งมีการด าเนนิการภายหลังจากรับทราบนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยาในชว่งเดอืนกันยายน 2558 ท่ีผ่าน

มา และบันทึกในรายงานการประชุมของแต่ละหลักสูตร [4] ผลการด าเนินการพบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรของ

ทุกหลักสูตรในคณะฯ (9 หลักสูตร) ในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศกึษา (ปริญญาโทและเอก) รับทราบขอ้มูลใน

เบื้องต้นของเกณฑ์มาตรฐานนี้ และสามารถจัดท ารายงานการประเมินตนเอง [5] ได้ แต่ด้วยกรอบระยะเวลาท่ี

กระช้ันชดิ คณะฯ จึงพจิารณาการเตรียมสร้างความรู้ความเข้าใจและระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยก าหนดเป็น

โครงการเพื่อพัฒนาในเร่ืองดังกล่าวและบรรจุในแผนปฏบัิตกิารปี 2559 ต่อไป 

 นอกจากประสิทธิผลการบริหารหลักสูตรแล้ว คณบดียังเป็นผู้วางนโยบาย สนับสนุน ก ากับ และติดตาม

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเน้นการพัฒนานิสิตด้านวิชาการในรูปแบบต่างๆ โดยการมีส่วนร่วมของสาขาวิชา

และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักคือ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดี (ฝ่ายกจิการนิสติ) และสาขาวิชาใน

การสะท้อนความต้องการการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยวางเป้าหมายการจัดโครงการในแผนปฏิบัติการ [6] 

เพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนการสอนท้ังทางตรงและทางอ้อม (การพัฒนาอาจารย)์ และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ร้อยละ 100 โดยสนับสนุนด้วยการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดท าโครงการระดับคณะและสาขาวิชาและมีการก ากับ

ติดตามโดยผู้รับผิดชอบหลัก ในรอบปีงบประมาณ 2559 มีการด าเนินโครงการท่ีเน้นการผลิตบัณฑิตแล้วเสร็จ 

ร้อยละ 100 [7] 
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3. ประสิทธิผลของการบริหารงานตามตั วบ่ งชี้ หลัก ในแผนยุทธศาสตร์ ระดับคณะ 

(ที่สอดคล้องกับระดับสถาบัน) 

 คณบดีบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัย

พะเยาท้ัง 7 ด้าน [8] ดังตอ่ไปน้ี 

 

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการเรียนการสอนและการพัฒนานิสติ 

2. ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการวจิัย 

3. ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นบริการวชิาการ 

4. ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการท านุบ ารุง ศลิปะและวัฒนธรรม  

5. ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการบริหาร 

6. ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นพลังงานและสิ่งแวดลอ้ม 

7. ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการใหบ้ริการสุขภาพ 

จากการด าเนินการโดยเน้นการมีส่วนร่วม คณะศิลปศาสตร์โดยบุคลากรท้ังคณะฯ ได้ร่วมกันก าหนด 16 

ประเด็นหลักในแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งมี 61 ตัวชี้วัด ดังแสดงในแผนกลยุทธ์

คณะศิลปศาสตร์ โดยในรอบปีงบประมาณ 2559 มีการวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ [9] และจ าแนก

ตามผู้รับผิดชอบ พบว่าบรรลุตามตัวช้ีวัดร้อยละ 100 โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

ตารางที่ C.8-2 การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์คณะศลิปศาสตร์ 

กลยุทธ์ 
จ านวน

ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ 

1. สง่เสริมและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานตาม

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

12  

 

รองคณบดฝี่าย

วิชาการ 

2. สง่เสริมการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท างานในรูปแบบสหกิจศึกษา 8 

3. สง่เสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรูข้องนิสติ 5 

4. พัฒนาปัจจัยเกื้อหนุนต่อการจัดการเรยีนการสอน 2 

5. สง่เสริมกิจกรรมและสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและสถาบัน 1 ผู้ช่วยคณบด ี(กิจการ

นิสิต) 

6. สร้างและพัฒนาระบบบรหิารจัดการงานวิจัยให้มปีระสทิธิภาพภายใต้แนวคิด “ศิลป์ ภาษา 

พาทัวร์” 

6  

 

รองคณบดฝี่ายวิจัย 7. สร้างและพัฒนาโครงการวิจัยที่บูรณาการการเรียนการสอน บรกิารวิชาการ และท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชนบ้านแมใ่ส/

โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน/ต าบล แมค่ าม ีอ าเภอเมือง จังหวัดแพร ่ที่

สามารถใช้ประโยชน์ไดจ้ริง 

2 
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กลยุทธ์ 
จ านวน

ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ 

8. สร้างและพัฒนาผลงานวิจัยของคณาจารย์หรือเจา้หน้าท่ีสายสนับสนุนให้เป็นท่ียอมรับใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ และสามารถน าผลวิจัยไปใช้ประโยชนไ์ดจ้ริงในชุมชน/หน่วยงาน 

(เป้าหมาย) 

5 

9. สร้างและพัฒนาระบบบรหิารจัดการงานดา้นการบรกิารวิชาการและประเมนิความส าเร็จ

ของการบูรณาการให้มีประสทิธิภาพภายใต้แนวคิด “ศิลป์ ภาษา พาทัวร์” 

 

1 

 

 

 

 

รองคณบดี 

ฝ่ายบรกิารวิชาการ 

 

 

10. สรา้งและพัฒนาโครงการบรกิารวิชาการที่สามารถบูรณาการการเรียนการสอน การ

วิจัย และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชนบ้านแม่ใส/

โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนเบตตีดู้เมน/ต าบลแม่ค ามี อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่และตาม

เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (1 คณะ 1 โมเดล) 

1 

11 สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืและองคค์วามรู้ดา้นบรกิารวิชาการแบบมีสว่นรว่มของชุมชน 

ท้องถิ่นและหน่วยงานภายนอก 

3 

12. สนับสนุนการสืบสานและรว่มอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมตลอดจนภูมิปัญญาระดับ

ท้องถิ่น 

1  

 

ผู้ช่วยคณบด ี(กิจการ

นิสิต) 

13. สง่เสริมและเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและนิสิตดา้นการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

โดยสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเสรมิสร้างนสิติและบุคลากรให้มคีวามเข้าใจและตระหนักใน

คุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรมและอารยธรรมทางศาสนา 

1 

14. บริหารจัดการอย่างมปีระสทิธิภาพ ประสิทธิผล และยึดมั่นในธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

7  

 

รองคณบดฝี่าย

บรหิาร 

 

15. จัดการบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณท่ีเอื้อต่อการบริหาร 1 

16. พัฒนาและสง่เสริมบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 5 1. รองคณบดฝี่าย

บรหิาร 

2. รองคณบดฝี่าย

วิชาการ 

3. ผู้ช่วยคณบดี

(บรหิาร) 

17. อนุรักษ์พันธุกรรม พืชพันธุ์ไม้หอม และสภาพแวดล้อม/ทรัพยากรธรรมชาติ - ผู้ช่วยคณบด ี(กิจการ

นิสิต) 

18. ส่งเสริมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ - ผู้ช่วยคณบด(ีฝ่าย

บรหิาร) 

รวม 61 บรรลุผลร้อยละ 

100 
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 4. การแสวงหารายได ้

 โดยการริเร่ิมของคณบดีคณะศิลปศาสตร์และความเห็นชอบของบุคลากรในคณะฯ ในการร่วมก าหนด

ตัวช้ีวัดการกอ่ต้ังศูนย์ภาษาภายใต้คณะศลิปศาสตร์ในกลยุทธ์ที่ 3การส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ

นิสิต[10] โดยในเบื้องต้นมีนโยบายการให้บริการทางด้านภาษาแก่นิสิต ชุมชน หน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยโดยไม่แสวงหาผลก าไร แต่เนื่องจากภารกิจของบุคลากรในคณะฯ มีมาก อีกท้ังการให้บริการต่าง ๆ 

ต้องประกอบด้วยค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นซึ่งได้รับการสนับสนุนหลักจากงบประมาณรายได้ของคณะศิลปศาสตร์ การ

ก่อตั้งศูนย์ภาษาจึงมีแนวทางการให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายอาทิ คลินิกภาษา บริการห้องปฏิบัติการภาษา การ

ฉายภาพยนตร์ภาษาต่างประเทศพร้อมบุคลากรสนับสนุนกิจกรรม และแบบมีค่าใช้จ่าย อาทิ การแปล ตรวจและ

ขัดเกลาภาษา หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นด้านภาษา  

 การแสวงหารายได้จากการให้บรกิารท่ีมีคา่ใชจ้่ายได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ

ศิลปศาสตร์ [11] มีระบบและกลไกในการด าเนินงานโดยคณบดีมอบหมายให้ผู้อ านวยการศูนย์ภาษาเป็น

ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน อันประกอบไปด้วยคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการศูนย์ภาษา และได้รับ

อนุมัติจากมหาวิทยาลัยพะเยาประกาศก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายและการจัดสรรรายได้และมีกระบวนการท่ีถูกต้อง

เหมาะสมในช่วงระยะท่ีผ่านมาถือเป็นช่วงเร่ิมต้นของการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ อาทิ การประชุม

คณะกรรมการศูนย์ภาษา การเสนอมหาวทิยาลัยขออนุมัตร่ิางประกาศค่าใช้จ่ายของศูนย์ฯ โดยมีการตั้งเป้าหมาย

การจัดสรรงบประมาณส าหรับกิจกรรมของศูนย์ 100,000 บาทส าหรับการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าป ี2559 [12] 

 

 5. การบรหิารงานและความรบัผดิชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

 - การบรหิารยทุธศาสตร ์

 คณบดีบริหารยุทธศาสตร์โดยการวางนโยบายท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะฯ จาการระดมความคิดของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนและ

ก าหนดผู้รับผิดชอบครบทุกด้านในระดับรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี 

 การบริหารยุทธศาสตร์ของคณะศิลปศาสตร์เป็นการถ่ายทอดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ของคณะฯ 

โดยการก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละกลยุทธ์ย่อยลงสู่โครงการตามแผนปฏิบัติการและการจัดสรรงบประมาณท่ี

เหมาะสม  โดยการกระจายความผิดชอบท้ังในระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาและคณาจารย์

ตลอดจนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสามารถเป็นหัวหนา้โครงการพร้อมงบประมาณสนับสนุนท่ีผ่านการพจิารณาของ

คณะกรรมการประจ าคณะ โดยมีระบบการติดตามการด าเนินโครงการและการประเมินโครงการ [12] เพื่อให้

สามารถตรวจสอบการด าเนนิงานของโครงการตา่ง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 ด้วยคณะศิลปศาสตร์เป็นคณะท่ีมีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนจ านวนมาก ดังนั้นการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของคณบดีค านึงถึงการรับรู้ของบุคลากรในองค์การโดยให้ความส าคัญกับช่องทางการสื่อสารและ

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ท้ังในการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ [13] การบรรจุในวาระการประชุมเพื่อติดตามการ

ด าเนนิงานตามแผนกลยุทธ์ และการตดิตามการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดอืน 
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- การบริหารความเสี่ยง 

 ในรอบปีงบประมาณ 2559 คณบดีได้ด าเนนิการบริหารความเสี่ยงโดยเนน้การมสี่วนร่วมในการพจิารณา

ประเด็นความเสี่ยงของคณะศิลปศาสตร์ โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะ

ศลิปศาสตร์  ประจ าปงีบประมาณ 2559ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีและหัวหนา้สาขาวิชา โดย

มคีณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ มีหน้าท่ีดังน้ี 

  1. ก ากับดูแลการจัดท านโยบายการบริหารความสี่ยงระดับคณะศิลปศาสตร์ 

  2. ก ากับดูแลดา้นการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์คณะศลิป-ศาสตร์ 

  3. ก ากับดูแลการจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง และพัฒนาคู่มือการบริหารความเสี่ยงและ

พัฒนาคู่มอืการบริหารความเสี่ยงให้ทันต่อเหตุการณ์ 

  4. ก ากับดูแลการด าเนินการรวบรวม / ระบุ / วิเคราะห์ และประเมินปัจจัยเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบ

หรือสร้างความเสียหาย หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย

เสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยงท้ัง  ๔  ด้าน 

  5. ก ากับดูแลการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  ก าหนดมาตรการในการสร้างความรู้ความเข้าใจ

ให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยงและด าเนินการแก้ไข/ลด/ หรือป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรม 

  6. ก ากับดูแลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 

  7. ตดิตาม ตรวจสอบ สรุปผลการด าเนนิงาน ก าหนดแนวทางและข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการด าเนนิงานให้ผู้บริหารทราบ 

  8. ให้ขอ้เสนอแนะและหาแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของคณะศลิปศาสตร์ 

  9. ในกรณีจ าเป็นให้แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานบริหารความ

เสี่ยงได้ตามความเหมาะสม 

และในรอบปีงบประมาณ 2559 คณะศิลปศาสตร์ได้เสนอเร่ือง อัตราการออกกลางคันของนสิิตมแีนวโนม้สูงขึ้นเป็น

แผนบริหารความเสี่ยงคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2559 ท้ังนี้ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะศิลปศาสตร์ คร้ังท่ี 3/2558 เมื่อวันท่ี 29กันยายน 2558 และมีการก ากับและ

ตดิตามโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน [14] ท้ังน้ีคณะฯ ยังได้จัดท าระบบเฝ้าระวัง

ความเสี่ยงงานในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับคณะศิลปศาสตร์ และรายงานระบบเฝ้าระวังความเสี่ยงของคณะฯ ให้

มหาวิทยาลัยรับทราบรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือนด้วยเช่นกัน และได้น าเสนอข้อเสนอแนะผลการด าเนินการ

ตามแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยพะเยา ระดับ (คณะ/วิทยาลัย/กอง/ศูนย์) รอบ 6 เดือน ประจ าปี

งบประมาณ 2559 โดยคณะกรรมการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยพะเยาได้ให้

ข้อเสนอแนะตอ่แผนบริหารความเสี่ยงของคณะศิลปศาสตร์ ดังนี้ 

  ด้านการผลิตบัณฑิต 

  การรายงานผลการด าเนินงาน ระบุเพียงว่าได้ด าเนินโครงการอะไรไปบ้าง แต่หากรายงานว่า

โครงการ่างๆ ท่ีได้ด าเนนิการไปช่วยลดการร้องเรียนจากนิสิตได้มากนอ้ยเพียงใด จะชว่ยให้น าไปพัฒนาการจัดการ
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ความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี ซึ่งคณะฯ ได้มอบรองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยงคณะศิลป

ศาสตร์ ประจ าปงีบประมาณ 2559 เร่ือง อัตราการออกกลางคันของนสิิตมแีนวโน้มสูงขึน้ รับไปพจิารณาและปรับ

ตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการด าเนนิการตามแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยพะเยา 

- มรีะบบสารสนเทศในการตัดสินใจเชิงบริหาร 

คณบดีบริหารคณะฯ โดยใช้ระบบสารสนเทศในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ อาทิ การใช้ข้อมูลด้านการ

จัดการเรียนการสอนและนิสิตผ่านระบบลงทะเบียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยการเผยแพร่ข้อมูลเชิงบริหาร อาทิ 

รายงานการประชุมท่ีสามารถเปิดเผยได้ผ่านเว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ [15] รายงานผลการประเมินบุคลากรสาย

สนับสนุนออนไลน์และมีนโยบายการจัดระบบสารสนเทศในการตัดสินใจอื่นๆ เช่น ฐานข้อมูลบุคลากร วิจัย ศิษย์

เก่า การเงินและพัสดุเป็นต้น 

- การจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้ของคณะศิลปศาสตร์ให้ความส าคัญในประเด็นด้านการจัดการเรียนการสอนและการ

วิจัย โดยในรอบปีท่ีผ่านคณะฯ ได้จัดโครงการการจัดการเรียนรู้ด้านการประเมินผลการสอนของอาจารยโ์ดยนิสติ 

และการวิจัยในประเด็นด้านการบูรณาการกับจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.8 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.8 การปฏบัิตติามหน้าท่ีของผู้บริหารคณะ/

สถาบัน 

5 คะแนน 
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C.9 ผลการบรหิารและจัดการของผู้บริหารคณะ/สถาบัน 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ) 

นางสาวสุกัญญา เสมอเชื้อ 

นางพจนารถ เชดิสกุล 

นายเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ 

นางสาวปณิดา สุยะ 

นางสาวอาจรีย์ สีอ่อน 

 

ค าอธบิาย 

การบริหารและจัดการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในทุกระดับล้วนแต่มีบทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคัญในการ

น าพาและจัดการมหาวิทยาลัยให้สามารถบรรลุพันธกิจและเป้าหมายต่างๆ  ได้ จึงจ าเป็นต้องติดตามและ

ประเมินผลลัพธ์ในด้านต่างๆ ของการบริหารและจัดการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในระดับต่างๆ เพื่อใช้ผลในการ

ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ระดับดังนี้

ค าอธิบายและแนวทางการด าเนินการตามตัวบ่งชี้น้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ระดับสถาบัน และ ระดับคณะ โดยตัว

บ่งช้ีนี้ประเมินเฉพาะในระดับคณะและสถาบันเท่านัน้ 

 

ระดับคณะ 

ค าอธบิาย 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักคือการเรียนการสอนการวิจัยการบริการทางวิชาการแก่สังคม  และการ

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในการด าเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินงานผ่านคณะดังนัน้

คณะต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

และกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารท้ังด้านบุคลากรการเงินความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ

สนับสนุนการด าเนนิงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ จนส่งผลกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงใน

วัฒนธรรมองค์กร 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT  

การพัฒนากลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทาง

การเงินและแผนปฏบัิตกิารประจ าปตีามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

คณะศิลปศาสตร์มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีการก าหนดทิศ

ทางการด าเนินงานจากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในคณะ ในการวิเคราะห์ SWOT เพื่อ

จัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ของคณะศลิปศาสตร์ ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและ มกีารแปลง
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แผนกลยุทธ์สู่การการปฏิบัติในแผนปฏิบัติการประจ าปีทุกๆปีงบประมาณ โดยมีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จของ

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อติดตามความส าเร็จของแผนงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 ส่วนหนึ่งของการ

ติดตามความส าเร็จคือการติดตามการด าเนินโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผล

ตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ต่อไป 

เป้าหมายในการด าเนินงานของคณะศิลปศาสตร์ท่ีต้ังไว้เนน้การด าเนนิงานตามพันธกิจหลัก คือ การเรียน

การสอน โดยการเสริมสร้างองค์ความรู้ ในการจัดการเรียนการสอน และมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความรู้และทักษะทางปัญญา เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

การวิจัย การบริการวิชาการสู่สังคม รวมถึงการสร้างภูมปัิญญาท้องถิ่นตามเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “ปัญญา

เพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” และอัตลักษณ์ 3 ภาพ อีกท้ังยังสนองนโยบายท้ัง 7 ด้านของมหาวิทยาลัย ลงสู่

นโยบายของคณะฯ ทั้ง 10 ด้าน (นโยบายด้านการจัดการเรียนการสอน , การพัฒนานิสิต, ด้านการวิจัย, ด้านการ

บริการวิชาการสังคม, ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม , ด้านการบริหารจัดการ , ด้านนโยบายการเงินและ

งบประมาณ, ด้านประกันคุณภาพการศึกษา, ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ และด้านการจัดการองค์ความรู้ใน

องคก์ร) เพื่อให้มีการด าเนินงานไปในทศิทางเดียวกัน 

นอกจากนี้คณะศิลปศาสตร์ ยังมีการระดมความคิดเห็น และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ภายในคณะฯ รวมท้ังร่วมกันวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส (SWOT Analysis) จากการด าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2558 -2561 และมกีารแปลงจากกลยุทธ์สูก่ารปฏบัิตไิด้อยา่งแทจ้ริง

จากแผนปฏิบัติการและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2559 ดังแสดงในรายละเอียดการ

วิเคราะห์ตามกลุ่มเอกลักษณ์บัณฑิตและมหาวทิยาลัยและการประเมนิผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์คณะ

ศลิปศาสตร์  

2. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 

คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินท่ีประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละ

หลักสูตรสัดส่วนค่าใช้จ่าย เพื่อพัฒนานักศึกษาอาจารย์บุคลากรการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  ใน

ภาพรวมคณะฯ มรีะบบการแสวงหารายได้ การจัดสรรงบประมาณ การใช้จ่าย การรายงานขอ้มูลทางการเงินอย่าง

สม่ าเสมอโดยมีคณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร และหัวหน้างานการเงิน เป็นผู้ตรวจสอบและแจ้งคณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ[6] เพื่อเป็นขอ้มูลในการน าไปประกอบการตัดสนิใจในการบริหารจัดการทางการเงินของคณะฯ อย่าง

มปีระสิทธิภาพ 

ในดา้นการบริหารงบประมาณ คณะฯ มแีหลง่งบประมาณที่สนับสนุนการด าเนนิงานของคณะฯ ท้ังภายใน

และภายนอกมหาวทิยาลัย ดังนี ้

  2.1.1 งบประมาณแผ่นดิน  

 2.1.2 งบประมาณรายได้ (งบประมาณหลักท่ีใช้ในการด าเนินงานของคณะฯ จากค่าธรรมเนียม

การศึกษา) 

 2.1.3 งบประมาณสะสม (เงินสะสมจากงบประมาณรายได้ของคณะฯ ของปีก่อนหน้า) 

  2.1.4 เงินรายได้จากกิจกรรมของคณะฯ (รายได้จากการให้บริการศูนย์ภาษา)  
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2.1.5 เงินสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก (การสนับสนุนการวิจัย การบริการวิชาการและท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม) 

นโยบายการจัดสรรงบประมาณให้ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิต ร้อยละ 60 โดยจากการวเิคราะห์การ

จัดสรรงบประมาณพบว่า นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นประจ าแล้วยังพบแนวโน้มค่าใช้จ่ายอันเกี่ยวข้องกับ

อัตราก าลังผู้มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์หลักสูตรยังเป็นส่วนหนึ่งท่ีใช้ในการวางแผนการใช้จ่ายเงินในอนาคต ท าให้

คณะฯ ต้องจัดสรรเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรเพิ่มเติม ระหว่างท่ีคณาจารย์ท่ีก าลังศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกยังไม่สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ ท้ังนี้ คณะฯ ได้มีการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินใน

หลักฐานประกอบ 

ในดา้นการจัดสรรงบพัฒนาบุคลากร คณะฯ มนีโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ 10,000 

บาทต่อคน และบุคลากรสายสนับสนุน 5 ,000 บาทต่อคน ซึ่งนอกเหนือจากนี้ คณะฯ มีนโยบายการจัดสรร

งบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรภายในคณะฯ ในรูปแบบของการอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติท้ังในและนอก

สถานท่ีในประเด็นท่ีเป็นท่ีต้องการและพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับงานในหน้าท่ีเบื้องต้น อาทิ การอบรม

ภาษาอังกฤษ การส่งเสริมสุขภาพ การเสริมสร้างคุณธรรมจรยิธรรม การวจิัยสถาบัน เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรได้ใช้

งบประมาณพัฒนาบุคลากรรายบุคคลได้ตรงวัตถุประสงค์เฉพาะในสายงานของตนให้มากท่ีสุด โดยจาการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินในด้านดังกล่าวพบว่า บุคลากรสายวิชาการมีอัตราการใช้งบประมาณพัฒนาบุคลากร

รายบุคคลสูงกว่าบุคลาการสายสนับสนุน โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากความสะดวกในเร่ืองของเวลาและความ

ตอ้งการในการเข้าร่วมอบรม 

 

ภาพที่ C.9-1 แสดงขอ้มูลร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณของคณะศลิปศาสตร์ ปีงบประมาณ 2556 
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ภาพที่ C.9-2 แสดงขอ้มูลร้อยละของการใช้จา่ยงบประมาณของคณะศลิปศาสตร์ ปีงบประมาณ 2557 

 

 

ภาพที่ C.9-3 แสดงขอ้มูลร้อยละของการใชจ้า่ยงบประมาณของคณะศลิปศาสตร์ ปีงบประมาณ 2558 
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ภาพที่ C.9-4 แสดงขอ้มูลร้อยละของงบประมาณที่ใชจ้่ายของคณะศิลปศาสตร์ในปี 2556-2558 

 

จากกราฟแสดงให้เห็นว่าคณะศิลปศาสตร์ได้มีการจัดการบริหารงบประมาณในแต่ละปีไม่เกิน

งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร มีการวางแผนใช้จ่ายเงินรายได้ โดยจะเห็นได้ว่าปีงบประมาณ 2557 มีการใช้จ่าย

น้อยลงร้อยละ 10.77 เนื่องจากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้แยกออกจากคณะศิลปศาสตร์จึงท าให้

งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรลดนอ้ยลงและค่าใชจ้่ายยอดลดลงตามด้วย 

 

3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของคณะฯ ท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และ

ระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ

ของคณะและมีผลการควบคุมท าให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมโดยรายละเอียดปรากฏในรายงานการบริหาร

ความเสี่ยงคณะศิลปศาสตร์ [7] และคณะได้มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะ

ศิลปศาสตร์ และการส่งผู้บริหารและบุคลากรสายปฏิบัติงานเข้าร่วมเป็นอนุกรรมการบริหาความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งในรอบปีงบประมาณคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะฯ ได้

ด าเนินการประชุมเพื่อติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน และรอบ 12 

เดอืน และหารือเพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงของคณะฯ ในปีถัดไป 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 

คณะศิลปศาสตร์มีการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลทักษะของผู้มีประสบการณ์

ตรงและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ โดยในรอบปีท่ีผ่านมา มีการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการผลิต

บัณฑิต [8] โดยการจัดการความรู้ดา้นเทคนิคการสอนโดยผู้มผีลการประเมินการสอนดีเด่น และด้านการวจิัย [9] 
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5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้

ตามระบบ 

คณะศิลปศาสตร์ ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการความรู้ให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพ

ศึกษา โดยเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ตั้งแต่ในระดับของหลักสูตร (มุ่งการพัฒนานิสต) และระดับ

ของคณะ (มุ่งการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายบริการ) โดยในระดับหลักสูตรนั้น คณะศิลปศาสตร์ได้มี

นโยบายการด าเนินงานให้เกิดการจัดการความรู้ (KM) ท่ีครอบคลุมพันธกิจหลักของการวางนโยบายคือ พันธกิจ

ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และด้านการจัดการเรียนการสอน มุ่งการพัฒนาและส่งเสริมนิสิตให้มีความรู้

ความสามารถจากการเรียนรู้และน าความรู้ไปพัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ใน

ห้องเรียน เป็นการสร้างความเชื่อม่ัน เอกลักษณ์ และทักษะการเรียนรู้ของนสิิตศิลปศาสตร์ นอกจากนี้ยังรวมไปถึง

การพัฒนาทักษะด้านจัดการเรียนการสอน ของอาจารย์และบุคลากรภายในคณะฯ จนท าให้บุคลากรสายวิชาการ

คณะศิลปศาสตร์ มผีลการประเมินการสอนดีเด่นในรอบปีท่ีผ่านมามากถึง 6 ทา่น เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการ

ของมหาวิทยาลัย ประเทศชาติ การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีได้จากการสังเคราะห์ วิเคราะห์องค์ความรู้ เพื่อน าไป

พัฒนารูปแบบของการจัดการเรียนการสอน การวิจัย จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีต่อการด าเนินงานและการจัดการ

ความรู้ในเบื้องต้น นอกจากการจัดการความรู้จะมุ่งสู่นิสิต และอาจารย์แล้ว คณะฯ ก็ส่งเสริมให้บุคลากรสาย

บริการได้มีการจัดการความรู้ ทักษะการจัดการความรู้ในงานของตนเอง และในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีถือเป็นเอกลักษณ์ของศิลปศาสตร์หลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านระบบการประเมิน

ออนไลน์ ระบบการจัดการงานสารบรรณภายในคณะ การจัดการและการบริหารงานการติดตามการด าเนิน

ผลการวิจัยในระดับคณะฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนเกิดจากการพัฒนาและเรียนรู้ของสายปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง และเห็น

ได้เป็นเชิงประจักษ์ โดยผ่านกลไกการจัดการและการควบคุมการด าเนินงานภายใต้ค าว่า “คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา” 

 6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน 

คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการติดตามการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ โดยบรรจุใน แผนกลยุทธ์ของ

คณะฯ จึงมีแนวปฏิบัติในการติดตามการปฏิบัติงานของคณาจารย์ โดยตั้งตัวชี้วัดความส าเร็จในปีงบประมาณ 

2559 ไว้ 2 ด้าน คือ อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ [14] และผลการประเมินบุคลากร โดยพิจารณาจาก

ผลการประเมินการสอนโดยนิสิต และวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพการสอนในภาพรวมระดับคณะฯ ไม่ต่ า

กว่า 4.00 [15] ซึ่งผลการประเมินพบวา่ผลการด าเนนิงานในปีงบประมาณ 2559 บรรลุตามตัวชี้วัดดังกล่าว  

อย่างไรก็ตาม จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินการสอนในรอบปีงบประมาณ 2559 พบวา่มีบาง

รายวชิาท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ อกีทัง้จ านวนนิสติท่ีเข้าร่วมรับการประเมินมจี านวนนอ้ย คณะฯ จึงจัด

กิจกรรมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากผลการประเมินการสอน โดยจัดโครงการจัดการความรู้เร่ืองการ

ประเมินผลการสอนโดยนสิิต [16] เพื่อน าเสนอแนวปฏบัิตท่ีิดใีนการจัดการเรียนการสอนและการกระตุน้ให้นสิิตเข้า

ประเมินการสอนของอาจารย ์นอกจากนี้ คณะฯ ยังสร้างขวัญและก าลังโดยการสนับสนุนผู้เป็นตัวอยา่งในดา้นการ

มีผลการประเมินการสอนดีเด่นในแต่ละสาขาวิชา ซึ่งพิจารณาจากรายวิชาท่ีผลการประเมินการสอนสูงท่ีสุดและ
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จ านวนนสิิตเข้าประเมินจ านวนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 [17] คณาจารย์ท่ีได้รับโล่รางวัลผลการประเมินการสอนดเีด่น

ประจ าปี 2558 ได้แก่ 1. นายธิวานนท์ พูพวก (สาขาภาษาจีน) 2. นายอิทธิพล บัวย้อย (สาขาภาษาญี่ปุ่น) 3. นาย

ศราวุธ หล่อดี (สาขาภาษาไทย) 4. นางสาวรติรัตน์ หอมลา (สาขาภาษาอังกฤษ) 5. นายจักรพงษ์ โกยสมบูรณ์ 

(สาขาฝร่ังเศส) และ 4. นางสาวอภิญญา ห่านตระกูล (วชิาศึกษาทั่วไป)  

 นอกจากการติดตามการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามแผนกลยุทธ์แล้ว คณะฯ ยังมีระบบการตดิตามผล

การพัฒนาตนเองจากกิจกรรมท่ีคณาจารยไ์ปเข้าร่วมภายนอกมหาวทิยาลัย โดยการมรีะบบการรายงานผลการไป

ปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มท่ีคณะฯ ก าหนด อาทิ การอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนาวิชาการ [18] การ

ลาชว่งปิดภาคเรียนเพื่อไปปฏบัิตงิานดา้นการวจิัยหรือด้านการเตรียมการสอน [19] เป็นต้น  

เมื่อมีการติดตามผลการด าเนนิงานของบุคลากรฝ่ายวิชาการ(อาจารย์)แลว้ คณะฯ ก็ได้ด าเนินการตดิตาม

และสนับสนุนเพื่อพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้วยเช่นกัน เพื่อการด าเนินงานควบคู่กันไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยในแต่ละปีงบประมาณนั้น คณะศิลปะศาสตร์ได้จัดโครงการตา่ง ๆ จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพื่อ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในการท างานใน

องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  

หลักการพัฒนาพนักงานสายสนับสนุน คณะศิลปศาสตร์ แบ่งการพัฒนาเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย การ

พัฒนาด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านการบริการ จากการด าเนินงานในการ

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้านการปฏิบัติการ คณะศิลป-ศาสตร์ได้ส ารวจความต้องการของบุคลากรสาย

สนับสนุนในการฝึกอบรม โดยในปี 2559 มีบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรมภายใน

สถาบัน เพื่อพัฒนาตนเองในสายงานจ านวน 19 คนและ ได้รับการส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรมภายนอกสถาบัน

จ านวน 18 คน 

จากระบบติดตามผลการเข้าร่วมอบรมภายในสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปศาสตร์พบวา่

จากการเข้าร่วมโครงการท าวิจัยสถาบัน บุคลากรได้น าความรู้และทักษะท่ีได้รับจากการฝึกอบรมมาพัฒนาตนเอง

และงานท่ีเกี่ยวข้อง จากรายงานผลการฝึกอบรม พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนได้น าความรู้จากการอบรมวิจัย

สถาบันมาประยุกต์ใช้ โดยน าเสนอหัวข้อวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานในสายงานของตนเองจ านวน 13 คน และมี

บุคลากรจ านวน 2 คน ที่ได้รับทุนอุดหนุนวจิัยจากมหาวทิยาลัยพะเยา  

7.การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด 

คณะศิลปศาสตร์มีการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนภายในสถาบันในการด าเนินงานด้านประกัน

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีผลการด าเนินงานดีขึ้นตามล าดับเนื่องจากผู้บริหารแต่ละฝ่ายได้ให้ความส าคัญกับ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอยา่งมาก 

ในรอบปี 2558 มหาวิทยาลัยพะเยามีนโยบายเปลี่ยนแปลงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ

หลักสูตรใช้เกณฑ์ AUN QA ภาคภาษาไทย (Asian University Network Quality Assurance) และในระดับคณะใช้

เกณฑ์ CUPT QA (The Council of the University Presents of Thailand Quality Assurance ) คณะศิลปศาสตร์จึงเร่ง

ด าเนนิงานดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
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พัฒนาการของคณะท่ีได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะ

ตามปกติท่ีประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 

ในการด าเนนิการระดับหลักสูตร คณะฯ มอบหมายตัวแทนคณาจารยเ์พื่อเข้าอบรมเกณฑ์ AUN QA และ

รับผิดชอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ [10] เป็น

หลักสูตรน าร่อง แลว้จึงใชเ้ป็นตัวอยา่งในการขยายผลในอกี 8 หลักสูตรท่ีเหลอื โดยคณะผู้จัดท าในแต่ละหลักสูตร

ได้รับการมอบหมายโดยพิจารณาจากรายช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตร พร้อมท้ังมีการแตง่ตัง้บุคลากรสายสนับสนุน

เป็นผู้ประสานงานหลักสูตร [11] แต่ละหลักสูตรเพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานการประชุม 

ประสานงานและจัดเก็บหลักฐาน  

ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร คณะฯ ได้ตั้งเป้าหมายท่ีจะรับการประเมิน

หลักสูตรน าร่อง โดยผู้ประเมินภายนอกและภายในคณะฯ 1 หลักสูตร และมีการมอบหมายให้ 8 หลักสูตรท่ีเหลือ

จัดท ารายงานการประเมินตนเองและรับการตรวจสอบพร้อมท้ังสร้างความเข้าใจร่วมกันกับผู้รับผิดชอบ คือ รอง

คณบดีฝ่ายวชิาการ และรองคณบดีฝ่ายบริหาร จากนั้น มีการน าเสนอผลการจัดท ารายงานการประเมินตนเองต่อ

ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อพิจารณาเห็นชอบรายงานดังกลา่ว โดยในอนาคตคณะฯ ได้เตรียมการวาง

แผนการสร้างความเข้าใจในเกณฑ์ระดับหลักสูตรมากขึ้น และใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและประกันคุณภาพระดับ

หลักสูตรตอ่ไป 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับตัวบ่งชี้ตาม

ภาระรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องของรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าสาขาวิชา และผู้ประสานงานในแต่ละตัวบ่งช้ี 

[12] โดยมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองและน าเสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา

ให้ความเห็นชอบร่วมกันและเพื่อให้ผู้บริหารคณะและผู้ทรงคุณวุฒิได้รับทราบผลการด าเนินงาน ตลอดจนใช้เป็น

ข้อมูลในการด าเนนิงานในปีถัดไป ซึ่งในปีงบประมาณ 2559 คณะศิลปศาสตร์ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง

ระดับคณะ และรับการประเมินภายในโดยผู้ทรงคุณวุฒท่ีิมีความเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยเพื่อ

จัดท ารายงานเสนอมหาวทิยาลัยและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นล าดับตอ่ไป 

การด าเนินการหลังจากการได้รับการประเมินในปีท่ีผ่านมา คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการวิเคราะห์และ

หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในจุดท่ีบกพร่องอย่างทันท่วงที โดยการจัดเรียงล าดับความเร่งด่วนในการแก้ไข

ปัญหาและด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องนั้นเป็นล าดับ ๆ ไป เพื่อเป็นการบรรเทาปัญหาในด้านต่าง ๆ ให้น้อยลง 

และนอกจากแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีแล้ว คณะฯ ก็ได้น าจุดแข็งในทุก ๆ ด้านไปพัฒนาให้ก้าวไปสู่ความเป็น

สากลต่อไป 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.9 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.9 ผลการบริหารและจัดการของผู้บริหาร

คณะ/สถาบัน 

5 คะแนน 
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C.10 บุคลากรได้รับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร (ดร. รัตนา ยาวิเลิง) 

นางสาวเยาวเรศ กาทองทุ่ง 

 

ค าอธบิาย 

บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาและส่งเสริมการเพิ่มพูนทักษะความรู้

ความสามารถดา้นตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

คณะศิลปศาสตร์มีวัตถุประสงค์ร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยาในแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2558 – 2561 ใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยึดมั่นในธรรมาภิบาล [1] โดย

คณะฯ ก าหนดแผนการพัฒนาสายวชิาการในกลยุทธ์ท่ี 3 การพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุน [2] ซึ่งมีแนวปฏิบัติ 3 ด้าน คือ การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ การจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนรายบุคคล และการตดิตามและประเมินผลการปฏบัิตงิาน โดยมีรายละเอยีดการด าเนนิงานดังน้ี 

1. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

จากการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ คณะฯ ได้ตั้งตัวชี้วัดในปีงบประมาณ 2559 

คือ จ านวนบุคลากรสายวชิาการท่ีย่ืนขอต าแหน่งทางวชิาการเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 คนตอ่ปี [3] จากการวเิคราะห์ขอ้มูล

เพื่อการประเมินแผนความส าเร็จของการพัฒนาอาจารย์ดา้นการขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการ พบวา่ ในปี 2558 

มีอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกได้รับก าหนดต าแหน่งวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน และในปี 2559 

มีอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเป็นรองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน และ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน ดังรายงานผลการด าเนนิงานดังน้ี 

ตารางที่ C.10-1 บุคลากรสายวชิาการท่ีได้รับต าแหนง่วชิาการและยื่นต าแหนง่วชิาการในปี 2558 

รายชื่อ 
รอบปีงบประมาณที่ยื่น

ขอก าหนดต าแหน่งฯ 

รอบปีงบประมาณ 

ที่ประกาศผล 
หมายเหตุ 

1. ผศ.ดร. จติติมา กาวีระ 2557 2558 บรรลุผลตามแผน 

กลยุทธ์ 

2. ดร. เพ็ญนภา คลา้ยสงิห์โต 2558 
อยู่ระหว่างรอผลการ

พิจารณา ขอก าหนดต าแหน่ง (ผศ) 

3. ผศ.ดร. ผณนิทรา 

ธีรานนทร์ 
2558 

อยู่ระหว่างรอผลการ

พิจารณา ขอก าหนดต าแหน่ง (รศ) 
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ท้ังนี้ การก าหนดแผนพัฒนาการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล โดยพิจารณาจากระยะเวลาการปฏบัิตงิานซึ่งคณาจารยทุ์กคนรับทราบและมีระบบการติดตามรายงาน

ความก้าวหน้ารายบุคคล คณะฯ มีการติดตามความก้าวหน้า การเตรียมผลงานทางวิชาการ [4] และการจัด

กิจกรรมให้ความรู้ท่ีสนับสนุนกลุ่มคณาจารย์ท่ีอยู่ในก าหนดเวลา ได้แก่ โครงการผลิตเอกสารประกอบการสอน 

โครงการเขียนบทความวิชาการ/ วิจัย และโครงการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ เป็นต้น และมีระบบ

ตดิตามผลหลังจากโครงการเสร็จสิ้น เพื่อให้ทราบว่าคณาจารย์สามารถน าเอาความรูม้าประยุกตใ์ชแ้ละเพื่อเตรียม

ยื่นขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการ จากผลการด าเนนิโครงการดังกลา่วได้ส่งเสริมคณาจารย์วุฒปิริญญาโทจ านวน 

4 ท่าน ได้เตรียมยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและรับประเมินการสอนแล้วในปี 2559 ได้แก่ (1) นางธัญพร 

มูลกาวิล (2) นางสาวนฤภร แสงศรีจันทร์ (3) นางสาวเยาวรัตน์ เม็งขาว และ (4) นางสาวพัชรินทร์ สัจจญาติ 

 

2. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  

คณะฯ มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการตามความต้องการท่ีระบุ โดยแบ่งการจัดสรร

งบประมาณเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  ประเภทที่ 1 คณะศิลปศาสตร์ส ารวจความต้องการการพัฒนาด้านวิชาการจากคณาจารย์และจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการทุกปี เช่น อบรมการผลิตเอกสารประกอบการสอน อบรมการเขียน

หนังสือและต ารา และอบรมการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ จากการติดตามผลการพัฒนาบุคลากร

สายวชิาการ พบวา่หลังเข้าร่วมโครงการมคีณาจารย์ได้รับงบประมาณสนับสนุนในปี 2558 เพื่อไปน าเสนองานวจิัย

ภายในประเทศรายละ 10,000บาท จ านวน 10 คน และได้รับการสนับสนุนให้ไปน าเสนองานวิจัยต่างประเทศราย

ละ 30,000 บาท จ านวน 3 คน ดังรายงานผลดังนี้  

 

ตารางที่ C.10-2 การอบรม/สัมมนาวิชาการของบุคลากรสายวชิาการ 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อคณาจารย์ รายละเอยีดการน าเสนองานวิจัยภายในประเทศที่ได้รับการสนับสนุน

งบประมาณ 

1. นาย วั ช ริ นทร์  แ ก่ น

จันทร ์

การเสนอผลงานทางวิชาการหัวข้อ “วาทกรรมความรุนแรงในนิทานข าขันของ

ล้านนา” ในงานประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติของเครือข่ายความร่วมมือ

วิชาการ-วิจัย ครัง้ท่ี 9 จังหวัดพิษณุโลก 

2. นางสาวจิตติมาพร ต้น

จ าปา 

การ เสนอผลงานทางวิ ช าการหั ว ข้ อ  “Place, Peoples, and Power in Travel 

Brochures of Thailand: A Critical Discourse Analysis” ในงานประชุมสัมมนาวิชาการ

ระดับชาติของเครอืข่ายความร่วมมือวิชาการ-วิจัย ครัง้ท่ี 9 จังหวัดพิษณุโลก 

3. นางสาวโขมพัฒน์ ประ

วัง 

การเสนอผลงานทางวิชาการหัวข้อ “การใช้อักษรฮิรางานะและอักษรคาตาคานะ

ของค าว่า “Gomi (ขยะ)” ในงานประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติของเครือข่าย

ความร่วมมือวิชาการ-วิจัย ครัง้ท่ี 9 จังหวัดพิษณุโลก 

4. นายธิวานนท์ พูพวก การเสนอผลงานทางวิชาการหัวข้อ “การน าความเหมอืนและความแตกต่างระหว่าง

ภาษาไทยกับภาษาจีน มาประยุกต์ใช้ ในการเรียนสอนภาษาจีน ” ในงาน
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ล าดับ

ที่ 

ชื่อคณาจารย์ รายละเอยีดการน าเสนองานวิจัยภายในประเทศที่ได้รับการสนับสนุน

งบประมาณ 

ประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติของเครือข่ายความร่วมมือวิชาการ-วิจัย ครั้งท่ี 9 

จังหวัดพิษณุโลก 

5. นางสาวธรณ์ธนนันท์ 

ไชยวงศษ์า  

การเสนอผลงานทางวิชาการหัวข้อ “Sleeping Benefits Language Learning: the 

Synthesis Based on Cognitive-functional Approach to Language” ใ น ง า น

ประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติของเครือข่ายความร่วมมือวิชาการ-วิจัย ครั้งท่ี 9 

จังหวัดพิษณุโลก 

6. ดร. ดารนิทร อินทับทิม การเสนอผลงานทางวิชาการหัวข้อ “เสียงสะท้อนจากผู้เรียน: ความพร้อมและ

ทัศนคติท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านสื่อออนไลน์” ในงาน

ประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติของเครือข่ายความร่วมมือวิชาการ-วิจัย ครั้งท่ี 9 

จังหวัดพิษณุโลก 

7. ดร . เพ็ญนภา คล้าย

สงิหโ์ต 

การเสนอผลงานทางวิชาการหัวข้อ “วาทกรรมบนเว็บไซต์เฟสบุ๊ค: ภาษาสะท้อน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนิสิตในรายวิชาภาษาศาสตร์เบื้องต้น ในงาน

ประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติของเครือข่ายความร่วมมือวิชาการ-วิจัย ครั้งท่ี 9 

จังหวัดพิษณุโลก 

8. ดร. รัตนา ยาวิเลิง และ 

ผศ.ดร. จติติมา กาวีระ  

การเสนอผลงานทางวิชาการหัวข้อ “Teacher Written Response from EFL Writing 

Teachers’ Perspectives” ในงานประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติของเครือข่าย

ความร่วมมือวิชาการ-วิจัย ครัง้ท่ี 9 จังหวัดพิษณุโลก 

9. ผศ.ดร. คมกฤช ตาชม การเสนอผลงานทางวิชาการหัวข้อ “ทัศนคติและการท าวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน

ของครูภาษาอังกฤษ: ความท้าทายสู่การสร้างนวัตกรรม” ในงานประชุมสัมมนา

วิชาการระดับชาติของเครือข่ายความร่วมมือวิชาการ-วิจัย ครั้งท่ี 9 จังหวัด

พิษณุโลก  

10. ผศ.ดร. อนงนาฏ เพชร

ประเสริฐ 

การเสนอผลงานทางวิชาการหัวข้อ “A Comparison of the Uses of Verb Tenses in 

EFL Compositions: A Case Study of Chinese and Thai Students” ใ น ง า น

ประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติของเครือข่ายความร่วมมือวิชาการ-วิจัย ครั้งท่ี 9 

จังหวัดพิษณุโลก 
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 นอกจากนี้ยังมีคณาจารย์อีก 3 คน ได้รับการสนับสนุนทุนเพื่ อไปน าเสนองานวิจัยในต่างประเทศ 

ดังรายละเอยีดต่อไปนี้  

ตารางที่ C.10-3 การน าเสนอผลงานวจิัยตา่งประเทศ 

ล าดับ

ที่ 

ชื่อคณาจารย์ รายละเอียดการน าเสนองานวิจัยต่างประเทศที่ ไ ด้รับการสนับสนุน

งบประมาณ 

1. ผศ.ดร. คมกฤช ตาชม น าเสนอผลงานวิจัยเรื่อง “Enhancing Thai EFL students’ vocabulary knowledge 

through Thai folktale tasks ณ  University of Technology” ประเทศมาเลเซีย  

2. ดร. สงิหค์ า รักป่า น าเสนอผลงานวิจัยเรื่อง “An Application of the Buddhist Principle ‘Learned-ship’ 

in Activating Listening and Speaking Skills in EFL Class in University in the North, 

Thailand” ณ  University of Technology” ประเทศมาเลเซีย 

3. นางสาวเยาวรัตน์ เม็ง

ขาว 

น าเสนอผลงานวิจัยเรื่อง “Using Junior Activity to Enhance Students’ Local Culture 

Awareness and Positive Attitudes towards Learning English” ณ   University of 

Technology” ประเทศมาเลเซีย 

 

  จะเห็นได้วา่จากผลการด าเนนิงานด้านการพัฒนาอาจารย ์สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนาและ

ส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการ โดยจัดสรรประมาณให้บุคลากรจ านวน 10,000 บาท/คน/ปี ในการน าเสนอ

ผลงานวิจัยภายในประเทศ และจ านวน 30,000/คน/ปี บาท ในการน าเสนอผลงานวจิัยในต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า

กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการได้สนับสนุนให้คณาจารย์คณะศิลปศาสตร์ได้พัฒนาตนเองโดยการ

เพิ่มพูนความรู้ทางด้านวิชาการและด้านวิจัย และยังส่งผลให้คณาจารย์ได้ท าผลงานวิชาการและมีผลงานวิจัย

ตีพิมพ์เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์สัดส่วนของคณาจารย์ท่ีได้รับการพัฒนาตนเองโดยน าเสนอ

ผลงานวิจัยภายในประเทศมีเพียง 10 คน [5] คิดเป็นร้อยละ 12% และคณาจารย์ท่ีได้รับไปน าเสนอผลงานวิจัย

ต่างประเทศเพียง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 โดยเทียบสัดส่วนจากบุคลากรสายวิชาการท่ีปฏิบัติงานอยู่ท้ังหมด 83 

คน จากผลการติดตามการด าเนินงานและความก้าวหนา้นี้ คณะศิลปศาสตร์จะน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลการ

ด าเนนิงานคร้ังนีไ้ปประกอบการพจิารณาในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในปี 2560 ตอ่ไป  

  ประเภทที่ 2 คณะศิลปศาสตร์สนับสนุนกิจกรรมตามความต้องการท่ีระบุ โดยสาขาวิชามีสว่นร่วมในการ

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนแผนปฏิบัตกิารในแตล่ะสาขาวชิาเพื่อจัดกิจกรรมการพัฒนาตนเองและนิสิตตามความ

ประสงค์ อาทิเช่น โครงการศึกษาดูงานของคณาจารย์สาขาวิชาภาษาจีน โครงการพัฒนาอาจารย์สาขา

ภาษาอังกฤษ สาขาญี่ปุน่ และสาขาภาษาไทย และโครงการท าผลงานวชิาการสาขาฝร่ังเศส เป็นต้น [6] โดยคณะฯ 

มีนโยบายให้สาขาวิชาจัดสัดส่วนเงินงบประมาณโครงการเพื่อพัฒนาอาจารย์ต่อนิสิตในอัตรา 40 : 60 จากการ

ตดิตามผลหลังเสร็จสิ้นโครงการพบวา่การด าเนนิการบรรลุ KPI ท่ีต้ังไว้แต่ละโครงการ  
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  ประเภทที่ 3 คณะศิลปศาสตร์จัดสรรงบประมาณสนับสนุนรายบุคคลในแต่ละรอบปีงบประมาณ ส าหรับ

บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 10,000 บาทต่อคน เพื่อให้สิทธิในการเลือกการพัฒนาตนเองในการเข้าร่วมอบรม 

ประชุมสัมมนาในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจท่ีได้ รับมอบหมาย หรือศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ และ

ประสบการณ์ในวชิาชพี [7] ท้ังนี้ คณะฯ ได้จัดท ารายงานการพัฒนาตนเองในรอบปีงบประมาณ 2558 และ 2559 

[8] โดยมีรายงานสรุปดังตอ่ไปน้ี 

ตารางที่ C.10-4 รายงานค่าสรุปสรุปการพัฒนาตนเองประจ าปงีบประมาณ 2558 - 2559 

สาขาวิช

า 

ปีงบประมาณ 2557 ปีงบประมาณ 2558 ปีงบประมาณ 2559 

อบ
รม

ภา
ยใ
นฯ

 

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
อบ

รม
ภา

ยใ
นฯ

 
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

อบ
รม

ภา
ยใ
นฯ

 

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

อบ
รม

 

ศกึ
ษา

ดูง
าน

 

ปร
ะช

ุม

วชิ
าก

าร
 

อบ
รม

 

ศกึ
ษา

ดูง
าน

 

ปร
ะช

ุม

วชิ
าก

าร
 

อบ
รม

 

ศกึ
ษา

ดูง
าน

 

ปร
ะช

ุม

วชิ
าก

าร
 

ภาษา 

ไทย 
 - - -  - 4 8  4 9 8 

ภาษาจีน  - 1 3  3 6 2  4 7 - 

ภาษา 

ญี่ปุ่น 
 - - -  2 4 1  2 1 9 

ภาษา 

อังกฤษ 
 - 3 7  17 24 6  15 17 2 

ภาษา

ฝร่ังเศส 
 - 1 1  3 - -  4 1 - 

รวม 

8

3 

ค

น 

(1

0

0

%

) 

0 

(0

%) 

5 คน 

(6.02

%) 

11 คน

(13.25%

) 

83 คน 

(100%) 

25 คน

(30.12

%) 

38 

คน 

(45.

78

%) 

17 คน

(20.48%

) 

83 คน 

(100%) 

29 คน

(34.93

%) 

35 คน

(42.16

%) 

19 คน

(22.89

%) 

ผลรวม

ร้อยละ 16 คน (19.27%) 
 

80 คน (96.38%) 
 

83 คน (100%) 

 

จากข้อมูลในตารางท่ี C.10-4 จะเห็นได้ว่าคณะศิลปศาสตร์ได้ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการให้เข้ารับ

การฝึกอบรม ศกึษาดูงาน และประชุมวิชากร ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์

ด้านวิชาการและด้านการวิจัย ด้านการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และ ด้านการประกันคุณภาพ  จากการแสดงค่า
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ร้อยละของการพัฒนาตนเองของคณาจารย์พบว่า คณาจารย์มีการพัฒนาตนเองโดยการเข้าอบรมภายในคณะฯ 

และภายในมหาวทิยาลัยซึ่งจัดอยู่ในหมวดการเข้าอบรมในมหาวิทยาลัยทุกคนอย่างนอ้ย 1 กจิกรรม โดยคณาจารย์

ได้เข้าร่วมโครงการท่ีจัดขึน้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้านวิชาการและด้านการวจิัยอันได้แก่ โครงการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่

ต าแหนง่ทางวิชาการ (โรงเรียน ผศ./รศ.) โครงการปฐมนิเทศก์อาจารยใ์หม ่โครงการพัฒนาอาจารย์ท่ีปรึกษา และ 

โครงการ RASCPE: Workshop for Mentees [9] และคณะฯ ยังจัดโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการด้าน

เรียนการสอน ได้แก่ โครงการให้ความรู้ดา้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โครงการผลิตเอกสารประกอบการ

สอน โครงการการวัดผลและประเมินผลผู้เรียน และโครงการการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ท่ี

คาดหวัง [10] จากการติดตามผลหลังโครงการพบว่า หลังจากเข้าร่วมโครงการผลิตเอกสารประกอบการสอน

ดังกล่าว คณาจารย์คณะศิลปศาสตร์ได้ผลิตเอกสารประกอบการสอนในปี 2558 จ านวน 4 คน ได้แก่ ผศ.ดร.  

สุกัญญา เกาะววิัฒนากุล ดร. สิงห์ค า รักป่า นางสาวแวววรรณ พุทธรักษา และ นายสมพงษ์ รูปทรง  

การวิเคราะห์รายงานผลการอบรม สัมมนา และประชุมวชิาการสรุปการของคณาจารย์คณะศลิปศาสตร์ 

ประจ าปี 2558 พบว่าคณาจารย์คณะศิลปศาสตร์ได้เข้าร่วมอบรมภายในมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มพูนความรู้และ

พัฒนาตนเองร้อยละ100 บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ เมื่อวิเคราะห์การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์พบว่า คณาจารย์

ส่วนใหญ่เข้าอบรม ศกึษาดูงาน และเข้าร่วมประชุมวิชาการในดา้นการเพิ่มพูนความรู้ดา้นวชิาการมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 48.19 อย่างไรก็ตามคณาจารย์ยังมีการเผยแพร่ผลงานวิชาการนอกมหาวิทยาลัยพะเยาเพียงร้อยละ 1.2 

ของจ านวนอาจารย์ท่ีก าลังปฏิบัติงานท้ังหมดจ านวน 83 คน ดังนั้นคณะฯ โดยการพิจารณาของคณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ จึงมีประกาศสนับสนุนการไปน าเสนอผลงานวิจัยเพิ่มเติมในประเทศกรณีเป็นผู้น าเสนอผลงาน

มากกว่า 1 คร้ัง งบประมาณ 5,000 บาท [11] และกรณีไปน าเสนอผลงานวิจัยในระดับนานาชาติและการประชุม

วชิาการน้ัน ๆ มคีุณสมบัตเิป็นไปตามประกาศฯ ของคณะฯ งบประมาณ 30,000 บาท [12] 

 

ภาพที่ C.10-1 แสดงร้อยละของการน าไปใช้ประโยชน์จากการอบรม ดูงาน และประชุมวิชากร ปีงบประมาณ 
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3. การตดิตาม ประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

นอกจากแผนและการสนับสนุนการพัฒนาตนเองของคณาจารย์แล้ว คณะฯ ยังให้ความส าคัญกับการ

ติดตามการพัฒนาดังกล่าว โดยบรรจุในแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ คณะฯ มีแนวปฏิบัติในการ

ตดิตามการปฏบัิตงิานของคณาจารย์ โดยต้ังตัวช้ีวัดความส าเร็จในปีงบประมาณ 2559 ไว ้2 ด้าน คือ อาจารย์ใหม่

ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ [13] และผลการประเมินบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการประเมินการสอนโดยนิสิต 

และวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพการสอนในภาพรวมระดับคณะฯ ไม่ต่ ากว่า 4.00 [14] ซึ่งผลการประเมิน

พบวา่ผลการด าเนนิงานในปีงบประมาณ 2559 บรรลุตามช้ีวัดดังกลา่ว  

อย่างไรก็ตาม จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินการสอนในรอบปีงบประมาณ 2559 พบวา่มีบาง

รายวชิาท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ อกีทัง้จ านวนนิสติท่ีเข้าร่วมรับการประเมินมจี านวนนอ้ย คณะฯ จึงจัด

กิจกรรมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากผลการประเมินการสอน โดยจัดโครงการจัดการความรู้เร่ืองการ

ประเมินผลการสอนโดยนสิิต [15] เพื่อน าเสนอแนวปฏบัิตท่ีิดใีนการจัดการเรียนการสอนและการกระตุน้ให้นสิิตเข้า

ประเมินการสอนของอาจารย ์นอกจากนี้ คณะฯ ยังสร้างขวัญและก าลังโดยการสนับสนุนผู้เป็นตัวอยา่งในดา้นการ

มีผลการประเมินการสอนดีเด่นในแต่ละสาขาวิชา ซึ่งพิจารณาจากรายวิชาท่ีผลการประเมินการสอนสูงท่ีสุดและ

จ านวนนสิิตเข้าประเมินจ านวนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 [16] คณาจารย์ท่ีได้รับโล่รางวัลผลการประเมินการสอนดเีด่น

ประจ าปี 2558 ได้แก่ 1. นายธิวานนท์ พูพวก (สาขาภาษาจีน) 2. นายอิทธิพล บัวย้อย (สาขาภาษาญี่ปุ่น) 3. นาย

ศราวุธ หล่อดี (สาขาภาษาไทย) 4. นางสาวรติรัตน์ หอมลา (สาขาภาษาอังกฤษ) 5. นายจักรพงศ์ โกยสมบูรณ์ 

(สาขาฝร่ังเศส) และ 6. นางสาวอภิญญา ห่านตระกูล (วชิาศึกษาทั่วไป)  

 นอกจากการติดตามการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามแผนกลยุทธ์แล้ว คณะฯ ยังมีระบบการตดิตามผล

การพัฒนาตนเองจากกิจกรรมท่ีคณาจารย์ไปเข้าร่วมภายนอกมหาวทิยาลัย โดยการมรีะบบการรายงานผลการไป

ปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มท่ีคณะฯ ก าหนด อาทิ การอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนาวิชาการ [17] การ

ลาชว่งปิดภาคเรียนเพื่อไปปฏบัิตงิานดา้นการวจิัยหรือด้านการเตรียมการสอน [18] เป็นต้น  

 จากการสรุปผลการด าเนินงานดา้นการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 

2558 พบว่าคณะศิลปศาสตร์สามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีตั้งไว้และบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ท่ีตั้งไว้ 

3 ข้อ ประกอบด้วยบุคลการกรสายวิชาการได้รักการพัฒนา อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ และ ผลการ

ประเมินผู้บริการและบุคลากรได้ไม่น้อยกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้ อย่างไรก็ตามผลการสรุปพบว่าตัวบ่งชี้ความส าเร็จ

ด้ายจ านวนบุคลากรสายวิชาการท่ีมีต าแหน่งวิชาการเพิ่มขึ้นปีละ  2คน ยังไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้

เนื่องจากอาจารย์วุฒปิริญญาเอกจ านวน 2 ท่าน ก าลังอยูร่ะหว่างการอผลพจิารณาก าหนดต าแหนง่วชิาการ  
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ตารางที ่C.10-5 สรุปตัวช้ีวัดและผลการด าเนนิตามแผนพัฒนาบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 

1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการท่ีมีต าแหน่งวิชาการเพิ่มขึ้นปี

ละ 2 คน 

1 คน 

(ไม่บรรลุ) 

ไม่มี 

(ไม่บรรลุ) 

2. บุคลากรสายวิชาการทุกคนได้รับการพัฒนาในด้าน

วิชาการและวิชาชีพอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

83 คน 

(บรรลุ) 

83 คน 

(บรรลุ) 

3. อาจารย์ใหมทุ่กคนไดร้ับการปฐมนิเทศ บรรลุ บรรลุ 

4. ผลการประเมินผู้บริหารและบุคลากรได้ไม่น้อยกว่า 3.51 

ในปี 2558 และ ไมน้่อยกว่า 4.00 ในปี 2559 

บรรลุ บรรลุ 

 

บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา  

คณะศิลปศาสตร์ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเป็นอย่างมาก โดยในแต่ละ

ปีงบประมาณนั้น คณะศิลปศาสตร์ได้จัดโครงการต่าง ๆ จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้

เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในการท างานในองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  

รายงานผลการด าเนินงาน 

หลักการพัฒนาพนักงานสายสนับสนุน คณะศิลปศาสตร์ แบ่งการพัฒนาเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย การ

พัฒนาด้านการปฏิบัติการ การพัฒนาด้านการวางแผน การพัฒนาด้านการประสานงาน และการพัฒนาด้านการ

บริการ 

1. พัฒนาด้านการปฏิบัตกิาร 

ในการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยมุ่งสง่เสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับ

การพัฒนาด้านการปฏบัิตกิาร โดยพัฒนาหนา้ที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลป

ศาสตร์จึงได้มวีธีิการส่งเสริมการพัฒนาด้านการปฏบัิตกิาร ดังนี้  

1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร [1] 

2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้ารับการฝึกอบรมและประชุมสัมมนาเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามสายงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรสายสนับสนุน 1 คน/ 

5,000 บาท/ ปีงบประมาณ เพื่อเข้าร่วมโครงการอบรมและสัมมนา ท้ังในหนว่ยงานระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย 

หรือภายนอกมหาวทิยาลัย [2} 

3. สนับสนุนส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น โดยส ารวจความต้องการการศึกษาต่อของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีปฏบัิตมิาแล้วเป็นเวลา 3 ปี และส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสศกึษาตอ่ 

4. สนับสนุนส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้มคีวามสามารถท าการวจิัยเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ

งานในหน้าท่ีได้อย่างมีคุณภาพ โดยจัดโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิจัยสถาบัน โดยมี
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ผู้บริหารระดับรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีท่ีเป็นหัวหน้าสายงานให้ค าปรึกษาด้านหัวข้อวิจัยท่ีเกี่ยวกับการ

ปฏบัิตงิาน 

5. จัดท าแนวปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ เพื่อ เอื้อต่อการเพิ่มการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และเพื่อสอดส่องดูแลให้ความเป็นธรรมในการพิจารณาความดี

ความชอบและมีระบบการประเมินท่ีชัดเจน  

6. ปรับปรุง แก้ไขหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) ของบุคลากรสายสนับสนุน ให้ถูกต้องตาม

กรอบมาตรฐานก าหนดต าแหนง่ [3] 

7. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

เดียวกัน และเพื่อให้บุคลากรใช้เป็นคู่มือในกรณีท่ีต้องปฏิบัติงานแทนกัน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

และการประสานงานระหว่างบุคลากรสายบริการและผู้รับบริการท่ีดีขึ้น และเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเตรียมพร้อม

ด้านเอกสารในการขอต าแหนง่ช านาญการพเิศษ [4] 

8. พัฒนานวัตกรรมการท างานตามหน้าท่ีรับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุน โดยอาศัยระบบการ

กรอกภาระงานออนไลน ์โดยคณะฯ ให้บุคลากรสายสนับสนุนบันทึกรายละเอยีดภาระงานท่ีปฏิบัตใินแตล่ะวัน เพื่อ

เป็นฐานข้อมูลในการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านหนา้ที่ความรับผิดของบุคลากรแตล่ะคนและของแต่ละส่วนงาน นอกจากนี้

ยังคณะฯยังพัฒนาระบบการกรอกภาระงานออนไลน ์โดยเพิ่มช่องทางในการบันทึกปัญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏบัิติงาน

และแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อแจ้งให้ผู้บริหารท่ีเป็นหัวหน้างานทราบ คณะผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ยังมี

ส่วนช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพด้านการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเข้าไปตรวจสอบภาระงาน

ออนไลน์ของบุคลากรสายสนับสนุนทุกวัน เพื่อรับทราบการปฏิบัติงานและปัญหาการท างานของบุคลากรสาย

สนับสนุน เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาแก้ไขและปรับปรุงหน้าท่ีรับผิดชอบ (Job Description) ของบุคลากรแต่

ละส่วนงานให้เหมาะสมตอ่ไป [5] 

9. พัฒนาทักษะการใชภ้าษา โดยสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้ารับการอบรมการใชภ้าษาอังกฤษ

ในส านักงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถติดต่อประสานงานกับอาจารย์ชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ

เตรียมความพร้อมบุคลากรในการเป็นผู้ประสานงานในโครงการศึกษาและดูงานในต่างประเทศของอาจารย์แตล่ะ

สาขา นอกจากนี้คณะฯ ยังสนับสนุนให้บุคลากรเข้าอบรมทักษะการใชภ้าษาไทย เพื่อพัฒนาการใชภ้าษาไทยในการ

ตดิตอ่สื่อสารและการจัดท าหนังสอืราชการได้อย่างถูกต้อง 

10. ส่งเสริมการจัดการความรู้ภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรได้น าความรู้จากการปฏบัิติงานจริงจากการ

ฝึกฝนและจากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท างานมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ในการจัด

โครงการอบรมพัฒนาด้าน Microsoft Office โดยมีบุคลากรจากหน่วยงานคอมพิวเตอร์ คณะศิลปศาสตร์เป็นผู้ให้

ความรู้และค าแนะน าการใช้ Microsoft Office แก่เพื่อนร่วมงาน 

จากการติดตามผลการด าเนินงานในด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปศาสตร์ได้ส ารวจ

ความตอ้งการของบุคลากรสายสนับสนุนในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง และจัดโครงการให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากร โดยในปี 2559 มีบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรมภายใน

สถาบัน เพือ่พัฒนาตนเองในสายงานจ านวน 19 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 100 และ ได้รับการสง่เสริมให้ได้รับการ

ฝึกอบรมภายนอกสถาบันจ านวน 9 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 47 ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 
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ตารางที ่C.10-6 โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีจัดภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าป ี2558 

ล าดับ รายละเอยีดโครงการ 
วันที่ด าเนิน

โครงการ 

จ านวน

ผู้เข้าร่วม

โครงการ 

ผลการ

ด าเนิน

โครงการ 

1 โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรสายสนับสนุน    

 

1.1 การสร้างบุคลกิภาพและการพูดในท่ีสาธารณชน 11 มี.ค. 59 
19 คน 

(100%) 
บรรลุ 

1.2 ทักษะการใช้ภาษาไทย 8 ธ.ค. 58 
19 คน 

(100%) 
บรรลุ 

1.3 อบรมการใช้ภาษาอังกฤษ 26 ส.ค. 59 
18 คน 

(94.7%) 
ไม่บรรลุ 

1.4 การท าวิจัยสถาบัน 22-24 มิ.ย. 59 
19 คน 

(100%) 
บรรลุ 

1.5 การสรา้งจิตส านกึรักองค์กร 5 ม.ค. 59 
19 คน 

(100%) 
บรรลุ 

1.6 การออกก าลังกาย เม.ย. 59 
19 คน 

(100%) 
บรรลุ 

2 โครงการอบรมพัฒนาด้าน Microsoft Office 17 ธ.ค. 59 
19 คน 

(100%) 
บรรลุ 

3 
โครงการการเขียนเอกสารทางวิชาการเพื่อขอ

ต าแหน่งทางวิชาการ 
ก.ย. 59 

19 คน 

(100%) 
บรรลุ 

 

นอกจากนี้บุคลากรสายสนับสนุนยังได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อไปเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา 

ภายนอกสถาบัน คนละ 5000 บาท/ ปี โดยในปี 2558 และ ปี 2559 มีบุคลากรจ านวน 9 คน {6} จากจ านวน

ท้ังหมด 19 คน ได้เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 

ตารางที่ C.10-7 บุคลการสายสนับสนุนท่ีเข้ารับการอบรมนอกสถาบัน ปี 2558 - 2559 

 

ล าดับ รายละเอยีดโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ที่จัดภายนอกสถาบัน ประจ าปี 2558 

บุคลากรสายบริการที่เข้าร่วมโครงการ 

1. โครงการพัฒนาทักษะหัวหน้างาน รุน่ท่ี 3 จ. เชียงใหม่ 

(22 – 25 พ.ย. 58) 

1. นางพจนารถ เชิดสกุล 

2. น.ส. โสภดิา สุทธนะ 

3. น.ส ชุตมิา ปัญญาวงศ์  

2. โครงการอบรมหลักสูตรการสร้างเว็บไซต์  E-Learning ด้วย 

Moodel กรุงเทพฯ (5-8 ม.ิย. 59) 

1. นายธนพันธ์ นววงศานันต์ 
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จากระบบติดตามผลการเข้าร่วมอบรมภายในสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปศาสตร์พบวา่

จากการเข้าร่วมโครงการท าวิจัยสถาบัน บุคลากรได้น าความรู้และทักษะท่ีได้รับจากการฝึกอบรมมาพัฒนาตนเอง

และงานท่ีเกี่ยวข้อง จากรายงานผลการฝึกอบรมโครงการพัฒนาบุคลากรสายบริการท่ีคณะจัดขึน้ พบวา่บุคลากร

สายสนับสนุนได้น าความรู้จากการอบรมวิจัยสถาบันมาประยุกต์ใช้ โดยน าเสนอหัวข้อวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท างานในสายงานของตน จ านวน 13 คน และมีบุคลากรจ านวน 2 คน {7} ท่ีได้รับทุนอุดหนุนวจิัยจากมหาวิทยาลัย

พะเยา ดังรายละเอยีดต่อไปนี้  

 

ตารางที่ C.10-8 พนักงานสายสนับสนนุท่ีน าเสนอหัวขอ้วิจัยหลังจากเข้าร่วมโครงการวจิัยสถาบัน 

ล าดับ พนักงานสายสนับสนุน ชื่อหัวข้อวิจัย 

1 นางสาวสุภาพร ค ารศ การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ของบุคลากรคณะ

ศิลปศาสตร์: กรณีศึกษาห้องประชุมคณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาห้องปฏบัิติการภาษาของนิสิตและบุคลากร 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัย

พะเยา) 

2 นายเฉลมิพันธ์ แก้วกันทะ การเปรียบเทียบโครงการในแผนปฏิบัติการในระหว่างปีงบประมาณ 2557-2559 

คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

การวิเคราะห์สภาพปัญหาในกระบวนการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของคณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยพะเยา) 

3 นางสาวสุกัญญา เสมอ

เชือ้ 

การพัฒนาการด าเนินงานหน่วยสารบรรณ คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. โครงการอบรมหลักสูตร SWOT Analysis เพื่อการวิเคราะห์และ

ก าหนดกลยุทธข์ององค์กร กรุงเทพฯ (24- 28 มิ.ย. 59) 

1. นายเฉลมิพันธ์ แก้วกันทะ 

 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพเลขานุการ รุ่นท่ี 1 จ. พะเยา (23-24 

ก.ค. 59)  

1. น.ส. โสภดิา สุทธนะ 

2. น.ส ชุตมิา ปัญญาวงศ์ 

3. นายเฉลมิพันธ์ แก้วกันทะ 

4. น.ส. สุกัญญา เสมอเชือ้ 

5. น.ส สุภาพร ค ารศ  

5. โครงการพัฒนาศักยภาพเลขานุการ รุน่ท่ี 1 จ. พะเยา  1. นายเฉลมิพันธ์ แก้วกันทะ 

2. น.ส. สุกัญญา เสมอเชือ้ 

3. น.ส สุภาพร ค ารศ 

6.  โครงการอบรมหลักสูตรการขอก าหนดต าแหน่งและอัตราก าลัง 

กรุงเทพฯ (29-31 พ.ค. 59)  

1. น.ส เยาวเรศ กาทองทุ่ง 

2. น.ส. จริยา ใจพยัคฆ์ 

7.  โครงการพัฒนาศักยภาพดา้นบรหิารงานบุคคล จ. พะเยา 

(3-5 ส.ค. 59) 

1. น.ส เยาวเรศ กาทองทุ่ง 
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ล าดับ พนักงานสายสนับสนุน ชื่อหัวข้อวิจัย 

4 นางสาวโสภดิา  สุทธนะ การศึกษาปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการออกกลางคันของนิสิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2558 

5 นางสาวไพลิน วงศ์ไชย การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินโครงการคลนิิกภาษา 

6 นางสาวปวลี ดวงดี การวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานสหกิจศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

7 นายเสกสรร จรรยา การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบภาวะการมีงานท าของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2555-2557 

8 นางสาวอาจรยี์ สอ่ีอน การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 

CUPT QA (ฉบับปีการศึกษา 2558-2560) ส าหรับบุคลากรคณะศลิปศาสตร์ 

9 น า ย ธ น พั น ธ์  น ว ว ง ศ์

ษานันต์ 

ทัศนคตขิองบุคลากรคณะศิลปศาสตรต่์อเว็บไซต์คณะศลิปศาสตร์ 

10 นายศุภกติต์ิ รนิถา การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านการบริการวิชาการ ของบุคลากรสายวิชาการ คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

11 นางสาวเยาวเรศ กาทอง

ทุ่ง 

แนวทางการจัดการการขอแก้ไขผลการศึกษาของอาจารย์คณะศิลปศาสตร์ 

12 นางสาวปณิดา สุยะ การศึกษาปัญหาการเบิกจา่ยเงินในการเดินทางไปปฏบัิติงานของบุคลากร คณะศิลป

ศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2559 คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

13 นางสาวจริยา ใจพยัคฆ์ ความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

รวม 13 คน รวมหัวข้อวิจัย 15 หัวข้อ 

(ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยมหาวิทยาลัยพะเยา 2 หัวข้อ) 

 

2. การพัฒนาด้านการวางแผน 

เพื่อส่งเสริมระบบ PDCA ในการปฏิบัติงาน คณะศิลปศาสตร์ได้ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนเป็นผู้

ประสานงานโครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นในคณะ กระตุ้นให้บุคลากรมคีวามเป็นผู้น า กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และเรียนรู้

ข้อดีข้อเสียในการด าเนินโครงการในแต่ละคร้ัง เพื่อน าไปพัฒนา แก้ไขให้ดีขึ้นในโครงการถัดไป [8] โดยคณะศิลป

ศาสตร์ได้ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมและเป็นคณะกรรมการในการจัด

กิจกรรมและโครงการตา่ง ๆ โดยมสี่วนร่วมในการวางแผน การด าเนนิงานจัดท าโครงการ การค านวณงบประมาณ

โครงการ และจัดท ารายงานการประเมินโครงการ  โดยบุคลากรจะได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานด้านการ

จัดท าโครงการคณะศลิปศาสตร์ และโครงการของสาขาตา่ง ๆ ภายในคณะฯ  [9]   

3. พัฒนาด้านการประสานงาน 

คณะศิลปศาสตร์เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าหน้าท่ีผลิตบัณฑิตด้านภาษา เช่น ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ 

ภาษาไทย จึงมีความจ าเป็นอย่างในพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการสื่อสารเพื่อประสานงานในองค์การให้

เกิดประสิทธิภาพ ดังนัน้คณะศลิปศาสตร์ จึงได้มีโครงการและกิจกรรมดังน้ี  
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1. จัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษ ส าหรับพนักงานสายสนับสนับสนุน โดยเน้นการพูด เพื่อการ

สื่อสารในส่วนงานท่ีตนเองรับผิดชอบ เช่น ภาษาอังกฤษส าหรับงานธุรการ งานการเงิน งานบริการศึกษา งานการ

เจ้าหนา้ทีเ่ป็นต้น [10] 

2. คณะศิลปศาสตร์มอบหมายให้ บุคลากรสายสนับสนุน เป็ นผู้ประสานงานในการเรียน 

การสอนระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีจัดขึ้นในวันเสาร์อาทิตย์ เพื่อส่งเสริมทักษะการท างาน การประสานงาน และการ

แก้ไขปัญหา [11] 

 จากการติดตามผลการด าเนินงานในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้านการพัฒนาการประสานงาน 

และการประเมินความรู้และทักษะภายหลังเข้ารับการฝึกอบรมพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนคณะศลิปศาสตร์ผ่าน

การทดสอบภาษาอังกฤษหลังจากเข้ารับการฝึกอบรม โดยก่อนการฝึกอบรมมีบุคลากรสายสนับสนุนไม่ผ่าน

แบบทดสอบภาษาอังกฤษจ านวน 10 คน จากจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 17 คน และหลังการอบรม บุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถท าแบบทดสอบภาษาอังกฤษผ่านทุกคน จากการติดตามผลพบว่าบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถติดต่อสื่อสารกับอาจารย์ต่างชาติโดยใช้ภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐาน จากการด าเนินการโครงการ

ดังกล่าวคณะศิลปศาสตร์มีแนวทางในการน าเอาผลประเมินการอบรมทักษะภาษาอังกฤษไปเป็นเกณฑ์

ประกอบการพิจาณาการเลือกบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นผู้ประสานงานโครงการศึกษาดูงานต่างประเทศหรือ

ตา่งสถาบันท่ีต้องใชภ้าษาอังกฤษในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

4. พัฒนาด้านการบรกิาร 

พนักงานสายสนับสนุน เป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญในการขับเคลื่อนให้หน่วยงานปฏิบัติงานตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว้ พร้อมท้ังบริการและสนับสนุนในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน แก่ อาจารย์และนิสิต คณะศิลปศาสตร์ได้

ตระหนักถึงคุณภาพการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุน จึงได้สร้างระเบียบและกลไกเพื่อพัฒนาด้านบริการ

ของบุคลากรสายสนับสนุน ดังนี้ 

1. มีระบบประเมินการปฏิบัติงานออนไลน์ เพื่อใช้วัดความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของบุคลากร

สายสนับสนุน การประเมินการปฏบัิตงิานจะมีขึน้ เมื่อปฏบัิตงิานครบ 3 เดอืน จะมีการประเมิน 1 ครัง้ [12] 

2. หัวข้อการประเมินการปฏิบัติของบุคคลากรสายสนับสนุน เกิดจากมติของท่ีประชุมของบุคลากร

สายสนับสนุนให้การเห็นชอบ [13] 

3. เมื่อมีการประเมินเสร็จสิ้น ผู้บริหารจะน าผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินรับทราบ และชี้แจง

พร้อมท้ังแกไ้ขข้อเสนอแนะท่ีเกิดจากประเมิน [14] 

4. มีการรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานแก่คณะกรรมการประจ าคณะและในวาระแจ้งเพื่อ

ทราบในการประชุมบุคลากรสายสนับสนุน [15] 

5. การพิจาณาความดีความชอบในรอบปีงบประมาณ คณะศิลปศาสตร์จะน าผลการประเมินการ

ปฏบัิตมิาประกอบการพจิาณาด้วย  

 จากการติดตามผลการประเมินบุคลากรสายสนับสนุนพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการในปี 2559 มีผลการประเมินมากกวา่ 4.00 ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมายท่ีต้ัง

ไว้ จากการวิเคราะห์ผลการประเมินบุคลากรสายสนับสนุนระหว่างปี 2558 และ ปี 2559 พบว่าในปี 2559 มี

จ านวนคณาจารย์และผู้บริหารท าการประเมนิความพงึพอใจมากขึ้น ท้ังน้ีผลการประเมินบุคลากรสายบริการ ในปี 
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2559 นั้นได้น้อยกว่าผลการประเมินในปี 2558 ท้ังนี้เนื่องจากคณะศิลปศาสตร์ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุน รวมถึงคณะผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ได้เข้า ไปท าการประเมินได้ทุกคน เพื่อ

เตรียมพร้อมในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน ผลการด าเนนิการในการประเมินความ

พึงพอใจในการการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายบริการในคร้ังนี้จะเป็นแนวทางในด้าน (1) การพัฒนาและแก้ไขการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ (2) การเลื่อนขั้นขึ้นเงินเดือน (3) บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ 

(4) การตอ่สัญญาจ้าง (5) การเลิกจ้าง และ (6) การบริหารงานบุคคลเร่ืองอื่น ๆ  

การสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจในการท างาน 

คณะศิลปศาสตร์ได้ให้ความส าคัญกับผู้ท่ีตั้งใจท างาน ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ตรงต่อเวลา ไม่เคยลา 

หรือมาสาย ในรอบเดอืนนัน้ คณะศิลปศาสตร์มีแนวปฏบัิตดิังนี้ 

1. เมื่อมีการประชุมสรุปการปฏบัิติงานประจ าเดือนจะมกีารน าชื่อเจ้าหนา้ที่ท่ีปฏิบัตงิานได้ดีเยี่ยมในเดือนนั้น 

แจ้งในวาระท่ี 1 เพื่อทราบและกล่าวชื่นชมในที่ประชุม [16] 

2. เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานได้ดีเยี่ยมในแต่ละเดือน จะได้ รับเงินรางวัล และติดป้ายประกาศเกียรติคุณ 

หนา้ส านักงานคณะ เพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้แกบุ่คลากรสายสนับสนุน [17] 

3. มีการมอบโล่ประกาศเกียรติคุณส าหรับเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานได้เยี่ยมตลอดปีงบประมาณ ได้แก่ นางสาว

สุภาพร ค ารศ [18] 

4. บุคลากรสายสนับสนุนท่านใดท่ีท าชื่อเสียง สร้างคุณความดีในระดับคณะ หรือมหาวิทยาลัย ได้แก่

นางสาวชุตมิา ปัญญาวงศ ์คณะศิลปศาสตร์มีการแสดงความยินดีต่อบุคลนัน้ โดยแจ้งในวาระท่ี 1 แจ้งเพื่อทราบใน

การประชุมกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ [19] และจัดท า Pop-up เพื่อแสดงความยินดีในเว็บไซต์คณะศิลป-

ศาสตร์ [20] 

โดยในปี 2558 มีบุคลากรท่ีได้รับรางวัลปฏบัิตงิานดังตอ่ไปน้ี  

เดือน รายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับรางวัลปฏิบัติงานดีเด่น จ านวน 

ตุลาคม 2558 (1) นางพจนารถ เชิดสกุล                (4) น.ส. เกษรนิทร ์อัคนิตถิน 

(2) น.ส. ไพลิน วงศ์ไชย                   (5) ว่าที่รอ้ยตรหีญิงปณิดา สุยะ 

(3) น.ส. สุกัญญา เสมอเชือ้  

5 คน 

พฤศจิกายน 2558 (1) น.ส. เกษรนิทร ์อัคนติถิน 1 คน 

ธันวาคม 2558 (1) น.ส. เกษรนิทร ์อัคนติถิน 1 คน 

มกราคม 2559 (1) นางพจนารถ เชิดสกุล                 (4) น.ส. เกษรนิทร ์อัคนิตถิน 

(2) น.ส. ไพลิน วงศ์ไชย                    (5) ว่าที่รอ้ยตรหีญิงปณิดา สุยะ 

(3) น.ส. พรนภา ยะมา   

5 คน 

กุมภาพันธ์ 2559 (1) นางพจนารถ เชิดสกุล  

(2) น.ส. สุกัญญา เสมอเชือ้  

(3) ว่าที่รอ้ยตรหีญิงปณิดา สุยะ 

3 คน 

มนีาคม 2559 (1) น.ส. พรนภา ยะมา 1 คน 

เมษายน 2559 (1) น.ส. ไพลิน วงศ์ไชย  2 คน 
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เดือน รายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับรางวัลปฏิบัติงานดีเด่น จ านวน 

(2) ว่าที่รอ้ยตรหีญิงปณิดา สุยะ 

พฤกษภาคม 2559 (1) น.ส. โสภดิา สุทธนะ                   (5) ว่าที่รอ้ยตรหีญิงปณิดา สุยะ 

(2) นายเฉลมิพันธ์ แก้วกันทะ            (6) น.ส. พรนภา ยะมา 

(3) น.ส. สุกัญญา เสมอเชือ้              (7) นายศุภกติต์ิ รนิถา 

(4) นางพจนารถ เชิดสกุล    

7 คน 

มถิุนายน 2559 (1) น.ส. เยาวเรศ กาทองทุ่ง               (4) นางพจนารถ เชิดสกุล 

(2) นายเฉลมิพันธ์ แก้วกันทะ             (5) ว่าที่รอ้ยตรหีญิงปณิดา สุยะ 

(3) น.ส. สุภาพร ค ารศ                     (6) น.ส. พรนภา ยะมา 

6 คน 

กรกฎาคม 2559 (1) น.ส. ชุตมิา ปัญญาวงศ์                (4) นางพจนารถ เชิดสกุล 

(2) นายเฉลมิพันธ์ แก้วกันทะ             (5) ว่าที่รอ้ยตรหีญิงปณิดา สุยะ 

(3) น.ส. สุกัญญา เสมอเชือ้               (6) น.ส. พรนภา ยะมา 

6 คน 

สงิหาคม 2559 (1) น.ส. ชุตมิา ปัญญาวงศ์                (4) นางพจนารถ เชิดสกุล 

(2) นายเฉลมิพันธ์ แก้วกันทะ            (5) นายศุภกติต์ิ รนิถา   

(3) น.ส. สุกัญญา เสมอเชือ้              (6) น.ส. เยาวเรศ กาทองทุ่ง 

6 คน 

กันยายน 2559 (1) น.ส. สุภาพร ค ารศ 1 คน 

ตุลาคม 2558 – 

กันยายน 2559 

รวมจ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลปฏิบัติงานดเีด่น 12 คน 

 

 จากผลการด าเนนิงานในการสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจในการปฏบัิตงิาน โดยการมอบรางวัลปฏบัิติ

ดีเด่นให้กับบุคลากรท่ีไม่ขาด ไม่ลา ไม่มาสาย ในรอบ 1 เดือน พบว่าจ านวนของบุคลากรท่ีขาด ลา มาสายลดลง

มาก [21] และส่งผลให้ผู้รับบริการรวมท้ังผู้บริหารมคีวามพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ ดังจะ

เห็นได้จากคะแนนประเมนิความพงึพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ท่ีท่ีมากกวา่ค่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้คณะศิลป-

ศาสตร์จะน าเอาผลการด าเนนิการด้านแรงจูงใจและการสร้างแรงบันดาลใจของบุคลากร ไปประกอบการพจิารณา

ร่างแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรปี 2560 ตอ่ไป  

ตัวช้ีวัดและผลการด าเนนิงานส าคัญตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ ด้านการปฏบัิตกิาร 

 

ตารางที่ C.10-9 ผลการด าเนนิงานการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

ในปีการศึกษา 2558 

ผลการด าเนินงาน

ในปีการศึกษา 

2559 

1. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการสง่เสริมให้ศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้นปี

ละ 1 คน  

1 คน 

(บรรลุ) 

1 คน 

(บรรลุ) 

2. บุคลากรสายสนับสนุนไดร้ับการสนับสนุนให้ไปเพิ่มพูนความรู้และ

พัฒนาตนเองในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

100 % 

(บรรลุ) 

100 % 

(บรรลุ) 
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ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน

ในปีการศึกษา 2558 

ผลการด าเนินงาน

ในปีการศึกษา 

2559 

3. บุคลากรสายสนับสนุนมีการท าวิจัยสถาบันอย่างน้อย ปี ละ 1 

เรื่อง  

2 เรื่อง 

(บรรลุ) 

15 เรื่อง 

(บรรลุ) 

4. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับผลประเมินการปฏิบัติงานไม่ต่ ากว่า 

3.51 ในปี 2558 และ ไมต่่ ากว่า 4.00 ในปี 2559 
 3.51 

(บรรลุ) 

 4.00 

(บรรลุ) 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.10 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.10 บุคลากรได้รับการพัฒนา 5 คะแนน 
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C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับผิดชอบ  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ( ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม ) 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร ( ผศ.ดร.จิตตมิา กาวีระ ) 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย ( ผศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ ) 

รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ ( ดร.ดารินทร อินทับทิม ) 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร ( ดร.รัตนา ยาวเิลิง ) 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนิสติ ( นายณัฐวร วงศ์จิตราทร )) 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ ( นางสาวเยาวรัตน์ เม็งขาว ) 

นางสาวโสภิดา สุทธนะ 

นายเสกสรร จรรยา 

นางสาวอาจรีย์ สีอ่อน 

 

ค าอธบิาย 

การมีข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน การให้บริการทางวิชาการตามพันธกิจของคณะ/สถาบัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับหลักสูตร ได้แก่นักศกึษา 

ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้บริการวิชาการ/ผู้ใช้ผลงานวิจัย ศิษย์เก่า และบุคลากรท้ังสายสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

ข้อมูลป้อนกลับท่ีดี ควรจะเป็นข้อมูลท่ีสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกลุ่มต่าง ๆ ให้ดีย่ิงขึ้นไปได้ โดยขอ้มูลป้อนกลับไมจ่ าเป็นต้องเป็นข้อมูลระดับคะแนนท่ีบ่งบอกถึงความพงึพอใจ

เท่านัน้ แตอ่าจเป็นขอ้มูลสถิติท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นประโยชนแ์ละสามารถใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไปได้ 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

 คณะศิลปศาสตร์ได้มีการตั้งค่าเป้าหมายในการด าเนินงานในด้านต่างๆ ซึ่งคณะฯ ได้ให้ความส าคัญกับ

การเก็บข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจะได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาแก้ไข ปรับปรุงหรือพัฒนาในการ

ด าเนนิงานในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการต้ังคา่เป้าหมายในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง ดังตารางท่ี C.11-1 
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ตารางที่ C.11-1 ตารางการตัง้ค่าเป้าหมายการด าเนนิงาน 

C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 

1.ข้อมูลป้อนกลับจากนักศึกษา 

1.1 การจัดการเรยีนการสอน 

ผลการประ เมินความพึ ง

พอใจไม่ต่ ากว่า 3.51 (ระดับ

ดี) 

  

  

  

  

  

1.2 ความพรอ้มของสิ่งสนับสนุนการเรยีนการสอน 

1.3 ความพรอ้มของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากร

ท่ีเอื้อและสนับสนุนการเรยีนรู้ 

1.4 การใหค้ าปรกึษาแนะแนว  

1.5 การเตรยีมความพร้อมเพื่อการท างาน 

2.ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้บริการวิชาการ/ผู้ใช้ผลงานวิจัย 

2.1 ความเหมาะสมของหลักสูตร เป้าหมายของหลักสูตร 

ความทันสมัยและตรงกับความต้องการของหลักสูตร 

ผลการประ เมินความพึ ง

พอใจเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3.51 

(ระดับด)ี 

  

  

  

  

  

2.2 ความสามารถของบัณฑิต กับ ELO 

2.3 ระบบงานวิจัยและบริหารงานวิจัย 

2.4 ความสามารถของนักวิจัยและคณาจารย์ บุคลากร

สายสนับสนุน 

2.5 ประโยชนจ์ากผลงานวิจัย/บริการวิชาการ 

3. ข้อมูลป้อนกลับจากศษิย์เก่า 

3.1 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย/ความสามารถของบัณฑิต

ปัจจุบัน 

ผลการประ เมินความพึ ง

พอใจเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3.51 

(ระดับด)ี 

  

  

  

  

3.2 การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายศิษย์เก่า/ประโยชน์จาก

การเป็นศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย 

3.3 การเพิ่มพูนคาวมรูใ้ห้อย่างต่อเนื่อง 

3.4 ความสัมพันธ์และช่องทางการสื่อสารระหว่าง

สถาบัน/คณะ/หลักสูตรกับศิษย์เก่า 

4.ข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการ 

4.1 ภาระงาน 
1. มีการประเมินความพึ ง

พอใจอย่างน้อย 1 ครัง้/ป ี 

  

  

  

  

4.2 ความก้าวหน้าในการท างาน/ความมั่นคงในการ

ท างาน/ผลตอบแทน 

2. ผลการประเมินความพึง

พอใจเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3.51 

4.3 สวัสดิการ/ความปลอดภัย/ความภาคภูมิใจในการ

ท างาน/ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

3. มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ต า ม

ข้อเสนอแนะอย่างน้อย 2 

ประเด็น 4.4 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 
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C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ประเด็น ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 

4.5 การมีโอกาสในการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับปัญหา

หรอืข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน   

5.ข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายสนับสนุน 

5.1 ภาระงาน 
1. มีการประเมินความพึ ง

พอใจอย่างน้อย 1 ครัง้/ป ี 

  

  

  

  

  

5.2 ความก้าวหน้าในการท างาน/ความมั่นคงในการ

ท างาน/ผลตอบแทน 

2. ผลการประเมินความพึง

พอใจเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 3.51 

5.3 สวัสดิการ/ความปลอดภัย/ความภาคภูมิใจในการ

ท างาน/ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

3. มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ต า ม

ข้อเสนอแนะอย่างน้อย 2 

ประเด็น 5.4 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 

5.5 การมีโอกาสในการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับปัญหา

หรอืข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

 

กลุ่มที่ 1 ข้อมูลป้อนกลับจากนักศกึษา 

รายงานผลการส า รวจความพึ งพอ ใจของนิ สิ ต ในระดั บหลักสู ต รของคณะศิ ลปศาสต ร์ 

จั ดท า โ ดยฝ่ า ยวิ ช าการ  คณะศิ ลปศาสต ร์  เพื่ อ ใ ห้ เ ห็ นถึ ง ร ะดั บความพึ งพอ ใจต่ อหลั กสู ต รของ 

คณะศิลปศาสตร์ 5 ด้าน โดยมผีลการประเมินตามตารางที่ 61 อันประกอบด้วย 

1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 

2) ด้านความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสิ่งอ านวยความสะดวก

อื่น ๆ 

3) ด้านความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอื้อและสนับสนุนการเรียนรู้ 

4) ด้านการให้ค าปรึกษาแนะแนว ของหลักสูตร/คณะ/สถาบัน 

5) ด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน 
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ด้านที่ 1 การจัดการเรียนการสอน 

ตารางที่ C.11-2 ผลการประเมินการเรียนการสอนรายวชิาทั้งหมดของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 

2558 จ านวน 165 รายวชิา 

 

ล าดับที่ สาขาวิชา จ านวนรายวิชาที่

เปิดสอนในปี

การศึกษา 2558 

(165 รายวิชา) 

ร้อยละของผู้

เข้าประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

การเรียนการสอน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1 ภาษาไทย 30 57.77 4.47 มาก 

2 ภาษาอังกฤษ 62 55.92 4.37 มาก 

3 ภาษาจีน 25 60.01 4.44 มาก 

4 ภาษาญี่ปุ่น 26 66.51 4.47 มาก 

5 ภาษาฝรั่งเศส 22 78.36 4.31 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 63.71 4.40 มาก 

 

จากตารางท่ี C.11-2 ผลการประเมินการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 

2558 พบว่า มผีู้เข้าประเมินร้อยละ 63.71 ของผู้ลงทะเบียนเรียนท้ังหมด โดยมีคา่เฉลี่ยดา้นการเรียนการสอนอยู่ท่ี 

4.40  หมายความว่าความพึงพอใจของนิสิตอยู่ในระดับมาก โดยสาขาท่ีมีค่าเฉลี่ยด้านการเรียนการสอนสูงท่ีสุด 

คือสาขาวิชาภาษาไทยและสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น (4.44) รองลงมาคือสาขา ภาษาจีน (4.44) ภาษาอังกฤษ (4.37) 

และ ภาษาฝร่ังเศส (4.31) ตามล าดับ     

 

ด้านที่ 2 ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสิ่งอ านวยความ

สะดวกอื่น ๆ 

ตารางที่ C.11-3 แสดงความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 165 รายวชิา 

 

ล าดับที่ สาขาวิชา จ านวนรายวิชาที่เปิด

สอนในปีการศึกษา 

2558 

(165 รายวิชา) 

ร้อยละของผู้

เข้าประเมิน 

ค่าเฉลี่ยส่ิง

สนับสนุนการ

เรียนการสอน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1 ภาษาไทย 30 57.77 4.10 มาก 

2 ภาษาอังกฤษ 62 55.92 4.02 มาก 

3 ภาษาจีน 25 60.01 3.97 มาก 

4 ภาษาญี่ปุ่น 26 66.51 4.27 มาก 
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ล าดับที่ สาขาวิชา จ านวนรายวิชาที่เปิด

สอนในปีการศึกษา 

2558 

(165 รายวิชา) 

ร้อยละของผู้

เข้าประเมิน 

ค่าเฉลี่ยส่ิง

สนับสนุนการ

เรียนการสอน 

ระดับความพึง

พอใจ 

5 ภาษาฝรั่งเศส 22 78.36 3.70 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 63.71 4.01 มาก 

 

จากตารางท่ี C.11-3 ผลการประเมินการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต

ในปีการศึกษา 2558 พบว่า มีผู้เข้าประเมินร้อยละ 63.71 ของผู้ลงทะเบียนเรียนท้ังหมด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ท่ี 4.01  หมายความว่าความพึงพอใจของนิสิตอยู่ในระดับมาก โดย

สาขาท่ีมีค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนสูงท่ีสุด คือ สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น (4.27) รองลงมาคือสาขา 

ภาษาไทย (4.10) ภาษาอังกฤษ (4.02) สาขาวิชาภาษาจีน (3.97) และ ภาษาฝร่ังเศส (3.70) ตามล าดับ  

 นอกจากนี้ยังมกีารประเมินความพงึพอใจของผู้ใชห้้องปฏบัิตกิารภาษา โดยมีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการ

ประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา 2557 และปีการศึกษา 2558 ดังรายงานผลสรุปแบบประเมิน 

ความพงึพอใจการใชห้้องปฏบัิตกิารภาษา มหาวทิยาลัยพะเยาได้ดังภาพท่ี C.11-1 

 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 

ภาพที่ C.11-1  แสดงข้อมูลของผู้ประเมินความพงึพอใจการใชห้้องปฏบัิตกิารภาษา 
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จากภาพสามารถอธิบายได้ว่า  ในปีการศึกษา 2557 มีจ านวนผู้ประเมิน ท้ังหมด 250 คน  

โดยแบ่งเป็นจ านวนอาจารย์ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ของผู้ท าแบบประเมินท้ังหมด และจ านวนนสิิต 238 คน คิด

เป็นร้อยละ 95.2 ของจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด ในปีการศึกษา 2558 มีจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด 142 คน โดย

แบ่งเป็นจ านวนอาจารย ์6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.23 ของจ านวนผู้ประเมนิท้ังหมด และจ านวนนสิิต 136 คน คิดเป็น

ร้อยละ 95.77 ของจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ห้องปฏิบัตกิารภาษา  

 

ภาพที ่C.11-2 แสดงข้อมูลผลการประเมินความพงึพอใจการใชห้้องปฏบัิตกิารภาษา ปีการศึกษา 2557-2558 

 

จากภาพสามารถอธิบายได้ว่า ในปีการศึกษา 2557 ผลค่าเฉลี่ยรวมของการประเมินอยู่ท่ี 4.21 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี และในปีการศึกษา 2558 ผลค่าเฉลี่ยรวมของการประเมินอยู่ท่ี 4.3 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดีเช่นกัน 

และจากกราฟแสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในแต่ละด้าน จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทุกด้านอยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี ซึ่งระดับของกราฟแสดงความพึงพอใจที่สูงท่ีสุดในแตล่ะปีการศึกษา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ควบคุมดูแล

ห้องปฏบัิตกิาร ระดับท่ีสองคือด้านสถานที่ และระดับสุดท้ายคอืดา้นโสตทัศนูปกรณ์ 

  



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 8 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

144 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นด้านการน าไปใช้และผลกระทบ (ตอบเฉพาะนิสิต) 

 

ภาพที ่C.11-3 แสดงขอ้มูลผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นดา้นการน าไปใช้และผลกระทบ (นสิติ) 

จากภาพตารางสามารถอธิบายได้วา่ ในปีการศึกษา 2557 ค่าเฉลี่ยรวมของผลการวเิคราะห์ความคิดเห็น

ด้านการน าไปใช้และผลกระทบอยู่ท่ี 4.17 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี และปีการศึกษา 2558 ค่าเฉลี่ยรวมของผลการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นด้านการน าไปใช้และผลกระทบอยู่ท่ี 4.29 ซึ่งอยู่ในระดับดีเช่นกัน และภาพของกราฟในดา้น

ของประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้บริการห้องปฏิบัติการมีระดับท่ีสูงท่ีสุดท้ัง 2 ปีการศึกษา แต่ในปีการศึกษา 2557 

ด้านการน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการเข้าใช้ห้องปฏิบัติการไปใช้เพื่อพัฒนาการเรียนในห้องเรียนมี

ค่าเฉลี่ยการประเมินลดลงมากกว่าปีการศึกษา 2558 แต่ยังคงอยู่ในเกณฑ์ระดับดี และด้านความมั่นใจใน

ความสามารถน าประโยชนท่ี์ได้รับจากการใชห้้องปฏิบัตกิารไปใชน้อกห้องเรียน ท้ัง 2 ปีการศกึษามคี่าเฉลี่ยต่างกัน

เพยีงเล็กน้อย แตย่ังคงอยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

แบบรายงานการปรังปรุงห้องปฏิบัตกิารภาษาจากผลสะท้อนของผู้ใช้บริการ ปีการศกึษา 2557 

การปรับปรุงภูมิทัศน์ด้านสิ่งแวดล้อมของห้องปฏิบัติการภาษา ซึ่งมีการเพิ่มเติมในส่วนจอโปรเจคเตอร์ 

เพื่อแกไ้ขปัญหาภูมทัิศน์ในการมองเห็น โดยทางคณะศลิปศาสตร์มีโครงการจะปรับปรุงห้องฯ ให้เป็นศูนย์กลางของ

การเรียนรู้โดยงบประมาณของคณะฯ เพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนาห้ องปฏิบัติการภาษาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศทางการเรียนการสอน และเสริมสร้างคุณภาพให้กับบัณฑิต หรอืผู้ใช้บริการต่อไป 
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  แบบรายงานการปรังปรุงห้องปฏิบัตกิารภาษาจากผลสะท้อนของผู้ใช้บริการ ปีการศกึษา 2558 

การปรับปรุงห้องปฏิบัตกิารภาษา เพื่อสนองตอบความต้องการของนสิิต โดยงบประมาณของคณะฯ เพื่อ

ผลักดันให้เกิดการพัฒนาห้องปฏิบัตกิารภาษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศทางการเรียนการสอน และ

เสริมสร้างคุณภาพให้กับบัณฑิต หรอืผู้ใช้บริการต่อไป 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสต์ 

(Best, 1981: 204-208) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถงึ คุณภาพดมีาก 

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถงึ คุณภาพด ี

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถงึ คุณภาพปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถงึ คุณภาพพอใช ้

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถงึ คุณภาพควรปรับปรุง 

 

ตารางที่ C.11-4 ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนรายวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 

2558 จ านวน 165 รายวชิา 

ล าดับ

ที่ 

สาขาวิชา จ านวน

รายวิชาท่ี

เปิดสอน

ในปี

การศึกษา 

2558 

(165 

รายวิชา) 

ร้อยละ

ของผู้

เข้า

ประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

การ

เรียน

การสอน 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

ค่าเฉลี่ย

ส่ิง

สนับสนุน

การเรียน

การสอน 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

ค่าเฉลี่ย

รวม 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

1 ภาษาไทย 30 57.77 4.47 มาก 4.10 มาก 4.29 มาก 

2 ภาษาอังกฤษ 62 55.92 4.37 มาก 4.02 มาก 4.19 มาก 

3 ภาษาจีน 25 60.01 4.44 มาก 3.97 มาก 4.21 มาก 

4 ภาษาญี่ปุ่น 26 66.51 4.47 มาก 4.27 มาก 4.37 มาก 

5 ภาษาฝรั่งเศส 22 78.36 4.31 มาก 3.70 มาก 4.01 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 63.71 4.40 มาก 4.01 มาก 4.21 มาก 

 

จากตารางท่ี C.11-4 สรุปได้ว่าคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะศลิปศาสตร์อยูท่ี่ 4.21 ซึ่งอยู่ใน

ระดับมาก โดยสาขาท่ีได้รับผลประเมินการจัดการเรียนการสอนสูงท่ีสุด คือ สาขาภาษาญี่ปุ่น (4.37) รองลงคือ 

สาขาภาษาไทย (4.29) สาขาภาษาจีน (4.21) สาขาภาษาอังกฤษ (4.19) และสาขาภาษาฝรั่งเศส (4.01) 
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ด้านที่ 3 ความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อและสนับสนุนการเรียนรู้ 

การประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกในมหาวิทยาลัยพะเยา

ของนิสติคณะศลิปศาสตร์ ปีการศึกษา 2558 

 

วิธีการด าเนินการ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ ากนิ สิ ต คณะศิ ลปศ าสต ร์  ชั้ น ปี ท่ี  1 - 3  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง 

จากทฤษฎ ีTaro, Yamane (1973) โดยกลุม่ตัวอย่างจ านวนเท่ากับ 260 คน ดังนี้ 

 สูตรการค านวณ  

n =  
 𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

โดย n คือ กลุ่มตัวอยา่งของนสิิตคณะศิลปศาสตร์ 

N คือ จ านวนนิสติคณะศลิปศาสตร์ ชัน้ปีท่ี 1-3 

e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได้ 

หมายเหตุ ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะใชค้่า 0.05 

 แทนค่า  N คือ 741 (จ านวนนิสิตคณะศิลปศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1-3) ข้อมูลอ้างอิงจากระบบลงทะเบียน / 

ระบบ reg.up.ac.th มหาวทิยาลัยพะเยา  

   e คือ 0.05 (ค่าความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมรับได้)  

n = 
 741

1+741(0.05)2
 

 เพราะฉะนั้น  n = 260 คน 

 

2. เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

        ค่าเฉลี่ย           ความหมาย 

4.51 – 5.00   มากที่สุด 

3.51 – 4.50   มาก 

2.51 – 3.50  ปานกลาง 

1.51 – 2.50       น้อย 

1.00 – 1.50       นอ้ยท่ีสุด 

 3. สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์คอื สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive static) ประกอบด้วยสถติคิ่าค่าเฉลี่ย (Mean)  

 

  



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 8 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

147 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางที่ C.11-5 แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินแบบส ารวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกในมหาวิทยาลัยพะเยาของนสิิตคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 2558 

รายการ ค่าเฉลี่ย 

1. ส่ิงอ านวยความสะดวกที่สนับสนุนต่อการเรียนรู้ของนิสิต 

1.1 มสีิ่งอ านวยความสะดวกในการเรยีนเพียงพอ (ห้องเรยีนและอุปกรณ์ในห้องเรยีน)  3.43 

1.2 
มีห้องสมุด/แหล่งสืบค้นข้อมูล/แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอ

และทันสมัย 
4.11 

1.3 
มีระบบการดูแลสภาพห้องเรียนและห้องปฏิบัติการท่ีเหมาะสม เช่น แสงสว่าง สื่ออุปกรณ์ใน

ห้องเรยีน สภาพโต๊ะ-เก้าอี ้ฯลฯ 
4.03 

1.4 ห้องสมุดและห้องปฏบัิติการทางภาษา มเีจา้หน้าท่ีคอยให้บรกิารอย่างสุภาพ 3.92 

1.5 มบีรกิาร Internet / Wifi อย่างสะดวกและทั่วถงึ 3.95 

1.6 ระบบการลงทะเบียน/ www.reg.up.ac.th สามารถใช้งานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 3.69 

1.7 
มีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารของทางมหาวิทยาลัยและคณะ ในช่องทางต่าง ๆ เช่น Website 

Facebook วารสาร และแผ่นพับ เป็นต้น 
3.86 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวกอื่น ๆ และสวัสดิการด้านต่าง ๆ จากคณะและมหาวิทยาลัย 

ด้านสุขอนามัย  

2.1 การใหบ้รกิารทางการแพทย์และศูนย์การแพทย์มีประสิทธิภาพ 3.99 

2.2 มกีารจัดการขยะอย่างถูกสุขลักษณะ 3.91 

2.3 มกีารประกันสุขภาพและประกันชีวิตให้แก่นิสิต 3.76 

ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย  

2.4 หอพักมีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ  3.56 

2.5 มโีภชนาคาร (canteen) และรา้นค้าตา่ง ๆ ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 3.67 

2.6 มสีนามกีฬา อุปกรณ์กฬีาและพื้นท่ีส าหรับจัดกิจกรรมท่ีเพียงพอและเหมาะสม 3.76 

2.7 มรีะบบไฟฟ้าและน้ าประปาที่เพียงพอและเหมาะสม 3.21 

2.8 
มีระบบรักษาความปลอดภัย อาทิ เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด อุปกรณ์

ป้องกันอัคคีภัย และอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
3.46 

 

จากตารางแสดงผลการวิ เคราะห์การประ เมินแบบส ารวจความพึงพอใจต่อสิ่ งสนับสนุน 

การเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกในมหาวิทยาลัยพะเยาของนิสิตคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2558 

ซึ่งการส ารวจแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี ้

1. สิ่งอ านวยความสะดวกที่สนับสนุนต่อการเรียนรู้ของนิสิต 

ข้อ 1 .1  มีสิ่ งอ านวยความสะดวกในการเ รียนเพียงพอ  (ห้องเ รียนและอุปกรณ์ในห้องเ รียน) 

มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.43 หมายความว่าความพงึพอใจของนสิิตอยู่ในระดับปานกลาง 
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ข้อ 1.2 มีห้องสมุด/แหล่งสืบค้นข้อมูล/แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอและ

ทันสมัย มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.11 หมายความว่าความพงึพอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 

ข้อ 1.3 มีระบบการดูแลสภาพห้องเรียนและห้องปฏิบัติการท่ีเหมาะสม เช่น แสงสว่าง สื่ออุปกรณ์ใน

ห้องเรียน สภาพโต๊ะ-เก้าอี้ ฯลฯ มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 หมายความว่าความพงึพอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 

ข้อ 1.4 ห้องสมุดและห้องปฏิบัติการทางภาษา มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการอย่างสุภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

3.92 หมายความว่าความพงึพอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 

ข้อ 1.5 มีบริการ Internet / Wifi อย่างสะดวกและท่ัวถึง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 หมายความว่าความพึง

พอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 

ข้อ  1 .6  ระบบการลงทะ เ บียน /  www.reg.up.ac.th สามารถใช้ ง านได้ อย่ า งมี ประสิท ธิ ภาพ 

มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.69 หมายความวา่ความพึงพอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 

ข้อ 1.7 มีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารของทางมหาวิทยาลัยและคณะ ในช่องทางต่าง ๆ เช่น Website 

Facebook วารสาร และแผ่นพับ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 หมายความว่าความพึงพอใจของนิสิตอยู่ในระดับ

มาก 

ผลสรุปความพงึพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่สนับสนุนต่อการเรียนรู้ของนสิิต มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 

3.98 หมายความว่าความพงึพอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ และสวัสดิการด้านต่าง ๆ จากคณะและมหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี ้

ด้านสุขอนามัย 

ข้อ 2.1 การให้บริการทางการแพทยแ์ละศูนยก์ารแพทยม์ปีระสิทธิภาพ มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 หมายความ

วา่ความพึงพอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 

ข้ อ  2 . 2  มี ก า รจั ดก า รขยะอย่ า ง ถู กสุ ขลั กษณะ  มี ค่ า เ ฉลี่ ยอยู่ ที่  3 . 9 1  หมายความว่ า 

ความพงึพอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก  

ข้อ 2.3 มีการประกันสุขภาพและประกันชีวิตให้แก่นิสิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.76 หมายความว่าความพึง

พอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 

ผลสรุปความพงึพอใจด้านสุขอนามัย มคี่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.89 หมายความว่าความพงึพอใจของนสิิตอยู่

ในระดับมาก 

ด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย 

ข้อ 2.4 หอพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.56 หมายความว่าความพงึพอใจ

ของนิสติอยูใ่นระดับมาก 

ข้อ 2.5 มีโภชนาคาร (canteen) และร้านค้าต่าง ๆ ท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 

หมายความว่าความพงึพอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 

ข้อ 2.6 มีสนามกีฬา อุปกรณ์กีฬาและพื้นท่ีส าหรับจัดกิจกรรมท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

3.76 หมายความว่าความพงึพอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 
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ข้อ 2.7 มรีะบบไฟฟา้และน้ าประปาท่ีเพยีงพอและเหมาะสม มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.21 หมายความว่าความพงึ

พอใจของนสิิตอยู่ในระดับปานกลาง 

ข้อ 2.8 มรีะบบรักษาความปลอดภัย อาทิ เจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด อุปกรณป้์องกัน

อัคคีภัย และอื่น ๆ ท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.46 หมายความว่าความพึงพอใจของนิสิตอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

ผลสรุปความพึงพอใจด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.53 หมายความว่า

ความพงึพอใจของนสิิตอยู่ในระดับมาก 

 

ด้านที่ 4 การให้ค าปรึกษาแนะแนว 

การประเมินความพงึพอใจของนสิิตคณะศิลปศาสตร์ ตอ่การให้ค าปรึกษาและแนะแนว ปีการศึกษา 2558 

อา้งอิงจากระบบลงทะเบียน มหาวทิยาลัยพะเยา http:// reg.up.ac.th  

 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51-5.00 มากที่สุด 

3.51-4.50 มาก 

2.51-3.50 ปานกลาง 

1.51-2.50 น้อย 

1.00-1.50 น้อย 

 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statics) อันประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) 

จากการพจิารณา คุณลักษณะของอาจารย์ท่ีปรึกษาและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

 

ตารางที่ C.11-6 แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินอาจารย์ท่ีปรึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ประจ าปกีารศึกษา 2558 

รายการ ภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 

คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

1. มบุีคลกิภาพที่เหมาะสม 4.18 4.25 

2. มคีวามประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.22 4.28 

3. มคีวามเป็นกันเองกับนิสิต 4.20 4.19 

4. ตรงต่อเวลา 4.19 4.22 

5. มคีวามม่ันคงทางอารมณ์ 4.11 4.15 
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รายการ ภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 

6. มคีวามเสียสละทุ่มเท 4.15 4.16 

7. จริงใจในการช่วยเหลอืนิสิต 4.22 4.23 

8. ดูแลเอาใจนิสิตอย่างสม่ าเสมอ 4.10 4.05 

9. สามารถรับรูค้วามรู้สึกของนิสิตได้/เข้าใจนิสติ 4.03 3.99 

10. ทราบข้อมูลสว่นตัวของนิสิต 3.91 3.87 

11. รับรูปั้ญหาของนิสิต 3.92 3.89 

12. สามารถเก็บรักษาข้อมูลไวเ้ป็นความลับ 4.07 4.05 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 

 

1. ให้ค าปรึกษานิสิตในดา้นวิชาการและการเรียน 4.10 4.13 

2. แนะน านิสิตในดา้นระเบียบต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 4.03 4.05 

3. แนะน านิสิตในดา้นความประพฤติ 4.06 4.02 

4. แนะน านิสิตในดา้นการท ากิจกรรมต่างๆ 3.98 3.99 

5. แนะน านิสิตในดา้นการใชช้ีวิตในมหาวิทยาลัย 4.02 3.97 

6. ให้ค าปรึกษาและแนะน านิสิตในดา้นปัญหาส่วนตัว 3.95 3.91 

7. มกีารนัดพบนิสิตเป็นระยะเพื่อทราบและแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยนิสิตไม่ต้อง

รอ้งขอ 
3.80 3.81 

8. ติดตารางเวลา (Office Hour) เพื่อให้นิสิตเข้าพบอย่างน้อยสัปดาห์ละครัง้ 3.80 3.79 

9. ว่ากล่าวตักเตอืนเมื่อนิสิตท าผิดกฎระเบียบหรือประพฤติตนไม่เหมาะสม 3.93 3.93 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 

 

จากตารางท่ี C.11-6 จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

บทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาอยู่ในระดับมาก คือมคี่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 4.11 และ 3.96 ตามล าดับ  

 

ด้านที่ 5 การเตรยีมความพร้อมเพื่อการท างาน 

 การประเมินความพึงพอใจของการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานของนิสิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 2558 โดยน าข้อมูลจากแบบประเมินความพงึพอใจในการเข้าร่วมโครงการ

ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนสนับสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน จากฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต รวมถึงทุก

สาขาวิชาในคณะศลิปศาสตร์ท่ีจัดขึน้ มาวิเคราะห ์

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

         ค่าเฉลี่ย           ความหมาย 

4.51 – 5.00   มากที่สุด 

3.51 – 4.50   มาก 
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2.51 – 3.50  ปานกลาง 

1.51 – 2.50       น้อย 

1.00 – 1.50       นอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที่ C.11-7 แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานของ

นสิิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 2558 

ล าดับ โครงการ 

ค่าเฉลี่ย 

ด้า
นค

วา
มพ

ึงพ
อใ
จใ
น

กา
รด

 าเ
นิน

กา
ร

โค
รง
กา

ร 

ด้า
นก

าร
น า

ไป
ใช
้แล

ะ

ผล
กร

ะท
บ 

1 โครงการพัฒนาศักยภาพนิสิตศิลปศาสตร ์ 4.48 4.20 

2 โครงการปัจฉมินิเทศการฝึกงานนิสติสาขาวิชาภาษาจนี 4.37 4.42 

3 โครงการสัมมนาและแนะแนวอาชีพดา้นสายงานภาษาญ่ีปุ่น 4.39 4.67 

4 โครงการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนิสิตฝึกงาน สาขาวิชาภาษาไทย 4.32 4.72 

5 โครงการเตรยีมความพร้อมสู่ความเป็นมืออาชีพ สาขาภาษาฝรั่งเศส 4.52 4.46 

6 โครงการแนะแนวอาชีพและแนะแนวการฝึกงาน สาขาภาษาอังกฤษ 3.82 3.93 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 4.45 

 

จากตารางท่ี C.11-7 สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจในการด าเนินการเตรียมความพร้อมเพื่อการ

ท างานของนิสิตมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.32 ซึ่งคือระดับมาก และความพงึพอใจด้านการน าไปใช้และผลกระทบมีค่าเฉลี่ย

อยู่ท่ี 4.45 ซึ่งคอืระดับมาก ดังนัน้จึงควรด าเนนิการโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานของนสิิตตอ่ไป 

 

กลุ่มที่ 2 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้บัณฑิต/ ผู้ใช้บริการวิชาการ/ ผู้ใช้ผลงานวิจัย 

ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้งานบริการวิชาการ และ งานวิจัยของหน่วย RASCPE’ 

ผลของการใช้ผลงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์ในภาพรวมเป็นไปในทิศทางบวก 

ยกตัวอย่างโครงการนักวจิัยนอ้ย ที่ได้ไปด าเนินงานภายใตโ้ครงการ 1 คณะ 1 โมเดล สอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษผ่าน

นิทาน 3 ภาษา (แต่ปัจจุบันแปลได้ 2 ภาษา ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ)  นักเรียนเป็นระดับชั้นประถมศึกษา

ตอนต้นท้ังหมด แบ่งเป็น ประถม 1-3 และ ประถม 4-6 ความคิดเห็นของผู้ใชป้ระโยชนจ์ากงานบริการวิชาการและ
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งานวิจัย แบ่งได้ดังนี้ (ครูสังกัดโรงเรียนบ้านต  าพระแล อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นผู้ด าเนินการส ารวจให้ 

ขอขอบคุณมา ณ ที่นี้) 

 
ภาพที่ C.11-4 ตัวอยา่งนิทาน 2 ภาษา 

 

ด้านผู้เรียนในชุมชน 

 นักเรียนมีความคิดเห็นวา่ นักวิจัยน้อยสามารถ อธิบายเนื้อหา คือ ค าศัพท์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน

นิทานได้ ค่อนข้างดี ดังตารางท่ี C.11-8 แต่ความสวยงามของนิทานอาจจะไม่เป็นท่ีถูกใจของนักเรียนมากนัก ท้ังนี้

เนื่องมาจากนักเรียนชอบสื่อท่ีเคลื่อนไหวได้ ไม่ใชห่นังสือภาพ ซึ่งจะตอ้งมีการปรับปรุงตอ่ไป 

ตารางที่ C.11-8 ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้นิทานท่ีสร้างขึ้นจากงานวิจัยในการเรียนการสอนค าศัพท์

ภาษาอังกฤษของนสิิตนักวจิัยนอ้ย 

 น้อยที่สดุ น้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก มาก 

ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา   25% 50% 25% 

การเรียบเรียง   50% 50%  

การน าเสนอนา่สนใจ   33.33% 33.33% 33.33% 

กิจกรรมนา่สนใจ  33.33%  33.33% 33.33% 

ความสวยงามของสื่อ 10% 20% 40% 30%  

 

ด้านผู้ปกครอง 

 จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ปกครองจ านวน 114 คน ผู้ปกครองพอใจการใช้นิทานสอนค าศัพท์

ภาษาอังกฤษให้บุตรหลาน ดังภาพ ที่ครูสังกัดโรงเรียนบ้านต  าพระแล ได้ส ารวจไว้ คือ พอใจมากท่ีสุด 52.62% 

และพอใจมาก 42.86% ดังภาพท่ี C.11-5 
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ภาพที่ C.11-5 ผลการส ารวจความพงึพอใจของผู้ปกครอง 

 

 ประกอบกับผลจากการท่ีรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิบูลย์ 

วัฒนาธร) และ ผู้ประเมินโครงการภายในและภายนอกได้สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการและ

งานวิจัยของคณะศิลปศาสตร์ พบว่า ผู้ปกครองเห็นถึงพัฒนาการของบุตรหลานตนในการเรียนค าศัพท์

ภาษาอังกฤษ 

 

ด้านครูในโรงเรียน 

 ผลจากการสัมภาษณ์ครูในโรงเรียน พบว่า ครูได้มีส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียนร่วมกับอาจารย ์นักวจิัย 

และนักวิจัยน้อยในการพัฒนาวงศัพท์ของนักเรียน ครูได้เห็นมิติการพัฒนาการสอนของตนเองผ่านโครงการของ

หนว่ย RASCPE’ 

 อย่างไรก็ตาม ในด้านครูจะต้องมีการพัฒนาครูให้สามารถสร้างงานในรูปแบบคล้ายคลึงกับของหน่วย 

RASCPE’ ท า เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากเป็นบุคลากรในพืน้ท่ี ส่วนบุคลากรของหน่วย RASCPE’ เข้าไปบริการ

วิชาการและท าวิจัยเป็นช่วงๆ การ initiate งาน และการปฏิบัติจึงไม่ถาวร หากพัฒนาท่ีตัวครู ครูจะสามารถ

กระจายองคค์วามรู้ วิธีการ ฯลฯ ไปสู่นักเรียนได้โดยตรง และยั่งยนื 

 ผลจากการประเมินจุดแข็ง และจุดท่ีสามารถพัฒนาได้ ของหน่วย RASCPE’ ในการบริการวิชาการและ

งานวิจัย ซึ่งท าผ่านโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ของมหาวิทยาลัย น าโดยรองอธิการบดี วิบูลย์ วัฒนายาธร และ ผู้

ประเมินโครงการภายในและภายนอก วิธีการ คือ สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับผลประโยชน์จากโครงการของ

หน่วย RASCPE’  เป็นอีกแหล่งข้อมูลหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของผู้ใช้ประโยชน์จากงานบริการวิชาการ 

และงานวจิัย เป็นดังภาพ 
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กลุ่มที่ 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศษิย์เก่า 

ด้านท่ี 1 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย / ความสามารถของบัณฑิตปัจจุบัน  

คณะศิลปศาสตร์ได้เก็บแบบสอบถามการประเมินทักษะความสามารถในการท างาน 20 % ของแต่ละ

สาขา โดยมีท้ังหมด 4 ประเด็น  

1. ความสามารถดา้นทักษะภาษา 

2. ความสามารถดา้นการบริหารจัดการ 

3. ความสามารถดา้นการปรับตัวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4. ความภูมิใจในสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา 

โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี ้

   คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00  แปลความวา่ มากที่สุด 

   คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49  แปลความวา่ มาก 

   คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49  แปลความวา่ ปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49  แปลความวา่ นอ้ย 

   คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49  แปลความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

ด้านท่ี 2 การเพิ่มพูนความรู้ให้อยา่งต่อเนื่อง 

ด้านท่ี 3 ความสัมพันธ์และชอ่งทางการสื่อสารระหว่างสถาบัน / คณะ / หลักสูตรกับศิษยเ์ก่า 

 ท้ังนี้ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ตั้งค่าเป้าหมายในหัวข้อ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้สว่นได้

ส่วนเสีย ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศษิยเ์ก่า เป็นค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี ≥ 3.51 

 

บทสรปุผลการวิเคราะห ์

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รวบรวมข้อมูลจากศิษย์เก่า โดยใช้แบบประเมินทักษะ

ความสามารถในการท างานของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน าผลการวิเคราะห์มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของนิสิต และตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงาน จากการตอบแบบประเมินของผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ของ

บัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ว่า บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์มีความสามารถในการ

ท างานซึ่งสามารถแปลผลและเรียงด าลับความสามารถในแต่ละด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ บัณฑิต

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยาสว่นใหญ่มคีวามสามารถดา้นทักษะภาษา คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.32 ซึ่งอยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.29 

ซึ่งอยู่ในระดับมาก และความสามารถด้านการบริหารการจัดการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.20 ซึ่งอยู่ในระดับมาก

เชน่เดียวกัน นอกจากนี้บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์มีความภาคภูมิใจในสถาบัน โดยคดิเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.80 ซึ่งอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

 ในส่วนของการเพิ่มพูนความรู้ให้อย่างต่อเนื่อง ความสัมพันธ์และช่องทางการสื่อสารระหว่างสถาบัน/

คณะ/หลักสูตรกับศิษย์เก่า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการเพิ่มพูน
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ความรู้ให้แก่ศิษย์เก่า โดยใช้แบบประเมินความพงึพอใจออนไลน์จากผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 393 คน 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 20 ของศิษย์เก่าท้ังหมด สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ว่า ศิษย์เก่าคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเพิ่มพูนความรู้ คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.09 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบว่าศิษย์เก่ามีความพึงพอใจในช่องทางการติดต่อสื่อสารทาง Social Media คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.33 

ซึ่งมากกว่าการติดต่อสื่อสารทาง Website คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.69 สะท้อนให้เห็นว่าศิษย์เก่าคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา เลือกใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารทาง Social Media เนื่องจากมีความสะดวก และรวดเร็วใน

การตดิตอ่สื่อสาร 

 

ผลการวเิคราะห ์

ด้านที่ 1 ชื่อเสียงของมหาวทิยาลัยพะเยา/ความสามารถของบัณฑิตปัจจุบัน 

 ผลจากการวิ เคราะห์โดยการใช้แบบประเมินทักษะความสามารถในการท างานของบัณฑิต  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยาจากผู้ตอบแบบประเมินออนไลน์ จ านวน 45 คน ตามฐานคิดท่ีก าหนดในคู่มอื

การประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ โดยแบ่งตามประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ความสามารถดา้นทักษะภาษา 

 จากผลการวิเคราะห์ความสามารถด้านทักษะภาษาท้ัง 2 กลุ่มภาษา สามารถวิเคราะห์เป็นตารางแสดง

ค่าเฉลี่ยได้ โดยแบ่งกลุม่ภาษาเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มภาษาพื้นฐาน ได้แก่ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. กลุ่มภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา 

 

1. กลุ่มภาษาพื้นฐาน สามารถสรุปผลการวเิคราะห์เป็นตารางค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ตารางที ่C.11-9 แสดงคา่เฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย โดยแบ่งตามทักษะความสามารถ 

สาขาวิชา การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ค่าเฉลี่ยรวม 

สาขาวิชาภาษาไทย 4.93 4.97 4.87 4.84 4.90 

สาขาวิชาภาษาจนี 4.66 4.48 4.52 4.32 4.50 

สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น 4.63 4.47 4.50 4.30 4.48 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.54 4.46 4.67 4.32 4.50 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 4.52 4.45 4.51 4.41 4.47 
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ภาพที่ C.11-12 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย  โดยแบ่งตามหลักสูตร

สาขาวิชา 

 
  

จากตารางและแผนภูมแิท่งดังกล่าวสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

 สาขาวิชาภาษาไทย มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.90 โดยแบ่งทักษะ

เป็น 4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.93 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.97 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการอ่าน มคี่าเฉลี่ย 4.87 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.84 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาจีน มทัีกษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมคี่าเฉลี่ยรวม 4.50 โดยแบ่งทักษะเป็น 

4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.66 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.48 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.52 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 
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ทักษะดา้นการเขียน มคี่าเฉลี่ย 4.32 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.48 โดยแบ่งทักษะ

เป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะดา้นการฟัง มคี่าเฉลี่ย 4.63 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการพูด มคี่าเฉลี่ย 4.47 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.50 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มคี่าเฉลี่ย 4.30 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.50 โดยแบ่ง

ทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.54 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการพูด มคี่าเฉลี่ย 4.46 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก 

ทักษะดา้นการอ่าน มคี่าเฉลี่ย 4.67 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.32 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.47 โดยแบ่ง

ทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะดา้นการฟัง มคี่าเฉลี่ย 4.52 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการพูด มคี่าเฉลี่ย 4.45 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.51 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.41 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมาก 
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ตารางที่ C.11-10 แสดงคา่เฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยแบ่งตามทักษะความสามารถ 

สาขาวิชา การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ค่าเฉลี่ยรวม 

สาขาวิชาภาษาไทย 3.57 3.21 3.09 3.32 3.30 

สาขาวิชาภาษาจนี 3.68 3.43 3.32 3.45 3.47 

สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น 3.72 3.57 3.66 3.34 3.57 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.78 4.68 4.64 4.52 4.66 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 3.89 3.44 3.97 3.61 3.73 

 

ภาพที่ C.11-13 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยแบ่งตามหลักสูตร

สาขาวิชา 

 
 

จากตารางและแผนภูมแิท่งดังกล่าวสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

 สาขาวิชาภาษาไทย มีทักษะความสามารถในการสื่อสารอังกฤษมคี่าเฉลี่ยรวม 3.30 โดยแบ่งทักษะเป็น 

4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 3.57 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 3.21 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับปานกลาง 

ทักษะดา้นการอ่าน มคี่าเฉลี่ย 3.09 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับปานกลาง 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 3.32 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับปานกลาง 
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สาขาวิชาภาษาจีน มทัีกษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยรวม 3.47 โดยแบ่งทักษะ

เป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 3.68 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 3.43 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับปานกลาง 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 3.32 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับปานกลาง 

ทักษะดา้นการเขียน มคี่าเฉลี่ย 3.45 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาจีนมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับปานกลาง 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยรวม 3.57 โดยแบ่ง

ทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะดา้นการฟัง มคี่าเฉลี่ย 3.72 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก 

ทักษะดา้นการพูด มคี่าเฉลี่ย 3.57 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 3.66 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมาก 

ทักษะด้านการเขียน มคี่าเฉลี่ย 3.34 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับปานกลาง 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษมคี่าเฉลี่ยรวม 4.66 โดยแบ่ง

ทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.78 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการพูด มคี่าเฉลี่ย 4.68 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการอ่าน มคี่าเฉลี่ย 4.64 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.52 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอั งกฤษมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยรวม 3.73 โดยแบ่ง

ทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 
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ทักษะดา้นการฟัง มคี่าเฉลี่ย 3.89 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการพูด มคี่าเฉลี่ย 3.44 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 3.97 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 3.61 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากที่สุด 

2. กลุ่มภาษาตามหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศกึษา 

ตารางที่ C.11-11 แสดงค่าเฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษา 

โดยแบ่งตามทักษะความสามารถ 

สาขาวิชา การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ค่าเฉลี่ยรวม 

สาขาวิชาภาษาไทย 4.93 4.97 4.87 4.84 4.90 

สาขาวิชาภาษาจนี 4.61 4.58 4.77 4.52 4.62 

สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น 4.60 4.62 4.60 4.50 4.58 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.78 4.68 4.64 4.52 4.66 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 4.50 4.52 4.67 4.51 4.55 

 

ภาพที่ C.11-14 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีท่านส าเร็จ

การศึกษา โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 
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จากตารางและแผนภูมแิท่งดังกล่าวสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

 สาขาวิชาภาษาไทย มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มคี่าเฉลี่ยรวม 4.90 โดยแบ่งทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.93 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.97 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการอ่าน มคี่าเฉลี่ย 4.87 หมายความว่าบัณฑติหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.84 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาจีน มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มคี่าเฉลี่ยรวม 4.62 โดยแบ่งทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.61 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.58 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.77 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการเขียน มคี่าเฉลี่ย 4.52 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มคี่าเฉลี่ยรวม 4.58 โดยแบ่งทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี้   

ทักษะดา้นการฟัง มคี่าเฉลี่ย 4.60 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถใน

การสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการพูด มคี่าเฉลี่ย 4.62 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.60 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการเขียน มคี่าเฉลี่ย 4.50 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มคี่าเฉลี่ยรวม 4.66 โดยแบ่งทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้  
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ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.78 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความสามารถ

ในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการพูด มคี่าเฉลี่ย 4.68 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการอ่าน มคี่าเฉลี่ย 4.64 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ ย 4.52 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการเขียนอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มคี่าเฉลีย่รวม 4.55 โดยแบ่งทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะดา้นการฟัง มคี่าเฉลี่ย 4.50 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการพูด มคี่าเฉลี่ย 4.52 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.67 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการอ่านอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.51 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการเขียนอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 

 

ประเด็นที่ 2 ความสามารถดา้นการบริหารจัดการ 

ตารางที่ C.11-12 แสดงคา่เฉลี่ยความสามารถด้านการบริหารจัดการ โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 

รายการ 
สาขาวิชา

ภาษาไทย 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 

สาขาวิชา

ภาษาญี่ปุ่น 

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชา

ภาษาฝรั่งเศส 

1.ห ลั ก สู ต ร ท่ี ท่ า น ส า เ ร็ จ

ก า ร ศึ ก ษ า ท า ใ ห้ ท่ า น มี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท่ี ม า ก ก ว่ า

ผู้ปฏบัิติงานคนอ่ืน 

3.62 3.67 3.67 3.72 3.61 

2.ความสามารถในการจัดล าดับ

ความส าคัญของงาน 
4.58 4.50 4.52 4.60 4.50 

3.ความสามารถในการบริหาร

จัดการเวลาในการท างาน 
4.40 4.11 4.17 4.50 4.50 
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รายการ 
สาขาวิชา

ภาษาไทย 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 

สาขาวิชา

ภาษาญี่ปุ่น 

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชา

ภาษาฝรั่งเศส 

4.ความสามารถในการแก้ ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการ

ท างาน 

4.28 4.25 4.20 4.38 4.15 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 4.13 4.14 4.30 4.19 

 

จากตารางดังกลา่วสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

สาขาวิชาภาษาไทย มีความสามารถด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยรวม 4.22 ซึ่งมีความหมายอยู่ใน

ระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

หลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น  มีค่าเฉลี่ย 3.62 

ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการจัดล าดับความส าคญัของงาน มคี่าเฉลี่ย 4.58 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน มคี่าเฉลี่ย 4.40 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.28 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาจีน มีความสามารถด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยรวม 4.13 ซึ่งมีความหมายอยู่ใน

ระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

หลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น  มีค่าเฉลี่ย 3.67 

ซึ่งหมายความว่าอยูใ่นระดับมาก 

ความสามารถในการจัดล าดับความส าคญัของงาน มคี่าเฉลี่ย 4.50 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน มคี่าเฉลี่ย 4.11 ซึ่งหมายความว่าอยูใ่นระดับมาก 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.25 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีความสามารถด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยรวม 4.14 ซึ่งมีความหมายอยู่ใน

ระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

หลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น  มีค่าเฉลี่ย 3.67 

ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการจัดล าดับความส าคญัของงาน มคี่าเฉลี่ย 4.52 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน มคี่าเฉลี่ย 4.17 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.20 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความสามารถด้านการบริหารจัดการมคี่าเฉลี่ยรวม 4.30 ซึ่งมีความหมายอยู่

ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  
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หลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น  มีค่าเฉลี่ย 3.72 

ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการจัดล าดับความส าคญัของงาน มคี่าเฉลี่ย 4.60 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.50 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.38 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มีความสามารถด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยรวม 4.19 ซึ่งมีความหมายอยู่

ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

หลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น  มีค่าเฉลี่ย 3.61 

ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการจัดล าดับความส าคญัของงาน มคี่าเฉลี่ย 4.50 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.50 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.15 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

 

ประเด็นที่ 3 ความสามารถดา้นการปรับตัวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ตารางที่ C.11-13 แสดงค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยแบ่งตาม

หลักสูตรสาขาวิชา 

รายการ 
สาขาวิชา

ภาษาไทย 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 

สาขาวิชา

ภาษาญี่ปุ่น 

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชา

ภาษา

ฝรั่งเศส 

1.ความสามารถในการบริหารความ

ขัดแย้งในท่ีท างาน 
3.69 3.89 3.67 3.72 3.95 

2.ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาด

ทางอารมณ์) ในการท างาน 
4.67 4.65 4.51 4.45 4.72 

3.ความสามารถในการปฏิ บั ติงาน

ท่ามกลางสภาวะความกดดัน 
4.15 4.22 4.17 4.06 4.49 

4.การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อน

รว่มงาน 
4.15 4.50 4.45 4.68 4.63 

5.ก า รมี ม นุ ษ ย สั มพั น ธ์ กั บ เ พื่ อ น

รว่มงาน 
4.51 4.09 4.12 4.72 4.32 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 4.27 4.18 4.33 4.42 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 8 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

168 

จากตารางดังกลา่วสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

สาขาวิชาภาษาไทย มีความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.

23 ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งในท่ีท างาน มคี่าเฉลี่ย 3.69 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.67 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางสภาวะความกดดัน มีค่าเฉลี่ย 4.15 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย 4.15 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

การมมีนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย 4.51 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาจีน มคีวามสามารถดา้นการปรับตัวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน มคี่าเฉลี่ยรวม 4.27 

ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งในท่ีท างาน มคี่าเฉลี่ย 3.89 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.65 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางสภาวะความกดดัน มีค่าเฉลี่ย 4.22 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย 4.50 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

การมมีนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย 4.09 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยรวม 

4.18 ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งในท่ีท างาน มคี่าเฉลี่ย 3.67 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก  

ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.51 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางสภาวะความกดดัน  มีค่าเฉลี่ย 4.17 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย 4.45 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

การมมีนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย 4.12 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยรวม 

4.33 ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งในท่ีท างาน มคี่าเฉลี่ย 3.72 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.45 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 
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ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางสภาวะความกดดัน มีค่าเฉลี่ย 4.06 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย 4.68 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

การมมีนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย 4.72 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มคีวามสามารถดา้นการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน มคี่าเฉลี่ยรวม 

4.42 ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งในท่ีท างาน มคี่าเฉลี่ย 3.95 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.72 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางสภาวะความกดดัน มีค่าเฉลี่ย 4.49 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย 4.63 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

การมมีนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ย 4.32 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

 

ประเด็นที่ 4 ความภูมิใจในอาชพีและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา 

ตารางที่ C.11-14 แสดงค่าเฉลี่ยความภูมิใจในอาชีพและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา โดยแบ่งตามหลักสูตร

สาขาวิชา 

รายการ 
สาขาวิชา

ภาษาไทย 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 

สาขาวิชา

ภาษาญี่ปุ่น 

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชา

ภาษาฝรั่งเศส 

1.ท่านมีความภูมิใจในอาชีพของท่าน 4.83 4.75 4.72 4.68 4.65 

2.ท่านมีความภูมิใจในชื่อเสียงของ

สถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา 
4.79 4.89 4.87 4.92 4.92 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.81 4.82 4.80 4.80 4.79 
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จากตารางดังกลา่วสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

สาขาวิชาภาษาไทย มีความภูมิใจในอาชีพและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.81 ซึ่งมี

ความหมายอยูใ่นระดับมากที่สุด โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้ 

ท่านมีความภูมใิจในอาชพีของท่าน มคี่าเฉลี่ย 4.83 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

ท่านมีความภูมิใจในชื่อเสียงของสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.79 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาจีน มีความภูมิใจในอาชีพและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.82 ซึ่งมี

ความหมายอยูใ่นระดับมากที่สุด โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้ 

ท่านมีความภูมใิจในอาชพีของท่าน มคี่าเฉลี่ย 4.75 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

ท่านมีความภูมิใจในชื่อเสียงของสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.89 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มคีวามภูมิใจในอาชพีและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศกึษา มคี่าเฉลี่ยรวม 4.80 ซึ่งมี

ความหมายอยูใ่นระดับมากที่สุด โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้ 

ท่านมีความภูมใิจในอาชพีของท่าน มคี่าเฉลี่ย 4.72 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

ท่านมีความภูมิใจในชื่อเสียงของสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.87 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความภูมิใจในอาชีพและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.80 

ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมากที่สุด โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้ 

ท่านมีความภูมใิจในอาชพีของท่าน มคี่าเฉลี่ย 4.68 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

ท่านมีความภูมิใจในชื่อเสียงของสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.92 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มีความภูมิใจในอาชีพและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวม 4.79 

ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมากที่สุด โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี้  

ท่านมีความภูมใิจในอาชพีของท่าน มคี่าเฉลี่ย 4.65 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

ท่านมีความภูมิใจในชื่อเสียงของสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.92 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

 

ท้ังนี้ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ตั้งค่าเป้าหมายในหัวข้อ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้สว่นได้

ส่วนเสีย ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศิษย์เก่า ข้อ 3.1 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย / ความสามารถของบัณฑิต

ปัจจุบัน เป็นค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี ≥ 3.51 โดยสามารถสรุปเป็นตารางได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ C.11-15 แสดงการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประเด็น ค่าเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย ผลการวิเคราะห์ 

1.ความสามารถด้านทักษะภาษา ≥ 3.51 4.32 บรรลุ 

2.ความสามารถด้านการบรหิารจัดการ ≥ 3.51 4.20 บรรลุ 

3.ความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อม

ในการท างาน 
≥ 3.51 4.29 บรรลุ 

4.ความภูมใิจในสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา ≥ 3.51 4.80 บรรลุ 

รวม ≥ 3.51 4.40 บรรลุ 

 

จากตารางดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อ  C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ส่วนได้ 

ส่วนเสีย ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศิษย์เก่า ข้อ 3.1 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย / ความสามารถของบัณฑิต

ปัจจุบัน คือ บรรลุค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

 

ผลการวิเคราะห์ 

ด้านที่ 2 การเพิ่มพูนความรู้ให้อย่างต่อเนื่อง 

 ผลจากวิเคราะห์โดยการใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการให้ข้อมูลข่าวสารของศิษย์เก่าคณะศิลป-

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาจากผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 393 คน ตามฐานคิดท่ีก าหนดในคู่มือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ โดยแสดงเป็นตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ C.11-16 แสดงคา่รอ้ยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในขอ้มูลข่าวสาร 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

𝑥 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสาร 

 แหลง่ข้อมูลความรู้ทางด้านภาษา 0.00 12.98 21.63 48.09 17.30 4.13 

 แหลง่ข้อมูลการหางาน 0.00 5.09 17.81 62.09 15.01 4.24 

 แหลง่ข้อมูลการศึกษาต่อ 0.00 1.78 29.01 44.27 24.94 4.02 

 แหลง่ข้อมูลความรู้ท่ัวไป 0.00 0.25 32.57 50.13 17.05 4.17 

 ข้อมูลมีความทันสมัย 0.00 0.76 46.31 38.17 14.50 3.88 

 มกีารใหข้้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 0.00 1.02 42.49 54.20 2.29 4.07 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 
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ภาพที่ C.11-15 แผนภูมิแท่งแสดงค่าร้อยละความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารของศิษย์เก่าคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

 
 

 จากตารางและแผนภูมแิท่งดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าศิษย์เก่าคณะศิลปศาสาตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มี

ความพงึพอใจในขอ้มูลข่าวสารคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.09 ซึ่งอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี้ 

แหล่งข้อมูลความรู้ทางด้านภาษา ศิษย์เก่าส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 

48.09 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด และอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 21.63 ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 

แหล่งข้อมูลการหางาน ศิษย์เก่าส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 62.09 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด และอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 17.81 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

แหล่งข้อมูลการศึกษาต่อ ศิษย์เก่าส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 44.27 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด และอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 29.01 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

ข้อมูลมีความทันสมัย ศิษย์เก่าส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 46.31 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด และอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 38.17 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

มีการให้ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ ศิษย์เก่าส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 54.20 

ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด และอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 42.49 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 
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ตารางที่ C.11-17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประเด็น ค่าเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย ผลการวิเคราะห์ 

1.แหลง่ข้อมูลความรูท้างดา้นภาษา ≥ 3.51 4.13 บรรลุ 

2.แหลง่ข้อมูลการหางาน ≥ 3.51 4.24 บรรลุ 

3.แหลง่ข้อมูลการศึกษาต่อ ≥ 3.51 4.02 บรรลุ 

4.แหลง่ข้อมูลความรู้ท่ัวไป ≥ 3.51 4.17 บรรลุ 

5.ข้อมูลมคีวามทันสมัย ≥ 3.51 3.88 บรรลุ 

6.มกีารใหข้้อมูลอย่างสม่ าเสมอ ≥ 3.51 4.07 บรรลุ 

รวม ≥ 3.51 4.09 บรรลุ 

 

จากตารางดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ส่วนได้ส่วน

เสีย ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศษิย์เก่า ข้อ 3.2 การเพิ่มพูนความรู้ให้อย่างต่อเนื่อง คือ บรรลุค่าเป้าหมาย

ที่ต้ังไว้ 

 

ผลการวเิคราะห ์

ด้านที่ 3 ความสัมพันธ์และช่องทางการสื่อสารระหว่างสถาบัน / คณะ / หลักสูตรกับศิษย์เก่า 

 ผลจากวิเคราะห์โดยการใช้แบบประเมินความพึงพอใจในช่องทางการติดต่อสื่อสารของศิษย์เก่า 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาจากผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 393 คน ตามฐานคิดท่ีก าหนดใน

คู่มอืการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ โดยแสดงเป็นตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ C.11-18 แสดงคา่รอ้ยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในช่องทางการตดิตอ่สื่อสาร 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

𝑥 นอ้ยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ความพงึพอใจในช่องทางการตดิตอ่สื่อสาร 

 Social Media 0.00 0.25 22.39 66.41 10.94 4.33 

 Website 0.00 29.52 64.12 4.33 2.04 3.69 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.01 
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ภาพที่ C.11-16 แผนภูมวิงกลมแสดงค่าร้อยละเปรียบเทียบระหว่าง Social Media และ Website 

 
  

จากตารางและแผนภูมิวงกลมดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าศิษย์เก่าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

มคีวามพงึพอใจในช่องทางการตดิตอ่สื่อสารคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 3.67 ซึ่งอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี้  

Social Media ศิษย์เก่าส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 66.41 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด และอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 22.39 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

Website ศิษย์เก่าส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 64.41 ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมด และอยู่ในระดับน้อยคดิเป็นร้อยละ 29.52 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

จากข้อมูลการสรุปผลดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าศิษยเ์ก่าคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่มี

ความพงึพอใจในช่องทางการตดิตอ่สื่อสารทางด้าน Social Media มากกวา่ด้าน Website เนื่องจาก Social Media มี

ความสะดวก รวดเร็วในการตดิตอ่สื่อสาร และมีความยุง่ยากนอ้ยกว่าการตดิตอ่ผ่านทาง Website 

 

ตารางที่ C.11-19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประเด็น ค่าเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย ผลการวิเคราะห์ 

1.Social Media ≥ 3.51 4.33 บรรลุ 

2.Website ≥ 3.51 3.69 บรรลุ 

รวม ≥ 3.51 4.01 บรรลุ 

  

 จากตารางดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ส่วนได้ส่วน

เสีย ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศษิยเ์ก่า ข้อ 3.3 ความสัมพันธ์และชอ่งทางการสื่อสารระหว่างสถาบัน / คณะ 

/ หลักสูตรกับศิษยเ์ก่า คือ บรรลุค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
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กลุ่มที่ 4 ข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 

รายงานผลการด าเนินงาน 

 คณะศิลปศาสตร์ให้ความส าคัญกับการประเมินความพงึพอใจในด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัตงิาน 

ท้ังในรูปแบบการประเมินบุคลากร (สายสนับสนุน) ออนไลน์ การแจกแบบประเมินผู้บริหารคณะฯ การประเมิน

ความพึงพอใจของบุคลากร การรวบรวมข้อเสนอแนะและการสะท้อนการด าเนินงานของคณะฯ จากการประชุม

การท าแผนกลยุทธ์ โดยมีการด าเนินการดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. การประเมินความพึงพอใจการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะฯ มีนโยบายการสะท้อนผลการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีการประเมินความพึง

พอใจในการให้บริการอย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี และมีการน าผลการประเมนิมาจัดท ารายงานการปรับปรุงและพัฒนา 

[1] การให้บริการต่อไป ซึ่งประเด็นดา้นการประเมินมดีังตอ่ไปน้ี 

  1. ผลส าเร็จของงาน 

  2. พฤตกิรรมในการปฏบัิตงิาน 

  3. ลักษณะสว่นบุคคล 

2. การประเมินความพึงพอใจในการบรหิารงานของผู้บรหิาร 

นอกจากการประเมินผลความพงึพอใจของการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนแลว้ คณะฯ ยังมีการ

จัดประเมินความพึงพอใจการบริหารงานของผู้บริหาร [2] ตั้งแต่ระดับหัวหน้าสาขาวิชา ผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี 

และคณบดี โดยเมื่อครบรอบสิ้นปีงบประมาณ คณะฯ จะด าเนินการประเมินฯ และส่งผลการประเมินให้กับคณะ

ผู้บริหาร เพื่อรายงานการพัฒนาตนเองต่อคณบดีตอ่ไป [3] ซึ่งนับเป็นระบบในการปรับปรุงระบบการท างานโดยใช้

ข้อมูลจากผู้มีสว่นได้สว่นเสียเป็นประจ าทุกปี โดยในรอบปีงบประมาณ 2559 นี ้ได้มีการประเมินผลการด าเนินงาน

ของคณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ โดยแสดงขอ้มูลดังภาพท่ี C.11-17 

ภาพที่ C.11-17 ข้อมูลค่าเฉลี่ยการประเมินคณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ 2559 
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จากข้อมูลข้างต้นผลการวิเคราะห์การประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าคณะ 

ศลิปศาสตร์ ประจ าป ี2559 อธิบายสรุปได้ ดังนี้ 

1.การประเมินการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 4.06  

ซึ่งหมายความว่า การประเมินการปฏบัิตงิานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยของคณะอยู่ในระดับมาก  

2.การประเมินการก าหนดยุทธศาสตร์ ทิศทางก าหนดนโยบายการบริหารคณะ มีค่าเฉลี่ยการ

ประเมินอยู่ท่ี 4.06 ซึ่งหมายความว่า การประเมินการก าหนดยุทธศาสตร์ ทิศทางก าหนดนโยบายการบริหารของ

คณะอยูใ่นระดับมาก 

3.การประเมินการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ ท่ี 4.09  

ซึ่งหมายความว่าการประเมินการปฏบัิตงิานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของคณะอยูใ่นระดับมาก 

4.การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ ท่ี 4.04  

ซึ่งหมายความว่าการก ากับตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะอยูใ่นระดับมาก 

5.การประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยการเมินอยู่ท่ี 4.02 ซึ่งหมายความว่า

การประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของคณะอยู่ในระดับมาก 

6.การติดตามผลการด าเนินงานของคณะให้บรรลุเป้าหมาย  มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 4.02  

ซึ่งหมายความว่าการติดตามผลการด าเนนิงานของคณะให้บรรลุเป้าหมายของคณะอยู่ในระดับมาก 

 

การประเมินดังกล่าวใชเ้กณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับการประเมิน ดังนี้ 

 

 

  
เกณฑ์การประเมิน 

4.51-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  มากที่สุด 

3.51-4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  มาก 

2.51-3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 

1.51-2.50   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  น้อย 

0.00-1.50   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  น้อยท่ีสุด 
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3. การประเมินความพึงพอใจด้านต่างๆ ในการจัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากร  

คณะศิลปศาสตร์ มกีารจัดท าการประเมินความพงึพอใจของบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของคณะฯ 

และมีการสรุปโครงการเพื่อน าเสนอและปรับปรุงการจัดกิจกรรมในรอบปีงบประมาณต่อไป [4] อาทิ การประชุม

บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ การพัฒนาอาจารย ์เป็นต้น  

ในปี พ.ศ.2559 คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนนิการส ารวจความประสงค์เข้าร่วมโครงการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่

ต าแหนง่ทางวิชาการ พ.ศ.2559 โดยแสดงขอ้มูลดังภาพท่ี C.11-18 

ภาพที่ C.11-18 แสดงขอ้มูลความประสงค์เข้าร่วมโครงการพฒันาอาจารย์เข้าสูต่ าแหนง่ทางวชิาการ พ.ศ. 2559 

 
 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถอธิบายสรุปได้ ดังนี้ 

1.โครงการผลิตเอกสารประกอบการสอน มผีู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 45.83 ของอาจารย์ประจ าทัง้หมด 

2.โครงการการเขยีนหนังสือ/ต ารา มผีู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 47.92 ของอาจารย์ประจ าทัง้หมด 

3.โครงการการเขยีนบทความวิชาการ/วิจัย มผีู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 39.58 ของอาจารย์ประจ าทัง้หมด 

4. การประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากรโดยวิธอีื่น ๆ  

คณะฯ มีการประเมินความพึงพอใจในรูปแบบของการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ SWOTในการ

ประชุมบุคลากรคณะศิลปศาสตร์เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ปี 2558 – 2561 โดยบุคลากรทุกคนเป็นผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

ท่ีจะสะท้อนความพึงพอใจในรูปแบบข้อเสนอแนะและประเด็นปัญหาเพื่อพัฒนาคณะฯ ต่อไป ดังประเด็นสรุป

ตอ่ไปนี ้

 1. ความคาดหวังของคณะท่ีมีต่ออาจารย์ (การขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการ การวิจัย) 
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2. ความพร้อมของอุปกรณ ์ในดา้นการเรียนการสอน 

3. ความขาดประสบการณ์ทางวิชาชพีในการท างานของอาจารย์ 

4. ภาระการสอนของอาจารย์มีจ านวนมาก 

5. ความตอ้งการผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการวิจัย 

จากผลข้อเสนอแนะและปัญหาที่พบในรอบปีท่ีผ่านมา คณะฯ ได้มีความพยายามสนองความตอ้งการและ

พัฒนาการด าเนนิการของคณะฯ ตามขอ้เสนอแนะข้างตน้ โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

1. ประเด็นความคาดหวังของคณะฯ ที่มตี่ออาจารย์ คณะฯ ไมไ่ด้เพยีงต้ังเป้าหมายและ 

กระตุน้เตอืนคณาจารย์เพื่อการพัฒนาคุณภาพตนเองในดา้นตา่งๆ เท่านัน้ แตย่ังมีการจัดระบบและกิจกรรมในการ

สนับสนุนเพื่อการบรรลุเป้าหมายต่างๆ อาทิ การประเมินการสอน การวิจัย การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

และจัดกิจกรรมสนับสนุนพันธกิจต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจและมีระบบดูแลอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ระบบการ

ติดตามและพัฒนาการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยความเป็นเลิศด้านการวิจัย การบริการวิชาการและ

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การสร้างขวัญและก าลังใจส าหรับผู้ปฏิบัติงานท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุน 

2. ประเด็นความพร้อมของอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน รายวิชาท่ีคณะฯ รับผิดชอบสอนจะใช้

พื้นท่ีรวมกับรายวิชาต่างๆ ภายนอกคณะฯ ในส่วนท่ีคณะฯ สามารถรับผิดชอบได้ท่ีมีการเตรียมการแล้ว คือการ

ย้ายส านักงานคณะฯ แห่งใหม ่ณ อาคารเรียนรวมหลังใหม ่โดยมีก าหนดเวลาภายในมกราคม 2560 และในส่วนท่ี

คณะฯ มีการปรับปรุงแล้วคือ การปรับปรุงห้องปฏิบัติการภาษาพร้อมติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 2 ห้อง [5] 

การจัดสรรคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนต่ออาจารย์ 1:1 เป็นต้น 

3. ในการเสนอประเด็นดา้นความขาดประสบการณ์ทางวิชาชพีในการท างานของอาจารย์ คณะฯ ได้

มีความพยายามในการปรับปรุงและส่งเสริมในด้านดังกล่าว ในด้านการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ

พัฒนาตนเอง การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ เช่น การจัดการความรู้ด้านการเรียนการสอน 

การบูรณาการวจิัยกับการบริหารวชิาการและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในรอบปีท่ีผ่านมา เป็นต้น 

4. ภาระการสอนของอาจารย์มีจ านวนมากเป็นประเด็นปัญหาของคณาจารยใ์นบางสาขาวชิาท่ีจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาบังคับของคณะอื่นๆ ซึ่งส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากความขาดแคลน

บุคลากร ในเบื้องต้น คณะฯ มีความพยายามในการสนองความต้องการโดยการรับอาจารย์เพิ่ม การจ้างอาจารย์

โดยใชง้บประมาณรายได้คณะฯ การสนับสนุนงบประมาณรายได้เป็นค่าสอนเกินภาระงาน {6}  

5. ความต้องการผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาในการวิจัย คณะฯ ได้สะท้อนความต้องการใน

ด้านดังกล่าวโดยก าหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบัติการของฝ่ายวิจัยคณะฯ โดยมีกระบวนการในการจัดท่ีปรึกษา

ด้านการวิจัย [7] และสนับสนุนการเขียนโครงร่างและการขอทุนวิจัยเพื่อตอบสนองความต้องการบุคลากรของ

คณะฯ  

นอกจากนี้คณะฯยังมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปี 2559 โดยได้

ด าเนนิการประเมินในดา้นตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนนิงานของคณะศิลปศาสตร์ แสดงดังภาพท่ี C.11-19 
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ภาพที่ C.11-19 แสดงขอ้มูลการประเมินความพงึพอใจของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ปี 2559 

 

จากภาพข้างตน้ สามารถอธิบายสรุปได้ดังนี้ 

1.ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.77 หมายความว่า ความพึงพอใจของ

บุคลากรด้านหนา้ที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานท่ีมีต่อคณะอยูใ่นระดับมาก 

2.ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.70 หมายความว่า ความพึงพอใจของบุคลากร

ด้านวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีต่อคณะอยูใ่นระดับมาก 

3.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.83 หมายความว่า ความพึงพอใจ

ของบุคลากรด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มตีอ่คณะอยู่ในระดับมาก 

4.ด้านผู้น า (คณะผู้บริหาร) มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.98 หมายความว่า ความพึงพอใจของ

บุคลากรด้านผู้น า (คณะผู้บริหาร) ที่มตีอ่คณะอยู่ในระดับมาก 

5.ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.74 หมายความว่า ความพึงพอใจ

ของบุคลากรด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิานท่ีมีต่อคณะอยูใ่นระดับมาก 

6.ด้านสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.49 หมายความว่า ความพึงพอใจของบุคลากรด้าน

สวัสดิการทีมีต่อคณะอยูใ่นระดับปานกลาง 

7.ด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.74 

หมายความว่า ความพงึพอใจของบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหนา้ในสายงานท่ีมตี่อคณะ

อยู่ในระดับมาก 
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การประเมินดังกล่าวใชเ้กณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับการประเมิน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

จากข้อมูลป้อนกลับบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ปี 2559 ท่ีผ่านมา คณะฯ ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในด้านท่ีบกพร่อง และพัฒนาในด้านท่ีดีให้มีความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ของคณะฯ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อมูลผลงานประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

คณะศิลปศาสตร์ด้านสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าท่ีก าหนดไว้ คณะฯ จึงได้ประชาสัมพันธ์รายละเอียดเกี่ยวกับ

สวัสดิการบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์ และจัดท าแผ่นพับเกี่ยวกับ

สวัสดกิารแจกบุคลากรคณะศลิปศาสตร์ทุกคน 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.11 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 5 คะแนน 

 

เกณฑ์การประเมิน 

4.51-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  มากท่ีสุด 

3.51-4.50  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  มาก 

2.51-3.50  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 

1.51-2.50   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  น้อย 

0.00-1.50   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  น้อยท่ีสุด 
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C.12 การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 

 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ (ดร.ดารินทร  อนิทับทิม) 

นายศุภกิตติ์   รนิถา 

 

ค าอธบิาย 

การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา คณะและสถาบัน ควรค านึงถึง

กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีการบูรณาการกับพันธกิจมหาวิทยาลัย ท้ังการบริการวิชาการ

ท่ีท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการท่ีคณะและสถาบัน จัดท าเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน โดยมีการประเมนิ

ความส าเร็จของการบริการวิชาการ นอกจากจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมแล้ว ยังส่งผลถึงอัตลักษณ์/

เอกลักษณ์ของ นักศึกษาและบุคลากรในคณะ/สถาบัน ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้มีจิตสาธารณะอีก

ด้วย 

แนวทางการด าเนินงาน 

1. มนีโยบายและวธีิการบริหารจัดการ 

2. มกีารด าเนนิงานโดยเนน้การมีสว่นร่วมทุกภาคส่วน 

3. มกีารด าเนนิงานแบบบูรณาการพันธกิจ 

4. มีผลการด าเนินงานท่ีท าให้ชุมชนและสังคม รวมท้ังคณะ/สถาบัน มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน 
 

ผลการด าเนินงาน (ตามแนวทางการด าเนินงาน) 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 ภารกิจด้านบริการวิชาการแก่สังคมของคณะศิลปศาสตร์ มีรูปแบบและ

กระบวนการท่ีพัฒนาอยา่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ โดยมีการสร้างจุดแข็งเด่น ๆ 2 ประการ คือ ประการแรก มี

หน่วยความเป็นเลิศทางการวจัิย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม หรือ หน่วย RASCPE ซึ่งเป็น

กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการบูรณาการพันธกิจหลักท้ัง 3 พันธกิจ  (วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม) รวมถึงการเรียนการสอน และประการที่สอง    มีการใช้ศาสตร์ความช านาญของท้ัง 5 

สาขาวิชา (ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ และภาษาฝร่ังเศส) เพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคม อัน

ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีไม่เพียงแต่เสริมสร้างอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ (ELOs) ของนิสิตในคณะศิลป

ศาสตร์แล้ว ยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคม (นักเรียน ครู และโรงเรียนภาคีเครือข่าย) อย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืนสืบไป ดังการรายงานผลการด าเนนิงานตามแนวทางการด าเนนิงานรายข้อตอ่ไปน้ี 

1. มนีโยบายและวิธีการบรหิารจัดการ 

ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น คณะศิลปศาสตร์ มีหน่วย RASCPE เป็นกลไกในการขับเคลื่อน การบูรณาการ 

พันธกิจหลักทัง้ 4 ด้าน ดังนัน้การก าหนดนโยบายและเป้าหมาย และการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาการของ



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 8 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

182 

คณะศิลปศาสตร์ จึงมวีิวัฒนาการและร่องรอยของการพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทท้ังใน

คณะและชุมชนเป้าหมาย ตลอดจนบริบทด้านการด าเนินงาน 1 คณะ 1 โมเดล ของคณะศิลปะศาสตร์อีกด้วย 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงแรก (ปีงบประมาณ 2554-2557) หรือก่อนแยกคณะสังคมศาสตร์และ

รัฐศาสตร์ ออกจากคณะศิลปศาสตร์ ช่วงที่สองในปีงบประมาณ 2558 และช่วงที่สามในปีงบประมาณ 2559  

ดังแสดงในตารางท่ี C.12-1 

 

ตารางที ่C.12-1 พัฒนาการด้านนโยบายและการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ 

ด้าน 

ช่วงแรก 

ปีงบประมาณ 

2554 - 2557 

ช่วงที่สอง 

ปีงบประมาณ 2558 

ช่วงที่สาม 

ปีงบประมาณ 2559 

1. นโยบาย -ด าเนินงานตามพันธกิจด้าน

บริการวิชาการให้สอดคล้อง

กั บปณิธานมหาวิ ทยาลั ย

พะเยา 

-ด าเนินงาน/โครงการ 1 คณะ 

1 โมเดล (อาจารย์และนิสิตใน

หลักสูตรพัฒนาสังคมและ

รัฐศาสตร์เป็นผู้ด าเนินการ

และเข้าร่วมโครงการ ด้วยมี

ความช านาญและความถนัด

ในการลงชุ ม ชนมา กก ว่ า

ศาสตร์ในสายวิชาภาษา) 

-ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์

ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ก ลุ่ ม

เอกลักษณ์ ซึ่งเนน้การบูรณาการ

ด้านการวิจัย บริการวิชาการ 

และท านุฯ เข้าดว้ยกัน 

-ด าเนินงาน/โครงการ 1 คณะ 1 

โมเดลให้เป็นเนื้อเดียวกับการ  

บูรณาการฯ ตามแผนกลยุทธ์ 

-ปรับระบบความคิดเพื่อพัฒนา

ระบบ/กลไกในการด าเนินงานท่ี

เน้นการบูรณาการฯ ตามแผนกล

ยุทธ์เพื่อสร้างความยั่งยืนภายใต้

แนวคิด “ศิลป์ ภาษา พาทัวร์” 

- มีการปรับแผนกลยุทธ์คณะศิลป

ศาสตร์ด้านวิจัย บริการวิชาการ

และท านุฯ จากเดมิ ด าเนินงานท้ัง 3 

พั นธกิ จภายใ ต้แนวคิด  “ศิลป์  

ภาษา พาทัวร์” เป็น “ศิลป์ ภาษา 

พัฒนาสังคม” 

- มีการด าเนินงานโดยน า ELOs 

คณะ ศิลปศาสตร์  มาส่ ง เ สริ ม             

อัตลักษณ์ของนิสิต และพัฒนา

คณาจารย์ และบุคลากรคณะ 

- น าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ถอดบทเรียนความส าเร็จและการ

สะท้อนคิดของคณาจารย์/นักวิจัย

เพื่ อน ามาพัฒนาปรับปรุ งการ

ด า เ นิ น ง า น  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่

ประชาสัมพันธ์ความส าเร็จน้ันๆ  

2 .  วิ ธี ก า ร

บ ริ ห า ร

จัดการ 

-  ด า เ นินงานด้ านบริการ

วิชาการ ตามหลัก PDCA 

-ปรับปรุงและพัฒนาระบบ/

กลไกการด าเนินงานโดยน า

ผลการประเมินตนเอง (SAR) 

ท้ั ง  สกอ .  แ ละสมศ .  ม า

พิจารณา 

- นอกจากการพัฒนาปรับปรุง

การบริหารจัดการการด าเนิน 

งานด้านวิจัย บริการวิชาการ 

และท า นุ ฯ  ต ามหลั ก  PDCA                 

ผลประเมินตนเองแล้ว ยังได้น า

ผล ท่ี ได้ จากการแลกเปลี่ ยน

เ รี ยนรู้ ร ะหว่ า งผู้ รั บผิ ดชอบ

โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร             

มาสรุปและวิ เคราะห์  และได้

-  น าแนวคิดและผลส า เร็จการ

ด าเนินงานจากปีงบประมาณท่ีแล้ว

มาด าเนินการต่อเพื่อให้เห็นเป็น

รูปธรรมมากยิ่งขึน้ ได้แก่ โครงการ1 

คณะ 1 โมเดล (มัคคุเทศก์น้อยปี 

3 นักวิจัยน้อย ปี 2) 

- กระ ตุ้นนักวิจัยหน้าใหม่จาก

สาขาวิชา/หลักสูตรท่ีไม่เคยเข้าร่วม

โครงการวิจัย/บริการวิชาการให้มี
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ด้าน 

ช่วงแรก 

ปีงบประมาณ 

2554 - 2557 

ช่วงที่สอง 

ปีงบประมาณ 2558 

ช่วงที่สาม 

ปีงบประมาณ 2559 

น ามาปรับปรุงระบบความคิดใน

การเร่งด าเนินการสร้างระบบ

ความคิดการด า เ นินงานวิจัย 

บริการวิชาการ และท านุฯ ให้

เ ป็นเ นื้อเดียวกัน และเพื่อให้

ชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากการ

ด า เ นิน โครงการ /กิ จก ร รม /

งานวิจัยอย่างแท้จรงิ 

ลักษณะบูรณาการพันธกิจมาก

ยิ่งขึน้ 

2.1 ระบบ 

2.2 กลไก 

-มีหน่วยวิจัยท่ีมีเจ้าหน้าท่ี 1 

คนให้บริการท้ังด้านวิจัยและ

บรกิารวิชาการ 

-มี ร อ งคณบดี แ ล ะผู้ ช่ ว ย

คณบดี ท่ีดูแลงานด้านบริการ

วิชาการ 

-  มี ห น่ ว ย  RASCPE ท่ี มี ก า ร

ก า ห น ด แ น ว คิ ด  วิ สั ย ทั ศ น์              

พั นธกิ จ  ส โลแกน และคู่ มื อ

ก า ร บู ร ณ า ก า ร ฯ  ใ น ก า ร

ขับเคลื่อนนโยบาย/แผนกลยุทธ์

ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

-มี เ จ้ า ห น้ า ท่ี ท า ห น้ า ท่ี เ ป็ น

เลขานุการประจ าหน่วย RASCPE 

3 คน  

-  มี ร อ ง คณ บ ดี ฝ่ า ย วิ จั ย ,                  

รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ 

และผู้ ช่ วยคณบดีก ากับดูแล

งานวิจัย บริการวิชาการ และ

ท านุฯ  

- มีหน่วย RASCPE ท่ีมีการพัฒนา

ปรับปรุงแนวคิดในการด าเนินงาน

ให้เหมาะสมกับสภาพและบริบท

ของคณะ และของชุมชน 

 -  มี เ จ้ า ห น้ า ท่ี  ท า ห น้ า ท่ี เ ป็ น

ผู้ ช่ วยเลขานุการ ประจ าหน่วย

เพิ่มขึ้นอีก 2 คน  

-  มี คู่ มื อ บู รณ า ก า ร ฯ  ( ฉ บั บ

ปรับปรุง) 

- มรีองคณบดฝี่ายวิจัย,          รอง

คณบดีฝ่ายบริการวิชาการ และ

ผู้ช่วยคณบดี ก ากับดูแลงานวิจัย 

บรกิารวิชาการและท านุฯ 

2.3 

งบประมาณ 

มท้ัีงงบภายในและภายนอก มท้ัีงงบภายในและภายนอก มี ท้ั ง ง บ ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบแผ่นดินท่ีเพิ่ม

ให้กับการด าเนินโครงการบริการ-

วิ ช า ก า ร  ข อ ง คณ ะ ม า ก เ ป็ น

ประวัตกิารณ์ 

2 . 4  ด้ า น

การบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

มผีู้รับผิดชอบโครงการบริการ

วิชาการฯ ซึ่ ง เ ป็นผู้บริหาร 

(ผู้ ช่ วยคณบดีฝ่ ายบริ กา ร

วิชาการ และในช่วงแรก รอง

คณบดีฝ่ายกิจการนิสิต เป็น

ผู้รับผิดชอบโครงการ 1 คณะ 

มี นั ก วิ จั ย แ ล ะ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ

โครงการฯ หน้าใหม่เพิ่มมากขึ้น

จ า ก ก า ร จั ด ส ร ร ทุ น วิ จั ย ท่ี

สอดคล้องกับการบูรณาการฯ  

-มีนักวิจัยหน้าใหม่จากสาขาวิชา/

ห ลั ก สู ต ร ท่ี ไ ม่ เ ค ย เ ข้ า ร่ ว ม

โครงการวิจัย /บริการวิ ชาการ                   

ท่ีมีลักษณะบูรณาการพันธกิจ 
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ด้าน 

ช่วงแรก 

ปีงบประมาณ 

2554 - 2557 

ช่วงที่สอง 

ปีงบประมาณ 2558 

ช่วงที่สาม 

ปีงบประมาณ 2559 

1 โมเดลของคณะ และใน

ภ า ย ห ลั ง มี ค ณ า จ า ร ย์

สาขาวิชาพัฒนาสังคมและ

รัฐศาสตร์ร่วมรับผิดชอบมาก

ขึน้) 

- มีนิสิตระดับปริญาตรีท่ีสนใจเข้า

ร่วมนักวิจัยน้อยปีท่ี 2 เพิ่มมากขึ้น

และอยู่ในลักษณะกระจายหลักสูตร  

 

1.1 ด้านนโยบาย 

 จากตารางท่ี C.12-1 ในช่วงแรก (ปีงบประมาณ 2554-2557) คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนนิโครงการ

บริการวิชาการ สบืเนื่องมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 โดยแบ่งออกเป็นโครงการบริการ-วชิาการ ท่ีด าเนนิการตาม

พันธกิจด้านบริการวิชาการ หรือในแผนปฏิบัติการประจ าปี และด าเนินโครงการบริการวิชาการ ตามแนวคิด

มหาวิทยาลัย โครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ซึ่งการด าเนินงานฯ ในช่วงเวลาดังกล่าวให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 – 2557 และแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2554 – 2557 โดยในขณะนั้น 

คณะศิลปศาสตร์ ประกอบไปด้วย 7 สาขาวิชา ได้แก่ สายวิชาภาษาท้ัง  5 สาขาวิชา (ภาษาไทย ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ และภาษาฝร่ังเศส) และสายวิชาทางสังคมศาสตร์ท้ัง 2 สาขาวิชา (พัฒนาสังคมและ

รัฐศาสตร์) ซึ่งในการด าเนินโครงการบริการวิชาการ ท้ัง 2 รูปแบบ มีการบูรณาการโครงการบริการวิชาการกับ

การวจิัย และการเรียนการสอน ซึ่งนสิิตในหลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ได้มสี่วนร่วมในการด าเนินโครงการ อาทิ การ

เป็นผู้ เข้าร่วมโครงการ การเป็นผู้ ร่วมเก็บข้อมูลวิจัย วิ เคราะห์และน าเสนอผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

การด าเนินงานบริการ 1 คณะ 1 โมเดล ในเกือบ 4 ปีท่ีผ่านมามีแนวคิดในการท าให้ชุมชนเป้าหมาย คือ ชุมชนบ้าน

แมใ่ส ต าบลแมใ่ส อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ได้ด าเนินโครงการฯ ภายใตแ้นวคิด “แม่ใสน่าอยู่” ได้รับการยอมรับ

ในระดับท้องถิ่น/ชุมชนใกล้เคียง หรือเป็นท่ีประจักษ์ในด้านของกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม หรือเป็นท่ีเรียกขานในชุมชนว่า “ขยะบุญ” และหากคณะ

ศิลปศาสตร์ไม่ได้ด าเนินโครงการฯ ต่อเนื่องแล้ว ชุมชนยังสามารถด าเนินโครงการต่อฯ ได้ด้วยชุมชน แกนน า  และ

องคก์รภาครัฐ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลแมใ่ส)  

ต่อมาในช่วงที่สอง (ปีงบประมาณ 2558) มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

(ฉบับใหม่) พ.ศ. 2558 – 2561 ซึ่งถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญส าหรับนโยบายด้านการบริหารงานและ

ด าเนินงานตามพันธกิจด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะศิลปศาสตร์ 

กล่าวคือ คณะศิลปศาสตร์ด าเนินการด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้มีการบูรณาการ

เข้าดว้ยกันตามท่ีมหาวทิยาลัยพะเยา แบ่งแผนยุทธศาสตร์ ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี ้

1. กลุ่มอัตลักษณบั์ณฑิต (ยุทธศาสตร์ท่ี 1)  

2. กลุ่มเอกลักษณ์มหาวิทยาลัย (ยุทธศาสตร์ท่ี 2, 3, 4) 

3. กลุ่มการบริหาร (ยุทธศาสตร์ท่ี 5, 6, 7)  
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ซึ่งการบูรณาการพันธกิจด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยู่ในกลุ่มเอกลักษณ์

มหาวทิยาลัย (ยุทธศาสตร์ท่ี 2, 3 และ 4) ซึ่งมีผลท าให้คณะศลิปศาสตร์ ปรับแผนกลยุทธ์คณะศลิปศาสตร์ ปี พ.ศ. 

2558 – 2561 ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

และจากการท่ีมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดกลุ่มยุทธศาสตร์ฯ และ KPI ดังกล่าว ท าให้คณะศิลปศาสตร์ เล็งเห็น

ถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบ หรือกรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจัย บริการวิชาการ 

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การเรียนการสอน และโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ให้เป็นเนื้อเดียวกัน เพื่อด าเนินงานให้

บรรลุท้ัง KPI ในการด าเนินงานด้านเอกลักษณ์มหาวิทยาลัยพะเยา และ KPI ตามแผนกลยุทธ์ดา้นวจิัย ด้านบริการ

วชิาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ของคณะศลิปศาสตร์ ดังนัน้ จากสภาพจริง สถานการณ์และบริบทการ

ด าเนินงาน ด้านวิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ท่ีผ่านมาของ 

คณะศิลปศาสตร์ จึงได้น าบทเรียนท่ีได้จากการด าเนินงานท้ัง 4 ด้าน มาพัฒนาระบบกลไกในการขับเคลื่อน

บุคลากร/นักวิจัย ให้ท างานวิจัยท่ีสามารถบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

และการเรียนการสอนให้เป็นเนื้อเดียวกันอย่างแท้จริง เพื่อสร้างความยั่งยนืในการพัฒนาการด าเนนิงานท้ัง 4 ด้าน

ดังกล่าวฯ คณะศิลปศาสตร์จึงจัดตั้งหนว่ยงานภายในคณะที่มชีื่อเรียกวา่ หนว่ยความเป็นเลิศทางการวจิัย บริการ-

วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (Research Academic Services and Cultural Preservation Excellence—

RASCPE Unit) เพื่อเป็นกลไกในการผลักดันบุคลากร/นักวิจัย คณะศิลปศาสตร์ มีผลงานวิจัยท่ีใช้ประโยชน์ได้จริง 

โดยได้ก าหนดแนวคิดในการด าเนินงานของหนว่ย RASCPE คือ “ศิลป์ ภาษา พาทัวร์” เพื่อให้บุคลากร/นักวจิัย ได้

น าแนวคิดดังกลา่วไปด าเนนิงานวิจัยท่ีมีลักษณะบูรณาการพันธกิจทัง้ 3 ด้าน ดังกล่าว  

และในช่วงที่สาม ปีงบประมาณ 2559 มีแนวทางจากการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา จึงได้ปรับแนวคิดการ

ด าเนินงานในแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ ด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุฯ จากเดิม “ศิลป์ ภาษา พาทัวร์” 

เป็น “ศิลป์ ภาษา พัฒนาสังคม” เนื่องจากเห็นว่าแนวคิดเดิมมีความเฉพาะเจาะจงเกินไปในการน าไปก าหนดใช้ 

ซึ่งแนวคิดใหม่มคีวามกว้างกวา่ในการท่ีนักวิจัย/คณาจารย์จะด าเนินโครงการท่ีมกีารบูรณาการท้ัง 3 พันธกิจ และ

บูรณาการกับการเรียนการสอน และมีความสอดคล้องกับ ELOs “มจิีตบริการ ช านาญภาษา สร้างสรรค์ปญัญา 

พัฒนาชุมชน” จึงท าให้คณาจารย์ นักวจิัยหนว่ย RASCPE สามารถเชื่อมโยงแนวคิดฯ และ ELOs ดังกล่าวได้ดมีาก

ยิ่งขึน้ อาทิ โครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ท่ีมีนิสติระดับปริญญาตรีจากหลากหลายหลักสูตรเข้าร่วมโครงการนักวิจัย

น้อยป ี2 เพิ่มมากขึน้ 

1.2 ด้านการบริหารจัดการ 

 นอกจากการท่ีคณะศิลปศาสตร์  ได้ตระหนักถึงการบูรณาการแผนฯ และพันธกิจแล้ว  

คณะศิลปศาสตร์ ยังพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการการด าเนินงานด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม อีกด้วยกล่าวคือ การด าเนินงานตามหลัก PDCA (Plan Do Check Act) การประกันคุณภาพ

การศึกษา ผลการประเมินตนเอง และการจัดการเรียนรู้แบบ KM (Knowledge Management) และได้วิเคราะห์

ตนเอง ดังนี้ 1) คณะศิลปศาสตร์ต้องเร่งด าเนนิการสร้างระบบความคิดการด าเนนิงานการวจิัย การบริการวิชาการ 

และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้เป็นเนื้อเดียวกัน ด้วยในปีงบประมาณ 2558 สาขาวิชาพัฒนาสังคมและสาขาวิชา

รัฐศาสตร์ จะแยกไปสังกัดเป็นคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ 2) การน าผลประโยชน์ท่ีได้จากการด าเนิน
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โครงการวิจัยเพื่อให้ชุมชนน าไปใช้ได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ในปีการศึกษา 2557 หรือในช่วงปีงบประมาณ 2558 ซึ่ง

เป็นปีแรกในการปฏิบัตงิานตามแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ และด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล จึงมีการสร้าง

ระบบ กลไก การจัดสรรงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังหัวขอ้ย่อยต่อไปนี้  

1.2.1 ด้านระบบ 

ดังท่ีได้กล่าวแลว้วา่ คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดตั้งหนว่ยงานภายในคณะที่มีชื่อเรียกวา่ หนว่ยความ

เป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (Research Academic Services and Cultural 

Preservation Excellence—RASCPE Unit) ดังนั้น RASCPE จึงมีวิสัยทัศน์ ในการด าเนินงาน ดังนี้ บูรณาการวิจัย 

บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การเรียนการสอน เพื่อเป็นเครื่องมอืในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

อย่างยั่งยืน ท้ังนี้ตลอดการด าเนินงานท่ีผ่านมานักวิจัย ผู้รับผิดชอบโครงการวจิัย และโครงการบริการวชิาการ จึ ง

ได้ด าเนนิงานตามวิสัยทัศน์ สโลแกน และพันธกิจของหน่วย RASCPE ซึ่งนักวจิัยและผู้รับผิดชอบโครงการได้รับการ

สร้างความเข้าใจท้ังระบบ วิธีการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วิธีการบูรณาการพันธกิจและการประเมิน

ความส าเร็จของการบูรณาการ ซึ่งนักวิจัย/ผู้รับผิดชอบโครงการฯ จะได้รับคู่มือบูรณาการฯ รวมไปถึงการประชุม

กลุ่มย่อยของคณะกรรมการประจ าหน่วย RASCPE ซึ่งมีผังโครงสร้างการบริหารงานตามล าดับ ดังอธิบายในข้อ 

1.2.2 ตอ่ไป 

1.2.2 ด้านกลไก 

 หน่วย RASCPE มีรองคณบดีท่ีก ากับดูแลพันธกิจในแต่ละด้าน อาทิ ด้านวิจัย มีรองคณบดีฝ่าย

วิจัย ด้านบริการวิชาการ มีรองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีผู้ช่วยคณบดี 

(อาจารย์ณัฐวร วงศ์จิตราทร) ซึ่งผู้บริหารท้ังสามได้แต่งต้ังคณะกรรมการประจ าหน่วย RASCPE เพือ่บริหารจัดการ

งานท้ังสามด้านให้ส าเร็จลุล่วง ซึ่งจะมีหัวหน้าสาขาวิชาท้ัง 5 สาขาวิชา และเลขานุการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิจัย 

ฝ่ายบริการวิชาการ และฝ่ายกิจการนิสิต เข้าร่วมประชุมหารือตามวาระประชุมสามัญ และวาระวิสามัญ (ดูคู่มือ

บูรณาการหนว่ย RASCPE) และในปีงบประมาณ 2559 มีผู้ช่วยเลขานุการอีก 2 คน ในการดูแลโครงการ 1 คณะ 1 

โมเดล (ดูค าสั่ง คณะศิลปศาสตร์ เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนนิโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล) 

1.2.3 ด้านงบประมาณ  

 ในด้านงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการ คณะศิลปศาสตร์ ให้

ความส าคัญและจัดสรรงบประมาณรายได้คณะศิลปศาสตร์ ในปีงบประมาณ 2557 - 2559 คณะศิลปศาสตร์ ได้

จัดสรรงบประมาณท้ังสิ้นปีละ 300,000 บาท เพื่อสนับสนุนโครงการ ด้านบริการวิชาการ ในแผนปฏิบัติการคณะ

ศิลปศาสตร์ และส าหรับในปีงบประมาณ 2559 คณะศิลปศาสตร์ ยังได้รับงบประมาณแผ่นดินอีก 200,000 บาท 

อีกด้วย ดังตาราง C.12-2 สรุปการจัดสรรและการได้รับงบประมาณเพื่อสนับสนุนการด าเนินโครงการบริการ

วชิาการ และการด าเนนิโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล คณะศิลปศาสตร์  
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ตาราง C.12-2 การจัดสรรและการได้รับทุนสนับสนุนด้านบริการวิชาการ คณะศลิปศาสตร์ 

ปีงบประมาณ ลักษณะโครงการ แหล่งทุน/จ านวน (บาท) 

รวมงบประมาณที่

จัดสรรและได้รับ

การสนับสนุน 

(บาท) 

2557 
บรกิารวิชาการ (ในแผนปฏบัิติการ) 

1 คณะ 1 โมเดล 

รายได้คณะ (300,000 บาท) 

รายได้มหาวิทยาลัย 70,000 บาท 

370,000 บาท 

2558 
บรกิารวิชาการ (ในแผนปฏบัิติการ) 

1 คณะ 1 โมเดล 

รายได้คณะ (300,000 บาท) 

รายได้มหาวิทยาลัย (70,000 บาท) 

370,000 บาท 

2559 
บรกิารวิชาการ (ในแผนปฏบัิติการ) 

1 คณะ 1 โมเดล 

รายได้คณะ (300,000 บาท) 

แผ่นดนิ (200,000 บาท) 

500,000 บาท 

 

1.2.4 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ดังท่ีได้กลา่วไวแ้ลว้ ด้วยคณะศลิปศาสตร์ ได้ปรับระบบ โดยเฉพาะระบบความคิดในการผลักดัน

ให้นักวิจัย/บุคลกรคณะฯ ด าเนินการวิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการเรียนการสอน ให้มี

การบูรณาการนั้น คณะศิลปศาสตร์ จึงปรับเกณฑ์การสนับสนุนทุนวิจัย จากงบประมาณรายได้คณะศิลปศาสตร์ 

จึงส่งผลให้คณะศิลปศาสตร์ มีนักวิจัยและผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น นั่นหมายถึงมีนักวิจัย

หนา้ใหมแ่ละผู้รับผิดชอบโครงการบริการ-วชิาการ ท่ีจะด าเนินโครงการในพื้นท่ี/ชุมชนเป้าหมายเพิ่มมากขึ้นน่ันเอง 

และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน นอกจากชุมชนจะได้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยอย่างแท้จริงมากยิ่งขึ้นแล้ว 

บุคลากรสายวิชาการ ในสังกัดคณะศิลปศาสตร์ยังได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นวงจรท่ียั่งยืน กล่าวคือ 

นักวิจัย/คณาจารย์ ได้ลงชุมชนส ารวจความต้องการ สร้างโจทย์วิจัยจากความต้องการของชุมชนหรือ 

สร้างโจทย์วิจัยจากชุมชน/พื้นท่ี ได้ด าเนินการวิจัยโดยบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวชิาท่ีเปิดในหลักสูตร 

อีกท้ังนิสิตในรายวิชาท่ีบูรณาการได้รับประสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วมโครงการ นิสิตได้น าความรู้ท่ีได้รับจาก

ห้องเรียนไปใช้ได้จริงนอกห้องเรียน เกิดความตระหนักในคุณค่าของภาษาและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชน

นั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การได้พัฒนาอัตลักษณ์ของตนเองตาม ELOs นักวิจัย/คณาจารย์ ยังได้น าความรู้ใหม่ท่ี

ได้รับจากการวิจัยมาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน หรือพัฒนาหลักสูตรต่าง  ๆ ของคณะศิลปศาสตร์ต่อไป 

อาทิ หลักสูตร ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) ท่ีมีปรัชญาหลักสูตรและเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น านวัตกรรมไป

พัฒนาตนและพัฒนาวชิาชีพตอ่ไป  

ในการด าเนินงาน 1 คณะ 1 โมเดล ของคณะศิลปศาสตร์ ในปี 2559 นั้น ได้น าแนวคิด/กระบวนการคิด

และวิธีการน าไปใช้ (Implementation) ด้าน Peer-Tutoring หรือท่ีคณะได้น ามาใช้ในโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล 

ปีงบประมาณ 2558 ท่ีนักวิจัยบูรณาการโครงการวจิัยโดยส่งเสริมให้นิสิต  ในหลักสูตรน าความรู้ในห้องเรียนไปใช้

กับสถานการณ์จริง ด าเนินโครงการวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภายใต้โครงการนักวิจัย

น้อย ซึ่งประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดีในการท่ีนิสิตได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนโดยการใช้องค์ความรู้ในการ

สอนภาษาอังกฤษไปสอนหรือน าทักษะภาษาอังกฤษไปฝึกฝนให้แก่นักเรียนในโรงเรียนเป้าหมายและท าวิจัยควบคู่
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กันไปด้วย จึงน าแนวคิดดังกล่าวมาด าเนินโครงการวิจัยต่อในโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ปีงบประมาณ 2559 

ในช่ือ นักวิจัยน้อยปี 2 ดังท่ีจะกล่าวในรายละเอยีดต่อไปในขอ้ย่อยตามแนวทางการด าเนนิงานท่ี 3 

โดยสรุป หน่วย RASCPE ได้ก าหนดนโยบาย สร้างระบบรองรับ เพื่อน าแนวคิดไปบริหารจัดการ เพื่อ

เสริมสร้างการด าเนินงานด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการเรียนการสอนของ

นักวจิัย คณาจารย ์ให้เด่นชัดหรือเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ตามบริบทท่ีมี ดังแสดงในภาพท่ี C.12-1 

 

 
 

ภาพที่ C.12-1 ลักษณะการด าเนนิงานท่ีบูรณาการพันธกิจทัง้ 3 ด้าน ตามบริบท 

 

ดังท่ีได้แสดงในภาพท่ี C.12-1 คณะศิลปศาสตร์มหีน่วย RASCPE ในการก าหนดนโยบาย จัดท าแผนกลยุทธ์

ท่ีปรับปรุงแนวคิดจากประสบการณ์การด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา เพื่อขับเคลื่อนนักวิจัยและบุคลากรในคณะให้

ด าเนินโครงการท่ีมีลักษณะการบูรณาการพันธกิจในด้านการวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม กับการเรียนการสอน เพื่อพัฒนานิสิตในคณะให้ด ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ ELOs ท่ีก าหนดขึ้น เพื่อเป็น

การสร้างและพัฒนาท้ังนักวิจัย คณาจารย์ และนิสิตในหลักสูตรต่าง  ๆ อย่างยั่งยืน อันเป็นการด าเนินงานให้

สอดคล้องกับปณิธานของมหาวิทยาลัยพะเยา “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” โดยท้ังโครงการบริการ

วิชาการในแผนปฏบัิติการของคณะ และโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล จะสามารถสร้างภาคีเครือข่าย (ดูแนวทางข้อท่ี 

2) ให้เพิ่มมากขึ้น เมื่อชุมชนหรือโรงเรียนเป้าหมายได้น าผลส าเร็จ วิธีการ หรือนวัตกรรมท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกับบริบทตอ่ไป ดังเป้าหมายสูงสุดของคณะศลิปศาสตร์ท่ีจะแสดงในรูปภาพท่ี C.12-2 

  

โรงเรียน/ชุมชน
ในพะเยา 

1 คณะ 1 
โมเดล

ปณิธาน 
ม.พ.

ELOs

RASCPE
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ภาพที่ C.12-2 เป้าหมายการด าเนนิงานการบูรณาการพันธกิจและ 1 คณะ 1 โมเดล 

 

จากภาพท่ี C.12-2 ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพผู้เรียน ผู้สอน การจัดการศึกษาในชุมชน เพื่อพัฒนา

เยาวชนท่ีดขีองสังคมในจังหวัดพะเยาและตอ่ไป ด้วยการสร้างความเชี่ยวชาญทางภาษาให้กับท้ังนักเรียนในท้องถิ่น

จะชว่ยพัฒนาศักยภาพทางด้านภาษาของผู้เรียนให้ถึงขดีสูงสุดต่อไป และเป็นอนาคตหรือตลาดแรงงานท่ีมีคุณภาพ

ต่อไป และหากครูในโรงเรียนเป้าหมายได้น านวัตกรรม เทคนิค หรือองค์ความรู้ท่ีได้รับจากโครงการ/กิจกรรมท่ีมี

ลักษณะบูรณาการพันธกิจฯ ดังกล่าว จะท าให้ครูสามารถพัฒนาตนและวิชาชีพต่อไป เพราะสังคมไทยจะเข้าสู่ 

Thailand 4.0 คือสังคมท่ีขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรม  

2. มกีารด าเนินงานโดยเน้นการมสี่วนร่วมทุกภาคส่วน 

 เมื่อคณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินงานบูรณาการพันธกิจตามรูปภาพ 1 และตามเป้าหมายในรูปภาพ 2 

แล้ว ตลอดปีงบประมาณ 2558 และ 2559 ท่ีผ่านมา คณะศิลปศาสตร์สามารถสร้างภาคีเครือข่ายได้เพิ่มมากขึ้น

และมแีนวโนม้ในการขยายผลการด าเนนิการได้มากขึน้ด้วยหากโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถน า

แนวคิด/วิธีการ/กระบวนการ/นวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ บุคลากรในชุมชนเป้าหมายและภาคีเครือข่ายจะได้รับ

ประโยชนไ์มม่ากก็นอ้ย ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพผู้เรียน ผู้สอน การจัดการศกึษา ในชุมชน เพื่อพัฒนาเยาวชน

ท่ีดขีองสังคมในจังหวัดพะเยาต่อไป ดังแสดงข้อมูลในตารางท่ี C.12-3 
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ตาราง C.12-3 จ านวนพื้นท่ีเป้าหมายและภาคีเครอืขา่ย 

 

ที่ พื้นที่/ชุมชนเป้าหมาย ลักษณะการสร้างภาคีเครือข่าย 

1 โรงเรยีนชุมชนบ้านแม่ใส ต.แมใ่ส อ.เมอืง จ.พะเยา MOU 

2 โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน อ.ปง จ.พะเยา MOU 

3 โรงเรยีนบ้านวังชา้ง (ธีรราษฏร ์รังสฤษฎ)์ ต.แมค่ าม ีอ.เมอืง จ.แพร่ MOU 

4 หอการค้าจังหวัดพะเยา MOU 

5 โรงเรยีนบ้านแม่กา (ท่าข้าม) ต.แมก่า อ.เมอืง จ.พะเยา 1 คณะ 1 โมเดล (2558) 

6 ชุมชนรอบกว๊านพะเยา/ผู้ประกอบการรา้นอาหารรอบกว๊านพะเยา 1 คณะ 1 โมเดล (2559) 

7 โรงเรยีนในชุมชนบ้านต  าพระแล อ.เมอืง จ.พะเยา 1 คณะ 1 โมเดล (2559) 

8  โรงเรยีนในชุมชนบ้านร่องค า ต.แมน่าเรอื อ.เมอืง จ.พะเยา 1 คณะ 1 โมเดล (2559) 

9 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศลิปกรรมศาสตร์ 

(สาขาวิชาออกแบบ) 

โครงการบรกิารวชิาการ (รายได้

คณะ 2558) 

10 องค์การบรหิารสว่นต าบลแม่ใส อ.เมอืง จ.พะเยา โครงการยุวมัคคุเทศก์  

(2558, 2559) 

  

 โดยสรุป การสร้างภาคีเครอืขา่ยคณะศลิปศาสตร์ มแีนวโนม้เพิ่มมากขึน้ท้ังเครอืขา่ยระหว่างคณะ ภายใน

มหาวทิยาลัย และหนว่ยงาน/ชุมชนภายนอก โดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสท่ีมีความขาดแคลนครู/บุคลากรผู้สอน

ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ดังนั้น หากนักวิจัยและนิสิต คณะศิลปศาสตร์ สามารถน าผลงานวิจัย นวัตกรรม

และเทคนิคการเรียนการสอนท่ีจะช่วยให้นักเรียนในชุมชนเป้าหมายมีคุณภาพมากขึ้น และยังสามารถกระตุ้นให้

ครูผู้สอนในโรงเรียนดังกล่าวน าความรู้ เทคนิคและทักษะใหม่ ๆ ไปใช้ในสถานการณ์จริงท่ีเหมาะสมกับบริบทของ

แตล่ะโรงเรียนตอ่ไป ภาคีเครอืขา่ยนี้ก็จะมีความเข้มแข็ง และพึ่งพาตนเองได้ ดังเป้าหมายการด าเนนิงานด้านบูรณาการ 

พันธกิจที่คณะศิลปศาสตร์ได้ก าหนดไว้ (รูปภาพ C.12-2) 

 ส่วนข้อมูลของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการในคณะศิลปศาสตร์ท้ังงบประมาณรายได้

คณะฯ และงบประมาณท่ีด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 โมเดลท่ีมีผู้เข้าร่วมโครงการฯ เป็นนิสิตในคณะฯ ท่ีได้พัฒนา

ตามอัตลักษณ์ ELOs มรีายละเอยีดดังตารางท่ี C.12-4 
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ตารางที่ C.12-4 จ านวนนสิิตในคณะฯ ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  

โครงการ/กิจกรรม จ านวนนิสิตผู้เข้าร่วมใน

ปีงบประมาณ 2558 

จ านวนนิสิตผู้เข้าร่วมใน

ปีงบประมาณ 2559 

จัดท าแผนท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ณ ชุมชนบ้านแม่ใส ภาษาอังกฤษ ปี 3 (300),  

ภาษาจีน ปี 3 (47) 

ภาษาญี่ปุ่น ปี 4 (32) 

ภาษาฝรั่งเศส ปี 3 (7) 

ภาษาอังกฤษ  

ปี 4 (14) 

ภาษาอังกกฤษ คู่ขนาน  

ปี 4 ปี 5 (5) 

วรรณกรรมเด็ก ณ ชุมชนบ้านแม่ค ามี ภาษาไทย ปี 2 (45) ภาษาไทย ปี 3 (44) 

อนุรักษ์อักษรล้านนา ณ ชุมชนบ้านแมค่ ามี ภาษาไทย ปี 3 (5) ภาษาไทย คู่ขนาน ปี 4 

(23) 

1 คณะ 1 โมเดล: นักวิจัยน้อย ภาษาอังกฤษ คู่ขนาน (15) ภาษาอังกฤษ 

ปี 2 (8) ภาษาอังกฤษ 

คู่ขนาน (7) 

1 คณะ 1 โมเดล: รายการอาหารเหนือ  

- 

ภาษาฝรั่งเศส  

ภาษาฝรั่งเศส คู่ขนาน (13) 

1 คณะ 1 โมเดล: ยุวมัคคุเทศก์ ภาษาอังกฤษ คู่ขนาน 

ปี 4 (10) 

 

ภาษาอังกฤษ  

ปี 3 (4)  

ภาษาอังกฤษ คู่ขนาน (11) 

การพัฒนารูปแบบและการฝึกผนทักษะภาษาอังกฤษท่ี

เหมาะสมกับบริบทและนักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวน

ชายแดนเบ็ตตีดู้เมน (งบแผ่นดนิ) 

 

- 

ภาษาอังกฤษ  

ปี 3 (4 คน) 

ปี 2 (5 คน) 

รักภาษาไทย ใส่ใจวรรณกรรม: เพื่อเพิ่มพูนทักษะการใช้

ภาษาไทย และทักษะการคิดของนักเรยีนโรงเรยีนต ารวจ

ตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน (งบแผ่นดนิ) 

 

- 

ภาษาไทย คู่ขนาน ปี 3 

(13) 

 

3. มกีารด าเนินงานแบบบูรณาการพันธกิจ 

ดังท่ีทราบแล้วว่านักวิจัย/ผู้รับผิดชอบโครงการฯ คณะศิลปศาสตร์ ได้รับการผลักดันให้ด าเนินโครงการ/

กิจกรรมในลักษณะบูรณาการพันธกิจท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้น โครงการบริการวิชาการคณะศิลปศาสตร์จึงมี

การบูรณาการครบมติ ิดังข้อมูลท่ีจะแสดงในตารางท่ี C.12-5 และ ตารางท่ี C.12-6 
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ตารางที่ C.12-5 โครงการบูรณาการพันธกิจในแผนปฏบัิตกิาร ปีงบประมาณ 2559 

โครงการ/กิจกรรม 

การบูรณาการ ผู้รับผิดชอบ 

วิจัย 
บรกิาร

วิชาการ 
ท านุฯ  

การเรยีน

การสอน 

โครงการน้องเลา่เรื่อง พี่สร้างสรรค ์วรรณกรรมชุมชนแม่

ค าม ี

    อ.จนิตนา  

แปบดบิ 

โครงการอนุรักษ์ อักษรล้านนา (ปี 2) 

 

-    อ.สทิธิชัย* 

พันชน 

โครงการจัดท าแผนท่ีท่องเท่ียวแมใ่ส ปี 2     อ.เยาวรัตน์  

เม็งขาว 

 

ตารางที ่C.12-6 โครงการบูรณาการพันธกิจภายใตโ้ครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ปงีบประมาณ 2559 

ชุดโครงการวิจัย/วิจัยย่อย 

การบูรณาการ ผู้รับผิดชอบ 

วิจัย 
บรกิาร

วิชาการ 
ท านุฯ 

การ

เรยีน

การ

สอน 

การสอนศัพท์ผ่านนิทาน 3 ภาษา: เทคนิคพัฒนา

วงศัพท์ในนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

- พี่สอนน้องปี 2 

 

-นิทานสอนศัพทภ์าษาอังกฤษ 

 

-นิทานสอนศัพทภ์าษาจีน 

    ดร.ดารนิทร  

อินทับทิม 

 

ผศ.ดร.ผณินทรา 

ธีรานนท์/ 

ดร.ดารนิทร 

อินทับทิม 

ดร.ดารนิทร  

อินทับทิม/ 

อ.จติติมาพร  

ต้นจ าปา* 

อ.ณัฐวร  

วงศ์จิตราทร* 

รายการอาหารเหนือของร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยาด้วยภาษาฝรั่งเศส 

    อ.แสงเดอืน  

กาศลังการ* 

อ.เยาวเรศ  

เลาหพรรค* 

มัคคุเทศก์น้อย ปี 3     อ.เยาวรัตน์ เม็งขาว 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 8 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

193 

*หมายถึง นักวจิัยหนา้ใหม ่

 จากตาราง C.12-5 โครงการวิจัยย่อย พี่สอนน้องปี 2 (ปีงบประมาณ 2559) ได้น าแนวคิดกระบวนการ

สร้างและพัฒนานวัตกรรมโดยใช้นิทานท่ีสร้างขึ้นจากเร่ืองราวหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น แปลจากภาษาไทยเป็น

ภาษาอังกฤษและภาษาจีน โดยมีพี่นิสิตสาขาภาษาอังกฤษ และสาขาภาษาอังกฤษคู่ขนาน น านิทานฯ ไปใช้ (ดู

รูปภาพ 4 และ 5) และเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  น าผลการวิจัยมาเผยแพร่ตีพิมพ์บทความหรือประกวดใน

นิทรรศการโครงงานนิสิตต่อไป ดูข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นท่ี 2 (ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้

บัณฑิต/ผู้ใชบ้ริการวิชาการ/ผู้ใชผ้ลงานวจิัย) ในตัวบ่งช้ี C.11  

มีผลการด าเนินงานที่ท าให้ชุมชนและสังคม รวมทั้งคณะ/สถาบัน มีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืน 

 เมื่อคณะศิลปศาสตร์เร่ิมต้นจากการวางระบบ กลไก และการบริหารจัดการท่ีดีแล้ว ย่อมหวังผลให้

เกิดผล ถึงแม้ว่าผลกระทบของการด าเนินโครงการบริการวิชาการ อาจจ าเป็นต้องอาศัยเวลาในการท่ีจะเห็นผล 

ซึ่งเป็นธรรมดาท่ีปีแรก ๆ ของการด าเนินงานในแผนกลยุทธ์จะเป็นการเร่ิมต้น ซึ่งเหมือนการปลูกไม้ดอกไม้ผล  

ซึ่งดอกและผลท่ีได้จากการปลูกนั้นย่อมเกิดมาจากการเตรียมดินท่ีดี การมีเมล็ดพันธ์ุท่ีดี ซึ่งในปี 2558  

(ปีการศึกษา 2557) คณะศิลปศาสตร์ ได้เตรียมดินเตรียมเมล็ดพันธ์ุ เตรียมวิธีการบ่มเพาะ และบ ารุงรักษาให้

เจริญงอกงามต่อไป จึงอาจกล่าวได้ว่า อย่างน้อย คณะศิลปศาสตร์ได้สร้างรากฐานท่ีส าคัญ คือ การสร้างระบบ

ความคิดและการสร้างทรัพยากรบุคคล (นักวิจัยหน้าใหม่) ให้เห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการพันธกิจ ซึ่งได้

กล่าวไว้แล้วว่าเป็นวงจรท่ีเป็นการพัฒนาตน พัฒนาวิชาชีพของความเป็นนักวิชาการ นักวิจัย เพื่อด ารงตาม

ปณิธาณของมหาวิทยาลัยพะเยา “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” ซึ่งจากการด าเนินโครงการวิจัย โครงการ

บริการวิชาการ ท่ีบูรณาการตลอดระยะเวลา 3 ปี (โครงการยุวมัคคุเทศก์ ณ ชุมชนบ้านแม่ใส) 2 ปี (โครงการ

นักวิจัยน้อย ทั้ง 2 รุ่น) นั้น เห็นร่องรอยของการท่ีเยาวชน นักเรียนในชุมชนท่ีร่วมโครงการท่ีนักวิจัยและนิสิตคณะ

ศลิปศาสตร์ ได้ด าเนินการมผีลผลิตหรือแนวโนม้ของการเปลี่ยนแปลง/ผลกระทบท่ีดขีึ้น รวมไปถึงครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งท าให้คณะศิลปศาสตร์มีแนวทางในการมุ่งเน้นให้กิจกรรม/โครงการ  1 คณะ 1 โมเดล 

ในปีงบประมาณต่อไป โดยจะมุ่งเนน้ด้านการขยายผลการน านวัตกรรม/โมเดล ไปใช้กับครใูนโรงเรียนเครอืขา่ยกลุ่ม

อื่น  ๆ ต่อไป ดังจ านวน Success Model ทั้ ง  3 โมเดล ท่ีแสดงในภาพท่ี C.12-3, C.12-4 และ C.12-5  

ประสบผลส าเร็จเกินความคาดหมายท่ีได้ตัง้ไวใ้น KPI แผนกลยุทธ์ดา้นบริการวิชาการ คณะศลิปศาสตร์  
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ภาพที ่C.12-3 Success Model: ยุวมัคคุเทศก ์

รูปภาพ C.12-3 แสดงกระบวนการด าเนนิงานโครงการยุวมัคคุเทศก์ ท่ีสะท้อนการด าเนินงานจากการลง

พื้นท่ีและเก็บข้อมูลวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยนิสิต ท้ังนี้นิสิตจะได้ฝึกฝนตนเองตาม ELOs ได้สร้างองค์ความรู้เพื่อ

พัฒนาคุณภาพชวีติของเยาวชนในโรงเรียนเป้าหมาย ได้มีจิตอาสา ใชปั้ญญาเพื่อสร้างสรรค์ชุมชน ผลผลิตท่ีได้จาก

โครงการยุวมัคคุเทศก์ นอกจากนักเรียนในชุมชนจะได้พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) แล้ว ชุมชน

ยังได้ข้อมูลเชิงวัฒนธรรมท้ังสภาพกายภาพ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต และวัฒนธรรมท่ีควรสืบสานไว้โดยคนรุ่นหลัง ใน

ด้านการขยายผล ชุมชนอื่นๆ สามารถน าโมเดลมัคคุเทศกน์อ้ย ไปปรับใชก้ับชุมชน/โรงเรียนของตนผ่านกระบวนการ

บูรณาการฯ ดังกล่าว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่C.12-4 Success Model: นวัตกรรมนทิาน 
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 ภาพท่ี C.12-4 แสดงกระบวนการ/การพัฒนานวัตกรรมนิทาน ท่ีมีวิวัฒนาการจากการเผยแพร่ องค์

ความรู้ท่ีได้รับจากชุมชนหน่ึงไปสู่ชุมชนหน่ึง จากบริบทหนึ่งไปสู่บริบทหนึ่ง จากนักวิจัยน้อยรุ่นแรกไปสู่ นักวจิัยนอ้ย

รุ่นท่ี 2 โดยการประยุกตใ์ชก้ระบวนการสร้างนทิานจากเร่ืองราว/ภูมปัิญญาในท้องถิ่นมาแต่งนิทาน/วรรณกรรมเด็ก

เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านของนักเรียนในชุมชนบ้านแม่ค ามี อ.เมือง จ.แพร่ (ในปีการศึกษา 2557) จากนั้น ในปี

การศึกษา 2558 นักวิจัย เร่ือง “การพัฒนาศักยภาพการอ่าน การเขียนภาษาไทยด้วยกระบวนการการใช้สัมพัน

ธสารเร่ืองเล่าของนักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตี้ดูเมน” ไดน้ าองค์ความรู้ด้านวิธีการสร้างนิทานของ

ชุมชนแม่ค ามี ดังกล่าวฯ มาเป็นแนวทางในการสร้างนิทานจากเร่ืองราวของชนเผ่านเมี่ยนท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตี้ดูเมน อ. ปง จ. พะเยา ซึ่งในการด าเนินการเก็บข้อมูล อาทิ การสัมภาษณ์

ปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อน าเร่ืองราวมาเรียบเรียงและแต่งนิทาน การเล่านิทาน การน านิทานไปใช้ รวมถึงการวัด

ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนฯ ท่ีได้จากการใช้นิทานล้วนด าเนินการโดยนักวิจัยน้อยรุ่นท่ี 1 อนึ่งในปีการศึกษาเดียวกัน 

นักวิจัยน้อยรุ่นท่ี 1 อีกส่วนหนึ่งก็ได้น าแนวคิดพี่สอนน้องในการยกระดับผลสัมฤทธ์ิภาษาอังกฤษในการอ่าน

ภาษาอังกฤษคล่องของนักเรียนโรงเรียนบ้านแม่กา อ.เมือง จ.พะเยา โดยนักวิจัยน้อยกลุ่มนี้ได้ฝึกฝนทักษะการ

ด าเนินการวจิัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และได้น าเสนอในการประกวดโครงงานนสิิต ณ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นปี

แรก จากแนวคิด แนวทางและกระบวนการสร้างนิทานในปีการศึกษา 2557 และ 2558 ท่ีผ่านมา จึงท าให้นักวิจัย

น ากระบวนการสร้างนิทานฯ ดังกล่าว ไปใช้กับนักเรียนโรงเรียนบ้านต  าพระแล อ. เมือง จ. พะเยา โดยมีรุ่นพี่ 

(นิสิตนักวิจัยน้อยรุ่นท่ี 2) เป็นผู้น ากระบวนการดังกล่าวไปใช้ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และเผยแพร่

ตีพิมพ์บทความต่อไป ดังน้ัน Model นวัตกรรมนทิานจึงเป็นผลส าเร็จของการด าเนนิงานวจิัย บริการวิชาการ ท านุฯ 

และการเรียนการสอน ท่ีผลักดันโดยหนว่ย RASCPE และในปีการศึกษาถัดไป นักวจิัยจะน านวัตกรรม/องคค์วามรู้ท่ี

สร้างองค์ความรู้ร่วมกับชุมชน ไปประยุกต์ใช้กับชุมชนอื่น หรือแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในการขยายผลการน า

นวัตกรรมนทิานไปใชใ้ห้เกิดประโยชนส์ูงสุดกับครู ในท้องถิ่นอ่ืนๆ ตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่C.12-5 Success Model: นักวจิัยนอ้ย 
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ภาพท่ี C.12-5 แสดงกระบวนการสร้างและพัฒนานักวิจัยน้อยท้ัง 2 รุ่นท่ีผ่านมา โดยหน่วย RASCPE

ผลักดันแนวคิดพี่สอนนอ้ง (Peer-Tutoring) ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยและน านิสิตท่ีมีความสนใจและสมัครใจเป็น

นักวิจัยน้อยมาอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการสร้างนิทานจากผู้รู้ ผู้ท่ีมีประสบการณ์ และนักวิจัยพร้อมด้วยนักวิจัย

น้อยน านิทานท่ีสร้างขึ้นไปใช้กับนักเรียนในโรงเรียนเป้าหมาย ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย วิเคราะห์ผล 

และเผยแพร่ตีพิมพ์ผลงานวิจัยฯ จนประสบผลส าเร็จ โดยนักเรียนฯ ท่ีเข้าร่วมโครงการได้ยกระดับผลสัมฤทธ์ิ  

ท้ังการอา่นออกเขยีนได้ในภาษาแม่ และภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) หากนิสติคณะศลิศาสตร์สามารถพัฒนา

ตนจากการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมฯ ท่ีมีลักษณะบูรณาการดังกล่าวฯ คณะศิลปศาสตร์ จะสามารถผลิตบัณฑิต

ตามท่ีได้ก าหนดอัตลักษณ์ของบัณฑิตไว้ (ELOs) ท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับการพัฒนา

ศักยภาพของมนุษย์ในหลาย ๆ บริบทท้ังผู้เรียนเอง ครู ผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริม ผู้เรียนใน

ศตวรรษท่ี 21,ASEAN Community และ Thailand 4.0  

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.12 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.12 การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะ

และสถาบัน 

5 คะแนน 
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C.13 การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 

ค าอธบิาย 

 เป็นกระบวนการและผลการด าเนินงานทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมท่ีก่อให้เกิดการส่งเสริมสนับสนุน

และการพัฒนาชุมชนและสังคมภายในและภายนอกสถาบัน ท้ังงานศิลปะและวัฒนธรรมเชงิประเพณี / วัฒนธรรม / 

กิจกรรมด้านศิลปะของไทยและสากลศิลปะและวัฒนธรรมในท่ีนี้ เน้นวัฒนธรรมท่ีเป็นรูปแบบ กิจกรรม หรือวิถี

การด าเนินชีวิตของบุคลากรและนิสิตนักศึกษาในสถาบันน้ัน ๆ เป็นหลัก โดยมีส่วนร่วมของชุมชนภายนอกสถาบัน 

ซึ่งสามารถแสดงออกเป็นศิลปะ เทคโนโลย ีวิทยาศาสตร์ ระบบศลีธรรม จริยธรรม หรือวัฒนธรรม 

 

1.การด าเนินงานนโยบายและวิธีการบรหิารจัดการ 

1.1 นโยบาย 

 คณะศิลปศาสตร์มีพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การท านุบ ารุงภูมิ

ปัญญา ศิลปวัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น (Local Wisdom) อย่างยั่งยืน เป้าหมายท่ี 6 มุ่งเน้นการ

เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับท้องถิ่นและหน่วยงานภายนอก ใน การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น โดยการจัดด าเนินการผ่านกระบวนการ PDCA ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การตั้งเป้าหมาย 

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ งบประมาณน าไปสู่การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อกีทัง้

ยังมีการจัดต้ังหน่วย RASCPE’ ซึ่งมีหนา้ที่บูรณาการด้านการวจิัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเข้า

ด้วยกัน 

 1.2 วิธกีารบริหารจัดการ 

หน่วยกิจการนิสิต คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการบริหารจัดการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยแบ่งหนา้ที่

ความรับผิดชอบดังนี้ 

  1. หน่วยกิจการนิสติและสโมสรนสิิตคณะศิลปศาสตร์  

  สนับสนุนให้นิสิตและบุคลากรร่วมสืบสาน อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และอารยธรรมทาง

ศาสนา โดยมีการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นประโยชน์ทางด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 

  2. คณะกรรมการสง่เสริมศลิปวัฒนธรรมภายใต้หน่วย RASCPE’  

2.1 ก ากับดูแลและบริหารงานให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยาท่ี 2 , 3 และ 4 

พ.ศ.2558 – 2561 (ด้านการวจิัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) และตามแผนกล

ยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พ.ศ.2558 - 

2561 

2.2 สนับสนุนการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ

และกิจกรรมนสิิต เพื่อสัมผัสชุมชนเกิดการเรียนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม 
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โครงสร้างดา้นท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ระบบและกลไกด้านท านุบ ารงุศิลปวฒันธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 

คณะศิลปศาสตร์  

 

หน่วย RASCPE’ 

- รองคณบดฝี่ายวิจัย 

- รองคณบดฝี่ายบรกิารวิชาการ 

- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายกิจการนิสติ 

หน่วยกิจการนิสิต 

- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายกิจการนิสติ 

 

สโมสรนิสิตคณะศิลปศาสตร์ 

- คณะกรรมการสโมสรนิสิต  

คณะศลิปศาสตร์ 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการ

รับผดิชอบ 

ประชุมคณะกรรมการ 

ด้านท านุบ ารุง

ก าหนดแผนงาน 

ด้านท านุบ ารุง

เสนอแผน

คณะกรรมการ 

ไม่อนุมัต ิ อนุมัต ิ

ด าเนินโครงการตาม

แผน 

ประเมินผลการปฏบิัติ

ตามแผน 

น าผลไปพิจารณา

ปรับปรุงแผนงาน 

คณบดี 

คณะศิลปศาสตร์ 

หน่วย RASCPE’  

หน่วยกิจการ

หน่วย RASCPE’  

หน่วยกจิการ

หน่วย RASCPE’  

หน่วยกิจการ

คณะกรรมการ

ประจ า 
หน่วย RASCPE’  

หน่วยกิจการ

หน่วย RASCPE’  

หน่วยกิจการ

หน่วย RASCPE’  

หน่วยกิจการ
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หน่วยกิจการนิสิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการจัดท าแผนระดับปฏิบัติการประจ าปี

งบประมาณ 2559 เพื่อรองรับการด าเนินโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยใช้การด าเนินงานและ

บริหารจัดการตามระบบ PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การร่วมวางแผน (Planning) การร่วมกันปฏิบัติตาม

แผน (Doing) การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) การร่วมกันปรับปรุง (Action) เข้ามาปรับใช้ในการวางแผนและ

ด าเนนิงานในด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังรูป 

 

ภาพที่ C.13-1 แสดงขัน้ตอนการด าเนนิงานและบริหารจัดการตามระบบ PDCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 P 

 D 

 C 

 A 

Planning  

-ก าหนดค่าเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (พ.ศ.2558-2561) 

-จัดสรรงบประมาณ เพื่อด าเนินโครงการด้านท านุฯ 

-มีผู้รับผดิชอบ โดยแบ่งเป็น 2 ภาคส่วน 

   1.สโมสรนิสิต คณะศิลปศาสตร์ 

   2.หน่วย RASCPE’   

Doing  

-มีการแปลงแผนกลยุทธ์มาเป็นแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีการศึกษา 2559 

-ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

 

Checking 

-มีการจัดท าสรุปโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีการศึกษา 2559 

-ประเมินความพึงพอใจในโครงการด้านท านุฯ 

Action 

-น าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้เป็น

แนวทางการด าเนินงานในปีต่อไป 
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2.มกีารด าเนินงานโดยเน้นการมสี่วนร่วมทุกภาคส่วน 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการด าเนินงานโดยเน้นรูปแบบการมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งด าเนนิงานโดยนิสติตามรูปแบบวงจรคุณภาพ PDCA 

 

ภาพที่ C.13-2 แสดงขัน้ตอนการด าเนนิงานโดยเนน้การมีสว่นร่วมทุกภาคส่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คณะศิลปศาสตร์ มีการด าเนินโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมร่วมกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอก มหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านการเป็นคณะกรรมการกิจการนิสิตและท านุบ ารุงของคณะฯ หน่วยบริการทาง

วชิาการ สโมสรนิสติ และหนว่ย RASCPE’ ซึ่งถือวา่หน่วยงานภายในคณะท่ีเป็นก าลังส าคัญในการด าเนินกิจกรรม 

 ส่วนหน่วยงานภายนอกของคณะฯ ท่ีนับวา่เป็นเครือขายส าคัญในการมสี่วนร่วมในการด าเนนิกิจกรรมนั้น 

ประกอบไปด้วย คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาลัยการศึกษา วัดพระธาตุจอมทอง ตลอดจนหน่วยงาน

ภายนอกท่ีเป็นพื้นท่ีเป้าหมายและภาคีเครือข่ายภายใต้ความรับผิดชอบของหนว่ย RASCPE’ จากการด าเนนิงานท่ีมี

ส่วนร่วมดังกลา่ว ได้กอ่ให้เกิดท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในทุกระดับ ดังนี ้ 

 2.1 การมสี่วนร่วมในการด าเนนิงานภายในคณะ 

 โดยมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีสนับสนุนให้นิสิตและบุคลากรด าเนินกิจกรรมทางด้านท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม ดังตอ่ไปน้ี 

1. โครงการสุขสะหร่ี ป๋ีใหม่เมอืง  

2. โครงการถวายเทียนสอ่งธรรมและท าบุญคณะศลิปศาสตร์ 

3. โครงการไหวค้รูคณะศิลปศาสตร์  

 P 

 D 

 C 

 A 

Planning  

- มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม

วางแผนด าเนินงาน 

และจัดเตรียมงานโดย

ส โ ม ส ร นิ สิ ต แ ล ะ

ผู้เกี่ยวข้อง   

Doing 

-มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่

ก าหนดไว้ ตามหน้าที่ที่ รับผิดชอบ

ของแต่ละฝา่ย   

Action 

-น าผลการด า เนินงานมา

ปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้เป็นแนว

ทางการด าเนินงานในปีต่อไป 

 

Checking 

-มีการจัดท าสรุปโครงการตาม

แ ผนป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ า ปี

การศึกษา 2559 
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4. โครงการดาวรุ่งลูกทุ่ง ม.พะเยา 

5. โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

6. โครงการศักดิ์ศรี ศักดิ์สิทธ์ิ สัมฤทธ์ิพระนาม 

7. โครงการสบืสานต านานแห่งสายนที 

8. กิจกรรม “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” 

2.2 การมสี่วนร่วมในการด าเนนิงานกับหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ได้มีการจัดกิจกรรม “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” โครงการสืบสานต านานแห่งสายนที (ลอย

กระทง) และโครงการสุขสะหรี ป๋ีใหม่เมือง ร่วมกันตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ว่าด้วยความร่วมมือ

ด้านการกิจกรรมพัฒนานิสิต ท่ีจัดท าขึ้นระหว่างคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา คณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา และวทิยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา  

2.3 การมสี่วนร่วมในการด าเนนิงานกับหนว่ยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

ผ่านหน่วย RASCPE’ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในคณะท่ีเกิดจากการบูรณาการพันธกิจหลักท้ัง 3 ด้าน คือ

ด้านงานวิจัย ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เข้าไว้ด้วยกัน ได้ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์

คณะศิลปศาสตร์ภายใต้แนวคิด “ศิลป์ ภาษา พัฒนาสังคม” โดยมีนิสิตระดับปริญญาตรีจากหลายหลักสูตรใน

คณะศิลปศาสตร์เข้าร่วมโครงการนักวิจัยน้อย และมีภาคีเครอืขา่ย ซึ่งเป็นพืน้ท่ี/ชุมชนเป้าหมาย ดังตอ่ไปน้ี 

 

ตารางที่ C.13-1 แสดงรายช่ือภาคีเครอืขา่ย 

ล าดับ พื้นที่/ชุมชนเป้าหมาย ลักษณะการสร้างภาคีเครือข่าย 

1 โรงเรยีนชุมชนบ้านแม่ใส ต.แมใ่ส อ.เมอืง จ.พะเยา MOU 

2 โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน อ.ปง จ.พะเยา MOU 

3 โรงเรยีนบ้านชาววังช้าง ต.แมค่ าม ีอ.เมอืง จ.แพร่ MOU 

4 หอการค้าจังหวัดพะเยา MOU 

5 โรงเรยีนบ้านแม่กา ต.แมก่า อ.เมอืง จ.พะเยา 1 คณะ 1 โมเดล (2558) 

6 ชุมชนรอบกว๊านพะเยา/ผู้ประกอบการรา้นอาหารรอบก๊านพะเยา 1 คณะ 1 โมเดล (2559) 

7 โรงเรยีนในชุมชนบ้านต  าพระแล อ.เมอืง จ.พะเยา 1 คณะ 1 โมเดล (2559) 

8 โรงเรยีนในชุมชนบ้านร่องค า ต.แมน่าเรอื อ.เมอืง จ.พะเยา 1 คณะ 1 โมเดล (2558) 

9 องค์การบรหิารสว่นต าบลแม่ใส อ.เมอืง จ.พะเยา โครงการยุวมัคคุเทศก์ 

(2558,2559) 

*หมายเหตุ รายละเอยีดของการด าเนนิงานของหนว่ย RASCPE’ อยู่ใน C.12 
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3. มกีารด าเนินงานแบบบูรณาการพันธกิจ 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมตามวงจร PDCA 

โดยมีการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนจ านวน 1 รายวชิา คือ รายวิชา 144433 วรรณกรรมท้องถิ่น ซึ่งเป็นไป

ตามแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (พ.ศ.2558-2561) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านท านุบ ารุง

ศลิปะและวัฒนธรรม กลยุทธ์ท่ี 2 โดยตัวบ่งช้ีความส าเร็จตามกลยุทธ์ให้มรีายวิชาท่ีบูรณาการด้านศลิปวัฒนธรรม

กับการเรียนการสอน และกิจกรรมนิสิตเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นิสิตได้ลงพื้นสัมผัสชุมชน เกิดการ

เรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมท้ังได้เก็บรวบรวมฐานข้อมูลประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านในต าบล

แม่ใส จังหวัดพะเยา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานตามแผนเป้าหมายท่ีตั้งไว้ จึงได้น าฐานข้อมูลท่ี

นสิิตรวบรวมได้จัดท าเป็นรูปเล่ม และเว็บไซต์ต าบลแมใ่ส (www.banmaesai.com) 

ภาพที่ C.13-3  แสดงขัน้ตอนการด าเนนิงานแบบบูรณาการพันธกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 P 

 D 

 C 

 A 

Planning  

-มีรายวิชาที่มีการบูรณา

การด้านศิลปวัฒนธรรมกับ

การเ รียนการสอน และ

กิจกรรมนิสิต 

Doing 

-มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่

ก าหนดไว้  

Action 

-มีการประเมินผลความส าเร็จ

ของโครงการ กับการจัดการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น  เ พื่ อ ใ ห้

คณะกรรมการผู้จัดโครงการ/

กิจกรรมแต่ละโครงการทราบ

ถึงจุดแข็งหรือจุดอ่อนและน าไป

ปรับปรุง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การด าเนินงานในปีต่อไป 

 

Checking 

- น า ฐ า น ข้ อ มู ล ที่ นิ สิ ต

รวบรวม ได้ จั ดท า เป็ น

รูปเล่ม 

- เ ว็ บ ไ ซ ต์ ต า บ ล แ ม่ ใ ส 

(www.banmaesai.com) 

http://www.banmaesai.com/
http://www.banmaesai.com/
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4. มีผลงานที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคณะและสถาบันให้มีความเจริญงอกงาม หรือสอดคล้องกับอัตลักษณ์

เอกลักษณ์ 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการด าเนินโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จนสามารถ

สะทอ้นเอกลักษณ์ ในรูปแบบ “วัฒนธรรมลา้นนา” ซึ่งได้สามารถรับรู้ได้จากการจัดบรรยากาศงานในกิจกรรมดา้น

ท านุบ ารุงของคณะฯ ในทุกกิจกรรม รวมท้ังการแต่งกายชุดพื้นเมืองของคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนิสิตในการเข้า

ร่วมงาน 

 อีกท้ังยังได้ปลูกฝังให้นิสิตเข้าใจและเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมล้านนาผ่านค่ายเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมล้านนา 

ณ วัดพระธาตุจอมทอง จังหวัดพะเยา ในโครงการสง่เสริมคุณธรรมจรยิธรรม 

นอกจากนี้ยังได้ส่งเสริมให้นิสิตได้เรียนรู้วัฒนธรรมต่างชาติ ผ่านโครงการของแต่ละสาขาวิชาใน 

คณะศิลปศาสตร์ ดังนี้ 

 

ตารางที่ C.13-2 แสดงรายช่ือโครงการของแต่ละสาขาวิชาในคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ชื่อโครงการ สาขาวิชา 

โครงการกิจกรรมวันภาษาไทย สาขาวิชาภาษาไทย 

โครงการเรยีนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมจีน สาขาวิชาภาษาจนี 

โครงการนิทรรศการวัฒนธรรม (นิฮงไซ) สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น 

โครงการ English Camp สาขาวิชาภาอังกฤษ 

 

จากการจัดโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ส่งผล

ก่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรและนิสิตในคณะมีความรู้ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมถิ่นล้านนา 

และวัฒนธรรมตา่งชาต ิเกิดเป็นความเจรญิงอกงามซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์คณะศลิปศาสตร์  

 นอกจากนี้คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ยังได้รวบรวมข้อมูลทางสถิตซิึ่งประกอบไปด้วย จ านวน

โครงการ จ านวนงบประมาณ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557-2559 เพื่อวิเคราะห์ผลการ

ด าเนนิงาน 

 

ตารางที่ C.13-3 แสดงรายช่ือโครงการของแต่ละปีการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 

1. ศิลปศาสตร์สืบสานต านานแห่งสาย

นที 

1 . โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม 

จริยธรรม 

1 . โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม 

จริยธรรม 

2. ศักดิ์ศร ีศักดิ์สทิธิ์ สัมฤทธิ์พระนาม 2.โครงการศักดิ์ศรี ศักดิ์สิทธิ์ สัมฤทธิ์

พระนาม 

2.โครงการศักดิ์ศรี ศักดิ์สิทธิ์ สัมฤทธิ์

พระนาม 

3. สุขสะหรี ป๋ีใหมเ่มอืง 3.โครงการสุขสะหรี ป๋ีใหมเ่มอืง 3.โครงการสุขสะหรี ป๋ีใหมเ่มอืง 

4. ท าบุญคณะและถวายเทียนส่อง

ธรรม 

4.โครงการท าบุญคณะและถวาย

เทียนส่องธรรม   

4.โครงการท าบุญคณะและถวาย

เทียนส่องธรรม   
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ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษา 2559 

5. ไหว้ครูคณะศลิปศาสตร์ 5.โครงการไหว้ครูคณะศลิปศาสตร์ 5.โครงการไหว้ครูคณะศลิปศาสตร์ 

6. ป้ันดินให้ เ ป็นดาว (ลูก ทุ่ ง ศิลป

ศาสตร์) 
6.โครงการสบืสารต านานแห่งสายนที 6.โครงการสบืสารต านานแห่งสายนที 

 7.โครงการดาวรุ่งลูกทุ่ง ม พะเยา 7.โครงการดาวรุ่งลูกทุ่ง ม พะเยา 

  8.โครงการค่ายศิลป์อาสาคนท าดี 

 
 

9.โครงการความรู้ คู่คุณธรรม น า

ความส าเร็จ 

 

ภาพที่ C.13-4 แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยแบ่งตามปีการศึกษา 

 
 

ภาพที่ C.13-5 แผนภูมิแท่งแสดงงบประมาณโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามปีการศึกษา 
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ภาพที่ C.13-6 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะศิลป-

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามปีการศึกษา 

 

 
 

จากแผนภูมแิท่งแสดงจ านวนโครงการ งบประมาณ และค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อโครงการฯ ท่ีมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  มีการ

ด าเนินงานท่ีดี ได้รับความร่วมมือและความสนใจที่ดีจากผู้เข้าร่วมโครงการ และยังสะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าโครงการ

ได้ให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอีกดว้ย 
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5. มคีุณค่าอา้งองิได้ หรือก่อให้เกิดประโยชนก์ับชุมชน สังคม ระดับท้องถิ่น ระดับชาต ิหรือระดับนานาชาติ 

 ตามโครงสร้างด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แบ่งผู้รับผิดชอบ

ออกเป็น 2 หน่วยงาน ดังนี ้

 5.1 หน่วยกิจการนิสติ 

 จากการจัดกิจกรรมและโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของหน่วยกิจการนิสิต คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า กิจกรรม “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” เป็นกิจกรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความ

ร่วมกันของทุกภาคส่วนท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย น าความเป็นเอกลักษณ์ของชาวไทลื้อซึ่งเป็น

กลุ่มชาติพันธ์ุท่ีมากในจังหวัดพะเยาผ่านการแต่งกาย และการฟ้อนร าโดยการน าท่าตบมะผาบฟ้อนเจิงซึ่งเป็น

ท่วงท่าลีลาในการต่อสู้มาประยุกต์เป็นท่าฟ้อนร า ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้เกิดคุณค่าทางศาสนา และ

วัฒนธรรมเป็นการอนุรักษว์ัฒนธรรมพื้นถิ่น ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ชุมชนจนเกิดการยอมรับในสังคม   

 

ภาพที ่C.13-7 กิจกรรม “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” (อา้งอิงจาก Facebook Fanpage พะเยาโพสต ์เพื่อ

คนพะเยา) 

 
  

 จากการเผยแพร่กิจกรรม “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook 

Fanpage พะเยาโพสต ์เพื่อคนพะเยา ท าให้ได้รับความสนใจจากคนในสังคมออนไลนเ์ข้ารับชม 806,739 ครัง้ และ

มกีารเผยแพร่ต่อถึง 10,954 ครัง้ (ข้อมูล ณ วันท่ี 2 ต.ค 2559) นับวา่เป็นกิจกรรมที่น าเสนอวัฒนธรรมพื้นถิ่นของ

ชาวจังหวัดพะเยา สร้างความประทับใจแก่ผู้รับชมและน ามาซึ่งความภาคภูมใินความเป็นชาวพะเยา 
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ภาพที่ C.13-8 ภาพกิจกรรม “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” 

     
 

 5.2 หน่วย RASCPE’ 

  จากการด าเนนิงานของหน่วย RASCPE’ ท าให้เกิดประโยชนก์ับชุมชนและมีคุณค่าอ้างองิได้ ตาม 

Success Model ดังตอ่ไปน้ี 

  5.2.1 Success Model : ยุวมัคคุเทศก ์ 

  การด าเนนิงานโครงการยุวมัคคุเทศก ์ซึ่งมีการลงพื้นท่ีและเก็บข้อมูลวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยนิสิต 

ได้สร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนในโรงเรียนเป้าหมาย ผลผลิตท่ีได้จากการโครงการยุว

มัคคุเทศก์ นอกจากนักเรียนในชุมชนจะได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแล้ว ชุมชนยังได้ข้อมูลเชิงวัฒนธรรม ภูมิ

ปัญญา วิถีชีวิตท่ีควรสืบสานไว้โดยคนรุ่นหลัง ในด้านการขยายผล ชุมชนอื่นๆ สามารถน าโมเดลมัคคุเทศก์นอ้ยไป

ปรับใชก้ับชุมชน/โรงเรียนของตนผ่านกระบวนการบูรณาการของโครงการฯ ดังกล่าว 

  5.2.2 Success Model : นวัตกรรมนทิาน 

  การพัฒนานวัตกรรมนิทาน ท่ีมีวิวัฒนาการจากการเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีได้รับจากชุมชนหนึ่ง

ไปสู่อีกชุมชนหนึ่ง โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการสร้างนิทานจากเร่ืองราว/ภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาแต่งนิทาน/

วรรณกรรมเด็ก เพื่อสง่เสริมทักษะการอ่านของนักเรียนในชุมชนบ้านแม่ค ามี อ.เมอืง จ.แพร่ (ในปีการศึกษา 2557) 

ต่อมาในปีการศึกษา 2558 มีการน าองค์ความรู้ด้านวิธีการสร้างนิทานของชุมชนแม่ค ามี มาเป็นแนวทางในการ

สร้างนิทานจากเร่ืองราวของชนเผ่าเมี่ยนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ดตี้ดูเมน อ.ปง 

จ.พะเยา 

  ดังนัน้ Model นวัตกรรมนทิานจึงเป็นผลส าเร็จของการด าเนนิงานวิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม และการเรียนการสอนท่ีผลักดันโดยหน่วย RASCPE’ และในปีการศึกษาถัดไปนักวิจัยจะน า

นวัตกรรมและองค์ความรู้ท่ีสร้างร่วมกับชุมชน ไปประยุกต์ใช้กับชุมชนอื่น แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในการขยายผล

การน านวัตกรรมนทิานไปใชใ้ห้เกิดประโยชนส์ูงสุดกับนักเรียนและครูในท้องถิ่นอ่ืน ๆ ตอ่ไป 
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ตารางที่ C.13-4 สรุปจ านวนกิจกรรม/โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

รายการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1.กิจกรรม/โครงการท่ีมีส่วนรว่มในการด าเนินงานภายในคณะ 

-โครงการสุขสะหรี่ ป๋ีใหมเ่มอืง และท าบุญคณะศลิปศาสตร์  

 (กิจกรรมย่อยท่ี 1 จัดภายในคณะ) 

-โครงการถวายเทียนส่องธรรม 

-โครงการไหว้ครูคณะศลิปศาสตร ์ 

-โครงการดาวรุ่งลูกทุ่ง ม.พะเยา 

-โครงการสง่เสริมคุณธรรม จริยธรรม 

2 5 

   -โครงการศักดิ์ศร ีศักดิ์สทิธิ์ สัมฤทธิ์พระนาม 

2.กิจกรรม/โครงการท่ีมีส่วนรว่มในการด าเนินงานภายนอกคณะ 

   -โครงการสุขสะหรี่ ป๋ีใหมเ่มอืงและท าบุญคณะศิลปศาสตร ์ 

 (กิจกรรมย่อยท่ี 2 จัดร่วมกับมหาวิทยาลัย) 

-โครงการสบืสานต านานแห่งสายนที 

ร่วมกัน 3 คณะ ได้แก่ ศิลปศาสตร์ วิทยาลัยการศึกษา และรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์  

-กิจกรรม “ประเพณแีห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” 

ร่วมกัน 3 คณะ ได้แก่ ศิลปศาสตร์ วิทยาลัยการศึกษา และรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์  

2 3 

3.มีรายวิชาท่ีบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนิสิต 

-บูรณาการเข้ากับรายวิชา 144433 วรรณกรรมท้องถิ่น 

1 1 

4.จ านวนภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีไดร้ับการสืบสาน 

-หนังสือภูมิปัญญาท้องถิ่น ต าบลแม่ใส อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

-เว็บไซต ์www.banmaesai.com 

1 1 

   

 จากตารางดังกล่าวสามารสรุปผลได้ว่าการด าเนินกิจกรรม/โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา บรรลุค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
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ภาพที่ 18 คู่มอืการใชง้านเว็บไซต์ www.banmasai.com 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.13 

 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน  ความหมาย/หลักฐาน 

ผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ี 

C.13 

การสง่เสริมและสนับสนุนศลิปะ

และวัฒนธรรม 

5 

 มีรายงานผลท่ีครบถ้วน 

และมีผลการด าเนินงานท่ี

ดี 

 

http://www.banmasai.com/
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S.1 จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา ธีรานนท์) 

นายเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ 

 

ค ำอธบิำย 

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศกึษาประการ

หนึ่ง คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบัน

และท่ีได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ ตาม

สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีคณะหรือสถาบันได้รับจาก

แหล่งทุนภายนอกสถาบันยังเป็นตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของคณะ /

สถาบันอกีด้วย 

หมายเหตุ ตัวบ่งช้ีนี้ประเมินเฉพาะในระดับคณะและสถาบันเท่านัน้ 

 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ค ำอธบิำย  

 ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศกึษาประการ

หนึ่ง คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบัน

และท่ีได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ ตาม

สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีคณะหรือสถาบันได้รับจาก

แหล่งทุนภายนอกสถาบันยังเป็นตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ของคณะ/

สถาบันอกีด้วย 

ทุนวจิัยจากแหลง่ทุนภายนอกประจ าป ี2559 ดังนี้ 

1. สกว. (ผู้รับผิดชอบโครงการหลัก: รองศาสตราจารย์พูนพงษ์ งามเกษม และประธานด าเนินโครงการวิจัย 

ดร.เพ็ญนภา คล้ายสิงหโ์ต) จ านวน 300,000 บาท 

2. สกอ. (ผศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์) จ านวน 230,000 บาท 

3. ทุนวจิัยจากโครงการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแบบ ABC (ดร.ดารนิทร อินทับทิม, ผศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์) จ านวน 

10,000 บาท 

4. ทุนวจิัยจากการด าเนนิงาน 1 คณะ 1 โมเดล (ดร.ดารินทร อินทับทิม) จ านวน 160,000 บาท 
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ผลกำรด ำเนินงำน  

แหล่งทุน ปี 2557 จ ำนวน (บำท) ปี 2558 จ ำนวน (บำท)  ปี 2559 จ ำนวน (บำท) 

ภายใน 410,000 470,000 335,800 

ภายนอก 512,000 735,000 700,000 

จ านวนเงินวิจัย 10,648.15 ต่อคน 13,562. 5 ต่อคน 12,937 ต่อคน 

KPI ท่ีต้ังไว้ 25,000 ต่อคน 25,000 ต่อคน 25,000 ต่อคน 

 

หมำยเหตุให้ใช้ข้อมูลใน ตำรำงที่ 5 ผลผลิต ผลลัพธ์ และ KPI จ านวนอาจารย์ ผลงานตีพิมพ ์

ผลงานวิจัยใช้ประโยชน์ เงินวิจัยภายใน และภายนอกคณะ  ซึ่งจะพบว่าเงินวิจัยท่ีอาจารย์และนักวิจัยได้จากท้ัง

ภายในและภายนอกคณะยังน้อยกวา่ KPI ของมหาวิทยาลัยท่ีต้องได้ 25,000 บาท ตอ่คน  

หนว่ย RASCPE’ จะตอ้งเร่งด าเนนิการหาแนวทางพัฒนาต่อไป 

 

ผลกำรประเมนิตัวบ่งชี้ S.1 จ ำนวนเงนิสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 

 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี S.1 จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองาน

สร้างสรรค์ 

3 คะแนน 
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S.2 Student Mobility - Inbound/outbound, part-time/full-time of international students 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤช ตาชม) 

นางสาวโสภิดา สุทธนะ 

นางสาวชุตมิา ปัญญาวงศ์ 

นางสาวปวล ี ดวงดี 

นางสาวไพลิน วงศ์ไชย 

 

ค ำอธบิำย 

ตัวบ่งชี้นี้แสดงแนวโน้มความเป็นสากลของสถาบัน โดยพจิารณาจากจ านวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนจ านวนนักศึกษา

ตา่งชาติ ท้ังนักศกึษาแลกเปลี่ยนขาเข้า/ขาออก (Inbound/Outbound) ในช่วงปีการศกึษาตา่งๆ และจ านวนนักศกึษา

ต่างชาติท่ีลงทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยเป็นตัวบ่งชี้ ท่ีเก็บข้อมูลจากหลักสูตรที่มีนักศึกษำ

ต่ำงชำติ กับหลักสูตรนำนำชำติเท่านัน้ โดยใชต้ารางตัวอยา่งต่อไปนี้ส าหรับการเก็บขอ้มูลในระดับหลักสูตร 

 

 

ไม่ขอรับกำรประเมินในตัวบ่งชี้ท่ี S.2 
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S.3 Green University 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร (ดร.รัตนา ยาวเิลิง) 

นางสาวอรนภา ใจดี 

 

ค ำอธบิำย 

เพื่อแสดงการพัฒนาสถาบัน บุคลากรและนิสิตนักศึกษาของสถาบัน ในทิศทางท่ีมุ่งสู่ความยั่งยืนอย่างมี

ความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อให้สถาบันการศึกษาเป็นแบบอย่างของสังคมและชุมชนในการพัฒนา

ให้เกิดความย่ังยนื โดยใชเ้กณฑ์การประเมินการจัดอันดับมหาวทิยาลัยสีเขียว (UI – Green University) เป็นแนวทาง

ในการด าเนินการ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียั่งยืน และส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากร มีจิตส านึกในการปกปอ้ง

และดูแลรักษาสิ่งแวดลอ้ม 

หมายเหต ุตัวบ่งช้ีนี้ประเมินเฉพาะในระดับคณะและสถาบัน 

 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

คณะศิลปศาสตร์ได้ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดลอ้มทางธรรมชาติ ประหยัดพลังงานเพิ่มพื้นสีเขียวในท่ี

ท างาน และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรม ซึ่งจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการรู้จักใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งชาญฉลาด (Wise Use) และมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เป็นระบบ 

อย่างเหมาะสม โดยจะตอ้งค านงึถึงขดีความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) เพื่อให้สามารถใชป้ระโยชน์

ได้อย่างยั่งยืน (Sustain- able Utilization) ในการนี้คณะศิลปศาสตร์ ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา ได้ด าเนินกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ ดังนี้  

1. จัดท าโครงการ “สวนศิลป์” โครงการดังกล่าวเป็นโครงการท่ีให้นิสิตชั้นปีท่ี 1 ได้มีส่วนร่วมกับการปลูก

ต้นไม้รอบส านักงานคณะ เพื่อปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวบริเวณรอบคณะ 

ปรับปรุงภูมิทัศน์หน้าส านักงานคณะให้มีความร่มร่ืน โดยการปลูกต้นไมเ้พิ่มเตมิให้มากขึ้น [1] 

2. เ ข้ า ร่ วม เ ป็นคณะกรรมการ เค รือข่ าย บุคลากรมหาวิทยาลั ยสี เ ขี ยว  มหาวิทยาลั ยพะเยา 

เพื่อก าหนดแผนนโยบาย ในการส่ง เสริมกิจกรรมด้านพลังงานและสิ่ งแวดล้อมท่ีเน้นการสนับสนุน 

การรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระดับมหาวทิยาลัยและระดับคณะ [2] 

3. ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ กิจกรรรมเครอืขา่ยมหาวทิยาลัยสีเขียวทางเว็บไซต์คณะศลิปศาสตร์[3] 

 

ผลกำรประเมนิตัวบ่งชี้ S.3 Green University 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี S.3 Green University 3 คะแนน 

 


