
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

คณะศลิปศาสตร์  มหาวิทยาลยัพะเยา 

 

 

 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัพะเยา  

ประจำปี 2565 

 

 

 

 



 

หน่วยงาน : คณะศิลปศาสตร์ 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยพะเยา : 83.62 คะแนน 

ระดับผลการประเมนิ : B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

การวเิคราะห์และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

มหาวิทยาลัยพะเยา ประเภทหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

******************************************** 

 คณะศิลปศาสตร์ได้นำข้อเสนอแนะเพื่อวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ทบทวนข้อจำกัดของการดำเนินงาน

ตามมาตรการ และกำหนดทิศทางในการขับเคลื่อนตามมาตรการที่ดำเนินงานให้มีความเหมาะสม ตาม

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยมีรายละเอียดข้อเสนอแนะและผลการ

วิเคราะห์มาตรการต่าง ๆ ทั้งในส่วนของ ดังนี้ 

1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and  Transparency Assessment: IIT)  โดยพิจารณาจาก

ระดับคะแนน/ผลการประเมินในข้อที่มีระดับคะแนนลดลงและในรายข้อที่มีผลคะแนนนอ้ย 

2. การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดย

พิจารณาจากระดับคะแนน/ผลการประเมินในข้อที่มรีะดับคะแนนลดลงและในรายข้อที่มผีลคะแนนน้อย 

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรอืแบบวัด OIT โดย

พิจารณาจากรายข้อที่ได้รับข้อเสนอแนะจากกรรมการหรอืในรายข้อที่ไม่ได้รับคะแนน  หรอืคะแนนไม่เป็นไปตาม

เกณฑ ์

 

 

 

 



 

ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and  Transparency Assessment: IIT) 

ประเด็นท่ีเป็นขอบกพรองหรอืจุดออนที่จะตองแกไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้นสอดคลองกับผลการประเมิน 

 

ที่ 

 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

IIT 

 

 

ผลการ 

ประเมิน

ในป ี

2565 

 

 

หัวข้อย่อย 

การประเมิน 

 

ประเด็นที่เป็น 

ขอบกพรองหรือ

จุดออนที่ 

จะตองแกไขโดย

เร่งด่วน 

 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา

ใหดขีึ้นสอดคลองกับผล 

การประเมิน 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

วิธกีารปฏิบัติ/การกำกบัติดตาม 

1 การปฏิบัติ

หน้าที ่

94.56 I3 บุคลากรใน 

หน่วยงานของ 

ท่านนมี

พฤติกรรม 

ในการปฏิบัตงิาน 

ตามประเด็นดงั 

ตอไปนีอ้ย่างไร 

การให้

ความสำคัญกับ

งานมากกว่าธุระ

ส่วนตัว 

1.การตรวจสอบการลง

เวลาปฏิบัตงิาน และ 

นำเสนอตอ่ผูบ้ริหารทราบ

เป็นรายสัปดาห ์

2.การจัดทำขอตกลง/แนว

แนวปฏิบัติการปฏิบตัิงาน 

3.การติดตามและ

ประเมินผลเป็นรายบุคคล 

4.การนำเสนอผู้บริหาร 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดี

ฝ่ายบรหิาร 

3..หัวหน้า

สำนักงาน/หัวหนา้

งาน 

- ประชุมเพื่อจัดทำแนวปฏิบัติของคณะ

ศลิปศาสตร์ การประพฤติตนของ

บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยาที่พึงกระทำ (Do) 

และไม่พึงกระทำ (Don’t) 

- กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานให้

เป็นไปตามมาตรการป้องกันการรับ

สินบนและผลประโยชน์ทับซ้อน 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ติดตามและประเมินผลเป็นรายบุคคล

กำกับ ตดิตามอย่างสม่ำเสมอ และ

นำเสนอผลการประเมินให้ผู้รับการ

ประเมินทราบเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

และรายงานผู้บริหารทราบ 



 

ที่ 

 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

IIT 

 

 

ผลการ 

ประเมิน

ในป ี

2565 

 

หัวข้อย่อย 

การประเมิน 

 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือ

จุดออนที่ 

จะตองแกไขโดย

เร่งด่วน 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา

ใหดขีึ้นสอดคลองกับผล 

การประเมิน 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

วิธกีารปฏิบัติ/การกำกบัติดตาม 

2 การใช้

งบประมาณ 

88.27 ท่านรูเ้ก่ียวกับ

แผนการใชจ้่าย

งบประมาณ

ประจำป ี

ของหน่วยงาน

ของท่าน มาก

น้อยเพยีงใด 

การรับทราบ

แผนการใชจ้่าย

งบประมาณ

ประจำป ี

ของหน่วยงาน 

1.จัดประชุมใหบุคลากรใน

หนว่ยงานทำแผนการใช 

จ่ายงบประมาณแบบม ี

ส่วนร่วม 

2.กำกับตดิตามให 

เป็นไปตามวัตถุประสงค

ของแผนการใชจ้่าย 

งบประมาณทีต่ั้งไว 

3.สรา้งการมีสส่วนร่วมใน

การกำกับติดตามการใช ้

จ่าย 

งบประมาณใหเป็นไปตาม

วัตถุประสงค มีความ 

คุมคา และเกิดผลประโย

ชนสูงสดุตอประชาชน 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดี

ฝ่ายบรหิาร 

3..หัวหน้า

สำนักงาน/หัวหนา้

งาน 

- การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ

อย่างสมำ่เสมอ และนำรายงานการใช้จ่าย

งบประมาณทัง้ประจำเดอืน ประจำไตร

มาส และประจำปี ต่อกรรมการประจำ

และที่ประชุมบุคลากรของคณะฯ เพื่อ

รับทราบ 

- จัดใหม้ีการประชมุจากบุคลากรทุก

ระดับ ทุกสาขาวิชา เพื่อร่วมกนัพิจารณา

จัดทำแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจำปี  

 - มีการกำกับตดิตาม ตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณรายได้เพื่อใหเป็นไปตาม

วัตถุประสงคตามแผนการใช้จา่ย เกิด

ความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุด

ต่อหน่วยงาน  

- ตรวจสอบช่องทางเปดิเผยข้อมูลการใช้

จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรอืการ จัดหาพสัด ุรวมถึงกระบวนการ

เบิกจ่ายงบประมาณ ทางเว็บไซต์คณะ

ศิลปศาสตร ์



 

ที่ 

 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

IIT 

 

 

ผลการ 

ประเมิน

ในป ี

2565 

 

หัวข้อย่อย 

การประเมิน 

 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือ

จุดออนที่ 

จะตองแกไขโดย

เร่งด่วน 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา

ใหดขีึ้นสอดคลองกับผล 

การประเมิน 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

วิธีการปฏิบัติ/การกำกบัติดตาม 

3 การใช้อำนาจ 93.5 ผู้บังคับบัญชา

ของท่าน มีการ

คัดเลือกผูเ้ขา้รับ 

การฝกึอบรม 

การศึกษาดูงาน 

หรอืการให้

ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 

การพิจารณาเพื่อ

คัดเลือกผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน 

หรอืการให้

ทุนการศึกษา 

 

การพิจารณาเพื่อคัดเลือก

ผู้เข้ารับ การฝกึอบรม 

การศกึษาดูงาน หรอืการ

ให้ทุนการศึกษา 

 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดี

ฝ่ายบรหิาร 

3..หัวหน้า

สำนักงาน/หัวหนา้

งาน 

4. ประธาน

หลักสูตร 

- จัดให้มกีารประชุมเพื่อร่วมกัน

พิจารณาแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล รวมถึงการปรับปรุง

แผนเพื่อใหส้อดคลอ้งกับพันธกิจหลัก

ของคณะ ของมหาวิทยาลัย  

- สร้างการมสี่วนร่วม การให้

ทุนการศึกษา การฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน ตามความถนัด ความสนใจ และเป็น

ตามพันธกิจของคณะ และมหาวิทยาลัย

กำหนด 

-พัฒนากระบวนการการคัดเลอืกผู้เข้า

รับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การให้ทุนการศกึษา อย่างเป็นธรรม 

- จัดให้มกีารประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

และตดิตามและประเมินผลเป็น

รายบุคคลกำกับ ติดตามอย่างสม่ำเสมอ 

และนำเสนอผลการประเมนิให้ผู้รับการ

ประเมนิทราบเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

และรายงานผู้บริหารทราบ 



 

ที่ 

 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

IIT 

 

ผลการ 

ประเมิน

ในป ี

2565 

 

หัวข้อย่อย 

การประเมิน 

 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือ

จุดออนที่ 

จะตองแกไขโดย

เร่งด่วน 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา

ใหดขีึ้นสอดคลองกับผล 

การประเมิน 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

วิธกีารปฏิบัติ/การกำกับตดิตาม 

       - มกีารกำกับตดิตาม รายงานผลการ

ปฏบิัตงิานด้านบุคคลเพื่อให้บุคลากร

ทราบผลการดำเนินงานทั้งในเรื่องของ 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากร และ) การ

ประเมนิผลการปฏิบัติราชการ 

4 การใช้

ทรัพย์สินของ

ราชการ 

87.83 - ขัน้ตอนการขอ

อนุญาตเพื่อยมื

ทรัพย์สินของ

ราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานใน

หน่วยงานของ

ท่าน มีความ

สะดวก 

มากน้อยเพยีงใด 

- ท่านรูแ้นว

ปฏิบัติของ 

- ขัน้ตอน ความ

สะดวก การขอ

อนุญาตเพื่อยมื

ทรัพย์สินไปใช้

ปฏิบัติงาน มาก

น้อยเพยีงใด 

- การรับทราบ

แนวปฏิบัติการใช้

ทรัพย์สินของ

หน่วยงาน 

- การกำกับดูแล 

 

1.การกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ 

2.การกำหนดแนวทางใน

การกำกับ ดูแล และ 

ตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของทางราชการ 

3.การจัดทำคมูือการ

ปฏิบัติงานอย่างชดัเจน 

4.การแสดงผลการ

ประเมินความเสีย่งของ 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดี

ฝ่ายบรหิาร 

3.หัวหน้า

สำนักงาน/หัวหนา้

งาน 

- ประชาสัมพนัธค์ู่มือและระเบียบการใช้

ทรัพย์สินของหน่วยงานทุกช่องทางการ

สื่อสารของคณะฯ  

- กำกับดูแลและตดิตามตรวจสอบการ

ยืม-คนื 

- รายงานให้ผู้บรหิารทราบขอ้มูล สถิต ิ

การยืม-คนื และการขอใช้ทรัพย์สินของ 

หน่วยงาน 

-การปฏิบัติงานอยา่งเคร่งครัดตามคู่มือ 

- รายงานการประเมนิความเสี่ยงของการ

ดำเนินงานหรอืการปฏิบตัิหนาที่ที่อาจก่อ

ให้เกดิการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 



 

ที่ 

 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

IIT 

 

ผลการ 

ประเมิน

ในป ี

2565 

 

 

หัวข้อย่อย 

การประเมิน 

 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือ

จุดออนที่ 

จะตองแกไขโดย

เร่งด่วน 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา

ใหดขีึ้นสอดคลองกับผล 

การประเมิน 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

วิธกีารปฏิบัติ/การกำกับตดิตาม 

   หน่วยงานของ

ท่าน เก้ียวกับการ

ใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 

- หน่วยงานของ

ท่าน มีการกำกับ

ดูแลและ

ตรวจสอบ 

การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ เพื่อ

ป้องกันไม่ใหม้ี

การนำไป 

ใช้ประโยชน์

ส่วนตัว กลุ่ม หรอื

พวกพอ้ง มาก

น้อยเพยีงใด 

 

และตรวจสอบ

การใช้ทรัพย์สิน 

เพื่อป้องกันการ

นำไป 

ใช้ประโยชน์

ส่วนตัว 

การดำเนินงานหรอืการ

ปฏิบัติหนาที่ที่อาจ

ก่อให้เกิดการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 

 - 

 



 

ที่ 

 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

IIT 

 

ผลการ 

ประเมิน

ในป ี

2565 

 

 

หัวข้อย่อย 

การประเมิน 

 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือ

จุดออนที่ 

จะตองแกไขโดย

เร่งด่วน 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา

ใหดขีึ้นสอดคลองกับผล 

การประเมิน 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

วิธกีารปฏิบัติ/การกำกับตดิตาม 

5 การแก้ไข

ปัญหาทุจริต 

93.12 I 30 หากท่านพบ

เห็นแนวโน้มการ

ทุจรติที่จะเกดิขึน้ 

ในหน่วยงานของ

ท่าน ทา่นมี

ความคดิเห็นตอ่

ประเด็น 

ดังตอ่ไปนี ้

อย่างไร 

-สามารถ

รอ้งเรียนและสง่

หลักฐานไดอ้ยา่ง

สะดวก 

- สามารถ

ติดตามผลการ

รอ้งเรียนได ้

- มั่นใจวา่จะ

ปลอดภัยและไม่มี

ผลกระทบต่อ

ตนเอง 

ช่องทางในการร้องเรียน 

แจง้หลักฐาน และความ

ปลดภยัของผู้ร้องเรียน 

1.รองคณบดีฝา่ย

บริหาร 

2.ผู้ช่วยคณบดี

ฝ่ายบรหิาร 

3..หัวหน้า

สำนักงาน/หัวหนา้

งาน 

- ได้จดัทำช่องทางในการแจ้งเบาะแส 

รอ้งเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

จากการปฏิบัติหนา้ที่ การส่งหลักฐาน ซึ่ง

แยกออกจากช่องทางอืน่ๆ โดยช่องทาง

ดังกล่าวจะเป็นความลับ และเก็บข้อมูล

ของผู้แจ้งเบาะแสและเรื่องรอ้งเรียนเป็น

ความลับสงูสดุตามนโยบายของคณะศิลป

ศาสตร ์

- คณะฯ จะดำเนนิการตามแนวปฏิบัติใน

การร้องเรียนการทุจริตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัพะเยา และดำเนินการ

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ตาม คู่มือ

แนวทางการจัดการขอ้ร้องเรียน 

มหาวิทยาลยัพะเยาแตง่ตั้งคณะกรรมการ 

- คณะฯ จัดทำรายงานสถิต ิการรับเรื่อง

รอ้งเรียน จากการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบจากการปฏิบัติหนา้ที่ และแจ้งขั้นตอน 

หรอืผลการดำเนินการทราบ 



ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  Transparency Assessment) หรือแบบวัด  EIT 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพรอ่งหรอืจุดอ่อนที่จะต้อองแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้นสอดคลองกับผลการประเมิน 

 

ที่ 

 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

EIT 

 

 

ผลการ 

ประเมิน

ในป ี

2565 

 

หัวข้อย่อย 

การประเมิน 

 

ประเด็นที่เป็น 

ขอบกพรองหรือ

จุดออนที่ 

จะตองแกไขโดย

เร่งด่วน 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา

ใหดขีึ้นสอดคลองกับผล 

การประเมิน 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

วิธีการปฏิบัติ/การกำกบัติดตาม 

1 คุณภาพการ

ดำเนินการ 

86.48 E1 จ้าหนา้ที่ของ

หน่วยงานที่ทา่น

ติดตอ่ ปฏิบตัิงาน/ 

ให้บริการแก่ท่าน 

ตามประเด็น

ดังตอ่ไปนี ้มาก

น้อยเพยีงใด 

E5 หน่วยงานที่

ท่านตดิต่อ มีการ

ดำเนินงานโดย

คำนึงถงึประโยชน์

ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก 

มากน้อยเพียงใด 

- เป็นไปตาม

ขั้นตอนที่กำหนด 

- เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่

กำหนด 

-ดำเนินงานโดย

คำนึงถงึประโยชน์

ของผู้รับบรกิาร

เป็นหลัก 

1.การจัดทำคมูือหรอื

มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

2.การสงเสรมิการ

ใหบ้รกิาร โดยมุ่งเนน้ใน

ด้านการเปดิเผยหรอืการ

ใหข้อ้มลูแก่ผู้มาตดิต่อ 

หรอืรับบริการ 

3.การจัดทำคมูือการรับ

บรกิารต่าง ๆ 

4.การประชาสัมพันธคู์มือ

การรับบรกิาร 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดี

ฝ่ายบรหิาร 

3..หัวหน้า

สำนักงาน/หัวหนา้

งาน 

- เปิดโอกาสให้ผูร้ับริการได้มโีอกาส

ประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 

 - จัดทำคูม่อืหรอืมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน การเปดิเผย การ

ประชาสัมพันธค์ูม่ือการรับบริการ รวมถงึ

การจัดทำคู่มือการรับบรกิารต่าง ๆ ให้

ครอบคลุมกับงานที่รับบริการ 

-. สรา้งช่องทางเพื่อการรับฟงั

ข้อเสนอแนะ ข้อรอ้งเรียนเพื่อพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน 

- การประเมินผลการรับบริการ 

 และติดตามและประเมนิผลเป็น

รายบุคคล กำกับ ติดตามอยา่งสม่ำเสมอ 

และนำเสนอผลการประเมนิให้ผูร้ับการ

ประเมินทราบเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

และรายงานผู้บริหารทราบ 



 

ที่ 

 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

EIT 

 

 

ผลการ 

ประเมิน

ในป ี

2565 

 

หัวข้อย่อย 

การประเมิน 

 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือ

จุดออนที่ 

จะตองแกไขโดย

เร่งด่วน 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา

ใหดขีึ้นสอดคลองกับผล 

การประเมิน 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

วิธีการปฏิบัติ/การกำกบัติดตาม 

2 ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร 

82.04 E9 หน่วยงานที่

ท่านติดต่อ มี

การช้ีแจงและ

ตอบคำถาม เมื่อ

มีขอ้กังวลสงสัย

เกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานได้

อย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 

การช้ีแจงและ

ตอบคำถาม ขอ้

กังวลสงสัย

เกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานได้

อย่างชัดเจน  

- สามารถสื่อสารให้

คำตอบกับผู้สอบถามได้ 

โดยมีลักษณะเปน็ 

การสื่อสารไดส้องทาง 

ทางหนา้เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ 

ง ห น ่ ว ย ง า น ( Q&A) 

ยกตัวอยา่งเช่น Web 

board, กลอ่งข้อความ

ถาม-ตอบ, Messenger ได้

กำชับ และทำตารางการ

ปฏิบัติงานผู้ช้ีแจง ตอบ

ประเด็นข้อซักถาม ข้อ

สงสยั ทุกช่องการการ

สื่อสาร แบ่งตามงาน เพื่อ

ตอบข้อซักถามได้อย่าง

ตรงประเด็น ชัดเจน 

 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดี

ฝ่ายบรหิาร 

3..หัวหน้า

สำนักงาน/หัวหนา้

งาน 

- กำชับ และทำตารางการปฏิบัติงานผู้

ชีแ้จง ตอบประเด็นข้อซักถาม ข้อสงสยั 

แบ่งตามงาน  

-. เพิ่มช่องทางเพื่อการรับฟังข้อเสนอแนะ 

ข้อรอ้งเรียนเพือ่พัฒนาการปฏิบัติงาน 

- การประเมินผลการรับบริการ 

 และตดิตามและประเมินผลเป็น

รายบุคคล กำกับ ตดิตามอย่าง

สม่ำเสมอ และนำเสนอผลการประเมิน

ใหผู้้รับการ 

- เพิ่มช่องทางรับฟังคำติชมหรอืความ

คดิเห็นเก่ียวกับ การดำเนินงาน/การ

ให้บริการเพิ่มขึน้ 

- เพิ่มช่องทางติดต่อ หรอืมีช่องทางให้ผู้

มาตดิต่อร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่

ใหน่วยงาน 

- ส่งเสรมิการเผยแพร่ข้อมลูของ

หน่วยงานที่เขา้ถึงง่าย ไม่ซับซอ้น และเพิ่ม

ช่องทางที่หลาก หลายมากขึน้ 



 

ที่ 

 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

EIT 

 

 

ผลการ 

ประเมิน

ในป ี

2565 

 

 

หัวข้อย่อย 

การประเมิน 

 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือ

จุดออนที่ 

จะตองแกไขโดย

เร่งด่วน 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนา

ใหดขีึ้นสอดคลองกับผล 

การประเมิน 

 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

วิธีการปฏิบัติ/การกำกบัติดตาม 

3 การปรับปรุง

ระบบการ

ทำงาน 

81.83 E14 หน่วยงานที่

ท่านติดต่อ เปิด

โอกาสให้

ผูร้ับบริการ ผูม้า

ติดต่อ หรือผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุง

พัฒนาการ

ดำเนนิงาน/การ

ให้บริการของ

หน่วยงานใหด้ี

ขึน้ มากน้อย

เพียงใด 

การเปิดโอกาส

ให้ผู้รับบรกิาร ผู้

มาติดต่อ หรอืผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุง

พัฒนาการ

ดำเนินงาน/การ

ให้บริการของ

หน่วยงาน 

-. มีช่องทางเพื่อการรับฟัง

ข้อเสนอแนะ ข้อรอ้งเรียน

เพื่อพัฒนาการปฏิบัตงิาน 

- การประเมินผลการรับ

บริการ และตดิตามและ

ประเมนิผลเป็นรายบุคคล 

กำกับ ติดตามอย่าง

สม่ำเสมอ และนำเสนอ

ผลการประเมนิใหผู้้รับ

การ 

1.รองคณบดีฝา่ย

บริหาร 

2.ผู้ช่วยคณบดี

ฝ่ายบรหิาร 

3..หัวหน้า

สำนักงาน/หัวหนา้

งาน 

- ให้มีเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 

ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ 

ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการ

ประเมนิประสิทธภิาพการให้บริการของ

ผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได ้

โดยง่าย สะดวก 

- จัดให้มกีารประเมินความถึงพอใจใน

การตดิต่อ หรือรับบริการเพื่อนำ

ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน

ให้ดีขึ้น  

- ปรับปรุงวธิีและขั้นตอนการ

ดำเนินงาน/การให้บริการ 

- นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/

การให้บริการใหเ้กิดความสะดวก 

รวดเร็ว  

 



 

ข้อมูลรายละเอียดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรอืแบบวัด OIT 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพรอ่งหรอืจุดอ่อนที่จะต้องแกไ้ขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้นสอดคลองกับผลการประเมิน 

ในปีงบประมาณ 2565 ได้รับผลการประเมิน 73.41 คะแนน จาก 100 คะแนน หรอื 31.16 คะแนน จากคะแนน 40 คะแนน 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

OIT ที่ 

 

ผลการ 

ประเมินในป ี

2565 

 

ประเด็นที่เป็น 

ขอบกพรองหรือจุดออนที่ 

จะตองแกไขโดยเร่งด่วน 

 

 

ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดขีึ้น

สอดคลองกับผล 

การประเมิน 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

วิธีการปฏิบัติ/การกำกบั

ติดตาม 

11 รายงานการ

กำกับติดตามการ

ดำเนินงานประจำป ี

รอบ 6 เดือน 

50 ข้อมูลจาก e-budget มีเพยีงส่วนของ

ความกา้วหนา้การใชจ้่ายงบประมาณ 

แต่ควรระบุเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานะ

ความกา้วหนา้/ผลการดำเนนิงานของ

แต่ละโครงการ/กิจกรรมด้วย 

ปรับข้อมูลและแนบข้อมูลใหต้รง

กับเกณฑ์ที่กำหนด และตาม

ข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลก่อนนำเสนอ

ทางเว็บไซต์ 

 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บรหิาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

- แจ้งผลการประเมินให้

ผูเ้กี่ยวข้องทราบเพื่อการ

ปรับข้อมูลและแนบข้อมลู

ให้ตรงกับเกณฑ์ที่กำหนด 

และตามขอ้เสนอแนะของ

กรรมการ ตรวจสอบข้อมูล

ก่อนนำเสนอทางเว็บไซต์ 

16 รายงานผลการ

สำรวจความพึง

พอใจการให้บริการ 

0 ข้อมูลที่แนบมามีเพียงตัวเลขค่าเฉลี่ย 

แต่ไม่ปรากฏการระบุขอ้มูลทีชั่ดเจน

ในหลายประการ เช่น กลุ่มผูป้ระเมิน 

ช่วงเวลาการประเมินให้ชัดเจน 

ปรับขอ้มูลและแนบข้อมูลให้ตรง

กับเกณฑ์ที่กำหนด และตาม

ข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลก่อนนำเสนอทาง

เว็บไซต์ 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บรหิาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

-แจง้ผลการประเมินให้

ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพือ่การ

ปรับขอ้มูลและแนบข้อมูลให้

ตรงกับเกณฑ์ที่กำหนด และ

ตามข้อเสนอแนะของ

กรรมการ ตรวจสอบข้อมูล

ก่อนนำเสนอทางเว็บไซต ์



ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

OIT ที่ 

ผลการ 

ประเมินในป ี

2565 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือจุดออนที่ 

จะตองแกไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดขีึ้น

สอดคลองกับผล 

การประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ/การกำกบั

ติดตาม 

20 รายงานผลการ

ใช้จ่ายงบประมาณ 

ประจำปี 

50 1.หน่วยงานควรแนบการเข้าถงึข้อมลู

ในแต่ละ URL ของหน้าเว็บหลกั เช่น 

URL : http://www.libarts.up.ac.th/ 2.

มีการสรุปค่าใช้จ่ายงบประมาณที่

ได้รับจัดสรร แต่ไม่มีการระบปุัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในรายงาน

ผลของป ีพ.ศ. 2564 

- ปรับการแนบเข้าถึงข้อมลูใน 

URL หน้าเว็บไซต์หลักตาม

ข้อเสนอแนะ 

- ประสานผู้เกี่ยวข้องเพือ่รับทราบ

ผลนำเสนอขอ้มลู เพื่อการปรับ

และการจัดทำรายงานสรุป

ค่าใช้จ่ายงบประมาณโดยใหม้กีาร

ระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะในรายงานผล ในการ

รายงานในคร้ังต่อไป 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บรหิาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

- ปรับการแนบเข้าถึงข้อมลูใน 

URL หน้าเว็บไซต์หลักตาม

ข้อเสนอแนะ 

- ประสานผู้เกี่ยวข้องเพือ่

รับทราบผลนำเสนอขอ้มูล 

เพื่อการปรับและการจัดทำ

รายงานสรุปค่าใช้จ่าย

งบประมาณโดยใหม้ีการระบุ

ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะในรายงานผล ใน

การรายงานในคร้ังตอ่ไป 

23 สรุปผลการ

จัดซื้อจัดจา้งหรอื

การจัดหาพสัดุราย

เดือน 

50 1.หน่วยงานควรแนบการเข้าถงึข้อมลู

ในแต่ละ URL ของหน้าเว็บหลกั เช่น 

URL : 

http://www.libarts.up.ac.th/supplies4 

คำอธิบาย : หน้าเว็บหลักคณะศิลป

ศาสตร ์หัวข้อรายงานผลการจัดซื้อ

จัดจ้าง ปีงบประมาณ 2565 

 2.กรณีไม่มีการจัดซือ้จัดจ้างในรอบ 

1.ปรับการแนบเขา้ถึงข้อมูลใน 

URL หน้าเว็บไซต์หลักตาม

ข้อเสนอแนะ 

2. ปรับการนำเสนอข้อมูลโดย

เดือนใดไม่มีการจัดซื้อจัดจา้งให้

เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจดัจา้ง

ในเดือนนัน้ หรอืให้ระบุวา่อยู่

ระหว่างดำเนนิการ  

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บรหิาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

4. เจา้หน้าที่พัสด ุ

- ประสานผู้เก่ียวข้องเพือ่

รับทราบผลนำเสนอขอ้มูล 

และแจ้งปรับการแนบเข้าถึง

ข้อมูลใน URL หนา้เว็บไซต์

หลักตามข้อเสนอแนะ 

- กรณเีดือนใดไมม่ีการจัดซื้อ

จัดจ้างให้เผยแพร่ว่าไม่มีการ

จัดซือ้จัดจา้งในเดือนนัน้ หรอื

ให้ระบุว่าอยู่ระหว่าง

ดำเนินการ  



ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

OIT ที่ 

ผลการ 

ประเมินในป ี

2565 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือจุดออนที่ 

จะตองแกไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดขีึ้น

สอดคลองกับผล 

การประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ/การกำกบั

ติดตาม 

  เดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อ

จัดจ้างในเดอืนนัน้ หรอืให้ระบุว่าอยู่

ระหว่างดำเนนิการ ซึ่งคณะไม่ได้

แสดงผลของเดือนมีนาคม 2565  

3.แบบสรุปผลการจดัซื้อจัดจา้งไมม่ี

การลงนามกำกับ 

3.ปรับและให้มีการลงนามกำกับ

ในแบบสรุปผลการจดัซื้อจัดจา้ง 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บรหิาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

-.ปรับและใหม้ีการลงนาม

กำกับในแบบสรุปผลการ

จัดซื้อจัดจา้ง 

24 รายงานผลการ

จัดซื้อจัดจา้งหรอื

การจัดหาพสัดุ

ประจำปี 

0 1.ข้อมลูไม่สอดคลอ้งกับแผนจัดซื้อจัด

จ้าง  

2.ไม่มีการระบุปัญา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ในรายงานผลของปี 

พ.ศ. 2564  

3.เอกสารแนบไม่ชัดเจน 

 การกำกับ ตดิตาม ให้ขอ้มูลมี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

และแนบข้อมูลให้ตรงกับเกณฑ์ที่

กำหนด ตรวจสอบข้อมูลก่อน

นำเสนอทางเว็บไซต ์ปรับขอ้มูล

และแนบข้อมูลให้ตรงกับเกณฑ์ที่

กำหนด 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บรหิาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

4. เจา้หน้าที่พัสด ุ

- แจ้งผลการประเมนิให้

ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพือ่การปรับ

ข้อมูลและแนบขอ้มูลใหต้รง

กับเกณฑ์ที่กำหนด  

-การกำกับ ติดตาม ให้ขอ้มูล

มีความถูกต้องและเป็น

ปัจจุบัน และแนบข้อมูลให้ตรง

กับเกณฑ์ที่กำหนด ตรวจสอบ

ข้อมูลก่อนนำเสนอทาง

เว็บไซต์  

28 รายงานผลการ

บรหิารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล

ประจำปี 

50 ควรแสดง ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะผลการวเิคราะหก์าร

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของหน่วยงาน ปี พ.ศ. 2564 

จัดทำรายงานโดยปรับเพิ่มใหม้ี

ข้อมูลแสดง ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะผลการวิเคราะหก์าร

บรหิารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของหน่วยงาน  

1.รองคณบดีฝ่ายบรหิาร 

2.ผูช้่วยคณบดีฝ่าย

บรหิาร 

3..หัวหน้าสำนกังาน/

หัวหน้างาน 

-เพิ่มข้อมูลแสดงปญัหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะผล

การวิเคราะห์การบรหิารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

คณะ 



ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

OIT ที่ 

ผลการ 

ประเมินในป ี

2565 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือจุดออนที่ 

จะตองแกไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดขีึ้น

สอดคลองกับผล 

การประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ/การกำกบั

ติดตาม 

30 ช่องทางแจ้งเรื่อง

รอ้งเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

0 ควรแสดง ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หน่วยงานให้ชัดเจน โดยแยกต่างหาก

จากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป 

 ปรับเพิ่มช่องทางสำหรับแจ้งเรื่อง

รอ้งเรียนเป็นช่องทางที่ถึงผู้บรหิาร

สูงสดุของหน่วยงานแล้ว 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2..หัวหนา้สำนักงาน/

หัวหน้างาน 

-เพิ่มช่องทางรับฟังคำติชม

หรอืความคดิเหน็เก่ียวกับ 

การดำเนินงาน/การให้บริการ 

33 การเปิดโอกาส

ให้เกดิการมสี่วนร่วม 

0 ข้อมูลที่แนบมาไม่มีการดำเนนิการ

หรอืกิจกรรมการมีส่วนร่วมกบั

บุคคลภายนอกตามภารกิจของ

หน่วยงาน 

การกำกับ ติดตาม ให้ขอ้มลูมี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

และแนบข้อมูลให้ตรงกับเกณฑ์ที่

กำหนด ตรวจสอบข้อมูลก่อน

นำเสนอทางเว็บไซต ์

ปรับขอ้มูลและแนบข้อมูลให้ตรง

กับเกณฑ์ที่กำหนด 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บรหิาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

- ประชุมผู้เก่ียวข้องทราบ 

- ปรับขอ้มูลและแนบขอ้มูลให้

ตรงกับเกณฑ์ที่กำหนดโดย

นำเสนอข้อมูลการสง่เสรมิ  

หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มสี่วน

ร่วมในการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน/การให้บริการ การ

ตรวจสอบการใชจ้่าย

งบประมาณ โดยเพิ่มการให้

สอบถาม ทักทว้ง รอ้งเรียน 

36 การประเมนิ

ความเสี่ยงการทุจริต 

ประจำปี 

0 ข้อมูลที่แนบมาไม่มีการประเมินความ

เสี่ยงการดำเนนิงานที่ก่อให้เกิดการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ ประจำปี 

2565 

 การกำกับ ตดิตาม ให้ขอ้มูลมี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

และแนบข้อมูลให้ตรงกับเกณฑ์ที่

กำหนด ตรวจสอบข้อมูลก่อน

นำเสนอทางเว็บไซต ์

ปรับขอ้มูลและแนบข้อมูลให้ตรง

กับเกณฑ์ที่กำหนด 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บรหิาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

- ประชุมผู้เก่ียวข้องทราบ ร่วม

ประชุมเพื่อประเมินความเสี่ยง

การทุจริต การกำกับ ตดิตาม 

ข้อมูลมีความถูกต้อง และ

แนบข้อมูลใหต้รงกับเกณฑ์ท่ี

กำหนด ตรวจสอบข้อมูลก่อน

นำเสนอทางเว็บไซต ์ 



ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

OIT ที่ 

ผลการ 

ประเมินในป ี

2565 

ประเด็นท่ีเป็น 

ขอบกพรองหรือจุดออนที่ 

จะตองแกไขโดยเร่งด่วน 

ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดขีึ้น

สอดคลองกับผล 

การประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ วิธีการปฏิบัติ/การกำกบั

ติดตาม 

37 การดำเนนิการ

เพื่อจัดการ ความ

เสี่ยงการทุจริต 

0 ข้อมูลที่แนบมาไม่มีการดำเนนิการ

หรอืกิจกรรมความเสี่ยงที่ก่อให้เกิด

การทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หน่วยงานตามขอ้ 036 

 - การกำกับ ตดิตาม ให้ขอ้มูล

มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

และแนบข้อมูลให้ตรงกับเกณฑ์

ที่กำหนด ตรวจสอบข้อมูลก่อน

นำเสนอทางเว็บไซต์ 

- ปรับข้อมูลและแนบข้อมูลให้

ตรงกับเกณฑ์ที่กำหนด 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บรหิาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

- ประชุมผู้เก่ียวข้องทราบ 

เพื่อปรับการนำเสนอข้อมลู 

ให้ถูกต้องและตรงกับเกณฑ์

ที่กำหนด ตรวจสอบข้อมูล

ก่อนนำเสนอทางเว็บไซต ์

 - ปรับขอ้มลูและแนบข้อมลู

ให้ตรงกับเกณฑ์ที่กำหนด 

41 รายงานผลการ

ดำเนินการป้องกัน 

การทุจริตประจำปี 

50 มีขอ้มลูแต่ข้อมูลไม่ครบ - การกำกับ ตดิตาม ใหข้้อมูลมี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

และแนบข้อมูลให้ตรงกับเกณฑ์

ที่กำหนด ตรวจสอบข้อมูลก่อน

นำเสนอทางเว็บไซต์ 

 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บริหาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

- ประชุมผู้เก่ียวข้องทราบ 

เพื่อปรับการนำเสนอข้อมลู 

ให้ถูกต้องและตรงกับเกณฑ์

ที่กำหนด ตรวจสอบข้อมูล

ก่อนนำเสนอทางเว็บไซต ์

 - ปรับขอ้มลูและแนบข้อมลู

ให้ตรงกับเกณฑ์ที่กำหนด 

43 การดำเนนิการ

ตามมาตรการ

ส่งเสรมิคุณธรรม

และความโปรง่ใสใน

หน่วยงาน 

50 มีขอ้มลูแต่ข้อมูลไม่ครบ - การกำกับ ตดิตาม ใหข้้อมูลมี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

และแนบข้อมูลให้ตรงกับเกณฑ์

ที่กำหนด ตรวจสอบข้อมูลก่อน

นำเสนอทางเว็บไซต์ 

 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บริหาร 

3..หัวหน้าสำนักงาน/

หัวหน้างาน 

-.ปรับการแนบเข้าถึงข้อมลู

ตามข้อเสนอแนะ โดยปรับ

ข้อมูลทีน่ำเสนอโดยให้

แสดงผลการดำเนินการตาม

มาตรการ  ให้ครบตามแบบ

การประเมิน IIT EIT และOIT 

 



 


