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บทนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือที่ เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็น เครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานเป็นแนวทางสำคัญที่ทุก
หน่วยงานจำเป็นต้องปฏิบัติตามเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้รับบริการ รวมถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานอย่างเป็นธรรมและตรวจสอบได้ สำหรับคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา การ
พัฒนามาตรการและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานจึงเป็นสิ่งที่คณะให้
ความสำคัญและถือเป็นพันธกิจที่ต้องดำเนินการให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในทุกระดับขององค์กร 

  รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ในปีงบประมาณ 2567 เพ่ือแสดงถึงจุดมุ่งหมายการ
สร้างมาตรฐานในการทำงานที่เน้นความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และความโปร่งใสในทุกข้ันตอนของการ
ให้บริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจและความเชื่อถือจากบุคลากร นักศึกษา และผู้รับบริการจากภายนอก พร้อม
กันนี้ยังเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและปราศจากการทุจริต  เนื้อหา
ของรายงานจะครอบคลุมมาตรการและกิจกรรมที่คณะศิลปศาสตร์ได้ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส เช่น การจัดอบรมคุณธรรมและจริยธรรม การเปิดช่องทางรับข้อเสนอแนะและการร้องเรียน 
รวมถึงการประกาศใช้ No Gift Policy เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมในที่ทำงาน พร้อมสรุปผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจากการดำเนินการตามมาตรการ  และผลจากการประเมิน ITA ที่แสดงถึงความมุ่งมั่นในการเป็น
หน่วยงานที่โปร่งใสและยึดมั่นในคุณธรรม และรายงานฉบับนี้ยังสะท้อนถึงการปฏิบัติตามมาตรการที่มุ่งสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา และเป็นแนวทางที่สามารถนำไปใช้เป็น
แบบอย่างในการดำเนินงานและพัฒนาต่อไปในอนาคต 

 

คณะศิลปศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยพะเยา 
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หลักการพื้นฐานของ ITA 2567 
ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่ วนที่  3  แบบวัดการ เปิ ด เผยข้ อมู ล สาธารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
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ส่วนที่ 2 การประเมิน ITA 2567 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึงยังคงมี
กรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคงรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงได้สามารถ
พัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการ สรุป
ได้ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี ้
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ 
▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 ระดับ 

เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และตัวเลือก

แบบ 6 ระดับ  
▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) เพิ่มมากขึ้น โดยเพ่ิมขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ 
▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 ระดับ 

เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ 
▪ การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้ยกระดับการ

เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์  excel ตามแบบฟอร์มที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 

2) การควบรวมและปรับข้อคำถามที่มีความซ้ำซ้อน และเพ่ิมรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลที่
หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดทำข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากข้ึน 
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▪ การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิดคะแนน, 0, 
100 ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนเป็น 2 ลักษณะ
คือ 0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน” ในข้อคำถามที่มีข้อจำกัดในการ
เปิดเผยข้อมูล 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน ITA 2567 
ITA 2567 มีหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 8,325 หน่วยงาน 

1) หน่วยงานของรัฐสภา    จำนวน 3  หน่วยงาน 
2) หน่วยงานของศาล    จำนวน 3  หน่วยงาน 
3) หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จำนวน 5  หน่วยงาน 
4) หน่วยงานของอัยการ    จำนวน 1  หน่วยงาน 
5) ส่วนราชการระดับกรม    จำนวน 160  หน่วยงาน 
6) องค์การมหาชน     จำนวน 60 หน่วยงาน 
7) รัฐวิสาหกิจ     จำนวน 51 หน่วยงาน 
8) หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ    จำนวน 17 หน่วยงาน 
9) กองทุน      จำนวน 12 หน่วยงาน 
10)  สถาบันอุดมศึกษา    จำนวน 87 หน่วยงาน 
11)  จังหวัด      จำนวน 76 หน่วยงาน 
12)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จำนวน 76 หน่วยงาน 
13)  เทศบาลนคร     จำนวน 30 หน่วยงาน 
14)  เทศบาลเมือง     จำนวน 195 หน่วยงาน 
15)  เทศบาลตำบล     จำนวน 2,247 หน่วยงาน 
16)  องค์การบริหารส่วนตำบล   จำนวน 5,300 หน่วยงาน 
17)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จำนวน 2 หน่วยงาน 

หมายเหตุ  : หน่ วยงานที่ เข้ าร่วมการประเมินครั้ งแรกจำนวนรวม 2 แห่ ง ประกอบด้ วยส่ วนราชการ 
ระดับกรมจำนวน 1 แห่ง คือ กรมส่งเสริมการเรียนรู้  และองค์การมหาชนจำนวน 1 แห่ง คือ สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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การคํานวณผลการประเมิน 
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โครงสร้างคะแนน 
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ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วย 
งานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

หน่วยงาน : คณะศิลปศาสตร ์
 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา : 91.41 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 
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ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
*********************************** 

ผลการประเมินและคะแนนรวมของปี 2566    ผลการประเมินและคะแนนรวมของปี 2567 
คะแนน 85.92 คะแนน ระดับผลการประเมิน A       คะแนน 91.41 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพข้างต้นจะเห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบผลประเมินและคะแนนรวมของปี 2566 และของปี 2567 พบว่าระดับผล
การประเมินและคะแนนรวมในปี 2567          เพ่ิมข้ึนจากปี 2566  
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ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) คณะศิลปศาสตร์ ปี พ.ศ. 2563- 2567 

 
เครื่องมือ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ดัชนี การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ 

คะแนน/ระดับผลการประเมิน 

2563 2564 2565 2566 2567 

 

 

IIT 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.61 92.95 94.56 96.61 86.42 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.35 88.15 88.27 90.58 88.14 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 91.7 92.45 93.35 93.13 98.34 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.66 87.88 87.63 92.24 82.35 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.13 88.55 99.12 90.21 81.2 

 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.15 88.27 86.48 81.95 96.4 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.11 87.28 82.04 77.51 91.04 

ตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงระบบการทำงาน 81.44 86.74 81.83 77.9 87.68 

 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 72.73 87.88 81.82 86.67 96 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 45 35 65 84.62 90 

คะแนนรวม 74.86 77.81 83.62 85.92 91.41 

ระดับผลการประเมิน C B B A ผ่านดี 

 

ระดับคะแนนรวมในปี 2567 เพิ่มขึ้นจากปี 2566 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 

จำนวนบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ประเมิน  

 

 

 

 

 
 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 76.75 
I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ

บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 82.5 
I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการหรือไม่ 100 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่
การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 82.84 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 90 
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 91.58 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ 
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.75 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 99.02 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 99.25 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 68.94 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 96.53 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 81.57 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการ
จัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระทำความผิด 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 89.36 
I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 77.02 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 77.21 
 

 



 
 

หนา้ 14 จาก 60 

 

ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ส่วนที่ 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and  Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนแล ะระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตั ว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  

ที่ 
 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
IIT 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 

 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ/ผลการ
ประเมินในปี 2567 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1 การปฏิบัติหนา้ที่
(ประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อ 
  (I1-I3) 
 

1. คณะฯ ได้จัดประชุมเพื่อจัดทำแนว
ปฏิบัติของคณะศิลปศาสตร์ การประพฤติ
ตน ของบุ ค ล ากรคณ ะศิ ลป ศาสตร์  
มหาวิทยาลัยพะเยาที่พึงกระทำ (Do) 
และไม่พึงกระทำ (Don’t)- กำกับ ติดตาม
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรการ
ป้องกันการรับสินบนและผลประโยชน์ทับ
ซ้อน- มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และติดตามและประเมินผลเป็นรายบุคคล
กำกับ  ติ ดตามอย่ างสม่ ำ เสมอ และ
นำเสนอผลการประเมิน ให้ผู้ รับการ
ประเมินทราบเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
และรายงานผู้บริหารทราบ 
2. คณะฯ ได้จัดทำรายละเอียดของ
ตำแหน่งงาน รวมทั้งการเปิดรับฟังความ

1.  คณะศิลปศาสตรไ์ด้ประกาศแนว
ปฏิบัติของคณะศิลปศาสตร์ การ
ประพฤติตนของบุคลากรคณะศลิป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่พงึ
กระทำ (Do) และไม่พึงกระทำ 
(Don’t) 
2. สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตาม
หลักการ โดยปกปิดความลบัของผู้ให้
ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

86.42 คะแนน 
IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่ 
ได้ 86.42 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่าบุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานตามข้ันตอน 
ระยะเวลาที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด และให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน   

1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
บริหาร 
3..หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 



 
 

หนา้ 15 จาก 60 

 

คิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
3. คณะฯ กำหนดประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และติดตามและประเมินผล
เป็นรายบุคคลกำกับ ติดตามอยา่ง
สม่ำเสมอ และนำเสนอผลการประเมินให้
ผู้รับการประเมินทราบเพื่อการปรับปรุง
พัฒนา และรายงานผูบ้ริหารทราบ 
4. คณะศิลปศาสตร์กำหนดให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีสว่นร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะศิลปศาสตร ์ 

3. คณะฯ จัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน มีแนวทางการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและครอบคลุม 
4. การจัดโครงสร้างการทำงานที่เป็น
ระบบ ช่วยให้การดำเนินงานมี
มาตรฐาน 
5. คณะศิลปศาสตรไ์ด้แจ้งแนวปฏิบัติ
เร่ืองมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัพะเยา 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโ ยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  

ที่ 
 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
IIT 

 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ/ผลการ
ประเมินในปี2567 

 
ผู้รับผิดชอบ 

2 การใช้งบประมาณ 
(ประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อ 
  (I4-I6) 

 

1. คณะฯ ได้ประชุมเพื่อแจ้งผลคะแนน
การประเมิน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่น 
และจุดด้อย 
2. กำหนดให้หน่วยการเงินรายงานและ
เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงหน่วยพัสดุที่ต้องประชาสัมพันธ์ 
เปิดเผยแผนการจัดซื้อจัดจา้งหรือการ

1. คณะฯ มีมาตรการในการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชท้รัพย์สนิของ
ราชการอย่างเข้มงวดมากข้ึน 
2. การรายงานผลการใช้จา่ย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ และนำ
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้ง
ประจำเดือน ประจำไตรมาส และ

88.14 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายใน
คณะส่วนใหญ่รับรู้ว่าการใช้
งบประมาณของคณะเปน็ไปอย่าง
โปร่งใส ถูกต้อง และเปน็ไปตาม
วัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้ง แบบวัด OIT ที่เก่ียวข้องกับ

1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 



 
 

หนา้ 16 จาก 60 

 

จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณ พร้อมรับการตรวจสอบจาก
หน่วยตรวจสอบภายใน  
3. กำชับและตดิตามการจัดทำรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างสมำ่เสมอ 
โดยหน่วยการเงิน หนว่ยพัสดุของคณะฯ 
รายงานมีการตรวจสอบและรายงานผล
การใช้จ่ายงบประมาณต่ออย่างสม่ำเสมอ 
และนำรายงานการใชจ้่ายงบประมาณทั้ง
ประจำเดือน ประจำไตรมาส และ
ประจำปี ต่อกรรมการประจำ เพื่อ
รับทราบ 
4.จัดให้มีการประชุมจากบุคลากรทุก
ระดับ ทุกสาขาวิชา เพื่อร่วมกันพิจารณา
จัดทำแผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำป ี

ประจำปี ต่อกรรมการประจำและที่
ประชุมบุคลากรของคณะฯ เพื่อ
รับทราบ 
3. คณะฯ มีการกำกับติดตาม ตรวจ 
สอบการใช้จ่ายงบประมาณรายได้เพื่อ
ใหเป็นไปตามวัตถุประสงคตามแผน 
การใช้จ่าย เกิดความคมุคา และเกิดผล
ประโยชนสูงสุดต่อหน่วยงาน  เปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
สอบถาม ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของสถาบันได้ 
4. คณะฯ ได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ใช้งบประมาณในหลากหลายประเด็น 
เช่น แผนการดำเนนิงานและ
งบประมาณ, รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ, ประกาศต่าง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ, ความก้าวหน้าการจดัซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ, รายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ี
5. คณะฯ ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ และใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โดยไม่เอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง 

การใช้งบ ประมาณก็มีผลประเมิน
ที่สูงเช่นกนั แสดงถึงความโปร่งใส
ในการเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียว ข้อง
กับการใช้งบ ประมาณของคณะ  

 



 
 

หนา้ 17 จาก 60 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้ องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจาก นี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
 

ที่ 
 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
IIT 

 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ/ผลการ 
ประเมินในป ี2567 

 
ผู้รับผิดชอบ 

3 การใช้อำนาจ 
(ประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อ 
  (I7-I9) 

 

1. สร้างการรับรู้ การแจ้งหลักเกณฑ์
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในเรื่อง 
(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
(2) การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร 
(3) การพฒันาบุคลากร 
(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
กำลังใจ 
2. คณะฯ กำหนดจรรยาบรรณ/บทบาท
หน้าท่ีของบุคลากรทุกระดับ  
การปฏิบัติงานตามกฎหมายกฎระเบียบ
ข้อบังคับ มาตรฐาน/คู่มือการ
ปฏิบัติงาน/ขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด โดยยึดหลักความถูกต้อง 
เสมอภาค และเป็นธรรม 
3. จัดให้มีการประชุมเพื่อร่วมกัน
พิจารณาแผนการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงการปรบัปรุง

1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และพิจารณาขั้นความดีความชอบ
เป็นธรรมเป็นไปตามระเบียบและ
ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา 
2. คณะฯ ได้เผยแพร่กฎหมาย 
ประมวลจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ 
ดังนี้ 
-  2.1ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัย
พะเยา พ.ศ. 2564 
- 2.2 ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
-2.3 ข้อบังคับ ม.พะเยา ว่าด้วยธรร-
มาภิบาล พ.ศ.2565 
- 2.4 การปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
- พรบ.มาตรฐานทางจริยธรรม 
3. คณะศิลปศาสตร์จัดให้มีการ
ประชุมบุคลากรเพื่อรายงานผลการ

98.34 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของ
บุคลากรภายในคณะฯ ว่าผู้บังคับ 
บัญชาใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม 
และไม่มีการเอื้อประโยชน์ต่อ
บุคคลใด คณะฯ เปิดเผยข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยคณะ
ศิลปศาสตร์ได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน ในส่วนของ "ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ" และ "การขับเคลื่อน
จริยธรรม" ซึ่งยิ่งสร้างความ
เชื่อมั่นว่าคณะฯ ให้ความสำคัญ
กับการดำเนินงานอย่างมี
จริยธรรม 

1.รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 

4. ประธานหลักสูตร 



 
 

หนา้ 18 จาก 60 

 

แผนเพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจหลัก
ของคณะ ของมหาวิทยาลัย  
4. สร้างการมีส่วนร่วม การให้
ทุนการศึกษา การฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน ตามความถนัด ความสนใจ และ
เป็นตามพันธกิจของคณะ และ
มหาวิทยาลัยกำหนด 
5. คณะฯ กำหนดและจัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และติดตาม
และประเมินผลเป็นรายบุคคล และ
รายงานผู้บริหารทราบ 
 

ปฏิบัติงานของคณะศิลปศาสตร์ 
รวมถึงการแจ้งหลักเกณฑ์ สิทธิ
ประโยชน์ แนวปฏิบัติท่ีควรทราบและ
พึงปฏิบัติ  
4. คณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการสอบถาม ตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของคณะฯ ได้ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิ นของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

ที่ 
 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
IIT 

 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ/ผลการ
ประเมินในป ี

2567 

 
ผู้รับผิดชอบ 

4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

(ประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อ 
  (I10-I12) 

 

1. คณะฯ ได้ทบทวนกระบวนการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ: ให้มีความชัดเจน 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อปอ้งกันการ
นำทรัพยส์ินไปใช้ในทาง   มิชอบได้ โดย
ได้มอบหมายให้หน่วยพัสดปุรับปรุงคู่มือ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของราชการโดยยึดความถูกต้อง ไม่

1. คณะศิลปศาสตร์มีข้ันตอน แนว
ปฏิบัติ คู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของคณะศิลปศาสตร์     
2. คณะฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่พัสดุ 
ติดตาม การกำกับดูแลและตดิตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน มีแบบการ ขอ
อนุญาต/การขออนุมัติยืมหรือใช้

82.35 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่
รับรู้ว่าไม่มีการนำทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ส่วนตัว และหน่วย 
งานมีการตรวจสอบเป็นประจำ  
ทั้งนี้คณะศลิปศาสตร์ได้กำหนด
แนวทางการใช้ทรัพย์สนิของ

1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 



 
 

หนา้ 19 จาก 60 

 

ซับซ้อน เพื่ออำนวยความสะดวกมากใน
การขอใช้ และการตรวจสอบ 
2. คณะฯ ประชาสัมพนัธ์คู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพยส์ินของหนว่ยงานทุก
ช่องทางการสื่อสารของคณะฯ เพื่อให้
บุคลากรยึดถือปฏิบัตไิด้อย่างถกูต้อง  
3. คณะฯ กำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน และรายงานให้
ผู้บริหารทราบข้อมูลสถิติ การยมื-คืน 
และการขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างเคร่งครัดตามคู่มือ 
5. คณะฯ กำหนดให้มีการวิเคราะห์เพื่อ
การประเมินความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจก่อ
ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทรัพย์สินที่มีรปูแบบที่สะดวก  
3. คณะฯ เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทัง้
กรณีการยืมของบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 
4. คณะฯ ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แนวทางปฏิบัต/ิคู่มือแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของคณะศิลป-
ศาสตร์  มีแผนผังขั้นตอนในการ
ดำเนินการให้ประชาชนทราบ 
 

ราชการอย่างถูกต้องให้บุคลากร
ได้รับทราบ มีระบบการกำกับดแูล
และตรวจสอบการใชท้รัพย์สนิของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สนิไปใช้เพือ่
ประโยชน์สว่นตัว 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดย
การจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด  

ที่ 
 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
IIT 

 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ/ผลการ
ประเมินในปี 2567 

 
ผู้รับผิดชอบ 

5 การแก้ไขปัญหาทุจริต
(ประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 3 ข้อ 
  (I13-I15) 

1. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการป้องกัน
การทุจริต: ให้มีความเข้มงวด โปร่งใส 
และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
2. พัฒนากระบวนการจัดการเรื่อง

1. คณะศิลปศาสตรไ์ด้ประกาศแนว
ปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากร
คณะศิลปศาสตร์ที่พึงกระทำ (Dos) & 
และไม่พึงกระทำ(Don’ts) 

81.2 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริหารสูงสุด
ของคณะศิลปศาสตร์ ให้ความ 
สำคัญกับการแก้ไขปญัหาการ

1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/



 
 

หนา้ 20 จาก 60 

 

 ร้องเรียน: ให้มีความน่าเชื่อถือ เป็นธรรม 
และมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถงึการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
3. สื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายและมาตรการตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ให้กับบุคลากรภายในอย่างทั่วถงึ เพื่อ
สร้างความตระหนักรู้และความร่วมมือใน
การป้องกันการทุจริต 
4. มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อ
ประโยชน์สงูสุดของส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ
ประชาชนอย่างเต็มกำลงัความ สามารถ 
โดยจัดทำมาตรการการป้องกนัและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย  
5. การเปิดให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้
โดยง่ายและสะดวก 

2. คณะศิลปศาสตรไ์ด้จัดให้มีการ 
บรรยายเพื่อเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่บุคลากรคณะศิลป
ศาสตร์ หัวข้อ “การนำหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาใช้ในการทำงาน”  
3. คณะศิลปศาสตรไ์ด้แต่งตั้ง 
คณะกรรมการดำเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment :ITA ) คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัพะเยา ประจำปี
งบประมาณ 2567 
4. คณะศิลปศาสตรไ์ด้จัดแต่งตัง้
คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัตกิาร
ป้องกันการทุจริต คณะศิลปศาสตร์ 
2566-2570 
5. คณะฯ ได้สร้างช่องทางเพื่อให้
สามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสยัได้
หลายช่องทาง โดยกำหนดมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน และข้อมูลของผู้
ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็น
ความลับ 
6. คณะศิลปศาสตรไ์ด้จัดทำข้อมูล
รายงานผลการดำเนนิการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรของ
สถาบนัทราบเป็นประจำทุกปีงบประ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบมาก 
และมีความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายของคณะศิลป
ศาสตร ์

 
 

หัวหน้างาน 
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มาณ 
7. คณะฯ ได้จัดทำช่องทางในการแจ้ง
เบาะแส ร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ จากการปฏิบตัหิน้าที่ 
การส่งหลักฐาน ซึง่แยกออกจาก
ช่องทางอื่นๆ โดยช่องทางดังกลา่วจะ
เป็นความลบั และเก็บข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสและเร่ืองร้องเรียนเป็น
ความลับสูงสุดตามนโยบายของคณะ
ศิลปศาสตร์ 
8. คณะฯ จะดำเนนิการตามแนว
ปฏิบัติในการร้องเรียนการทุจรติคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา และ
ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ตาม 
คู่มือแนวทางการจัดการข้อร้องเรียน 
มหาวิทยาลยัพะเยา 
9. คณะฯ จัดทำรายงานสถิติ การรับ
เร่ืองร้องเรียน จากการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากการปฏิบตัิหน้าที่ 
10. คณะศิลปศาสตร์ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตโดยผูบ้ริหาร 
สูงสุดให้ความสำคัญกับการต่อตา้นการ
ทุจริตอย่างจริงจัง มีมาตรการปอ้งกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน ส่งเสริม
การให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน
การทุจริต และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอยา่งจริงจังเมื่อพบการทจุริต 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และ
คะแนนที่ได ้

แบ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ ายน อก  (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับ

บริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567  รวมไปถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการ
กำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกประเมินคณะศิลปศาสตร์  

 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้

มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถาม 
จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 94.52 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 94.69 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 100 
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ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อระชาชนได้
อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 90.45 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 91.06 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 91.62 

 
ตัวชี้ วัดที่  8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 85.67 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.17 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 91.2 
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การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ส่วนที่ 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 

************************************************************ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

ต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด  และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  

ที่ 
 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
EIT 

 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ/ผลการ 
ประเมินในปี 2567 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1 คุณภาพการดำเนนิงาน 
(ประกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 3ข้อ 
E1-E3) 

1. คณะฯ ได้ทบทวนเพื่อการกำหนด
มาตรฐานและคุณภาพการปฏิบตัิงานของ 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานให้มีการปรับปรุงวิธี
และขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ 
2. คณะฯ วางแผนการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้ในการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว  
3. คณะฯ เปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมสี่วน
ร่วมในการปรับปรุงพฒันาการดำเนินงาน/
การให้บริการของคณะฯ ให้ดีขึ้น 
4. หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ มีความโปร่งใส
มากข้ึน 

1. คณะฯ ได้พัฒนาคู่มือหรือได้จัดทำ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน การเปดิเผย 
การประชาสัมพนัธค์ูม่ือการรับบริการ 
รวมถึงการจัดทำคูม่ือการรับบริการต่าง 
ๆ ให้ครอบคลุมกับงานที่รับบริการ 
2. คณะฯ ได้พัฒนาสร้างช่องทางเพื่อ
การรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเพื่อ
พัฒนาการปฏิบตัิงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับริการได้มีโอกาส
ประเมินความพงึพอใจในการรับบริการ
การประเมินผลการรับบริการ โดย
ผู้รับบริการสามารถประเมินความพึง
พอใจผ่าน QR Code หนา้เว็บไซต์
คณะฯ  และติดตามและประเมนิผลเปน็
รายบุคคล กำกับ ติดตามอยา่งสม่ำเสมอ 
และนำเสนอผลการประเมินให้ผู้รับการ
ประเมินทราบเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

96.4 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่าคณะศิลปศาสตร์
มุ่งมั่นในการพฒันาคุณภาพการ
ดำเนินงาน โดยเจ้าหนา้ทีป่ฏิบัตงิาน
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด ให้บริการแก่
ผู้รับบริการอย่างเทา่เทียมกัน ไม่
เรียกรับสินบน และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 

1.รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 



 
 

หนา้ 25 จาก 60 

 

และรายงานผู้บริหารทราบ 
4.  คณะฯ รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจการให้บริการคณะศิลปศาสตร์ 
ปี 2567 เพื่อรับทราบการปฏิบตัิ และ
เพื่อการปรับปรุงการดำเนนิงาน 
5. คณะฯ จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ 
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ   
 

 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทรา บอย่างชัดเจน ใน
ขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  
 

ที่ 
 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
EIT 

 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ/ผลการ 
ประเมินในปี 2567 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(ประกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 3 ข้อ 
E4-E6) 

1. คณะฯ ประชุมเพื่อทบทวนการเชื่อมโยง
ข้อมูลในส่วนของ E-Service และการ
ปรับปรุงคู่มือการให้บริการให้มีข้อมูล
ครบถ้วน  
2. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
พัฒนาการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพ 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติการ  
3. จัดทำช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง 
(Q&A) บนเว็บไซต์ เพื่อให้สามารถตอบข้อ

1. คณะศิลปศาสตรไ์ด้นำระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อ
ลดขั้นตอนการจัดทำเอกสาร การ
ติดตามเอกสาร/การดำเนนิการ ลดการ
ใช้กระดาษ ได้แก่ 
   1.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(UP DMS) 
   1.2 ระบบสารสนเทศการบรหิารวัสดุ
คงคลัง (IMS) 

91.04 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่า คณะศิลปศาสตร์มี
ช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย มี
การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารที่
สำคัญ และเจา้หน้าที่สามารถสือ่สาร
ได้อย่างชัดเจนคณะศลิปศาสตรไ์ด้
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เข้าถึงไดง้่าย ไม่ซับซ้อน 
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ

1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 



 
 

หนา้ 26 จาก 60 

 

ซักถามของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4. การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบบริการโดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่ันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงานให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ
การใช้งาน และเกิดความคุ้มค่า 
5. พิจารณาเพิ่มลิงก์ไปยังรายละเอียดคู่มือ
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ ไว้ในหน้า
เว็บไซต์ที่แสดงระบบ E-Service ของ
คณะฯ เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึน้ 

   1.3 ระบบบริหารจัดการเงินเดือน  
(UP E-Salary) 
   1.4 ระบบบริหารงบประมาณ (UP  
E-Budget) 
   1.5 ระบบการลากิจ ป่วย พักผ่อน 
และการขอหนังสือรับรอง 
    1.6 ระบบติดตามเอกสารการเงิน 
มหาวิทยาลยัพะเยา 
    1.7 ระบบแจ้งซ่อมอาคาร 
2. คณะฯ ได้เข้าร่วมการจัดกิจกรรม
ต่างๆ เชน่ Open House, นิทรรศการ 
ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีในการสื่อสารกับผู้รับ 
บริการ และประชาชนทั่วไป 
3. คณะฯ ได้เพิ่มช่องทางเพื่อการรับฟัง
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเพื่อพัฒนา 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการรับฟงัคำติชม
หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนิน 
งาน/การให้บริการ 
4. คณะฯ เพิ่มช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ซึ่งแยก
จากช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะ  
5. คณะฯ ใช้สื่อสังคมออนไลน์: คณะ
ศิลปศาสตร์สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook เป็นช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กจิกรรม 
และสื่อสารกับนักศึกษา บุคลากร และ
ประชาชนทั่วไป 

ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบอย่างชัดเจน และมชี่องทาง
สำหรับรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือข้อมูลการทุจริต 
คะแนนในตวัชี้วัดนี้สูงขึน้อย่างมาก
จากปีที่ผา่นมา- 



 
 

หนา้ 27 จาก 60 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   
 

ที่ 
 

ตัวชี้วัดการประเมิน 
EIT 

 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ

หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ/ผลการ 
ประเมินในปี 2567 

 
ผู้รับผิดชอบ 

3 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
(ประกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 3 ข้อ 
E7-E9) 

1. คณะฯ ประชุมเพื่อให้ทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่: แหล่งข้อมูลระบวุ่า คู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัตงิานบางรายการยัง
มีข้อมูลไม่ครบถ้วน เช่น ขาดระยะเวลา
การดำเนินการในแตล่ะขั้นตอน และ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง การปรับปรุงแก้ไข
ข้อมูลในคู่มือให้ครบถ้วน จะช่วยให้
บุคลากรปฏบิัติงานได้อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. คณะฯ กำหนดให้มีการพัฒนาระบบ
ติดตามผลการปฏิบตัิงานเพิ่มการประเมิน
และปรับปรุงกระบวนการทำงานเป็น
ประจำ รวมถึงพฒันาระบบการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. การปรับปรุงระบบ E-Service ปรับปรุง
การเชื่อมโยงข้อมูลในส่วนของ E-Service 
และจัดทำคู่มือการให้บริการที่มีข้อมูล

1. คณะศิลปศาสตรไ์ด้เปิดโอกาสให้ผู้รับ
ริการได้มีโอกาสประเมินความพงึพอใจ
ในการรับบริการเพื่อการประเมินผลการ
รับบริการ โดยได้จัดทำ QR Code หน้า
เว็บไซต์เพื่อผู้รับบริการสามารถประเมิน
ความพึงพอใจได้อย่างสะดวก 
2. คณะฯ มีแนวทางการปฏบิัตงิานที่
ชัดเจนและครอบคลุมโดยไดป้รับปรุง
และพัฒนาระบบการทำงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กระบวนการ
ทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และได้
พัฒนาการให้บริการออนไลน์ให้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และไดเ้ปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงและพัฒนารวมถึงคณะฯ 
ได้ประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการ ให้บริการอย่าง

87.68 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการดำเนินงานของคณะฯ 
โดยเฉพาะดา้นการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา (94.52 
คะแนน) และการให้บริการอย่างเท่า
เทียม ((94.69 คะแนน) 

1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 



 
 

หนา้ 28 จาก 60 

 

ครบถ้วนตามเกณฑ์ ได้แก่ เพิ่มเติม
ระยะเวลาแตล่ะขั้นตอน และกฎหมายที่
เก่ียวข้อง 
4. กำหนดให้มีการเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกมีส่วนร่วม การรายงานการ
นำเสนอข้อมูลให้เห็นความชัดเจนของการ
นำผลจากการมีสว่นร่วมไปปรบัปรุง
พัฒนาการดำเนนิงานของหน่วยงาน 
คณะฯ เพื่อสื่อสารให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบวา่ "หน่วยงานได้นำผลจากการมีส่วน
ร่วมไปพัฒนาการดำเนนิงานอยา่งแท้จริง
และเป็นรูปธรรม" 

ชัดเจน สร้างระบบการประเมนิ
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวก 
3. จัดให้มีการประเมินความถึงพอใจใน
การติดต่อ หรือรับบริการเพื่อนำ
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น ปรับปรุงวิธีและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ 
4. คณะฯ นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว มีระบบ E-Service ที่
ใช้งานได้จริงและมีการให้ข้อมูลวิธีการใช้
งานทีช่ัดเจน 
5. คณะฯ มีดารจัดโครงสร้างการทำงาน
ที่เป็นระบบ ชว่ยให้การดำเนินงานมี
มาตรฐาน 
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การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT 

*********************************************** 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT  คณะศิลปศาสตร์เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ครบถ้วน ทั้ง 35 ข้อ 
 

 

 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการ
เปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักข องหน่วยงาน
ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย  2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน  
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อน

จริยธรรม  
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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ตัวชี้วัดการประเมิน 

 
 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 
 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ/ 
ผลการประเมินในปี 2567 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูล
พื้นฐาน (O1-O6) 

1. เชิญประชุมคณะกรรมการดำเนิน 
งานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment :ITA ) 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา ประจำปีงบประมาณ 2567  
เพื่อแจ้งผลการประเมิน และข้อ 
เสนอแนะจากกรรมการ เพื่อทบทวน
ผลคะแนนและข้อเสนอแนะท่ีได้รับ 
เพื่อวางแผนการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
เตรียมการนำเสนอข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น 
รวมถึงการแนบข้อมูลให้ตรงกับ
เกณฑ์ท่ีกำหนด รวมถึงการปรบั
เว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์เพื่อให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 
2. การตรวจสอบข้อมูลก่อนนำเสนอ
ทางเว็บไซต์ปรับข้อมูลและแนบ
ข้อมูลให้ตรงกับเกณฑ์ท่ีกำหนด  

1. คณะฯ ได้นำเสนอข้อมูลและแนบข้อมูลได้
ตรงกับเกณฑ์ และตามข้อเสนอแนะของ
กรรมการแนะนำ 

2.คณะฯ จัดทำข้อมูลให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด และตรวจสอบข้อมูลก่อนนำเสนอ
ทางเว็บไซต์ 

3. คณะฯ นำเสนอข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ 
ป.ป.ช. กำหนด และครบถ้วน 

4. สะท้อนถึงความเชื่อมั่นของบุคลากร
ภายในคณะฯ ว่าผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจ
อย่างเป็นธรรมและไม่มีการเอ้ือประโยชน์
ต่อบุคคลใด 

5. คณะศิลปศาสตร์มีการดำเนินงานเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใส 
 

96 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่า 

1. คณะศิลปศาสตร์มีการเปิดเผย
ข้อมูลพื้นฐานบนเว็บไซต์ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
2. สร้างความเชื่อมั่นว่าคณะฯ ให้
ความสำคัญ ความใส่ใจ ในการ
ดำเนินงานการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency 
Assessment: OIT) 
3. การเผยแพร่ข้อมูลที่ ครบถ้วน 
ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน เป็นสิ่ง
สำคัญในการสร้างความโปร่งใสและ
ความน่าเชื่อถือให้กับคณะศิลป
ศาสตร์ 
 

1.รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 
การบริหารงานและ
งบประมาณ (O7-O13) 
 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3  
การจัดซื้อจัดจ้าง 
(O14-O17) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4  
การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(O18-O21) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5  
การส่งเสริมความโปร่งใส 
(O22-O25) 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการ
ต่าง ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ  
  (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy และการประเมินความเสียงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  

 (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งไสภายในหน่วยงาน ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับ
ติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 
ตัวชี้วัดการประเมิน 

 

 
มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 
สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ/ 
ผลการประเมินในปี 2567 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในประเด็นสินบน 
(O26-O31) 

1. เชิญประชุมคณะกรรมการดำเนิน งานการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment :ITA ) 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำปีงบประมาณ 2567 เพือ่แจ้งผลการ
ประเมิน และข้อเสนอแนะจากกรรมการ 
เพื่อทบทวนผลคะแนนและข้อเสนอแนะท่ี
ได้รับ เพื่อวางแผนการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
เตรียมการนำเสนอข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น รวมถึง
การแนบข้อมูลให้ตรงกับเกณฑ์ท่ีกำหนด 
รวมถึงการปรับเว็บไซต์ของคณะศิลป-
ศาสตร์เพื่อให้สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้อย่าง
สะดวก  

2. จัดให้มีการตรวจสอบข้อมูลจากหัวหน้า
งาน หัวหน้าสำนักงาน รองคณบดีฝ่าย

1. คณะฯ ได้นำเสนอข้อมูลและแนบข้อมูล
ได้ตรงกับเกณฑ์ และตามข้อเสนอแนะ
ของกรรมการแนะนำ  

2.คณะฯ จัดทำข้อมูลให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด และตรวจสอบข้อมูลก่อนนำเสนอ
ทางเว็บไซต์ 

3. คณะฯ ปรับปรุงข้อมูลเรื่องการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน" โดยจัดทำแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยง (RM-Plan) ให้ชัดเจนและตรง
ประเด็นมากข้ึน 

4. คณะศิลปศาสตร์มีการดำเนินงานเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใส 

5. คณะศิลปศาสตร์มีการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของนโยบาย No 

90 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่า 

1.คณะศิลปศาสตร์ใส่ใจและให้
ความสำคัญกับการป้องกันการ
ทุจริตในทุกด้านส่งผลให้ระดับ
คะแนนผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนิน 
งานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment :ITA ) คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำปีงบประมาณ 2567 
91.41 ระดับผ่านดี 
2. คณะศิ ลปศาสตร์สามารถ
เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล บ น เว็ บ ไซ ต์
ครบถ้วนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  

1.รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสโปร่งใส (O32-O35) 
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บริหาร และคณบดี ก่อนการเผยแพร่เพ่ือให้
ข้อมูลทีน่ำเสนอ ครบถ้วน ชัดเจน และเป็น
ปัจจุบัน การตรวจสอบข้อมูลก่อนนำเสนอ
ทางเว็บไซต์ปรับข้อมูลและแนบข้อมูลให้
ตรงกับเกณฑ์ท่ีกำหนด โดยเฉพาะประเด็น 
"การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน" คณะศิลป
ศาสตร์ได้ 100 คะแนน แต่มีข้อเสนอแนะ
ให้ปรับปรุงการกำหนดชื่อความเสี่ยงและ
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (RM-Plan) 
ให้ชัดเจนและตรงประเด็นมากขึ้น 

2. การตรวจสอบข้อมูลก่อนนำเสนอทาง
เว็บไซต์ปรับข้อมูลและแนบข้อมูลให้ตรงกับ
เกณฑ์ท่ีกำหนด 
3. คณะศิลปศาสตร์ได้กำหนด "มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน" และดำเนินการตามมาตรการ 
โดยมีการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA เพ่ือ
ระบุจุดที่ต้องปรับปรุง และกำหนดวิธีการใน
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

Gift Policy และการประเมินความเสี่ยง  
6. นโยบาย No Gift Policy แสดงให้เห็น
ว่าคณะฯ มีนโยบายที่ชัดเจนในการปฏิเสธ
การรับของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่
อาจนำไปสู่การทุจริต 

7. การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกัน
การทุจริต แสดงให้เห็นว่าคณะฯ ได้
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนจากการทุจริตในประเด็นสินบน 
และมีมาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงเหล่านั้น 

 
 

สร้างความเชื่อมั่นว่าคณะฯ มีผล
การดำเนินงานท่ีโปร่งใส สร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับคณะศิลป
ศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 



 
 

หนา้ 33 จาก 60 

 

ผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในคณะศิลปศาสตร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  
 จากการนำเสนอข้อมูลดังกล่าวข้างต้น คณะฯ ได้สรุปตัวชี้วัดและวิเคราะห์การดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในคณะ
ศิลปศาสตร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แต่ละประเด็นดังนี้ 
  1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  2. การให้บริการและระบบ E-Service  
  3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
  4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
  7. กลไกและมาตการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

1 กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

IIT 1 (ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่) 
IIT 3 (การใช้อำนาจ) 

1. พัฒนาระบบติดตามผลการปฏิบัติงาน 
2 . เ พิ ่ม ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง
กระบวนการทำงานเป็นประจำ 
3 . ป ร ับ ป ร ุง คู ่ม ือ ห ร ือ แ น วท างก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ครบถ้วน 
4. ศ ึกษาสาเหตุของคะแนนที ่ลดลงใน
ตัวชี้วัดที่ 1 และหาแนวทางปรับปรุง 
โดยคณะฯ ได้ดำเนินการ 
1. จัดประชุมเพ่ือจัดทำแนวปฏิบัติของ
คณะศิลปศาสตร์ การประพฤติตนของ
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

1.  คณะศิลปศาสตร์ได้ประกาศแนวปฏิบัติ
ของคณะศิลปศาสตร์ การประพฤติตนของ
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยาที่พึงกระทำ (Do) และไม่พึงกระทำ 
(Don’t) 
2. สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ 
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไป
ตามหลักการ โดยปกปิดความลับของผู้ให้
ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตาม

IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้ 
86 .42  คะแนน  แสดงให้ เห็ น ว่ า
บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระยะเวลาที่
กำหนดอย่างเคร่งครัด และให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
IIT ตัวชี้ วัดที่  3 การใช้อำนาจ ได้
คะแนน 98.34 คะแนนสะท้อนให้เห็น
ถึงความเชื่อมั่นของบุคลากรภายใน
คณะฯ ว่าผู้บังคับ บัญชาใช้อำนาจ
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

พะเยาที่พึงกระทำ (Do) และไม่พึงกระทำ 
(Don’t) รวมถึงการ กำกับ ติดตามการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรการป้องกัน
การรับสินบนและผลประโยชน์ทับซ้อน 
และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ติดตามและประเมินผลเป็นรายบุคคล
กำกับ ติดตามอย่างสม่ำเสมอ และนำเสนอ
ผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบ
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา และรายงาน
ผู้บริหารทราบ 
2 . คณ ะฯ  ได้ จั ดท ำรายละ เอียดของ
ตำแหน่งงาน รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิด เห็นของผู้ที่ เกี่ ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

3 . ค ณ ะฯ  ก ำห น ด ป ระ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน และติดตามและประเมินผลเป็น
รายบุคคลกำกับ ติดตามอย่างสม่ำเสมอ 
และนำเสนอผลการประเมินให้ผู้รับการ
ประเมินทราบเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา และ
รายงานผู้บริหารทราบ 

หลักคุณธรรมและความสามารถ 
3 . คณ ะฯ จั ด ให้ มี ก ารเปิ ด เผยข้ อมู ล
เกี่ ย ว กั บ ขั้ น ต อ น  ร ะ ย ะ เว ล า แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน มี
แนวทางการปฏิบัติ งานที่ ชั ด เจนและ
ครอบคลุม 
4. การจัดโครงสร้างการทำงานที่เป็นระบบ 
ช่วยให้การดำเนินงานมีมาตรฐาน 
5. คณะศิลปศาสตร์ได้แจ้งแนวปฏิบัติเรื่อง
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาขั้นความดีความชอบเป็นธรรม
เป็ น ไป ต า ม ร ะ เบี ย บ แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยพะเยา 
7. คณะฯ ได้เผยแพร่กฎหมาย ประมวล
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ ดังนี้ 
-  7.1ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัย
พะเยา พ.ศ. 2564 
- 7.2 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
-7.3 ข้อบังคับ ม.พะเยา ว่าด้วยธรรมา -    

อย่ างเป็นธรรม และไม่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ต่อบุคคลใด คณะฯ เปิดเผย
ข้อมู ลที่ เกี่ ยวข้องกับการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล ผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยคณะศิลปศาสตร์
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ในส่วน
ของ "ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง รั ฐ "  แ ล ะ  "ก า ร
ขับเคลื่อนจริยธรรม" ซึ่งยิ่งสร้างความ
เชื่อมั่นว่าคณะฯ ให้ความสำคัญกับ
การดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม   
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

4. คณะศิลปศาสตร์กำหนดให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะศิลปศาสตร์  
5. คณะฯ สร้างการรับรู้การแจ้งหลักเกณฑ์ 
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งในเรื่อง 
(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
(2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
(3) การพัฒนาบุคลากร 
(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
กำลังใจ 
6. คณะฯ กำหนดจรรยาบรรณ/บทบาท
หน้าที่ของบุคลากรทุกระดับ  
การปฏิบัติงานตามกฎหมายกฎระเบียบ
ข้อบังคับ มาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงาน/
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยยึด
หลักความถูกต้อง เสมอภาค และเป็นธรรม 
7. จัดให้มีการประชุมเพ่ือร่วมกันพิจารณา
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงการปรับปรุงแผนเพ่ือให้สอดคล้อง
กับพันธกิจหลักของคณะ ของมหาวิทยาลัย  
8. สร้างการมีส่วนร่วม การให้ทุนการศึกษา 

ภิบาล พ.ศ.2565 
- 7.4 การปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- พรบ.มาตรฐานทางจริยธรรม 
8. คณะศิลปศาสตร์จัดให้มีการประชุม
บุคลากรเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานของ
ค ณ ะ ศิ ล ป ศ าส ต ร์  ร ว ม ถึ ง ก า ร แ จ้ ง
หลักเกณฑ์ สิทธิประโยชน์ แนวปฏิบัติที่
ควรทราบและพึงปฏิบัติ  
9. คณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการสอบถาม ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของคณะฯ ได้ 
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ตามความ
ถนัด ความสนใจ และเป็นตามพันธกิจของ
คณะ และมหาวิทยาลัยกำหนด 
9 . ค ณ ะฯ  ก ำห น ด แ ล ะ จั ด ให้ มี ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และติดตามและ
ประเมินผลเป็นรายบุคคล และรายงาน
ผู้บริหารทราบ  

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service 

EIT 6 (คุณภาพการ
ดำเนินงาน), OIT 13  
(E-Service) 

1. เผยแพร่ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
2. พัฒนาระบบและช่องทางที ่ใช้บริการ
ง่ายและเข้าถึงได้สะดวก 
3 . ส ร ้า งล ิงก ์ไป ย ังร ายละ เอ ีย ดคู ่ม ือ
ว ิธ ีการใช ้งานระบบ  E-Service แต ่ละ
ระบบให้ชัดเจน 
4. จ ัดทำคู ่ม ือการให ้บร ิการที ่ม ีข ้อม ูล
ค ร บ ถ ้ว น ต า ม เก ณ ฑ ์ โ ด ย ค ณ ะ ได ้
ดำเนินการ 
1. คณะฯ ประชุมเพ่ือทบทวนการเชื่อมโยง
ข้อมูลในส่วนของ E-Service และการ
ปรับปรุงคู่ มือการให้บริการให้มีข้อมูล
ครบถ้วน  
2 . ก ารน ำ เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศม า
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

1. คณะศิลปศาสตร์ได้นำระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดขั้นตอนการ
จัดทำเอกสาร การติดตามเอกสาร/การ
ดำเนินการ ลดการใช้กระดาษ ได้แก่ 
   1.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (UP 
DMS) 
   1.2 ระบบสารสนเทศการบริหารวัสดุคง
คลัง (IMS) 
   1.3 ระบบบริหารจัดการเงินเดือน  (UP 
E-Salary) 
   1.4 ระบบบริหารงบประมาณ (UP  E-
Budget) 
   1.5 ระบบการลากิจ ป่วย พักผ่อน และ
การขอหนังสือรับรอง 
    1.6 ระบบติ ดตาม เอกสารการเงิน 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้
คะแนน 91.04 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่า คณะศิลปศาสตร์มีช่องทางการ
สื่ อ ส า ร ที่ เ ข้ า ถึ ง ได้ ง่ า ย  มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ 
และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารได้อย่าง
ชัดเจนคณะศิลปศาสตร์ได้เผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ผ่ า น ช่ อ งท า งที่
หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ
ให้ป ระชาชนหรือผู้ รับบริการได้
รับทราบอย่างชัดเจน และมีช่องทาง
ส ำ ห รั บ รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เห็ น 
ข้อเสนอแนะ หรือข้อมูลการทุจริต 
คะแนนในตัวชี้วัดนี้สูงขึ้นอย่างมาก
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติการ  
3. จัดทำช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง 
(Q&A) บนเว็บไซต์ เพ่ือให้สามารถตอบข้อ
ซักถามของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4. การจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบบริการโดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงานให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ
การใช้งาน และเกิดความคุ้มค่า 
5. พิจารณาเพ่ิมลิงก์ไปยังรายละเอียดคู่มือ
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ ไว้ในหน้า
เว็บ ไซต์ที่ แสดงระบบ  E-Service ของ
คณะฯ เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวกยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
  

มหาวิทยาลัยพะเยา 
    1.7 ระบบแจ้งซ่อมอาคาร 
2. คณะฯ ได้เข้าร่วมการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เช่น Open House, นิทรรศการ ซึ่งเป็น
โอกาสที่ดีในการสื่อสารกับผู้รับ  บริการ 
และประชาชนทั่วไป 
3. คณะฯ ได้เพ่ิมช่องทางเพ่ือการรับฟัง
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเพ่ือพัฒนา การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนิน งาน/การ
ให้บริการ 
4. คณะฯ เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ซึ่งแยกจาก
ช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะ  
5. คณะฯ ใช้สื่อสังคมออนไลน์: คณะศิลป
ศาสตร์ส ามารถใช้ สื่ อสั งคมออน ไลน์  
Facebook เป็นช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
และสื่อสารกับนักศึกษา บุคลากร และ
ประชาชนทั่วไป 
 
  

จากปีที่ผ่านมา- 
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

3 ช่องทางและรูปแบบ
การป ระช าสั ม พั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

EIT 7 (ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร),  
OIT 9 (การเปิดเผย
ข้อมูล) 

1. จัดทำตารางการอัปเดตข้อมูลข่าวสาร
ให้ทันเวลา 
2. เพิ ่มช ่องทางโซเช ียลม ีเด ียใหม ่ เช ่น 
TikTok และ Instagram 
1. คณะฯ ประชุมเพ่ือทบทวนการเชื่อมโยง
ข้อมูลในส่วนของ E-Service และการ
ปรับปรุงคู่ มือการให้บริการให้มีข้อมูล
ครบถ้วน  
2 . ก ารน ำ เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศม า
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติการ  
3. คณะฯ จัดทำช่องทางการสื่อสารแบบ
สองท าง  (Q&A) บ น เว็ บ ไซต์  เ พ่ื อ ให้
สามารถตอบข้อซักถามของผู้รับบริการ
หรือผู้ มาติดต่อได้อย่ างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
4. การจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบบริการโดยนำเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการ
ทำงานให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อ
การใช้งาน และเกิดความคุ้มค่า 
5. คณะฯ ได้พิจารณาการเพ่ิมลิงก์ไปยัง

1. คณะศิลปศาสตร์ได้นำระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือลดขั้นตอนการ
จัดทำเอกสาร การติดตามเอกสาร/การ
ดำเนินการ ลดการใช้กระดาษ ได้แก่ 
   1.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (UP 
DMS) 
   1.2 ระบบสารสนเทศการบริหารวัสดุคง
คลัง (IMS) 
   1.3 ระบบบริหารจัดการเงินเดือน  (UP 
E-Salary) 
   1.4 ระบบบริหารงบประมาณ (UP  E-
Budget) 
   1.5 ระบบการลากิจ ป่วย พักผ่อน และ
การขอหนังสือรับรอง 
    1.6 ระบบติ ดตาม เอกสารการเงิน 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
    1.7 ระบบแจ้งซ่อมอาคาร 
2. คณะฯ ได้เข้าร่วมการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เช่น Open House, นิทรรศการ ซึ่งเป็น
โอกาสที่ดี ในการสื่อสารกับผู้ รับบริการ 
และประชาชนทั่วไป 
3. คณะฯ ได้เพ่ิมช่องทางเพ่ือการรับฟัง

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้
คะแนน 91.04 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่า คณะศิลปศาสตร์มีช่องทางการ
สื่ อ ส า ร ที่ เ ข้ า ถึ ง ได้ ง่ า ย  มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ 
และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารได้อย่าง
ชัดเจนคณะศิลปศาสตร์ได้เผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ผ่ า น ช่ อ งท า งที่
หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญ
ให้ป ระชาชนหรือผู้ รับบริการได้
รับทราบอย่างชัดเจน และมีช่องทาง
ส ำ ห รั บ รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เห็ น 
ข้อเสนอแนะ หรือข้อมูลการทุจริต 
คะแนนในตัวชี้วัดนี้สูงขึ้นอย่างมาก
จากปีที่ผ่านมา 
ตัวชี้วัด OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนน 96 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า 
1. คณะศิลปศาสตร์มีการเปิดเผย
ข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
2. สร้างความเชื่อมั่นว่าคณะฯ ให้
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

รายละเอียดคู่มือวิธีการใช้งานระบบการ
ให้บริการ ไว้ในหน้าเว็บไซต์ที่แสดงระบบ 
E-Service ของคณะฯ เพ่ือให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น โดย
คณะได้ดำเนินการเรียกประชุมผู้เกี่ยวข้อง
และรับผิดชอบสื ่อออนไลน์ และโซเซียล
ของคณะฯ เพ่ือพิจารณาข้อเสนอแนะและ
การปรับเพิ่มช่องทางการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของคณะ  

ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเพ่ือพัฒนา การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนิน งาน/การ
ให้บริการ 
4. คณะฯ เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ซึ่งแยกจาก
ช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะ  
5. คณะฯ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้สื่อ 
Facebook เป็นช่องทางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
และสื่อสารกับนักศึกษา บุคลากร และ
ประชาชนทั่วไป 
6. หน่วยกิจการนิสิตคณะศิลปศาสตร์ได้มี
ช่องทางโซเชียลมีเดียใหม่ ผ่าน TikTok  

ความสำคัญ  ความ ใส่ ใจ  ในการ
ด ำ เนิ น ง าน ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ส าธารณ ะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: 
OIT) 
3. การเผยแพร่ข้อมูลที่  ครบถ้วน 
ชัด เจน และเป็ นปั จจุบัน  เป็ นสิ่ ง
สำคัญในการสร้างความโปร่งใสและ
ความน่ า เชื่ อถื อ ให้ กั บ คณ ะศิ ลป
ศาสตร์ 

4 กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ท รัพย์ สิ นของ
ราชการ 

IIT 4 (ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ),  
OIT 9.4 (การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล) 

1 พัฒนาระบบบันทึกการใช้ทรัพย์สิน 
2. เพิ่มการตรวจสอบและรายงานผลการ
ใช้ทรัพย์สินทุกไตรมาส 
3. การจ ัดทำคู ่ม ือการขอพัสดุครุภ ัณฑ ์ 
และอุปกรณ์ รวมถึงการยืมทรัพย์สิน โดย
คณะฯ ได้ดำเนินการ 
1. คณะฯ ได้ทบทวนกระบวนการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ: ให้มีความชัดเจน 

1. คณะศิลปศาสตร์มีขั้นตอน แนวปฏิบัติ 
คู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของคณะ
ศิลปศาสตร์     
2. คณะฯ มอบหมายให้ เจ้าหน้าที่ พัสดุ  
ติ ด ต าม  การก ำกั บ ดู แ ล และติ ด ต าม
ตรวจสอบการยืม -คืน  มีแบบการ ขอ
อนุญาต/การขออนุมัติยืมหรือใช้ทรัพย์สินที่
มีรูปแบบที่สะดวก  

ตัวชี้วัด IIT 4 การใช้สินทรัพย์ของ
ราชการ ได้คะแนน 82.35 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่รับรู้
ว่าไม่มีการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ส่วนตัว และหน่วยงานมีการตรวจ 
สอบเป็นประจำ ทั้งนี้คณะศิลป- 
ศาสตร์ ได้กำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือป้องกันการ
นำทรัพย์สินไปใช้ในทาง   มิชอบได้ โดยได้
มอบหมายให้หน่วยพัสดุปรับปรุงคู่มือ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการโดยยึดความถูกต้อง ไม่ซับซ้อน 
เพ่ืออำนวยความสะดวกมากในการขอใช้ 
และการตรวจสอบ 
2. คณะฯ ประชาสัมพันธ์คู่มือและระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานทุกช่องทาง
การสื่อสารของคณะฯ เพ่ือให้บุคลากร
ยึดถือปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  
3. คณะฯ กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบ
การยืม-คืน และรายงานให้ผู้บริหารทราบ
ข้อมูลสถิติ  การยืม -คืน และการขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างเคร่งครัดตามคูม่ือ 
5. คณะฯ กำหนดให้มีการวิเคราะห์เพ่ือ
การประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. คณะฯ เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้ง
กรณี การยืมของบุ คลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 
4. คณ ะฯ ได้ เผยแพร่ประชาสัม พันธ์
แนวทางปฏิบั ติ /คู่ มื อแนวทางปฏิบั ติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของคณะศิลป -
ศาสตร์  มีแผนผังขั้นตอนในการดำเนินการ
ให้ประชาชนทราบ 
5. หน่วยพัสดุคณะศิลปศาสตร์ การจัดทำ
คู ่ม ือการขอพัสด ุครุภ ัณฑ์ และอุปกรณ์ 
รวมถึงการยืมทรัพย์สิน และได้กำหนด
นโยบายนำระบบ ครุภ ัณฑ์ (UP Smart 
Asset Management) การบริหารพ ัสด ุ 
UP และการบรรจ ุก ิจกรรมการอบรม 
กิจกรรม “การใช ้งานระบบตรวจสอบ
ค ร ุภ ัณ ฑ ์ (UP Smart Asset Mana -
gement) เพ่ืองานสำนักงาน” 

บุคลากรได้ รับทราบ มีระบบการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
ตัวชี้วัด OIT 9.4 การเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนน 96 คะแนน สะท้อนให้เห็น
ว่า 
1. คณะศิลปศาสตร์มีการเปิดเผย
ข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
2. สร้างความเชื่อมั่นว่าคณะฯ ให้
ความสำคัญ  ความ ใส่ ใจ  ในการ
ด ำ เนิ น ง าน ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ส าธารณ ะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: 
OIT) 
3. การเผยแพร่ข้อมูลที่ ครบถ้วน 
ชัด เจน และเป็ นปั จจุบัน  เป็ นสิ่ ง
สำคัญในการสร้างความโปร่งใสและ
ความน่ า เชื่ อถื อ ให้ กั บ คณ ะศิ ลป
ศาสตร์ 
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

5 กระบวนการสร้างความ
โป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 2 (ก า ร ใ ช้
งบประมาณ),  
OIT 9.3 (การจัดซื้อ
จัดจ้าง) 

1. จัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับกรบะวนการ
เพื ่อ ส ร ้า งค วาม รู ้ค ว าม เข ้า ใจ ก าร ใช ้
งบประมาณและการจ ัดซื ้อจ ัดจ ้าง เพื ่อ
สร้างความโปร่งใส 
2.การเปิดเผยข้อมูลการใช้งบประมาณ 
ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี รวมถึงการ
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง การประกาศ
ผู ้ชนะทางเว็บไซต์เพื ่อสร้างความมั ่นใจ
และสร้างความโปร่งใสในการการจัดซื ้อ
จัดจ้าง โดยคณะได้ดำเนินการ 
1. คณะฯ ได้ประชุมเพ่ือแจ้งผลคะแนนการ
ประเมิน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่น และ
จุดด้อย 
2. คณะฯ ได้กำหนดให้หน่ วยการเงิน
รายงานและเปิด เผยข้อมูลการใช้จ่ าย
งบประมาณ  รวมถึงหน่ วยพัสดุที่ ต้ อง
ประชาสัมพันธ์ เปิดเผยแผนการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ  ร ว ม ถึ ง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ พร้อมรับ
การตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน  
3. คณะฯ ได้กำชับและติดตามการจัดทำ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง

1. คณะฯ มีมาตรการในการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างเข้มงวดมากข้ึน 
2. การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างสม่ำเสมอ และนำรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณทั้งประจำเดือน ประจำไตร
มาส และประจำปี ต่อกรรมการประจำและ
ที่ประชุมบุคลากรของคณะฯ เพ่ือรับทราบ 
3. คณะฯ มีการกำกับติดตาม ตรวจ สอบ
การใช้จ่ายงบประมาณรายได้เพ่ือใหเป็นไป
ตามวัตถุประสงคตามแผน การใช้จ่าย เกิด
ความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดต่อ
หน่วยงาน  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการสอบถาม ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของสถาบันได ้
4. คณะฯ ได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
งบประมาณในหลากหลายประเด็น เช่น 
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ , 
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ, ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ, ความก้าวหน้า
การจัดซื้ อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ , 

ตัวชี้วัด IIT การใช้งบประมาณ  ได้
คะแนน 88.14 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่าบุคลากรภายในคณะส่วนใหญ่รับรู้
ว่าการใช้งบประมาณของคณะเป็นไป
อย่างโปร่งใส ถูกต้อง และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้ง แบบวัด OIT ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
งบประมาณก็มีผลประเมินที่สูงเช่นกัน 
แสดงถึงความโปร่งใสในการเปิดเผย
ข้ อ มู ล ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ก าร ใช้ งบ 
ประมาณของคณะ 
ตัวชี้วัด OIT 9.3 การเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนน 96 คะแนน สะท้อนให้เห็น
ว่า 
1. คณะศิลปศาสตร์มีการเปิดเผย
ข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
2. สร้างความเชื่อมั่นว่าคณะฯ ให้
ความสำคัญ  ความ ใส่ ใจ  ในการ
ด ำ เนิ น ง าน ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ส าธารณ ะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: 



 
 

หนา้ 42 จาก 60 

 

ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

สม่ำเสมอ โดยหน่วยการเงิน หน่วยพัสดุ
ของคณะฯ รายงานมีการตรวจสอบและ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณต่ออย่าง
สม่ำเสมอ และนำรายงานการใช้จ่ าย
งบประมาณทั้งประจำเดือน ประจำไตร
มาส และประจำปี ต่อกรรมการประจำ 
เพ่ือรับทราบ 
4. คณะฯ จัดให้มีการประชุมจากบุคลากร
ทุ ก ระดั บ  ทุ กส าขาวิ ช า  เพ่ื อ ร่ วมกั น
พิจารณาจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 
5. คณะฯ ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ และ
ใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โดยไม่เอ้ือประโยชน์แก่บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  

OIT) 
3. การเผยแพร่ข้อมูลที่ ครบถ้วน 
ชัด เจน และเป็ นปั จจุบัน  เป็ นสิ่ ง
สำคัญในการสร้างความโปร่งใสและ
ความน่ า เชื่ อถื อ ให้ กั บ คณ ะศิ ลป
ศาสตร์   

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบ ริ ห ารงาน
บุคคล 

IIT 3 (การใช้อำนาจ), 
OIT 9.5 (ก า ร ส่ ง 
เสริมความโปร่งใส) 

สร้างการรับรู้และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในของคณะฯ ได ้ประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา/หัวหน้าส่วน
งานตามรอบการประเมิน โดยคณะฯ ได้
ดำเนินการ 
1 . คณ ะฯ  ได้ ส ร้ างการรับ รู้  ก ารแจ้ ง
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องทั้งในเรื่อง 
(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
(2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
(3) การพัฒนาบุคลากร 
(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1. การประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
หัวหน้าส่วนงาน/ผู้บังคับบัญชา รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรทั้งสาย
สนับสนุนและสายวิชาการเพ่ือพิจารณาขั้น
ความดีความชอบเป็นธรรมเป็นไปตาม
ระเบียบและประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา 
2. คณะฯ ได้เผยแพร่กฎหมาย ประมวล
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ ดังนี้ 
-  2.1ประมวลจริยธรรมมหาวิทยาลัย
พะเยา พ.ศ. 2564 
- 2.2 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล

ตั วชี้ วั ด  IIT 3  การใช้ อ ำน าจ  ได้
คะแนน 98.34 คะแนน สะท้อนให้
เห็นถึงความเชื่อมั่นของบุคลากร
ภายในคณะฯ ว่าผู้บังคับ บัญชาใช้
อำนาจอย่างเป็นธรรม และไม่มีการ
เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลใด คณะฯ 
เปิด เผยข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจ และ
การบริห ารงานบุ คคล  ผ่ านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยคณะศิลป
ศาสตร์ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
กำลังใจ 
2. คณะฯ กำหนดจรรยาบรรณ/บทบาท
หน้าที่ของบุคลากรทุกระดับ  
การปฏิบัติงานตามกฎหมายกฎระเบียบ
ข้อบังคับ มาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงาน/
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยยึด
หลักความถูกต้อง เสมอภาค และเป็นธรรม 
3. คณะฯ จัดให้มีการประชุมเพ่ือร่วมกัน
พิจารณ าแผนการบริหารและพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงการปรับปรุงแผน
เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของคณะ 
ของมหาวิทยาลัย  
4. คณะฯ สร้างการมีส่วนร่วม การให้
ทุนการศึกษา การฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน ตามความถนัด ความสนใจ และเป็น
ตามพันธกิจของคณะ และมหาวิทยาลัย
กำหนด 
5 . ค ณ ะฯ  ก ำห น ด แ ล ะ จั ด ให้ มี ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และติดตามและ
ประเมินผลเป็นรายบุคคล และรายงาน
ผู้บริหารทราบ  

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
-2.3 ข้อบังคับ ม.พะเยา ว่าด้วยธรรมา -    
ภิบาล พ.ศ.2565 
- 2.4 การปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- พรบ.มาตรฐานทางจริยธรรม 
3. คณะศิลปศาสตร์จัดให้มีการประชุม
บุคลากรเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานของ
ค ณ ะ ศิ ล ป ศ าส ต ร์  ร ว ม ถึ ง ก า ร แ จ้ ง
หลักเกณฑ์ สิทธิประโยชน์ แนวปฏิบัติที่
ควรทราบและพึงปฏิบัติ  
4. คณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการสอบถาม ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของคณะฯ ได้ 

ในส่ วนของ "ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ" และ "การ
ขับเคลื่อนจริยธรรม" ซึ่งยิ่งสร้างความ
เชื่อมั่นว่าคณะฯ ให้ความสำคัญกับ
การดำเนิ น งานอย่ างมี จริยธรรม
ตัวชี้วัด OIT 9.5 การเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนน 96 คะแนน สะท้อนให้เห็น
ว่า 
1. คณะศิลปศาสตร์มีการเปิดเผย
ข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
2. สร้างความเชื่อมั่นว่าคณะฯ ให้
ความสำคัญ  ความ ใส่ ใจ  ในการ
ด ำ เนิ น ง าน ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ส าธารณ ะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: 
OIT) 
3. การเผยแพร่ข้อมูลที่ ครบถ้วน 
ชัด เจน และเป็ นปั จจุบัน  เป็ นสิ่ ง
สำคัญในการสร้างความโปร่งใสและ
ความน่ า เชื่ อถื อ ให้ กั บ คณ ะศิ ลป
ศาสตร์  
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

IIT 5 (ก า ร แ ก้ ไ ข
ปัญหาการทุจริต) 
 OIT 10.2 (การ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส) 

1. จัดอบรมและเผยแพร่นโยบาย No Gift 
Policy อย่างทั่วถึง 
2. จัดทำช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัย 
3.ติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายและ
รายงานสรุป 
1 . ค ณ ะฯ  ได้ ท บ ท วน แล ะป รับ ป รุ ง
มาตรการป้องกันการทุจริต: ให้มีความ
เข้มงวด โปร่งใส และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
2. คณะฯ ได้พัฒนากระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน: ให้มีความน่าเชื่อถือ เป็น
ธรรม และมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
3. คณะฯ ได้สื่อสารและสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต ให้กับบุคลากรภายในอย่าง
ทั่วถึง เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และความ
ร่วมมือในการป้องกันการทุจริต 
4. คณะฯ ได้มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม 
มี จิ ต ส าธารณ ะและพ ร้อม ให้ บ ริ ก าร
ประชาชนอย่างเต็มกำลังความ สามารถ 

1 . คณ ะศิ ลปศาสตร์ ได้ ป ระกาศแนว
ปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์ที่พึงกระทำ (Dos) & และไม่
พึงกระทำ(Don’ts) 
2. คณะศิลปศาสตร์ได้จัดให้มีการ บรรยาย
เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ หัวข้อ 
“การนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา
ใช้ในการทำงาน”  
3 .  ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ ไ ด้ แ ต่ ง ตั้ ง 
คณะกรรมการดำเนินงานการประเมิน
คุ ณ ธ ร รม แ ล ะค ว าม โป ร่ ง ใส ใน ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment :ITA ) 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำปีงบประมาณ 2567 
4 . ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ ได้ จั ด แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต คณะศิลปศาสตร์ 2566-2570 
5. คณะฯ ได้สร้างช่องทางเพ่ือให้สามารถ
แจ้งเบาะแสอันควรสงสัยได้หลายช่องทาง 
โดยกำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

คะแนนตัวชี้วัด IIT 5 ได้คะแนน 81.2 
คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหาร
สูงสุดของคณะศิลปศาสตร์ ให้ความ 
สำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมาก และมีความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ -     
มิชอบภายของคณะศิลปศาสตร์ 
ตัวชี้วัด OIT 10.2 การเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนน 96 คะแนน สะท้อนให้เห็น
ว่า 
1. คณะศิลปศาสตร์มีการเปิดเผย
ข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บไซต์ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
2. สร้างความเชื่อมั่นว่าคณะฯ ให้
ความสำคัญ  ความ ใส่ ใจ  ในการ
ด ำ เนิ น ง าน ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ส าธารณ ะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: 
OIT) 
3. การเผยแพร่ข้อมูลที่ ครบถ้วน 
ชัด เจน และเป็ นปั จจุบัน  เป็ นสิ่ ง
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย  
5. การเปิดให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้
โดยง่ายและสะดวก 

และข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บ
รักษาไว้เป็นความลับ 
6. คณะศิลปศาสตร์ได้จัดทำข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตให้บุคลากรของสถาบันทราบเป็น
ประจำทุกปีงบประ 
มาณ 
7. คณะฯ ได้จัดทำช่องทางในการแจ้ง
เบาะแส ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ
มิ ชอบ  จากการปฏิ บั ติหน้ าที่  การส่ ง
หลักฐาน ซึ่งแยกออกจากช่องทางอ่ืนๆ 
โดยช่องทางดังกล่าวจะเป็นความลับ และ
เก็บข้อมูลของผู้แจ้ งเบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียนเป็นความลับสูงสุดตามนโยบาย
ของคณะศิลปศาสตร์ 
8. คณะฯ จะดำเนินการตามแนวปฏิบัติใน
การร้องเรียนการทุจริตคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา และดำเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ ตาม คู่มือแนวทางการ
จัดการข้อร้องเรียน มหาวิทยาลัยพะเยา 
9. คณะฯ จัดทำรายงานสถิติ การรับเรื่อง
ร้องเรียน จากการทุจริตและประพฤติมิ

สำคัญในการสร้างความโปร่งใสและ
ความน่ า เชื่ อถื อ ให้ กั บ คณ ะศิ ลป
ศาสตร์  
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ลำดับ ประเด็น/กระบวนการ 
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็น/
กระบวนการ 

มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามมาตรการ 

ชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ 10. คณะศิลป
ศาสตร์ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
ก า ร ทุ จ ริ ต โด ย ผู้ บ ริ ห า ร  สู ง สุ ด ให้
ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง มีมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
ห รื อ ร้ อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต  แล ะมี ก าร
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบ
การทุจริต 
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การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 ระยะเวลาดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 2566 (ตั้งแต่วันที่1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2567)  
 1. การประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift Policy ขององค์กรหรือหน่วยงาน 

ลำดับที่ ชื่อหน่วยงาน วันที่ประกาศ ข้อมูลประกอบ 
1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 
2 มกราคม 2567  การประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift 

Policy ของคณะศิลปศาสตร์ โดยเป็นการประกาศ
ของคณบดีคณะศิลปศาสตร์ ผู้บริหารสูงสุดของ
คณะศิลปศาสตร์ เพ่ือให้บุคลากร หน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอก สังคม หรือสาธารณชน 
รับรู้ว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคลากรคณะศิลป
ศาสตร์ทุกคนไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
รวมถึงไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ทั้งในขณะ ก่อน/
หลังปฏิบัติหน้าที่ทุกวาระเทศกาลและโอกาสพิเศษ
ต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบทั้งในปัจจุบันและอนาคต ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
ตลอดจนเพ่ือการขับเคลื่อนกิจกรรมการปฏิรูปตาม
แผนการปฏิรูปประเทศข้างต้น สร้างความโปร่งใส 
สร้างค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และพึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมสุจริตของคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งฉบับภาษาไทย 
แล ะฉบั บ ภ าษ า อั งก ฤ ษ  ท าง เว็ บ ไซ ต์ ค ณ ะ 
(http://www.libarts.up.ac.th/about1)  
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 2. การปลุกจิตสำนึก หรือสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ลำดับที่ ชื่อหน่วยงาน วันที่ดำเนินการ ข้อมูลประกอบ 
2 คณะศิลปาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
26 ธันวาคม 2566 คณะศิลปศาสตร์ได้ดำเนินการประชุมคณะกรรมการ

ประจำคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 12/2566 ณ ห้องประชุม
คณะศิลปศาสตร์  โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติมา กา
วีระ คณบดีคณะศิลปศาสตร์  ได้แสดงเจตจำนงการ
บริหารงาน การประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของ
กำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) เพ่ือสร้าง
การรับรู้และความเข้าใจ ให้กับคณะผู้บริหาร ประธาน
หลักสูตร และบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ตลอดจนเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สร้างค่านิยมในการปฏิบัติ
หน้าที่ และพึงปฏิบัติให้เป็นวัฒนธรรมสุจริตขององค์กร 
รวมถึงแจ้งแนวปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่พึงกระทำ และ ไม่พึง
กระทำ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ที่กำหนดในพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 ดังนี้ 
การประพฤติตนของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาที่พึง
กระทำ ประกอบด้วย 
1. ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลัก ของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และ ชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การเทิดทูนรักษา
ไว้ซึ่ งสถาบั น  พระมหากษั ตริย์  รวมทั้ งปฏิ บั ติ ต าม
รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 
2. รักษาความลับของหน่วยงาน 
3. กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรม 
และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการ
ลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่
เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของ
ตนเอง 
4. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ โดยคิดถึง
ความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 
5. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน อดทน
เพ่ื อ ให้ งานบรรลุ ผลสำเร็จตาม เป้ าหมาย  ทั นตาม
กำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วนของการใช้
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เงิน เวลา และทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เท่าเทียม 
ปราศจากอคติ  ไม่นำความรู้สึ กส่วนตัวมาใช้ ในการ 
ตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ 
7. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่กระทำ
การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในงานหรืออาชีพของตน 
 การประพฤติตนของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาที่ไม่พึง
กระทำ ประกอบด้วย 
1. แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม หรือไม่
กระทำการอันเป็นการทำลาย ความมั่นคงของชาติ รวมทั้ง
ไม่กระทำการอัน เป็นการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อม
เสียต่อ ภาพลักษณ์ของประเทศ 
2. นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงานและ
ของทางราชการไปใช้เพ่ือ การแสวงหาผลประโยชน์ส่วน
ตนหรือพวกพ้อง 
3. หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง กฎหมายเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
4. ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ ตัดสินใจใด 
ๆ ของตนหรือผู้อื่นที่เก่ียวข้องกับงาน ในหน้าที่ราชการ 
5. ไม่รับฟังความคิดเห็นหรือคำวิจารณ์ที่มีเหตุผล ไม่ชี้แจง
เหตุผล อธิบายให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6. เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ
ศาสนา เพศ อายุ  สภาพร่างกาย หรือ สถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง การเมือง 
7. รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่ง
อาจส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3 คณะศิลปาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

9 มกราคม 2567  ได้จัดโครงการทำบุญคณะศิลปศาสตร์เนื่องในวันขึ้นปีใหม่ 
เพ่ื อความสุขสวัสดิ์ และความมีสิ ริม งคลแก่บุ คลากร
ผู้ปฏิบัติงานของคณะศิลปศาสตร์ และรับฟังธรรม บรรยาย
หัวข้อ  “การนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการ
ทำงาน” การโน้มนำมงคลชีวิต 38 ประการมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมสำหรับ
ผู้ปฏิบั ติ งาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตและองค์กรด้วย
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
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4 คณะศิลปาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

11 มกราคม  2567 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เข้าร่วมประชุม
คณะทำงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัย
พะเยา ครั้ งที่  1/2567 ผ่ านสื่ ออิ เล็กทรอนิกส์  ระบบ 
Microsoft Teams โดยมีวัตถุประสงค์และประเด็นการ
ประชุมเพ่ือ 
1. เพ่ือสร้างการรับรู้ในกรอบแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แก่ผู้บริหารและบุคลากร
ขอ งมห าวิท ย าลั ยพ ะ เย า  เพ่ื อ ให้ ห น่ วย งาน ภ าย ใน
มหาวิทยาลัยทุกระดับ มีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมใน
การดำเนินงานทั่วทั้งองค์กร รองรับการประเมิน ITA ของ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ผ่านการเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
พะเยา (UP Integrity and Transparency Assessment : 
UP ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. เพ่ือตอบข้อซักถามและแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา (UP 
Integrity and Transparency Assessment : UP ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในเชิงมุ่งเน้นการขับเคลื่อน
การดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยาทั่ว
ทั้งองค์กรอย่างมีส่วนร่วมและเป็นรูปธรรม 

5 คณะศิลปาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

17 มกราคม 2567 คณะศิลปศาสตร์ นำโดย ดร.รัตนา ยาวิเลิง รองคณบดีฝ่าย
บริหาร พร้อมด้วย นางสาวพจนารถ เชิดสกุล และ นางสาว
อรนภา อ่องประกฤติ  เข้าร่วมโครงการให้ความรู้ทาง
กฎหมายด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 
ณ ห้องประชุมเมืองพะเยา  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การ
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และผู้ เข้าร่วมอบรมสามารถนำความรู้ เกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมจัดซื้อจัดจ้างไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถนำไปปรับใช้ในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงาน ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส และมีคุณลักษณะเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยยุคใหม่
ที่มีคุณธรรมจริยธรรม 
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คณะศิลปศาสตร์จัดประชุมเพื่อมอบนโยบาย ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 

(No Gift Policy) และแจ้งแนวปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ที่พึงกระทำ (Do) และไม่พึงกระทำ (Don’t) 
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แนวปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ที่พึงกระทำและไม่พึงกระทำ 
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โครงการทำบุญคณะศิลปศาสตร์ และรับฟังธรรม บรรยายหัวข้อ   
“การนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการทำงาน” 
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คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เข้าร่วมประชุมคณะทำงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัย
พะเยา ครั้งที่ 1/2567 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Microsoft Teams 
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เข้าร่วมโครงการให้ความรู้ทางกฎหมายด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 
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การดำเนินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริหารเพื่อความโปร่งใสและความเป็นเลิศ” 

ในวันศุกร์ที่ 27 กุมภาพันธ์ 2567  
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แบบสรุปรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ 

  



S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s ,
U n i v e r s i t y  o f  P h a y a o

“ ก า ร ดำ ร ง ต น ด้ ว ย วั ฒ น ธ ร ร ม คุ ณ ภ า พ ”


