
รายงานผลการเป�ดโอกาสให้มสีว่นรว่มเพื�อการพฒันา
ด้านการให้บรกิารคณะศิลปศาสตร ์ป� 2567

(ขอ้มูลชว่งวนัที� 1 ตลุาคม 2566 ถึงวนัที� 31 มนีาคม 2567)

งานบรหิารทั�วไป คณะศิลปศาสตร์
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45.4%

SOCIAL MEDIA
26.9%

ANALYTICS
10.1%



การประเมนิผลจากความพงึพอใจจะทําให้ทราบป�ญหา และแนวทางในการแก้ไขป�ญหา การสาํรวจความ
พงึพอใจการให้บรกิารคณะศิลปศาสตร ์ป� 2567 มวีตัถปุระสงค์เพื�อเก็บขอ้มูลการรบัรูข้องผูร้บับรกิาร 
ผูม้าติดต่อ รวมถึงผูม้สีว่นได้สว่นเสยี โดยทําการประเมนิ ใน 3 ด้าน ได้แก่
       1. ด้านกระบวนการ/ขั�นตอนให้บรกิาร ความสามารถในการเขา้ถึงการบรกิารได้ง่าย ขั�นตอนในการให้
บรกิารมคีวามคล่องตัว ไมยุ่ง่ยาก ซบัซอ้นเพื�อให้ผูร้บับรกิารหรอืติดต่อกับคณะศิลปศาสตรไ์ด้มโีอกาส
เขา้มามสีว่นรว่มสะท้อนความคิดเห็นต่อคณุภาพการดําเนินงาน/การปฏิบติังานของคณะศิลปศาสตรน์ั�น
เป�นไปตามมาตรฐานขั�นตอน และระยะเวลาที�กําหนด 
       2. ด้านเจา้หนา้ที�/บุคลากรผูใ้ห้บรกิาร การปฏิบติัหน้าที�ของเจา้หนา้ที�ที�ให้บรกิาร ความเอาใจใส่
กระตือรอืรน้ และเต็มใจให้บรกิารความรบัผดิชอบต่อหนา้ที�ให้เกิดผลสมัฤทธิ�ของงานตลอดจนความ
ชดัเจนในการให้คําแนะนําที�เป�นประโยชน์ในการให้บรกิาร เชน่ สามารถตอบคําถาม ชี�แจงขอ้สงสยัให้คํา
แนะนาํได้                   
       3. ด้านชอ่งทางการบรกิาร/ประสทิธภิาพการสื�อสาร ประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกับสิ�งสนบัสนนุสาํหรบัผูร้บัริ
การในการติดต่อรบับรกิารเกิดความสะดวก สบาย รวมถึงการจดัให้บรกิารผา่นทางออนไลนใ์ห้สะดวก
รวดเรว็มากยิ�งขึ�น การเผยแพรข่อ้มูลผา่นชอ่งทางที�หลากหลาย สามารถเขา้ถึงได้ง่าย และไมซ่บัซอ้น
ครบถ้วนและเป�นป�จจุบนั รวมถึงชอ่งทางที�เป�ดโอกาสให้ประชาชนหรอืผูร้บับรกิารสามารถให้คําติชม
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน หรอืขอ้มูลการทจุรติของเจา้หนา้ที�ของหนว่ยงานได้

หลักการและเหตผุล



ขอ้มูลการเป�ดโอกาสให้มสีว่นรว่มเพื�อการพฒันา
ด้านการให้บรกิารคณะศิลปศาสตร ์ป� 2567

(ขอ้มูลชว่งวนัที� 1 ตลุาคม 2566 ถึงวนัที� 31 มนีาคม 2567)

ชว่งเวลาการสาํรวจเพื�อจดัเก็บ
ขอ้มูล 

จาํนวน 179   คน

จาํนวนผู้ตอบแบบสาํรวจ/ขอ้มูล       
รอ้ยละความพงึพอใจการให้
บรกิารคณะศิลปศาสตร ์

79.12ขอ้มูลชว่งวนัที� 1 ตลุาคม 2566 ถึง
วนัที� 31 มนีาคม 2567



การให้บริการมี
ความโปร่งใส

01

97.67

02 03 04

การนาํเทคโนโลยีมาใช้
เพื� อการให้บริการเพิ�ม
ความสะดวก/รวดเร็ว

94.16
รับฟ�งคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี�ยว
กับการให้บริการ

86.58

ใ ห้บริการด้วยความ
เสมอภาคตามลําดับ

ก่อน  -  หลัง

78.99

ระดับความพงึพอใจการให้บรกิารของคณะศิลปศาสตรใ์นรายขอ้ที�สงูกวา่ รอ้ยละ 78

05

78.32
ใ ห้บริการด้วยความ
เสมอภาคตามลําดับ

ก่อน  -  หลัง



การแจ้งข้อมูลเกี�ยว
กับขั�นตอนและระยะ
เวลาการให้บริการ

01

77.04

02 03 04

การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที�ผู้ รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน

76.36
ปรับปรุงการปฏิบัติ
งาน/การปรับเปลี�ยน
วิธีการและขั�นตอน
การดําเนินงานเพื� อ
การบริการที� ดีขึ�น

75.49
สามารถตอบคําถาม
ชี�แจงข้อสงสัยให้

คําแนะนําได้

74.42

ระดับความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของคณะศิลปศาสตรใ์นรายขอ้ที�ตํ�ากวา่ รอ้ยละ 78 



ขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา
การใหบ้รกิารของคณะศิลปศาสตร์

************************************

4. รวบรวมประเดน็ขอ้คําถาม หรอืขอ้
คําถามที�ไดร้บัการสอบถามบอ่ยครั�ง เพื�อ
หาเตรยีมหาขอ้มูล ขอ้คําตอบเพื�อความ
รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร เพื�อสามารถตอบ
คําถาม ชี�แจงขอ้สงสยัใหคํ้าแนะนาํได้

2. ปรบัปรงุการปฏิบติังาน/การปรบั
เปลี�ยนวธิกีารและขั�นตอนการดาํเนนิ
งานเพื�อการบรกิารที�ดขีึ�น โดยการ
ประเมนิผลการดาํเนนิงาน เพื�อใหท้ราบ
จุดบกพรอ่งในการใหบ้รกิาร และ จดัให้
มกีารแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกัน เพื�อหา
แนวปฏิบติัที�ดใีนการใหบ้รกิาร

1. การแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกับขั�นตอน
และระยะเวลาการใหบ้รกิาร ปรบั
คู่มอื ขั�นตอนการใหบ้รกิารที�เป�น
ป�จจุบนั มขีอ้มูลที�ถกูต้อง และ
สามารถกําหนดระยะเวลาในการให้
บรกิารได้

3. การเพิ�มชอ่งทางในการเผยแพรข่อ้มูล
และตรวจสอบขอ้มูลขา่วสารที�ได้
ประชาสมัพนัธ/์แจง้ ถกูต้อง ครบถ้วน
และเป�นป�จจุบนั เพื�อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บั
ทราบอยา่งชดัเจน


