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บทที่ 1 บทนำ 

1.1 ความเป็นมาของคณะศิลปศาสตร ์

คณะศิลปศาสตร์ ชื่อเดิมคือ สำนักวิชาศิลปศาสตร์ เริ่มก่อตั้งเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2538 ในชื่อ

กลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ โดยเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ และหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการเรียนการสอนในวันเสาร์และวันอาทิตย์ ณ สถานที่

ทำการชั่วคราว วิทยาเขตที่โรงเรียนพะเยาพิทยาคม อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ต่อมาในปี พ.ศ. 

2542 ได้ย้ายสถานที่ทำการมายังตำบลแม่กา อำเภอเมืองพะเยา และเริ่มจัดการเรียนการสอนในวันและ

เวลาราชการ 

ในปี 2557 คณะศิลปศาสตร์ จึงจัดการเรียนการสอนทางด้านภาษา โดยมีหลักสูตร 9 หลักสูตร 

ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การจัดการเรียนการสอนในปี 2557  

ระดับการศึกษา ชื่อหลักสูตร ชื่อย่อของหลักสูตร 

 

 

ระดับปริญญาตรี 

1. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) ศศ.บ. (ภาษาจนี) 

2. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญี่ปุ่น) ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุ่น) 

3. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.บ. (ภาษาไทย) 

4. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส) ศศ.บ. (ภาษาฝรั่งเศส) 

5. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปริญญาโท 6. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.ม. (ภาษาไทย) 

7. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปริญญาเอก 8. ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.ด. (ภาษาไทย) 

9. ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) 

ที่มา: คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 2558 

 

การก้าวเข้าสู่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการดำเนินงานตามพันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานของมหาวิยาลัย โดยมีการจัดตั้งหน่วยความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการ 

และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเน้นการบูรณการเข้ากับสหสาขาและบูรณาการทุกศาสตร์เข้าดว้ยกัน ซึ่ง

อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของรองคณบดฝี่ายวิจัย คณะศิลปศาสตร์  
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นอกจากนี้ในเดือน มกราคม 2558 มีการจัดตั้งศูนย์ภาษาคณะศิลปศาสตร์ขึ้น เพื่อใช้เป็นพื้นที่

และสนามสอบวัดระดับความรู้ทางภาษา (ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส) และการให้บริการ

ทางด้านภาษา ไม่ว่าจะเป็นการแปลภาษา การขัดเกลาภาษา รวมทั้งการแสวงหารายได้ และการบริการที่

ไม่ก่อใหเ้กิดรายได้ (In cash & In kind) 

ในปีการศึกษา 2561 คณะศิลปศาสตร์ได้เปิดหลักสูตรใหม่จำนวน 2 หลักสูตร และจัดการเรียน

การสอนทางด้านภาษาศาสตร์ ดังนี้ 

ตารางที่ 2 หลักสูตรใหม่ที่เปิดทำการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2561 ระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับการศึกษา ชื่อหลักสูตร ชื่อย่อของหลักสูตร 

ระดับปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 

ระดับปริญญาเอก ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) ศศ.ด. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 

 

 นอกจากนี้ในคณะฯ ยังมีเปิดสอนในหลักสูตรคู่ขนานทั้งในคณะ และภายนอกคณะ ดังนี้ 

ตารางที่ 3 หลักสูตรคู่ขนานทั้งภายในและภายนอกคณะศิลปศาสตร์  

ระดับการศึกษา ชื่อหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี 

(คู่ขนานภายในคณะฯ) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานศิลปศาสตรบัณฑิต(ภาษาจีน) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานศิลปศาสตรบัณฑิต(ภาษาฝรั่งเศส 

 

ระดับปริญญาตรี 

(คู่ขนานกับคณะอื่น) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจนี) คู่ขนานหลักสูตรการแพทย์แผนจนีบัณฑิต 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานนิติศาสตรบัณฑิต (นติศิาสตร์) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 จนถงึปัจจุบัน คณะมหีลักสูตรที่ทำการจัดการเรียนการสอนมาแลว้ จำนวน 9 

หลักสูตร โดยมีรายชื่อหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม”  

2. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาญี่ปุ่นเพื่อเทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่เบื้องต้น”  

3. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาฝรั่งเศสดา้นอาหาร 1” 

4. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาอังกฤษเพื่อพะเยาศึกษา 3 เมอืงท่องเที่ยวลา้นนาตะวนัออก”  

5. หลักสูตรระยะสัน้ “การสื่อสารภาษาอังกฤษเบื้องต้น” 

6. หลักสูตรระยะสัน้ “การสนทนาภาษาจีนแบบเร่งรัด” 
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7. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับพยาบาลวิชาชีพ” 

8. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาไทยสำหรับชาวต่างประเทศ ระดับพืน้ฐาน”  

9. หลักสูตรระยะสัน้ “ศิลปะการประพันธ์กวนีิพนธ์และเพลงเพื่ออาชีพ” 

 

ในปี 2568 คณะศิลปศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอน จำนวนทั้งหมด 11 หลักสูตร ดังนี้  

ระดับการศึกษา ชื่อหลักสูตร ชื่อย่อของหลักสูตร 

 

ระดับปริญญาตรี 

(5 หลักสูตร) 

1. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) ศศ.บ. (ภาษาจนี) 

2. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญี่ปุ่น) ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุ่น) 

3. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.บ. (ภาษาไทย) 

4. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส) ศศ.บ. (ภาษาฝรั่งเศส) 

5. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปริญญาโท 

(3 หลักสูตร) 

6. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.ม. (ภาษาไทย) 

7. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 

8. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาศาสตร์)  ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์)  

ระดับปริญญาเอก 

(3 หลักสูตร) 

9. ศิลปศาสตรปรัชญาบัณฑิต (ภาษาไทย) ปร.ด. (ภาษาไทย) 

10. ศิลปศาสตรปรัชญาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) ปร.ด. (ภาษาอังกฤษ) 

11. ศิลปศาสตรปรัชญาบัณฑิต (ภาษาศาสตร์)  ปร.ด. (ภาษาศาสตร์)  
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1.2 เป้าหมายการดำเนนิงานตามพันธกิจหลักของมหาวทิยาลัยพะเยา  

การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก สู่ความสำเร็จ ของมหาวิทยาลัยพะเยา ได้

กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกจิหลัก 5 ดา้น ดังนี้ 

1. ผลติกำลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

3. บริการวชิาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม 

4. ทำนุบำรุงศิลปะวฒันธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเปน็ไทย  

5. บริหารจัดการทนัสมัยมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

1.3 เป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของคณะศลิปศาสตร์   

คณะศิลปศาสตร์ได้กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานตามพันธกจิหลัก 5 ด้าน ดังนี้  

1. ผลติกำลังคนที่มีสมรรถนะสูงและทักษะแห่งอนาคต 

2. สร้างงานวิจัยและนวตักรรมพัฒนาเศรษฐกจิ สังคม และชุมชน  

3. บริการวชิาการแก่สังคมและชุมชนดว้ยองค์ความรู้และนวตักรรม   

4. ทำนุบำรุงศิลปะวฒันธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเปน็ไทย 

5. บริหารจัดการทนัสมัย มีประสทิธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
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1.4 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม สมรรถนะหลักและอัตลักษณ์

บัณฑิต ของคณะศลิปศาสตร์       

ปรัชญามหาวิทยาลัย

พะเยา 

(Philosophy) 

• ปัญฺญฃาชีวี เสฏฺฐฃชีวี นาม (ปัญญาชีวี เสฏฐะชีวี นาม) 

"ดำรงชีวิตดว้ยปัญญาประเสริฐที่สุด"   

(A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of All) 

ปณิธานมหาวิทยาลัย

พะเยา 

(Determination) 

 

• ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

วสิัยทัศน ์(Vision) 

คณะศิลปศาสตร ์

“เป็นสถาบันนวัตกรรมภาษาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน”  

 

พันธกิจ (Mission) 

คณะศิลปศาสตร ์

 

1. ผลติกำลังคนที่มีสมรรถนะสูงและทักษะแหง่อนาคต 

2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 

3. บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนด้วยองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม   

4. ทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

5. บริหารจัดการทนัสมัย มีประสทิธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

อัตลักษณ์บัณฑิตคณะ

ศิลปศาสตร ์(Student 

Identity) 

• มีคุณภาพและมีสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา มาตรฐาน 

วิชาชีพ และทักษะตามความต้องการอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve)  

• มีสุนทรียภาพ มีสุขภาพด ีมีบุคลกิภาพดี 

ค่านิยมองค์กรคณะศลิป-

ศาสตร์ (Core Values) 

L – ความเป็นเลิศด้านภาษา (Language Excellence) เป็นเลิศด้านภาษา 

I – นวัตกรรม (Innovation) พัฒนาและบูรณาการ 

B – ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (Belonging) รว่มกันเป็นเจา้ของ 

A – การปรับตัว (Adaptability) เรียนรู้ไว พร้อมปรับตวั 

R – ความรับผดิชอบ (Responsibility) มีความรับผิดชอบ 

T – การทำงานเป็นทีม (Teamwork) ร่วมมอื ร่วมใจ มุ่งสู่เป้าหมายด้วยกัน 

S – การอุทศิตนเพื่อสังคม (Social Devotion) มีจติสาธารณะ 

สมรรถนะหลักคณะ

ศิลปศาสตร ์ 

1. การผลติกำลังคนที่มสีมรรถนะสูง ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

2. อาจารย์เชี่ยวชาญวชิาการ ชำนาญวิชาชีพ และเป็นต้นแบบดา้นการสอน 
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(Core Competency) 

 

3. งานวิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ 

4. บริการวชิาการแก่สังคมและชุมชนด้วยองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมดา้นภาษา    

5. ทำนุบำรุงศิลปะวฒันธรรมและสืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย  

6. มีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

 

1.5 บุคลากร (Workforce Profile)  

      1.5.1 บุคลากรคณะศลิปศาสตร์ แยกตามคุณวุฒิและตำแหน่งวิชาการ  

 ในปีงบประมาณ 2568 คณะศิลปศาสตร์มบีุคลากรรวมทั้งส้ิน 125 คน โดยจำแนกตามคุณวฒุิ

การศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการ ตามตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 จำนวนบคุลากรจำแนกตามคุณวฒุิการศึกษาและตำแหน่งทางวชิาการ  

ประเภทบุคลากร 

คุณวุฒกิารศกึษา ตำแหน่งทางวชิาการ 

รวม 

 ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
ผศ. 

(ป.โท) 

ผศ. 

(ป.เอก) 

รศ. 

(ป.โท) 

รศ. 

(ป.เอก) 

ศ. 

(ป.

เอก) 

สายวิชาการ 6 55 29 5 10 1 3 0 109 

สายสนับสนุน 8 8 - - - - - - 16 

รวม 14 63 29 5 11 1 3 0 125 

       (ข้อมูลจากงานบุคลากร พฤษภาคม 2568) 

 คณะศิลปศาสตร์ มีเป้าหมายในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอาจารย์ให้ใช้ความรู้และ 

ใช้ทักษะที่หลากหลายในการสอนเพื่อการพัฒนาผู้เรียนตามทักษะศตวรรษที่ 21 พัฒนากรอบมาตรฐาน

วิชาชีพอาจารย์ด้านการสอนของมหาวิทยาลัยพะเยา (UP Professional Standard Framework, UP-PSF) 
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ส่งเสริมจัดการเรียนการสอนดว้ยวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย สร้างความรักในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

อยู่ตลอดเวลา มีระบบการยกย่องหรือประกาศเกียรติคุณแก่อาจารย์ และการให้แรงจูงใจแก่อาจารย์ที่

ได้รับตำแหน่งทางวิชาการ 

 ความจำเป็นร่วมกันและเสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติตามแผนและติดตาม

ประเมนิผล ทบทวนและปรับปรงุกระบวนการ ซึ่งในปัจจุบันอัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการมีวิเคราะห์

และเปรียบเทียบโดยใช้ค่านักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student : FTES) ซึ่งหมายถึง

สัดส่วนของนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จำนวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ในขณะที่อัดรา

กำลังของบุคลากรสายสนับสนุนมีการประเมินอัตรากำลังโดยใช้ค่าบุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลาเมื่อเทียบ

กับเวลามาตรฐานการทำงาน(FTE : Full Time Equivalent) และนโยบายการกำหนดอัตรากำลังสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัย โดยมีสัดส่วนบุคลากรสายวิชาการ:สายสนับสนุนในอัตรา 1:1 จากผลการ

วิเคราะห์อัตรากากำลังและการข้อเสนอแนะของหลักสูตรในการจัดการชั้นเรียน ในปี 2567 คณะมีการจ้าง

ลูกจ้างสายวิชาการ (ชาวไทย) เพิ่มเติมด้วยเงินรายได้คณะรายเดือน 2 อัตรา รายชั่วโมง 1 อัตรา และ 

ได้รับอนุมัติการจ้างผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ (ชาวต่างชาติ) ด้วยงบประมาณมหาวิทยาลัย จำนวน 2 

อัตรา 

สมรรถนะและทักษะท่ีสะท้อนขีดความสามารถของบุคลากร 

สมรรถนะ ก่อน ปี 2563 ตามประกาศ ปี 2563-2566 ปี 2567 ไป 

สมรรถนะ 
หลกั 
บุคลากร 

สมรรถนะหลกัของพนักงาน
มหาวทิยาลยัพะเยา (Personal 
Competency) จ านวน 5 ทกัษะ    
1. มุ่งผลสมัฤทธิ ์
2. การบรกิารทีด่ ี
3. การสัง่สมความเชีย่วชาญใน 

งานอาชพี  
4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ

ธรรมและจรยิธรรม 
5. การท างานเป็นทมี 
 

สมรรถนะหลกัของพนักงานมหาวทิยาลยั
พะเยา (Personal Competency) จ านวน  
5 ทกัษะ   
1. มุ่งผลสมัฤทธิ ์
2. การบรกิารทีด่ ี
3. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน 

อาชพี 
4. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม

และจรยิธรรม 
5. การท างานเป็นทมี 
ความรูค้วามสามารถ และทกัษะที่
จ าเป็น 
1. ความรูค้วามสามารถทีจ่ าเป็นส าหรบั

การปฏบิตังิาน 
2. ความรูเ้รื่องกฎหมายและกฎระเบยีบ  
3. ทกัษะการใชค้อมพวิเตอร ์ 
4. ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 

สมรรถนะหลกัของพนักงาน
มหาวทิยาลยัพะเยา (Personal 
Competency)   
1. ทกัษะบรหิารงาน (Managerial 

Skill) 
2. ทกัษะการบรหิารงานบุคคล (Personnel 

Management Skill) 
3. มุ่งเน้นกระบวนการท างานเชงิดจิทิลั 

(Digital Process Oriented) 
4. ความสามารถประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานเชงิสรา้งสรรค ์
(Empowerment Evaluation) 

ทกัษะแห่งอนาคตทีค่วรรูแ้ละควร
ปรบัตวั 
1. ความคดิสรา้งสรรค ์
2. ความฉลาดทางอารมณ์  
3. การคดิวเิคราะห ์ 
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สมรรถนะ ก่อน ปี 2563 ตามประกาศ ปี 2563-2566 ปี 2567 ไป 

4. ความกระหายทีจ่ะเรยีนรู ้ 
5. การตดัสนิใจ  
6. การสื่อสารระหว่างบุคคล  
7. ความเป็นผูน้ า  
8. การยอมรบัในความหลากหลาย 
9. ทกัษะทางเทคโนโลย ี 
10. การเตรยีมพรอ้มรบัความ

เปลีย่นแปลง 

สมรรถนะ 
ประจ า
กลุ่มงาน 

สมรรถนะเฉพาะสายสนับสนุน 
16 ทกัษะ  
1. การคดิวเิคราะห ์
2. การมองภาพองคร์วม 
3. การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น 
4. การสัง่การตามอ านาจ หน้าที ่
5. การสบืเสาะขอ้มลู 
6. ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง 

วฒันธรรม 
7. ความเขา้ใจผูอ้ื่น 
8. ความเขา้ใจองคก์รและ 

ระบบราชการ 
9. ด าเนินการเชงิรุก 
10. การตรวจสอบความถูกตอ้ง 
11. ความมัน่ใจใน ตวัเอง 
12. ความยดืหยุ่นผ่อนปรน 
13. ศลิปะการจูงใจ  
14. สุนทรยีภาพทางศลิปะ 
15. ความผูกพนัทีม่ต่ีออุดมศกึษา 
16. การสรา้งสมัพนัธภาพ 

สมรรถนะสายสนับสนุน 8 ทกัษะ  
1. ความร่วมแรงร่วมใจ 

(ท างานเป็นทมี) 
2. การบรกิารทีด่ ี 
3. ภาษาองักฤษ  
4. การค านวณ  
5. การจดัการขอ้มลู  
6. การคดิ วเิคราะห ์ 
7. การสื่อสาร  
8. การสรา้งสรรคแ์ละสรา้ง นวตักรรม 

สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ (คณะฯ) 
1. การสอนภาษา 
2. การวจิยัดา้นภาษา    
สมรรถนะบุคลากรสายวชิาการ 
(กลยุทธ)์ 
3. มคีวามเชีย่วชาญในการสรา้งโอกาส

การเรยีนรูท้างภาษาทีห่ลากหลาย 
- การสอนหลกัสตูรควบสอง

ปรญิญา 
- การสอนรายวชิาการบูรณาการ

วชิาชพี/CWIE  
- การสอนหลกัสตูรลกัษณะอื่น 

(Pre-degree, Non-degree)  
- การสอนทีบู่รณาการกบัการ

บรกิารวชิาการเพื่อยกระดบั
คุณภาพชวีติชุมชนดา้นการอ่าน
ออกเขยีนได ้

4. มคีวามสามารถในการบูรณาการ
ดา้นภาษากบัการแกไ้ขปัญหาชุมชน 
- การท าวจิยัเชงิพืน้ที ่ 
- การวเิคราะหก์ารตอบแทนทาง

สงัคม (SROI) 
บุคลากรมหาวทิยาลยัสายสนับสนุน 
1. มุ่งผลสมัฤทธิ ์(Achievement 

Motivation)  
2. บรกิารทีด่ ี(Service Mind)  
3. เชีย่วชาญในงานอาชพี (Expertise)   
4. ท างานเป็นทมี (Teamwork)  
5. พฒันาความกา้วหน้าดา้นวชิาชพี  
6. ยดึมัน่ในคุณธรรมและจรรยาบรรณ

พนักงาน (Integrity)   
7. มุ่งสานความคดิสรา้งจติใจ ใหเ้กดิ

พลงัความสามคัค ีร่วมสรา้งสิง่ทีด่ใีห้
มหาวทิยาลยัพะเยาไดร้บัการ
ยอมรบัจากชุมชน สงัคม 
ประเทศชาต ิและนานาชาต ิ
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สมรรถนะ ก่อน ปี 2563 ตามประกาศ ปี 2563-2566 ปี 2567 ไป 

สมรรถนะ 
การบรหิาร 

1. สภาวะผูน้ า  
2. วสิยัทศัน์  
3. การวางกลยุทธ ์ 
4. ศกัยภาพเพ่ือน าการเปล่ียนแปลง 
5. การควบคุมตนเอง  
6. การสอนงานและการมอบหมาย

งาน 

1. สภาวะผูน้ า  
2. วสิยัทศัน์  
3. การวางกลยุทธ ์ 
4. ศกัยภาพเพื่อน าการเปลีย่นแปลง  
5. การควบคุมตนเอง  
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

1. สภาวะผูน้ า  
2. วสิยัทศัน์  
3. การวางกลยุทธ ์ 
4. ศกัยภาพเพื่อน าการเปลีย่นแปลง  
5. การควบคุมตนเอง  
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

สมรรถนะ
พฤตกิรรม
การท างาน  

1. มจีรรยาบรรณ  
2. มคีวามทุม่เทเพื่อผลลสมัฤทธิข์อง

งาน  
3. มกีารพฒันางานและพฒันา

ตนเองอยู่เสมอ  

1. มจีรรยาบรรณ 
2. มคีวามทุม่เทเพื่อผลลสมัฤทธิข์องงาน 
3. มกีารพฒันางานและพฒันาตนเองอยู่

เสมอ 

1. ความเป็นเลศิดา้นภาษา  
2. การสรา้งนวตักรรม  
3. ความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  
4. การปรบัตวั  
5. ความรบัผดิชอบ  
6. การท างานเป็นทมี 
7. การอุทศิตนเพื่อสงัคม  
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1.6 โครงสร้างองค์กร คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา  
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1.7 โครงสร้างผู้บริหาร คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา  
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1.8 บุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์  
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บทที่ 2 ข้อมูลและสถติิบุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ 
 

2.1 สภาพปัจจุบันด้านบุคลากรสายสนับสนุนคณะศลิปศาสตร์ 

ในรอบปีการศึกษา 2567 คณะศิลปศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอนนิสิตระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษารวม 11 หลักสูตร และรายวิชาศึกษาทั่วไปและรายวิชาบริการ ซึ่งมีบุคลากรที่รองรับความ

รับผิดชอบดังกล่าว  รวมทั้งสิ้น 125 คน โดยแบ่งเป็น บุคลากรสายวิชาการรวมทั้งสิ้น 109 คน และ

บุคลากรสายสนับสนุนรวมทั้งส้ิน 16 คน โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

บุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 16 คน 

 1. บุคลากรที่ไดร้ับการบรรจุแต่งตั้งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน  13  คน 

 2. ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน     จำนวน   3  คน  
 

บุคลากรสายวิชาการ   

ข้อมูลแสดงอัตราบุคลากรสายวิชาการ จำแนกตามวุฒิการศึกษาและจำนวนที่ลาศึกษาต่อ (ข้อมูลเดอืน 

ตุลาคม 2567) ตามตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ขอ้มูลแสดงอัตราบุคลากรสายวชิาการ 

ลำดับ สาขาวิชา 

จำนวนบุคลากร 
คุณวุฒิ

การศึกษา 
ตำแหน่งทางวิชาการ 

ปฏบัิติ 

งาน 

ศึกษา

ต่อ 
รวม 

ป.

ตร ี

 

ป.

โท 

 

ป.

เอก 

ผศ.  

(ป.โท) 

ผศ.      

(ป.เอก) 

รศ. 

(ป.โท) 

รศ. 

(ป.เอก) 

ศ. 

(ป.เอก) 

1 ภาษาจีน 18 1 19 2 12 3 0 2 0 0 0 

2 ภาษาญี่ปุ่น 8 1 9 1 5 1 2 0 0 0 0 

3 ภาษาไทย 19 1 20 0 8 7 1 2 1 1 0 

4 ภาษาฝร่ังเศส 6 0 6 0 4 2 0 0 0 0 0 

5 ภาษาอังกฤษ 51 4 55 3 26 16 2 6 0 2 0 

รวม 103 7 110 6 55 29 5 10 1 3 0 
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2.2 ข้อมูลแสดงอัตราบุคลากรสายสนบัสนุน ในปีงบประมาณ 2568 

 

ที่ รายชื่อบุคลากร ตำแหน่ง ประเภทสัญญาจ้าง หมายเหตุ 

1 นางสาวสุกัญญา  เสมอเชื้อ เจา้หน้าที่บริหารงานทัว่ไป พนักงานมหาวทิยาลัย  

2 นางสาวสุภาพร  คำรศ นักวิชาการศกึษา  พนักงานมหาวทิยาลัย  

3 นางสาวโสภิดา  สุทธนะ นักวิชาการศกึษา พนักงานมหาวทิยาลัย  

4 นางสาวชุติมา  ปัญญาวงศ ์ นักวิชาการศกึษา พนักงานมหาวทิยาลัย  

5 นางสาวปวลี  ดวงดี นักวิชาการศกึษา พนักงานมหาวทิยาลัย  

6 นางสาวไพลิน  วงศ์ไชย นักวิชาการศกึษา พนักงานมหาวทิยาลัย  

7 นางสาวมนัสนันท์  กาทองทุ่ง บุคลากร พนักงานมหาวทิยาลัย  

8 นางพจนารถ  เชิดสกุล นักวิชาการเงนิและบัญชี พนักงานมหาวทิยาลัย  

9 นางสาวอรนภา  อ่องประกฤต ิ นักวิชาการพัสด ุ พนักงานมหาวทิยาลัย  

10 นายจรูญ  ไชยเบ้า นักวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานมหาวทิยาลัย  

11 นายกิตตพินธ์  เจริญกุศล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ พนักงานมหาวทิยาลัย  

12 นางสาวเสาวภัค  วันสนุก นักกิจการนักศึกษา  พนักงานมหาวทิยาลัย  

13 นายสถาพร  เทพอุดม  นักวิชาการศกึษา พนักงานมหาวทิยาลัย  

14 นายเขตฐพัฒน์  เพยีรจริง เจา้หน้าที่ประจำคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว งานบริหาร

ทั่วไป 

15 นายบุลนิ  ยั่วยวน เจา้หน้าที่ประจำคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว กิจการนิสติ 

16 นางสาววรศิรา วงศช์่างเงนิ  เจา้หน้าที่ประจำคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว ศูนย์ภาษา 

** ข้อมูล เดือนมกราคม 2568 
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2.3 จำนวนพนักงานสายสนับสนนุคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

จำแนกตามหน่วยงาน  วุฒิการศึกษา  จำนวนที่ปฏิบัติงานและลาศึกษาต่อ 

ตำแหน่ง 

วุฒิการศกึษา กำลัง

ศกึษาต่อ 

ป.โท 

กำลัง

ศกึษาต่อ 

ป.เอก 

พนักงาน 

(พ.2) 

พนักงาน 

(พ.1) 

พนักงาน

ข้าราชการ 

ลูกจ้าง 

ชั่วคราว รวม ป.ตรี ป.โท 

1. เจา้หนา้ที่

บริหารงานทั่วไป 
- 1 - - - 1  - 1 

2. นักวชิาการคอมฯ 1 - - - - 1 - - 1 

3. นักวชิาการศกึษา 4 2 - - 2 4 - - 6 

4. นักกิจการนิสติ - 1 - - - 1 - - 1 

5. นักวชิาการเงิน

และบัญช ี 
1 - - - - 1 - - 1 

6. นักวิชาการพัสด ุ - 1 - - - 1 - - 1 

7. นักวเิคราะห์

นโยบายและแผนฯ 
- 1 - - - 1 - - 1 

8. บุคลากร - 1 - - - 1 - - 1 

9. เจา้หน้าที่ประจำ

คณะฯ 

(ห้องปฏบิัติการภาษา)  

1 - - - - - - 1 1 

10. เจ้าหน้าที่ประจำ

คณะฯ (กิจการนิสติ)  
1 - - - - - - 1 1 

11. เจา้หนา้ที่ประจำ

คณะฯ (ศูนย์ภาษา)  
- 1 - - - - - 1 1 

รวมทั้งหมด 8 8 - - 2 12 - 3 16 

                                                            ที่มา : ข้อมลูจากหน่วยการเจ้าหน้าที่  คณะศิลปศาสตร์  ณ มกราคม 2568 
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2.4 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม คณะศิลปศาสตร์  

2.4.1 การวิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อน ด้วย 7s McKinsey  

7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. โครงสร้าง
(Structure) 

• มีโครงสร้างการบริหารงานตามพันธกิจหลักของคณะที่
ชัดเจน  

- 

 

2. ระบบ
(System) 

• มีระบบการบริหารงานบุคลากรที่ได้รับการยอมรับจาก
คณะอื่นภายในมหาวิทยาลัย  

• มสีิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 

• มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อ
ต่อการปฏิบัติงาน  

• มีการสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและบุคคลากร
สายสนับสนุนมีความก้าวหน้าในสายงาน  

• มรีะบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  

• มรีะบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้เองในหน่วยงาน  

• ขาดความเชื่อมโยงประสานงานกัน
ระหว่างหน่วยงานภายในคณะ  

• ขาดระบบการติดตามผลการพัฒน
ตนเองของบุคลากร  

• ขาดระบบประเมินความพึงพอใจ 
ด้านการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ของ
ทุกหน่วยงานในระดับคณะ  

3. กลยุทธ ์

(Strategy) 

• มแีผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ ที่ชัดเจน  

• มีแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน และพัฒนาบุคลากรตามแผน
เสน้ทางการพัฒนาบุคลากรตามสายงาน (Career Path)  

- 

4. ทักษะ 

(Skill) 

• บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ และมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

• บุคลากรมผีลงานวจิัย ผลงานตีพมิพ์
เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
(Scopus) มีจำนวนน้อย เมื่อเทียบกับ
จำนวนบุ คลากรผู้ ป ฏิ บั ติ งานจริ ง
ทั้งหมด  

5. บุคลากร 

(Staff) 

• บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีผลงานเป็นที่
ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  

• บุคลากรมีความรักและผูกพันกันในองค์กร และมี
สัมพันธภาพที่ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน  

• บุคลากรมีความรู้ในสายงานของ
ตนเองในเชิงลึก  

แต่ยังขาดการบูรณาการองค์ความรู้
ข้ามศาสตร์ 

6. สไตล ์

(Style) 

 

• มรีะบบการทำงานเป็นทีม  

• ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนคณะสู่ระดับ
สากล  

• ระบบการบริหารจัดการของแต่ละ
หน่วยงานในคณะไม่ เป็นมาตรฐาน
เดยีวกัน  
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7. ค่านิยมร่วม
(Shared 
Value)  

• มีการกำหนดวัฒนธรรมองค์กรของคณะฯ (“ดำรงตน
ด้วยวัฒนธรรมคุณภาพ”) เพื่อเป็นกรอบพฤติกรรมของ
บุคลากรในคณะฯ 

• บุคลากรยังรับรู้วัฒนธรรมองค์กรไม่
ทั่วถึง  

2.4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PEST Analysis 

PEST โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Treats)  

1. นโยบายรัฐบาลและ
กฎหมาย 

(Political) 

1. นโยบายการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
รัฐบาล และการก้าวเข้าสู่ประชาคมโลก 

2. นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ ทำให้มีความคล่องตัว
ในการบริหารงาน 

3. นโยบายการขยายระยะเวลาการเกษียณอายุ ทา
ให้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถยังคงปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์กร 

1. นโยบายรัฐบาลในการเป็นมหาวิทยาลัยในกา
กับของรัฐทำให้มีข้อจากัดด้านงบประมาณและ
อัตรากำลัง 

2. ความไม่มีเสถียรภาพของรัฐบาลและความผัน
ผวนของสภาพสังคมเศรษฐกิจ การเมือง 

3. กฎ ระเบียบจากหน่วยงานภาครัฐ 

 

2. สภาวะเศรษฐกิจ 
(Economic and 
Environment) 

1. การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพก้าวทันสภาพ
เศรษฐกิจสังคม และการเมือง 

2. ในการพัฒนาเศรษฐกิจ ภาษายังคงเป็นปัจจัยที่
สำคัญ 

1. ก ารแข่ งขั น ขอ งต ล าด แ รงงาน ใน เรื่ อ ง
ค่าตอบแทนสวัสดิการ ทาให้เกิดภาวะสมองไหล 
ถูกแย่งชิงบุคลากร 

2. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ รายได้ครอบครัวของ
ผู้เรียนลดลง 

3. การเมือง สังคม 
และวัฒนธรรม 
(Socio and 
Cultural) 

1. มหาวิทยาลัยการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

2. องค์ ค วามรู้ แ ละทั กษะทางภาษ าไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ยังเป็นที่ต้องการของชุมชน 

3. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทำให้เกิดช่องทางการ
ให้ บ ริ ก า ร ท า งภ า ษ า  ( เช่ น  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม
ภาษาต่างประเทศให้กับพยาบาลผู้สูงอายุเพื่อเพิ่ม
ค่าตอบแทนในการไปทำงานต่างประเทศ) 

1. จำนวนของผู้เข้าศึกษามีจำนวนลดน้อยลงใน
บางหลักสูตร เนื่องจากแนวโน้มที่ลดลงของ
จำนวนประชากร 

2. ช่องทางการศึกษาในหลักสูตรออนไลน์จาก
มหาวิทยาลัยชั้นนำของโลก ตลอดจนสื่อการ
เรียนรู้ออนไลน์และแอพพลิเคชั่นฝึกภาษาต่าง ๆ  

 

4. เทคโนโลยี  
(Technology) 

1. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านทรัพยากร
บุคคล 

2. ความเชื่อมโยงของเครือข่ายในศาสตร์ต่างๆ ทั่ว
โลก (Globalization) 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย จำเป็นต้อง
พัฒนาบุคลากรเพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี 

 



22 

 

2.4.3 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ (SA) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) 

 

       จากการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และความท้าทาย 

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) พบว่ามหาวิทยาลัยพะเยา มีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge)  ดังนี้ 

ความได้เปรียบเชงิกลยทุธ์ (SA) และความท้าทายเชงิกลยุทธ์ (SC)  

Strategic 

Advantages 

(SA) 

 

     1. องค์ความรู้และทักษะทางภาษา

ยังเป็นที่ต้องการในบริบททางสังคม

และเศรษฐกิจ 

     2. ยังมีความต้องการของผู้เรียน

จำนวนมากที่จะเข้าศึกษาและปฏิบัติ

จริงกับหลักสูตรภาษาเชิงบูรณาการที่

มี ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ อ ง ค์ ก ร

ภาคอุตสาหกรรมและวิชาชีพทั้งระยะ

สั้น และปริญญาตรี และได้เรียนกับ

ผู้ สอนจริงและฝึกปฏิบั ติ จริ งจาก

ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความแตกต่างอย่าง

มากจากการเรียนผ่านระบบออนไลน์  

     3. การสนับสนุนการจัดการศึกษา

แบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยและ

คณะอย่างเป็นรูปธรรม ในด้านการ

พัฒนาสื่อและงบประมาณ 

     4. คณะฯ เน้นการบูรณาการพันธ

กิจด้านบริการวิชาการทางภาษากับ

พันธกิจอื่นๆ อาทิ การเรียนการสอน 

Strategic 

Challenges 

(SC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     1. แนวโน้มประชากรและผู้เข้าศึกษา

ลดลง 

     2. ช่องทางการศกึษาในหลักสูตร

ออนไลน์จากมหาวิทยาลัยชัน้นำของโลก 

สื่อการเรยีนรู้ออนไลน์และแอพพลเิคชั่น

ฝกึภาษาต่าง ๆ  

     3. อาจารย์มภีาระงานสอนมากและ

มพีันธกิจอื่น อาทิ วจิัย บรกิารวชิาการ 

ทำนุบำรงุศลิปวัฒนธรรม 

     4. แนวโน้มผูเ้ข้าศกึษาในระดับ

บัณฑิตศกึษาลดลง 

     5. นิสิตระดับบัณฑิตศกึษาบาง

หลักสูตรไม่สำเร็จการศกึษาตาม

ระยะเวลาของหลักสูตร 

     6. ระบบการวัดระดับความสามารถ

ทางภาษาของนิสิตก่อนสำเร็จการศึกษา

เทียบตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 
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การวิจัย และทำนุฯ และก่อให้ เกิด

ผลงานที่เป็นรูปธรรมได้  

     5. คณะฯ มีศูนย์ภาษาเพื่ อ เป็น

ช่องทางในการบริการวิชาการเพื่อ

ชุมชนและแบบแสวงหารายได้ 

     6 . ค วาม ส าม ารถ ใน การ เปิ ด

หลักสูตรควบ 2 ปริญญาทั้งภายใน

คณะ และควบกับภายนอกคณะโดย

จั ด ก า ร ศึ ก ษ า แ บ บ  4 แ ล ะ  5 ปี

การศกึษา และหลักสูตร Non-degree  

     7. คณะฯ มีศูนย์ภาษาช่วยในพันธ

กิจด้านกิจกรรมบริการวิชาการและ

แสวงหารายได ้

     8. องค์ความรู้ทางภาษาและคติชน

วทิยาสามารถตอบสนองความ

ต้องการรับการบริการวชิาการโดบ

ชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

Strategic 

Challenges 

(SC) 

- 

1. SA หมายถึง Strategic Advantages: ความไดเ้ปรียบเชงิกลยุทธ์ 

2. SC หมายถึง Strategic Challenges: ความท้าทายเชงิกลยุทธ์ 
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2..5 การวิเคราะหค์วามต้องการอัตรากำลังบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยพะเยา  

 การวิเคราะห์ความต้องการกำลังคนของคณะศิลปศาสตร์ เป็นการศึกษาวิเคราะห์จำนวน

อัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุนในปัจจุบัน และแผนความต้องการเพิ่มกำลังคนในช่วงปีงบประมาณ 

พศ. 2567- 2570 เพื่อใช้เป็นแผนการจัดหากำลังคนมาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพะเยา ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

ส่วนสำนักงาน 

คณะศิลปศาสตร ์

การวางแผนกำลังตามสว่นงาน คณะศิลปศาสตร ์

รวม 2568 รวม 2569 รวม 2570 รวม 

อัตรากำลัง 
อัตรา

2567 

อัตรา

เพิ่ม 

อัตรา

2568 

อัตรา

เพิ่ม 

อัตรา

2569 

อัตรา

เพิ่ม 

อัตรา

2570 

1. งานธุรการ หน่วยสารบรรณ, 

หน่วยประชุม, หน่วยยานพาหนะ 
1 - 1 - 1 - 1 

2. หน่วยการเจา้หนา้ที่ 1 - 1 - 1 - 1 

3. หน่วยคอมพวิเตอร์ 1 - 1 - 1 - 1 

5. หน่วยกิจการนิสติ 1 1 1 - 1 - 1 

6. หน่วยทำนุบำรงุศลิปวัฒนธรรม 1 - 1 - 1 - 1 

6. หน่วยกิจการนิสติ 1 - 1 - 1 - 1 

7. หน่วยทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม 1 - 1 - 1 - 1 

8. งานนโยบายและแผน 1 - 1 - 1 - 1 

9. หน่วยการเงิน 1 - 1 - 1 - 1 

10. หน่วยพัสดุ 1 - 1 - 1 - 1 

11. หน่วยปฏิบัติการและใหบ้ริการ

ทางภาษา (*รวมงานโสตทัศนศึกษา)  

1 1 1 - 1 - 1 

จำนวนบุคลากรทัง้หมด  16 2 16 - 16 - 16 
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บทที่ 3 

แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

(พ.ศ. 2568 - 2570) 

3.1 นโยบายด้านการพัฒนาระบบบรหิารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  

มีธรรมาภิบาล  

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเชิงระบบ เพื่อสนับสนุนการ

ดำเนินงาน ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยระบบธรรมาภิบาล การจัดการคุณภาพ 

รูปแบบการทำงานแบบร่วมมือกัน และการสนับสนุนงบประมาณบนพื้นฐานของความคุ้มค่า และการใช้

ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การดำเนินงาน ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการ ดำเนินงาน ที่โปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนา ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถดำเนินงาน ตามพันธกิจ ได้

อย่างมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล พร้อมทุ่มเท ทำงานเพื่อองค์กร ด้วยความสุข ดว้ยผลการดำเนินงาน

ที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับการประเมิน ITA ในระดับสูง แสดงให้เห็น ถึงกระบวนการ ทำงานด้วย

ความโปร่งใส และมีประสทิธิภาพ เกื้อหนุน การมุ่งสู่ การบรรลุวิสัยทัศน์ ของคณะฯ บนพื้นฐาน แห่งความ

ร่วมมือกัน ระหว่างคณะฯ ชุมชน และภูมิภาค เพื่อการเป็นต้นแบบ ของการเป็นหน่วยงาน เพื่อการพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่น 

 

 

 



26 

 

3.1.1 เป้าประสงค ์

• พัฒนาระบบสนับสนุนการดำเนินพันธกิจของคณะฯและมหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลากร พัฒนา

ระบบนิเวศมหาวิทยาลัยดิจทิัล และมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับโลก 

3.1.2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

• ขับเคลื่อนเชิงระบบ เพื่อมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะศิลปศาสตร์ ด้วยหลักธรรมาภิบาลบน

พืน้ฐานของคุณภาพและความร่วมมือกัน 

3.1.3 ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

1. มีการขับเคลื่อนเชิงระบบ (System Drivers) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกจิหลัก ของ 

คณะศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย ระบบธรรมาภิบาล (Governance Accountability) การจัดการคุณภาพ 

(Quality Management Framework) รูปแบบการทำงานแบบร่วมมือกัน (Collaboration Facilitation Platform) 

2. มีระบบสารสนเทศการดำเนินงานของคณะในรูปแบบดจิิทัล (Cyber University Platform) 

3. บุคลากรมีสมรรถนะสามารถดำเนินงานตามพันธกจิอย่างมีคุณภาพ และพร้อมทุ่มเททำงานเพื่อ 

องค์กรดว้ยความสุข  

4. มีการดำเนินงานสำนักงานสเีขียวเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว 

5. มี Learning Space สนับสนุนในทุกพันธกิจ ที่เป็นต้นแบบของสังคมและชุมชน  
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3.2 วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

 เพื่อพัฒนาให้บุคลากรสายสนับสนุนมีสมรรถนะสามารถดำเนินงานตามพันธกิจอย่างมีคุณภาพ 

และพร้อมทุ่มเททำงานเพื่อองค์กรดว้ยความสุข  

3.3 ประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุนคณะศิลปศาสตร์  

 3.3.1 ตัวชี้วัดวัตถุประสงเชิงกลยุทธ ์

   บุคลากรมีสมรรถนะและสามารถดำเนินงานตามพนัธกิจอย่างมีคณุภาพ  

 3.3.2 ผลลัพธ์ (Output) ด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน คณะศิลปศาสตร์  

   บุคลากรมีสมรรถนะและสามารถดำเนินงานตามพนัธกิจอย่างมีคณุภาพ  

 3.3.3 ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลป

ศาสตร์  

   บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาให้มสีมรรถนะระดับชำนาญการและในระดับที่

สูงขึน้ 
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3.4 แผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุนคณะศิลปศาสตร์ แผนระยะยาว 3 ปี (2568-2571) 

วัตถุประสงค ์

เชิงกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร ์

Lagging KPI/ 

ค่าเป้าหมาย 

Expected 

Results 
Leading 

KPI  

Expected Results ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ป ี2571 2567 2568 2569 2570 2571 

ขับเคลื่อนเชงิ

ระบบ เพื่อมุ่ง

สู่การบรรลุ

วสิัยทัศน์ของ

คณะฯ  ด้วย

หลักธรรมาภิ

บาลบน

พื้นฐานของ

วัฒนธรรม

คุณภาพและ

ความร่วมมอื

กัน 

พัฒนาระบบ

สนับสนุน

การดำเนิน

พันธกิจ

คณะฯ 

พัฒนา

บุคลากร 

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

และ

สำนักงานสี

เขียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 

5  

การพัฒนา

ระบบบริหาร

จัดการที่

ทันสมัย มี

ประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และ

มธีรรมาภิ

บาล 

1. บุคลากรมี

ความภูมใิจและ

มคีวามผูกพันธ์

ในองค์กร  

ร้อยละ 80 

 

 1. ร้อยละของ

บุคลากรที่มี

ทัศนคติที่ดแีละมี

ความภูมใิจใน

องค์กร  

80 

(ร้อย

ละ) 

 

80 

(ร้อย

ละ) 

 

80 

(ร้อย

ละ) 

80 

(ร้อย

ละ) 

80 

(ร้อย

ละ) 

•รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร/ 

ผูช้่วยคณบดี 

2. บุคลากรสาย

สนับนุนที่มี

สมรรถนะใน

การปฏิบัตงิาน

ในระดับ

ชำนาญการ 

บุคลากรสาย

สนับสนุนได้รับ

ตำแหน่งชำนาญ

การ จำนวน 2 

คน 

2. จำนวนของ

บุคคลากรสาย

สนับสนุนที่มี

ความก้าวหนา้ทาง

สายงานในระดบั

ชำนาญการ 

1 

(คน) 

2 

(คน) 

2 

(คน) 

2 

(คน) 

2 

(คน) 

•รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร/ 

ผูช้่วยคณบดี 

 

3.บุคลากรสาย

สนับสนุนมี

ผลงานวิจัย R2R 

บุคลากรสาย

สนับสนุนผลิตผล

งานวจิัย R2R ปี

ละ 2 เรื่อง  

3.จำนวนงานวจิัย 

R2R ของบุคลากร

สายสนับสนุน  

2 

(เรื่อง) 

2 

(เรื่อง) 

2 

(เรื่อง) 

2 

(เรื่อง) 

2 

(เรื่อง) 

•รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร/ 

ผูช้่วยคณบดี 
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3.5 โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปศาสตร์ 2568 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มปีระสทิธิภาพโปร่งใส และมธีรรมาภบิาล 

ที่ 
โครงการในแผนปฏิบตัิการ 

ปีงบประมาณ 2568 

เป้าหมาย 

(ร้อยละ) 

 

งบประมาณ  

ระยะเวลา 

(เดือน) 
ผู้รับผิดชอบ 

1 

โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 100 160,000 1 
รองคณบดฝี่าย

บรหิาร/ผู้ช่วยคณบดี 

1.1 โครงการย่อยที่ 1: การอบรมเชิง

ปฏิบัติการและแลกเปลีย่นเรียนรู้ (KM) 

ด้านการประเมนิค่างาน  

100 30,000 พ.ค. 2568 
รองคณบดฝี่าย

บรหิาร/ผู้ช่วยคณบดี 

1.2 โครงการย่อยที่ 2: การอบรมเชิง

ปฏิบัติการและแลกเปลีย่นเรียนรู้ (KM) 

ด้านการจัดทำคู่มือปฏับัตงิาน  

100 60,000 พ.ค. 2568 
รองคณบดฝี่าย

บรหิาร/ผู้ช่วยคณบดี 

1.3 โครงการย่อยที่ 3: การอบรมเชิง

ปฏิบัติการและแลกเปลีย่นเรียนรู้ (KM) 

ด้านการทำงานวจิัย R2R 

100 60,000 พ.ค. 2568 
รองคณบดฝี่าย

บรหิาร/ผู้ช่วยคณบดี 

 

3.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนคณะศลิปศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2570 

 จากการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และสภาพแวดล้อมในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน    

ทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในแต่ละด้านแล้ว ได้กำหนดยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร โครงการ 

และกิจกรรมต่างๆ ต่อไปนี ้ 

3.6.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะและความก้าวหนา้ในสายงาน  

   กลยุทธ:์ พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  

   มาตรการ: ส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุน 

  ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะฯ 
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3.6.2 ผลผลิต (Output) และตัวชี้วัด ด้านการพัฒนาสมรรถนะและความก้าวหน้าในสายงาน  

ป ี2568-2570 

ผลผลิต (Output)  ตัวชี้วัด  หมายเหตุ  

2568 2569 2570  

1.ระบบพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากำลัง

บุคลากร  

    

     1.1 การวิเคราะห์อตัรากำลังบุคลากรสาย

สนับสนุน  

1 1 1  

     1.2 การจัดทำ Job Description  1 1 1  

     1.3 การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  1 1 1  

2. ระบบพัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคลากร      

    2.1 การจัดทำแผนพัฒนาบคุลากรสายสนบัสนุน

รายบคุคล 

1 1 1  

     2.2 โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุ 1 1 1  

3. ระบบความกา้วหน้าทางสายงานของบคุลากร

สายสนับสนุน 

    

    3.1 การพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุนเพื่อ

เตรียมพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ  

1 1 1  

     3.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรรายบคุคล 1 1 1 -งบประมาณ   Block Grant 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและตัดสินใจ      

     4.1 ระบบวิเคราะห์อัตรากำลังบุคลากรสาย

สนับสนุน 

1 1 1  

     4.2 ระบบประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน  

2 2 2 -ประเมินผลการปฏบิัติงาน

ประจำปี 

-ประเมินผลการปฏบิัติงาน 360 

องศา  

    4.3 ระบบสวัสดิการและสทิธิประโยชน์  2 2 2 -ประกันสุขภาพหมู่ 

-ประกันสังคม 
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3.6.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Workplace Environment)  

 กลยุทธ์: 

   พัฒนาสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Workplace Environment)  

   ส่งเสริมการปฏิบัติการตามสทิธิประโยชน์ของบุคลากร  

 มาตรการ: 

   สร้างความมั่นใจดา้นสุขภาพและความปลอดัย และความสะอาดในสถานที่ทำงาน  

   ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและอาคารสถานที่  

   สนับสนุนบุคลากรใหไ้ด้รับสวัสดกิาร สทิธิประโยชน์ และสนับสนุนความต้องการของ 

  บุคลากรด้านการปฏบิตัิงาน  

ผลผลิต (Output)  ตัวชี้วัด  หมายเหตุ  

2568 2569 2570  

1. ระบบและกระบวนการทำงานเพื่อส่งเสรมิ

สุขภาพและความปลอดภัยของบคุลากร  

   
 

     1.1 กิจกรรม 5 ส และโครงการสำนักงานสีเขียว  1 1 1  

     1.2 โครงการสวนศลิป์  1 1 1 รองคณบดฝี่ายคุณภาพ

นิสิต 

     1.2 ระบบส่งเสริมสุขภาพบุคลากร  1 1 1  

     1.3 การปรับปรุง ซ่อมแซม อาคารสถานที ่ 1 1 1  

     1.4 ระบบดูแลรักษากลอ้งวงจรปิด สัญญาณ

เตอืนภัย และถังดับเพลงิ  

1 1 1  

2. ระบบสวัสดกิารและสิทธิประโยชน์ของ

บุคลากร  

1 1 1  

     2.1 ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม  1 1 1  
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3.6.4 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมองค์กร  

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศลิปศาสตร์ 

 กลยุทธ์ 

   สร้างค่านิยมความผกูพัน และการมีส่วนรว่มในองค์กร  

   เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหเ้กิดการสื่อสารค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดีรว่มกัน  

   ส่งเสริมให้ใหบุ้คลากรปฏิบัตติามวิสัยทัศนแ์ละค่านิยมรว่มของคณะฯ  

 มาตรการ 

   ส่งเสริมการสร้างค่านิยมใหบุ้คลากรเกดิความผูกพัน และการมีส่วนร่วมในองค์กร  

ผลผลิต (Output)  ตัวชี้วัด  หมายเหตุ  

2568 2569 2570  

1.ระบบและกระบวนการทำงานด้านความผูกพัน

ของบุคลากร และขับเคลื่อนความผูกพัน  

   
 

    1.1 ระบบการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน  

✓ ✓ ✓  

     1.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมความก้าวหน้า

ของบุคลากรสายสนับสนุน  

✓ ✓ ✓  

     1.3 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน  

✓ ✓ ✓  

    1.4 ระบบการสร้างค่านิยมร่วมให้เกิดขึน้ภายใน

คณะฯ  

✓ ✓ ✓  

    1.5 ระบบส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันความปลอดภัย  ✓ ✓ ✓  

    1.6 ระบบสวัสดิการและสทิธิประโยชน ์ ✓ ✓ ✓  

    1.7 ระบบการให้ขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรสาย

สนับสนุน 

✓ ✓ ✓  
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3.6.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาปรับปรงุการปฏบิัติงานที่ดี  

 กลยุทธ์:   

   พัฒนาระบบการปฏบิัติงานของบุคลากรใหม้ีประสทิธิภาพ 

 มาตรการ:  

   ส่งเสริมการปฏิบัติงานและการพัฒนางานที่ดี มีประสทิธิภาพ และการนำแนวปฏิบัตทิี่ดี

ไปพัฒนาผลการปฏบิัตงิาน  

ผลผลิต (Output)  ตัวชี้วัด  หมายเหตุ  

2568 2569 2570  

1.ระบบและกระบวนการทำงานด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และแนวปฏิบัตทิี่ด ี 

   
 

     1.1 การบริหารคา่ตอบแทน การให้รางวัล การยก

ย่องชมเชย และการสรา้งแรงจูงใจในการทำงาน  

    

     1.2 การประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบรกิารใน

การใหบ้ริการของบุคลากรสายสนับสนุน  

1 1 1  
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3.6.6 แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะศิลปศาสตร ์มหาวทิยาลยั

พะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประกอบด้วยประเด็นดังไปนี้ 

1. แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การวางแผนอัตรากำลังและการสรรหา 

- การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

- การบริหารค่าตอบแทน สวัสดิการและรางวัลจูงใจ 

2. แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- การพัฒนาบุคลากร 

1. แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

1.1 เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานของกองแผนงาน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx)  

ข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมดา้นบุคลากร  

1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร: อัตรากำลังที่สอดคล้องกับทักษะ/

สมรรถนะที่จำเป็นในการขับเคลื่อนองค์กร ความจำเป็น ด้านขีดความสามารถ  และอัตรากำลัง บุคลากร

ใหม่  

2) การจัดการการเปล่ียนแปลง: กระบวนการสนับสนุนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลกิ

โฉมในระดับองค์กร  

1.2 การบริหารทรพัยากรบุคคลใหส้อดคล้องกับภารกิจและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา และ

คณะศิลปศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้กับระบบเทคโนโลยี 
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โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด  

(ร้อยละ) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

โครงการ/

กิจกรรม 

สนับสนุน

ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การบรหิารทรัพยากรบุคคล 

1 . 1  ก า ร

บ ริ ห า ร

ท รั พ ย า ก ร

บุคคลเป็นไป

ตามหลักธรร

ม า ภิ บ า ล 

แ ล ะ ค ว า ม

โปร่งใส 

1 . เ พื่ อ ใ ห้

บุ ค ล า ก ร

ป ฏิ บั ติ ต า ม

หลักธรรมาภิ

บ า ล 

คุ ณ ธ ร ร ม

จ ริ ย ธ ร ร ม

แ ล ะ ค ว า ม

โปร่งใสอย่าง

เป็นรูปธรรม 

และป้ องกัน 

ปั ญ ห าก า ร

ทุจริตในการ

ด ำ เนิ น ง า น

ข อ ง

หน่วยงาน 

2.เพื่อพัฒนา

องคก์รให้มี

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏบิัตงิาน

การให้บริการ 

และสามารถ

อำนวยความ

สะดวกต่อ

ผู้รับบรกิาร

จาก

หน่วยงาน

1.ไม่มีขอ้

ร้องเรยีนการ

ทุจรติ 

2.ผลการ

ประเมิน

คุณธรรม

และความ 

โปร่งใสใน

การดำเนิ 

นงานของ

หน่วยงาน 

ภายใน

มหาวิทยาลัย

พะเยา (UP 

ITA) 

100 
 
 

80 

 

บุคลากร

คณะศิลป-

ศาสตร์ 

1.ผู้บรหิาร

ประชุมมอบ

นโยบายแก่

บุคลากร ด้าน

คุณธรรม 

จริยธรรมและ 

ความโปร่งใส

ในการ

ดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

2.พัฒนา

เว็บไซต์ของ

หน่วยงาน ให้มี

การจัดการ

และเผยแพร่

ข้อมูลได้อย่าง 

เป็นระบบ

ระเบียบและมี

การปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันอยู่

เสมอ 

3.เขา้ร่วมการ

ประเมิน

คุณธรรมและ

ความโปร่งใส

ในการ

ดำเนินงานของ 

ไม่ได้ใช้ 1 ต.ค. 67 

- 

30 ก.ย. 68 

บุคลากรคณะ

ศิลป-ศาสตร์ 
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โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด  

(ร้อยละ) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

โครงการ/

กิจกรรม 

สนับสนุน

ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ภายนอกได้

อย่างโปร่งใส 

หน่วยงาน

ภายใน

มหาวิทยาลัย

พะเยา 

(UP ITA) 

1.2 ม อ บ

นโยบายให้

บุคลากร 

ปฏบิัตงิาน

ผ่านระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุน

การ

ดำเนินงาน

ของกอง

แผนงานด้าน

บรหิาร

จัดการให้

รวดเร็ว 

คล่องตัว 

บุคลากร

สามารถ 

ปฏบิัตงิาน

ผ่านระบบ 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

100 บุคลากร

คณะศิลป-

ศาสตร์ 

1.

ประชาสัมพันธ์

การใช้งาน

ภายในกอง 

แผนงาน  

2.จัดกจิกรรม

แลกเปลี่ยน

เรียนรู้การใช้ 

งานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

3.ติดตามการ

ใช้งานในระบบ 

 

ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

 

1 ต.ค. 67 

– 

30 ก.ย. 68 

รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

และผู้ช่วย

คณบดฝี่าย

บรหิารและ

งานบรหิาร

ทั่วไป 

1.3 กำหนด

เส้นทางการ 

พัฒนาทักษะ 

(Skills) ของ

บุคลากรเพื่อ

เป็นกรอบใน

การพัฒนา

บุคลากรแต่ 

ละตำแหน่ง

ทั้งบุคลากร

สายวชิาการ

และสาย

สนับสนุน 

1.เพื่อ

ยกระดับให้

บุคลากรมี

การปรับตัว 

และพัฒนา

สมรรถนะที่

จำเป็น ต่อ

การ 

ปฏบิัตงิาน 

2.เพื่อ

ตอบสนอง

การ 

เปลี่ยนแปลง

ในการ

บุคลากรเขา้

ร่วม อบรม/

สัมมนา 

50 

บุคลากร

คณะศิลป-

ศาสตร์ 

1.บุคลากรมี

การวาง

แผนการ

พิจารณาส่ง

เขา้รับการ

อบรมตามสาย

งาน 

ความก้าวหนา้

ในแผนพัฒนา

บุคลากร  

2.บุคลากรเขา้

รับการอบรม

เพื่อ เพิ่มพูน

ความรู้

ใช้ 

งบประมาณ 

Block grant 

รายบุคคล  

1 ต.ค. 67 

– 30 ก.ย. 

68 

 

 

บุคลากรคณะ

ศิลป-ศาสตร์ 

https://www.google.com/search?sca_esv=2ba89006986b405a&rlz=1C1YTUH_enTH1043TH1043&biw=1745&bih=866&sxsrf=AHTn8zpjVnuTRijad58MShMAaZgo-com1g:1742364738504&q=%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%99+Block+grant&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj867q6vpWMAxVKz6ACHY0cG7wQkeECKAB6BAgKEAE
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โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด  

(ร้อยละ) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

โครงการ/

กิจกรรม 

สนับสนุน

ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ปฏบิัตงิาน 

แต่ละ

ตำแหน่งใน

อนาคต 

ความสามารถ

ในการ 

ปฏบิัตงิานใน

แต่ละตำแหน่ง 

1.4 การ

เสริมสร้าง

ค่านิยมและ

วัฒนธรรม

องค์กร 

1.เพื่อสร้าง

การมีส่วน

ร่วมการรับรู้

และความ

เขา้ใจเพื่อ

นำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม 

และสามารถ

ขับเคล่ือน

องค์กรไปสู่

ความสำเร็จ 

2.เพื่อ

ส่งเสริมให้

บุคลากร

ปฏบิัตงิาน

อย่าง มีวินัย

คุณธรรม 

จริยธรรม

และ โปร่งใส 

บุคลากร

ปฏบิัตงิาน 

ตาม

กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 

และไม่รับ 

สินบน 

100 

บุคลากร

คณะศิลป-

ศาสตร์ 

1.

ประชาสัมพันธ์

และส่งเสรมิ

นโยบาย

ทางด้านการ

ส่งเสริม

คุณธรรม 

จริยธรรมและ

ป้องกันการ

ทุจรติ 2.จัด

กจิกรรม

เสริมสร้าง

จิตสำนึก 

ความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกับ

ค่านิยมของ 

องค์กร 

คุณธรรม 

จริยธรรม 

ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

1 ต.ค. 67 

– 30 ก.ย. 

68 

บุคลากรคณะ

ศิลป-ศาสตร์ 

1.5 ส่งเสริม

นโยบาย No 

Gift Policy 

ของ

มหาวิทยาลัย 

1.เพื่อสร้าง

ความ

ตระหนักด้าน

ธรรมาภิบาล 

จริยธรรม 

และ

ผลประโยชน์

ทับซ้อน  

2.เพื่อการ

ปฏบิัตงิานที่ 

บุคลากรไม่มี

การรับ

สินบนและ

ปฏบิัตงิาน

อย่าง 

โปร่งใส 

100 

บุคลากร 

คณะศิลป

ศาสตร์ 

จัดกจิกรรม

ส่งเสริม

จิตสำนึกและ 

คุณธรรม 

จริยธรรม 

ภายใน

หน่วยงาน 

ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

1 ต.ค. 67 

– 30 ก.ย. 

68 

บุคลากรคณะ

ศิลป-ศาสตร์ 
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โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด  

(ร้อยละ) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

โครงการ/

กิจกรรม 

สนับสนุน

ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

โปร่งใส 

ซื่อสัตย์ และ

เป็นไป ตาม

ระยะเวลาที่

กำหนด 

2. การวางแผนอัตรากำลังและการสรรหา 

2.1 การวางแผนอัตรากำลัง 

2.1.1 การ

วเิคราะห์

อัตรากำลัง

และจัดทำ

แผนกรอบ

อัตรากำลัง 

1.เพื่อจัดทำ

แผน

อัตรากำลังให้ 

เหมาะสม

และ

สอดคล้องกับ 

บทบาทตาม

ภารกจิ 

2.เพื่อใช้ใน

การกำหนด

โครงสร้าง

และกรอบ 

อัตรากำลังที่

รองรับ

ภารกจิของ 

กองแผนงาน

3. เพื่อให้

องค์กรมี

อัตรากำลัง 

และสมรรถ 

นะตามความ

เหมาะสม 

ร้อยละ

ความสำเร็จ 

ของการ

จัดทำแผน 

กรอบ

อัตรากำลัง 

100  

บุคลากร 

คณะศิลป

ศาสตร์ 

1. งาน

บุคลากร 

ดำเนินการ

วเิคราะห์ 

กรอบ

อัตรากำลัง

ของบุคลากร

ทั้งสาย

วชิาการและ

สายสนับสนุน 

2.ดำเนินการ

ใช้แผน

อัตรากำลัง

เพื่อรองรับ

ภารกจิของ

หน่วยงานและ

เสนอผู้บริหาร

พิจารณา 

ปรับปรุงภาระ

งานให้

สอดคล้องกับ

การปฏบิัตงิาน

ใน ปัจจุบัน 

 

 

 

ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

1 ต.ค. 67 

– 30 ก.ย. 

68 

รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

และผู้ช่วย

คณบดฝี่าย

บรหิารและ

งานบรหิาร

ทั่วไป 
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โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด  

(ร้อยละ) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

โครงการ/

กิจกรรม 

สนับสนุน

ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.2 การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง 

2.2.1 การ

สรรหาและ

คัดเลือก 

บุคลากร 

1.เพื่อสร้าง

กระบวนการ

สรร หาที่

สามารถสรร

หาบุคลากร 

ได้ตรงตาม

ความ

ต้องการ 

2 .เพื่อจัด

อัตรากำลังให้ 

เหมาะสม

ตามภารกจิ 

ตรงตาม 

ความ

ต้องการ และ

ให้ทันต่อการ

เปลี่ยน แปลง

หรือทดแทน

อัตรา กำลังที่

ลาออก 

ร้อยละของ

อัตรากำลัง 

ที่ได้รับการ

บรรจุตาม 

แผนกรอบ

อัตรากำลัง 

ใหม่ได้ตรง

กับความ 

ต้องการ 

100  

บุคคลที่มี 

คุณสมบัติ 

ตามทีค่ณะ

ศิลปศาสตร์

และ

มหาวิทยาลัย

พะเยา

กำหนด 

1.ดำเนินการ

สรรหา

บุคลากรใน

ตำแหน่งที่ว่าง 

และกำหนด

คุณสมบัติ  

2.ประกาศรับ

สมัครบุคคล

เพื่อเลือกสรร

เป็นพนักงาน

มหาวิทยาลัย

ในตำแหน่ง

ที่ว่าง  

3.ดำเนินการ

แต่งต้ัง

คณะกรรมการ 

ดำเนินการ

สรรหาบุคคล

เป็นพนักงาน 

ทุกคร้ังเม่ือมี

การสรรหา  

4.การคัดเลือก

บุคคลเพื่อ

บรรจุและ 

แต่งต้ังตาม

ระเบียบ

หลักเกณฑ์ 

 

ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

1 ต.ค. 67 

– 30 ก.ย. 

68 

รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

และผู้ช่วย

คณบดฝี่าย

บรหิารและ

งานบรหิาร

ทั่วไป 

3. การประเมินผลการปฏบิัติงาน 

3.1 การ

ประเมินผล

การ

ปฏบิัตงิาน

1. เพื่อวัดผล

ประสิทธิภาพ

การ 

ปฏบิัตงิาน

ร้อยละของ

ผลประ เมิน

การประ

ปฏบิัตงิาน

100  

บุคลากร 

คณะศิลป

ศาสตร์ 

หน่วยงานมี

การถ่ายทอด

ตัวช้ีวัดและ

ประเมินผล

ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

1 ต.ค. 67 

– 30 ก.ย. 

68 

รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

และผู้ช่วย
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โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด  

(ร้อยละ) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

โครงการ/

กิจกรรม 

สนับสนุน

ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ของบุคลากร ของพนักงาน

2. เพื่อ

เสริมสร้าง

ประสิทธิภาพ 

ในการ

ปฏบิัตงิาน

พัฒนาจุดเด่น 

แกไ้ข

จุดบกพร่อง 

3 .เพื่อ

ดำเนินการ

ตามที่ 

มหาวิทยาลัย

กำหนด 

4.เพื่อให้มี

การพิจารณา 

ความดี

ความชอบ

ตามผลการ

ปฏบิัตหิน้าที่ 

อย่างเป็น

ธรรมเสมอ

ภาคและ

สามารถ

ตรวจสอบได้ 

ของ 

บุคลากร

ประจำปี 

ในระดับ 60 

ขึน้ไปสำหรับ

บุคลากรสาย

วชิาการและ

ระดับ 80 ขึ้น

ไปสำหรับ

บุคลากรสาย

สนับสนุน  

การปฏบิัตงิาน

โดย 

ผู้บังคับบัญชา

ตามลำดับ 

จนถงึ

คณะกรรมการ

พิจารณาเลื่อน

ขั้นเพื่อให้การ

ประเมินเกิด

ความเป็น 

ธรรมตาม

เกณฑ์

มาตรฐาน

กำหนด  

2.พิจารณา

เล่ือนขั้น

เงินเดือน

เป็นไปตามผล

การ 

ประเมินผล

การปฏบิัตงิาน 

ร้อยละ 70  

คณบดฝี่าย

บรหิารและ

งานบรหิาร

ทั่วไป หน่วย

การเจ้าหน้าที่ 

4. การบริหารค่าตอบแทนสวัสดิการและรางวัลจูงใจ 

4.1 การ

สร้างเสริม

สุขภาพ และ

ความ

ปลอดภัยใน

การทำงาน 

เพื่อให้

บุคลากรมี

สุขภาพที่ดี 

และลดความ

เส่ียงในการ 

ปฏบิัตงิาน 

บุคลากรมี

สุขภาพดี ไม่

เจ็บป่วย 

100  

บุคลากร 

คณะศิลป

ศาสตร์ 

1.การจัดทำ

ประกันสุขภาพ

รายบุคคล  

2.การตรวจ

สุขภาพ

ประจำปี  

3.การได้รับ

การฉดีวัคซีน

ขออนุมัติ

เป็น 

รายบุคคล 

1 ต.ค. 67 

– 30 ก.ย. 

68 

รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

และผู้ช่วย

คณบดฝี่าย

บรหิารและ

งานบรหิาร

ทั่วไป หน่วย
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โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จ 

เป้าหมาย

ตัวช้ีวัด  

(ร้อยละ) 

กลุ่ม 

เป้าหมาย 

โครงการ/

กิจกรรม 

สนับสนุน

ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตามที่

มหาวิทยาลัย

กำหนด 

การเจ้าหน้าที่ 

4.2 การ

เสริมสร้าง

ความผูกพัน

ภายใน

องค์กรและ

การ จัด

สวัสดิการ

และสทิธิ

ประโยชน์ 

เพื่อให้

บุคลากรมี

ความสุขใน 

การ

ปฏบิัตงิาน 

และมคีวาม 

ผูกพันองค์กร 

บุคลากรมี

ความสุข  
100  

บุคลากร 

คณะศิลป

ศาสตร์ 

1.จัดกจิกรรม

สร้างสมดุล

ระหว่าง ชีวิต

กับการทำงาน 

- กจิกรรมวัน

สำคัญต่างๆ -

กจิกรรมการ

ออกกำลังกาย  

- มีการจัด

อุปกรณ์ขั้น

พืน้ฐานในการ 

ปฏบิัตงิาน

อย่างครบถ้วน  

2.การสร้าง

แรงจูงใจใน

การปฏบิัตงิาน  

3.โครงการ

ขับเคล่ือนการ

ดำเนินงาน 

กองทุนสำรอง

เล้ียงชีพ 

ไม่ใช้ 

งบประมาณ 

1 ต.ค. 67 

– 30 ก.ย. 

68 

รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

และผู้ช่วย

คณบดฝี่าย

บรหิารและ

งานบรหิาร

ทั่วไป หน่วย

การเจ้าหน้าที่ 
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2. แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะตามตำแหน่งงานสำหรับบุคลากร สายสนับสนุน กองแผนงาน เพื่อ

กำหนดแนวทางในการพัฒนาและใช้ศักยภาพบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อยกระดับการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) 

3. ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน็เลิศ (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) 

ข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 

1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร: อัตรากำลังที่สอดคลอ้งกับทักษะ/

สมรรถนะที่จำเป็นในการขับเคลื่อนองค์กร ความจำเป็น ด้านขีดความสามารถ และอัตรากำลัง บุคลากร

ใหม่ 

2) การจัดการการเปล่ียนแปลง: กระบวนการสนับสนุนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงแบบพลกิ

โฉมในระดับองค์กร  

ข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

1) เพื่อสร้างสถานที่และรูปแบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนา แสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนในการ

พัฒนาในรปูแบบต่าง ๆ ทั้ง Onsite และ Online 

2) เพื่อใหบุ้คลากรตระหนักถงึความจำเป็นในการเรียนรูแ้ละพัฒนารายบุคคล 
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3.7 แนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล คณะศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การนำแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ไปสู่การปฏิบัติจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีความ

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568-2572 ให้

เป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการ และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ที่กำหนดเป็นแนวทางไว้

เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็น

ระบบเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการ กำหนดแนวทางการไปสู่การปฏิบัติโครง/

กิจกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงกำหนดแนวทางการนำ

แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะศิลปศาสตร์ ดังนี้ 

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะ 

ศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยจัดทำแนวทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง

ความเข้าใจ ในภารกิจ เป้าหมาย และโครงการ/กิจกรรมให้กับบุคลากรของหน่วยงานภายในคณะศิลป

ศาสตร์ ได้ทราบถึงบทบาท ความรับผิดชอบของตนที่จะสนับสนุนการดำเนินงาน ตามแผนการบริหารและ

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. มีการกำกับติดตามการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

แผนการ บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล กองแผนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และ

สามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรมการติดตามและประเมินผลแผนการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล คณะศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การติดตาม ประเมินผลเป็นเครื่องมือ

สำคัญที่จะให้การดำเนินงาน บรรลุวัตถุประสงค์ ตามที่กำหนดไว้ในแผนการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทุกหน่วยงานได้ทราบถึงความสำเร็จหรือ ความล้มเหลวของการดำเนินงานตาม

แผนจึงมีการกำกับติดตามและประเมนิผล 



44 

 

3. รายงานผลการดำเนินงานฯ ประจำปีเสนอต่อมหาวิทยาลัยพิจารณา เพื่อเป็นการติดตาม

ประเมนิผล การดำเนินงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะศิลปศาสตร์ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 

4. การนำแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 เป็นส่วนหนึ่งสำหรับเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 

5. การนำผลประเมินการดำเนินงานตามแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะ

ศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากระบวนการทำงานสู่ความเป็น

เลิศ (EdPEx) 

6. การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง

แผน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปีถัดไป 

7. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการประจำคณะศิลปศาสตร์เพื่อนำผลการ

ประเมนิมาทบทวน และปรับปรุง แผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในปีต่อไป 
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บทที่ 4 

การติดตามการประเมินผลและการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะศิลปศาสตร์  
 

4.1 การตดิตาม ประเมินผลการดำเนนิงานตามโครงการ  

คณะศิลปศาสตร์ดำเนินการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากร ปีละ 1 ครั้ง โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนกิจกรรมย่อยต่าง ๆ 

จัดทำสรุปโครงการ รายผลประเมินโครงการ และนำผลการประเมินโครงการไปปรับปรุงแผนพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนในปีต่อไป  

 

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินงานในช่วงปีงบประมาณ 

2567-2570 

ผู้รับผิดชอบ 

2568 2569 2570  

1. จัดทำแบบสอบถาม

ติดตามและประเมนิผล

โครงการ  

✓ ✓ ✓ รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ 

ผูช้่วยคณบดีฝ่ายบริหาร  

2. จัดทำเล่มสรุปโครงการ  ✓ ✓ ✓ รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ 

ผูช้่วยคณบดีฝ่ายบริหาร  

3. สรุปรายงานการติดตาม

และประเมนิผล

แผนพัฒนาบุคลากร 

ระยะ 4 ปี  

✓ ✓ ✓ รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ 

ผูช้่วยคณบดีฝ่ายบริหาร  

4. นำผลการติดตาม

โครงการ สรปุโครงการ

เสนอที่ประชุม

คณะกรรมการประจำ

คณะศลิปศาสตร์ 

✓ ✓ ✓ รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ 

ผูช้่วยคณบดีฝ่ายบริหาร  

5. การประชุมระดม ✓ ✓ ✓ รองคณบดีฝ่ายบริหาร/ 
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ความคดิจาก

คณะกรรมการจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนคณะศิลป

ศาสตร์ เพื่อนำผล

ประเมนิมาปรับ

แผนพัฒนาบุคลากรในปี

ถัดไป  

ผูช้่วยคณบดีฝ่ายบริหาร  

 

4.2 การนำแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรคณะศิลปศาสตร์สู่การปฏบิัติ 

 การนำแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรไปดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ถือเป็น

ขั้นตอนที่สำคัญ   ซึ่ งต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกส่วน ภายใต้การกำกับและดูแลจากคณะ  

กรรมการบริหารคณะ  โดยมุ่งเน้นใหม้ีการจัดทำกิจกรรมหรือโครงการตามที่ได้กำหนดไว้ในแต่ละปี 

4.3 การตดิตามและประเมินผล 

 คณะศิลปะศาสตร์มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการ 

ทบทวนกลยุทธ์ ตัวชีว้ัด เพื่อพัฒนาและปรับปรุงใหก้ารทำงานมีประสทิธิภาพที่ดียิ่ง ๆ ขึน้ไป  

4.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 การปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการติดตาม ประเมินผล และนำผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรประจำทุกปี  คาดว่าจะส่งเสริมให้

บุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ได้รับการพัฒนา และสามารถพัฒนาตนเองจนสามารถปฏิบัติงาน

ตามภาระหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของทั้งคณะและ

มหาวิทยาลัยต่อไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก: แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนคณะศลิปศาสตร์ ระยะสัน้ 1 ปี 

ก1. สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาตนเอง ของบุคลากรสายสนับสนุนคณะศลิปศาสตร์   

แผนระยะสั้น 1 ปี ประจำปีงบประมาณ 2568 

ที่  

บุคลากรแยกตามสังกัด

งาน 

จำนวน 

(คน) 

ความต้องการในการพัฒนาตนเอง ในปีงบประมาณ 2567  

1. การขอรับ

ประเมินค่างาน 

2. การทำ 

งานวิจัย 

R2R 

3. การจัดทำ

คู่มือปฏิบัติงาน 

4. การเขยีน

บทความ

วิจัย R2R 

5. เข้าร่วมโครงการ

พัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

6. การไปอบรม/

สัมนาเพื่อ

พัฒนาตนเอง  

1 งานบริหารทั่วไป  3 1 1 1 1 4 3 

2 งานวชิาการ  7 3 3 3 3 7 7 

3 งานแผนงาน  2 - - - 2 2 2 

4 งานปฏิบัติการงานศูนย์

ภาษา 

2 - - - - 2 2 

5 งานศูนย์ภาษา 2 - - - - 2 2 

รวม 16 4 4 4 6 17 16 
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ก2. ข้อมูลการวางแผนการพัฒนาตนเองรายบุคคล ของบุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์  

แผนพัฒนาตนเองระยะสั้น 1 ป ีประจำปีงบประมาณ 2568 

ที ่  

บุคลากรสายสนับสนุน  

 

ความต้องการในการพัฒนาตนเอง ในปงีบประมาณ 2568 

1. การเข้ารับ

ประเมินค่างาน 

2. การจัดทำ

คู่มอืปฏิบัติงาน 

3. การทำ

วิจัย R2R 

4. การเขียน

บทความวิจัย R2R 

5. เข้าร่วมโครงการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

6. การไปอบรม/สัมนา 

เพื่อพัฒนาตนเอง  

1 นางสาวสุกัญญา  เสมอเชือ้ - ✓ - - ✓ ✓ 

2 นางสาวสุภาพร  คำรศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 นางสาวมนัสนันท์  กาทองทุ่ง ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

4 นางพจนารถ  เชิดสกุล - ✓ - - ✓ ✓ 

5 นางสาวปวลี  ดวงด ี - ✓ - - ✓ ✓ 

6 นายกิตติพนธ์  เจรญิกุศล - ✓ - - ✓ ✓ 

7 นางสาวโสภิดา  สุทธนะ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8 นางสาวชุติมา  ปัญญาวงศ์ - ✓ - - ✓ ✓ 

9 นางสาวไพลิน  วงศ์ไชย ✓ ✓ - - ✓ ✓ 

10 นายสถาพร  เทพอุดม  - ✓ ✓ - ✓ ✓ 

11 นางสาวอรนภา  อ่องประกฤติ - ✓ - - ✓ ✓ 

12 นางสาวเสาวภัค  วนัสนุก - ✓ - - ✓ ✓ 

13 นายจรูญ  ไชยเบ้า - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

14 นายเขตฐพัฒน์  เพียรจริง - ✓ - - ✓ ✓ 

15 นายบุลิน  ยั่วยวน - ✓ - - ✓ ✓ 

16 นางสาววริศรา วงศ์ช่างเงนิ  - ✓ - - ✓ ✓ 
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ภาคผนวก ข: แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนคณะศลิปศาสตร์ ระยะยาว 3 ปี (2568-2570) 

ข1. ข้อมูลการจัดทำคู่มือปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนบัสนุนคณะศิลปศาสตร์ แผนระยะยาว 3 ป ี(2568-2570) 

ที่ บุคลากรสายสนับสนุน ชื่อตำแหน่ง งานและหน่วยงานที่สงักดั ชื่อคู่มือปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการจัดทำคู่มอืปฏิบัตงิาน 

ดำเนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

กำลัง

ดำเนินการ 

จะยื่นส่ง 

ในเดอืน/ป ี

1 นางสาวสุกัญญา  เสมอเชื้อ เจา้หน้าที่

บริหารงานทั่วไป 

งานบริหารงานทัว่ไป 

   -หน่วยสารบรรณ 

หน่วยประชุม และหนว่ย

ยานพาหนะ  

• คู่มือการดำเนินงานในระบบสาร

บรรณอเิล็กทรอนิกส์ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

- - เมษายน 

2568 

3 นางสาวมนัสนันท์  กาทองทุ่ง บุคลากร  งานบริหารงานทัว่ไป  

   -หน่วยการเจา้หน้าที่ 

 

• (1) วิธีการประเมนิผลการสอน

และการตรวจสอบความครบถ้วน

ของเอกสารเบื้องต้นเพื่อการเสนอ

ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา  

• (2) การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการ คณะศิลปศาสตร์ 

✓  

 

 

 

 

✓ 
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ที่ บุคลากรสายสนับสนุน ชื่อตำแหน่ง งานและหน่วยงานที่สงักดั ชื่อคู่มือปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการจัดทำคู่มอืปฏิบัตงิาน 

ดำเนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

กำลัง

ดำเนินการ 

จะยื่นส่ง 

ในเดอืน/ป ี

มหาวิทยาลัยพะเยา  

4 นางพจนารถ  เชิดสกุล นักวิชาการเงนิ

และบัญชี  

งานบริหารงานทัว่ไป 

   -หน่วยการเงนิ  

งานแผนงาน  

    -หน่วยวิเคราะห์

งบประมาณ  

• คู่มือการขออนุมัติยมืเงนิ

ค่าใช้จ่ายโครงการในแผนปฏิบตัิการ

และการยืมเงิน   ทดรองจ่ายการ

เดินทางไปปฏิบัติงาน 

- ✓ พฤษภาคม 

2568 

5 นางสาวปวล ี ดวงดี นักวิชาการศกึษา  งานศูนย์ภาษา  • การจัดสอบวัดความรู้

ภาษาอังกฤษ ระดับปรญิญาตรี 

- ✓ เมษายน 

2568 

6 นายกิตตพินธ์  เจริญกุศล นักวิชาการ

คอมพิวเตอร ์

งานบริหารทั่วไป 

   -หน่วยคอมพิวเตอร ์

งานหอ้งปฏิบัติงานและ

บริการทางภาษา 

   -หน่วยห้องปฏิบัติการ

ทางภาษา  

• คู่มือการรับบริการคอมพิวเตอร์

และอนิเตอร์เน็ต คณะศิลปศาสตร์  

- ✓ พฤษภาคม 

2568 

7 นางสาวโสภิดา  สุทธนะ นักวิชาการศกึษา  งานวิชาการ  

    -หน่วยบริการ

การศึกษา 

• ขั้นตอนและแนวปฏบิัติการฝึกงาน

ของนิสติ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

- ✓ ธันวาคม 

2568 
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ที่ บุคลากรสายสนับสนุน ชื่อตำแหน่ง งานและหน่วยงานที่สงักดั ชื่อคู่มือปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการจัดทำคู่มอืปฏิบัตงิาน 

ดำเนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

กำลัง

ดำเนินการ 

จะยื่นส่ง 

ในเดอืน/ป ี

8 นางสาวชุติมา  ปัญญาวงศ ์ นักวิชาการศกึษา  งานวิชาการ  

    -หน่วยบริการ

การศึกษา 

• การรับเขา้ศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

- ✓ ธันวาคม 

2568 

9 นางสาวไพลิน  วงศ์ไชย นักวิชาการศกึษา  งานวิชาการ  

    -หน่วยบริการ

การศึกษา 

• การตรวจสอบการสำเร็จ

การศึกษานิสติระดับปริญญาตรี 

✓ - - 

10 นายสถาพร  เทพอุดม  นักวิชาการศกึษา  งานวิชาการ  

    -หน่วยบริการ

การศึกษา 

ศูนย์ภาษา  

• สหกิจศกึษา คณะศลิปศาสตร์ - ✓ กันยายน  

2568 

11 นางสาวอรนภา  อ่องประกฤต ิ นักวิชาการพัสดุ  งานบริหารทั่วไป  

    -หน่วยพัสดุ  
•1. กระบวนการบริหารพัสดุ การ

จัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท 

•2. กระบวนการบริหารพัสดุ การ

จัดซือ้จดจ้าง โดยวิธปีระกวดราคา

อเิล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

 

- 

 

 

- 

✓ 

 

 

- 

กันยายน 

2568 

 

กันยายน 

2568 
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ที่ บุคลากรสายสนับสนุน ชื่อตำแหน่ง งานและหน่วยงานที่สงักดั ชื่อคู่มือปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการจัดทำคู่มอืปฏิบัตงิาน 

ดำเนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

กำลัง

ดำเนินการ 

จะยื่นส่ง 

ในเดอืน/ป ี

12 นางสาวเสาวภัค  วันสนุก นักกิจการ

นักศึกษา  

งานวิชาการ  

   -หน่วยกิจการนิสิต  
•1. การนำนิสิตออกนอกพื้ นที่

มหาวิทยาลัยพะเยา คณ ะศิลป

ศาสตร์ 

•2. ระบบส่งเสริมทักษะการพูดของ

นิสติคณะศิลปศาสตร์ 

- ✓ ตุลาคม 

2568 

13 นายจรูญ  ไชยเบ้า นักวิเคราะห์

นโยบายและแผน 

งานแผนงาน 

   -หน่วยนโยบายและ

แผน 

   -หน่วยวิจัย  

•คู่มือการดำเนินโครงการใน

แผนปฏบิัติการปะจำปี 

- ✓ กันยายน  

2568 

14 นายเขตฐพัฒน์  เพยีรจริง เจา้หน้าที่ประจำ

คณะศิลปศาสตร ์

งานบริหารทั่วไป 

    -วิเทศสัมพันธ์ 

ประชาสัมพนัธ์ 

งานปฏิบตัิการและ

ให้บริการทางภาษา 

     -หน่วยปฏิบัติการและ

ให้บริการทางภาษา  

•คู่มือสำหรับผู้ใช้บริการหอ้งศูนย์

ภาษา (Learning Space) และ

หอ้งปฏิบัติการทางภาษา คณะศิลป

ศาสตร์  

- ✓ เมษายน  

2568 

15 นายบุลนิ  ยั่วยวน เจา้หน้าที่ประจำ

คณะศิลปศาสตร ์

งานวิชาการ  

   -หน่วยกิจการนิสิต  
•ระบบอาจารยท์ี่ปรึกษา  - ✓ สิงหาคม 

2568 
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ที่ บุคลากรสายสนับสนุน ชื่อตำแหน่ง งานและหน่วยงานที่สงักดั ชื่อคู่มือปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการจัดทำคู่มอืปฏิบัตงิาน 

ดำเนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

กำลัง

ดำเนินการ 

จะยื่นส่ง 

ในเดอืน/ป ี

16 นางสาววรศิรา วงศช์่างเงนิ  เจา้หน้าที่ประจำ

คณะศิลปศาสตร ์

ศูนย์ภาษา  •1. การสร้างส่ือประชาสัมพันธ์โดย

บูรณาการกบัทฤษฎีทางศิลปะ   

•2. องค์ประกอบสำคญัสำหรับ

ผู้จัดการสอบ 

- - เมษายน  

2569 
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ข2. ข้อมูลการจัดทำงานวิจัย R2R และการตีพมิพ์บทความวิจัย R2R ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปศาสตร์ 

แผนพัฒนาตนเองระยะยาว 3 ปี ประจำปีงบประมาณ 2568-2570 

ที ่ บุคลากรสายสนับสนุน ช่ือตำแหน่ง งานและหน่วยงานที่สังกัด หัวข้องานวจิัย R2R  

และการตีพิมพ์บทความวิจยั R2R 

ความก้าวหน้าในการทำวจิัย R2R  

ดำเนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

กำลัง

ดำเนินการ 

จะยื่นส่ง 

ในเดอืน/ป ี

1 นางสาวสุกัญญา  เสมอเชือ้ เจ้าหน้าที่บริหารงาน

ทั่วไป 

งานบรหิารงานทั่วไป 

   -หน่วยสารบรรณ หน่วยประชุม 

และหน่วยยานพาหนะ  

• วจิัย R2R: พฤติกรรมและประสทิธิภาพการใช้

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์:กรณีศึกษา

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

• บทความวิจัย R2R: พฤติกรรมและ

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์:กรณีศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

ธันวาคม  

2568 

 

 

พฤศจิกายน  

2569 

3 นางสาวมนัสนันท์  กาทองทุ่ง บุคลากร  งานบรหิารงานทั่วไป  

   -หน่วยการเจ้าหน้าที่ 

 

•1. การพัฒนาระบบบันทึกภาระงานบุคลากรสาย

วชิาการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

(งบประมาณ 2564 เสร็จแล้ว) 

•2. การทดสอบการใช้ระบบบันทึกภาระงาน

บุคลากรสายวชิาการ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา (งบประมาณ 2565 เสร็จ

แล้ว)  

•3. วจิัย R2R: การพัฒนากระบวนการเพื่อ

สนับสนุนบุคลากรคณะศิลปศาสตร์เข้าสู่ตำแหนสู่

ตำแหน่งทางวิชาการ (งบประมาณ 2567)  

•-บทความวิจัย R2R: การพัฒนากระบวนการ

เพื่อสนับสนุนบุคลากรคณะศิลปศาสตร์เขา้สู่ตำ

✓ 

 

✓ 

 

 

 

 

 

 

✓ 

พฤศจิกายน 

2569 
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ที ่ บุคลากรสายสนับสนุน ช่ือตำแหน่ง งานและหน่วยงานที่สังกัด หัวข้องานวจิัย R2R  

และการตีพิมพ์บทความวิจยั R2R 

ความก้าวหน้าในการทำวจิัย R2R  

ดำเนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

กำลัง

ดำเนินการ 

จะยื่นส่ง 

ในเดอืน/ป ี

แหนสู่ตำแหน่งทางวชิาการ 

4 นางพจนารถ  เชิดสกุล นักวชิาการเงินและบัญชี  งานบรหิารงานทั่วไป 

   -หน่วยการเงิน  

งานแผนงาน  

    -หน่วยวิเคราะห์งบประมาณ  

•วิจัย R2R: การศึกษาความรู้ความเข้าใจระเบียบ

การเบิกจ่ายเงินโครงการในแผนปฏบิัตกิารคณะ

ศิลปศาสตร์ 

•บทความวิจัย R2R: การศึกษาความรู้ความ

เขา้ใจระเบียบการเบิกจ่ายเงินโครงการใน

แผนปฏบิัตกิารคณะศิลปศาสตร์ 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

พฤษภาคม 

2569 

 

 

พฤษภาคม 

2570 

5 นางสาวปวลี  ดวงดี นักวชิาการศึกษา  งานศูนย์ภาษา  •วิจัย R2R: วเิคราะห์ปัญหาขั้นตอนการจัดสอบ

วัดความรู้ภาษาอังกฤษ ระดับปรญิญาตรี 

•บทความวิจัย R2R: วเิคราะห์ปัญหาขั้นตอนการ

จัดสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ ระดับปรญิญาตรี 

- 

- 

- 

- 

เมษายน 

2569 

เมษายน 

2570 

6 นายกติติพนธ์  เจริญกุศล นักวชิาการคอมพิวเตอร์ งานบรหิารทั่วไป 

   -หน่วยคอมพิวเตอร์ 

งานห้องปฏิบัติงานและบรกิารทาง

ภาษา 

   -หน่วยห้องปฏิบัติการทางภาษา  

•วิจัย R2R: ระบบการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ 

คณะศิลปศาสตร์  

•บทความวิจัย R2R: ระบบการแจง้ซ่อม

คอมพิวเตอร์ คณะศิลปศาสตร์  

- 

 

- 

- 

 

- 

มีนาคม  

2569 

 

มีนาคม 2570 

7 นางสาวโสภิดา  สุทธนะ นักวชิาการศึกษา  งานวชิาการ  

    -หน่วยบริการการศึกษา 
•วิจัย R2R ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 2 เร่ือง  

•วิจัย R2R: ขั้นตอนและแนวปฏิบัติการฝึกงาน

ของนิสิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

•บทความวิจัย R2R:ขั้นตอนและแนวปฏิบัติการ

ฝึกงานของนิสิต คณะศิลปศาสตร์ ม.พะเยา 

✓ 
 

 

- 

- 

 

 

- 

 

ธันวาคม 2568 

 

ธันวาคม 2568 

8 นางสาวชุติมา  ปัญญาวงศ์ นักวชิาการศึกษา  งานวชิาการ  

    -หน่วยบริการการศึกษา 
•วิจัย R2R: การรับเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

คณะศิลปศาสตร์ (เร่ืองที่ 2)  

•บทความวิจัย R2R: การรับเข้าศึกษาระดับ

  ตุลาคม 2568 

 

มีนาคม 2569 



58 

 

ที ่ บุคลากรสายสนับสนุน ช่ือตำแหน่ง งานและหน่วยงานที่สังกัด หัวข้องานวจิัย R2R  

และการตีพิมพ์บทความวิจยั R2R 

ความก้าวหน้าในการทำวจิัย R2R  

ดำเนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

กำลัง

ดำเนินการ 

จะยื่นส่ง 

ในเดอืน/ป ี

บัณฑิตศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

9 นางสาวไพลิน  วงศ์ไชย นักวชิาการศึกษา  งานวชิาการ  

    -หน่วยบริการการศึกษา 
•วิจัย R2R: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสำเร็จการศึกษา

ล่าช้า ของนิสิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับ

ปรญิญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

•บทความวิจยั R2R: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสำเร็จ

การศึกษาล่าช้า ของนิสิตสาขาวชิาภาษาอังกฤษ 

ระดับปรญิญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

✓ 
 

 

 

✓ 
 

  

10 นายสถาพร  เทพอุดม  นักวชิาการศึกษา  งานวชิาการ  

    -หน่วยบริการการศึกษา 

ศูนย์ภาษา  

 

 

•วิจัย  R2R: 1. การวิเคราะห์แนวโน้มผลการ

เรียนรู้รายช้ันปี  (YLO): กรณีศึกษา คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (ทุนคณะฯ) 

•บทความวิจัย R2R: 2. การพัฒนาระบบก่อน

ออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพของนิสิตคณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (ทุนมหาวิทยาลัย

พะเยา) 

 ✓ 
 

 

 

✓ 
 

 

11 นางสาวอรนภา  อ่องประกฤติ นักวชิาการพัสดุ  งานบรหิารทั่วไป  

    -หน่วยพัสดุ  
•วิจัย R2R: การพัฒนาระบบบรหิารจัดการ

ครุภัณฑ์ เพื่อจัดการข้อมูลครุภัณฑ์ โดยใช้ระบบ

ควิอาร์โค๊ต ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

•บทความวิจัย R2R: การพัฒนาระบบบรหิาร

จัดการครุภัณฑ์ เพื่อจัดการข้อมูลครุภัณฑ์ โดยใช้

ระบบควิอาร์โค๊ต ของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

- - กันยายน 2568 

 

 

กันยายน2569 

12 นางสาวเสาวภัค  วันสนุก นักกจิการนักศึกษา  งานวชิาการ  •วิจัย R2R: การวเิคราะห์ข้อมูลภาวะการมีงาน - - ธันวาคม 



59 

 

ที ่ บุคลากรสายสนับสนุน ช่ือตำแหน่ง งานและหน่วยงานที่สังกัด หัวข้องานวจิัย R2R  

และการตีพิมพ์บทความวิจยั R2R 

ความก้าวหน้าในการทำวจิัย R2R  

ดำเนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

กำลัง

ดำเนินการ 

จะยื่นส่ง 

ในเดอืน/ป ี

   -หน่วยกจิการนิสิต  ทำของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ประจำปีการศึกษา 2565 

•บทความวิจัย R2R: การวเิคราะห์ขอ้มูล

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีการศึกษา 2565 

 

 

- 

 

 

- 

2568 

 

ตุลาคม 

2569 

13 นายจรูญ  ไชยเบ้า นักวเิคราะห์นโยบาย

และแผน 

งานแผนงาน 

   -หน่วยนโยบายและแผน 

   -หน่วยวจิัย  

•วิจัย R2R: (1) การวเิคราะห์ระบบการบรหิาร

งานวจิัย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

•วิจัย R2R: (2)การพัฒนาระบบการติดตามการ

ดำเนินโครงการตามแผนปฏบิัติการประจำปี 

 

•บทความวิจัย R2R: (1) การวเิคราะห์ระบบการ

บรหิารงานวจิัย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

•บทความวิจัย R2R: (2)การพัฒนาระบบการ

ติดตามการดำเนินโครงการตามแผนปฏบิัติการ

ประจำปี 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

กันยายน 2568 

 

กันยายน 2568 

 

 

 

กันยายน 2568 

 

 

กันยายน 2569 

14 นายเขตฐพัฒน์  เพียรจริง เจ้าหน้าที่ประจำคณะ

ศิลปศาสตร์ 

งานบรหิารทั่วไป 

    -วเิทศสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ 

งานปฏบิัตกิารและให้บริการทาง

ภาษา 

     -หน่วยปฏบิัตกิารและ

ให้บริการทางภาษา  

•วิจัย R2R: (1) การศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการห้องศูนย์ภาษา (Learning Space) คณะ

ศิลปศาสตร์ 

•วิจัย R2R: (2) การศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการห้องปฏิบัติการทางภาษา คณะศิลป

ศาสตร์ 

- - เมษายน 

2569 

 

เมษายน 

2570 

15 นายบุลนิ  ย่ัวยวน เจ้าหน้าที่ประจำคณะ

ศิลปศาสตร์ 

งานวชิาการ  

   -หน่วยกจิการนิสิต  
•วิจัย R2R: 1.ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง 

: ศึ กษาขั้ นตอนและสัญ ลักษณ์ ที่ ป รากฏใน

  ธันวาคม  

2567 



60 

 

ที ่ บุคลากรสายสนับสนุน ช่ือตำแหน่ง งานและหน่วยงานที่สังกัด หัวข้องานวจิัย R2R  

และการตีพิมพ์บทความวิจยั R2R 

ความก้าวหน้าในการทำวจิัย R2R  

ดำเนินการ

เสร็จสิ้นแล้ว 

กำลัง

ดำเนินการ 

จะยื่นส่ง 

ในเดอืน/ป ี

องค์ประกอบพิธี 

•วิจัย R2R: 2.การสำรวจความคิดเห็นของนิสิต

และอาจารย์ที่ปรึกษาต่อระบบและบทบาทของ

อาจารย์ที่ปรึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา  

• บทความวิจัย R2R: 1.ประเพณีแห่ผ้าห่มพระ

ธาตุจอมทอง : ศึกษาขั้นตอนและสัญลักษณ์ที่

ปรากฏในองค์ประกอบพิธี 

• บทความวิจัย R2R: 2.การสำรวจความคิดเห็น

ของนิสิตและอาจารย์ที่ป รึกษาต่อระบบและ

บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

พฤษภาคม  

2569 

 

 

สิงหาคม  

2568 

 

มิถุนายน 2570 

16 นางสาววริศรา วงศ์ช่างเงิน  เจ้าหน้าที่ประจำคณะ

ศิลปศาสตร์ 

ศูนย์ภาษา  • วิจัย R2R: 1.การสร้างสรรค์สื่อโดยใช้ทฤษฎี

องค์ประกอบศิลป์เป็นฐาน  

• วิจัย R2R: 2.เคร่ืองมอืช่วยเตรียมความพร้อม

สำหรับผู้จัดการสอบ 

• บทความวิจัย R2R: 1.การสร้างสรรค์ส่ือโดยใช้

ทฤษฎีองค์ประกอบศิลป์เป็นฐาน  

• บทความวิจัย R2R: 2.เคร่ืองมือช่วยเตรียม

ความพร้อมสำหรับผู้จัดการสอบ 

- - เมษายน 2567 

เมษายน 2569 

 

เมษายน 2567 

เมษายน 2569 



61 

 
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปศาสตร์ (ปรับปรุง ตุลาคม 2566) 

 

ภาคผนวก ค. ประวัตบิุคลากรสายสนบัสนุนคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา   

ที่ ช่ือ – สกุล ตำแหน่ง วันเริ่ม

งาน 

วันบรรจุ วุฒิ

การศึกษา 

สาขาวิชา 

1 นางสาวสุกัญญา  เสมอเชือ้ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 ธ.ค. 

2544 

1 ต.ค. 

2548 

ปรญิญาโท   

กศ.ม. 

บรหิารการศึกษา 

2 นางสาวสุภาพร  คำรศ นักวชิาการศึกษา 5 ม.ค. 

2547 

18 มิ.ย.

2547 

ปรญิญาโท   

กศ.ม. 

บรหิารการศึกษา 

3 นางสาวโสภิดา  สุทธนะ นักวชิาการศึกษา 8 ต.ค. 

2550 

1 เม.ย.

2555 

ปรญิญาตรี 

วท.บ. 

สถติิ 

4 นางสาวมนัสนันท์  กาทองทุ่ง บุคลากร 15 ต.ค. 

2553 

1 เม.ย.

2555 

ปรญิญาโท    
รป.ม. 

นโยบาย 

สาธารณะ 

5 นางสาวอรนภา  อ่องประกฤติ นักวชิาการพัสดุ 15 ต.ค. 

2553 

1 เม.ย.

2555 

ปรญิญาโท   

ศศ.ม. 

การบรหิารการศึกษา 

6 นางสาวไพลิน  วงศ์ไชย นักวชิาการศึกษา 4 ม.ค. 

2555 

15 ต.ค. 

2555 

ปรญิญาตรี 

บช.บ. 

การบัญชี 

7 นางสาวชุติมา  ปัญญาวงศ์ นักวชิาการศึกษา 9 เม.ย. 

2555 

15 ต.ค. 

2555 

ปรญิญาตรี 

ศษ.บ. 

พลศึกษา 

8 นางพจนารถ  เชิดสกุล นักวชิาการเงินและบัญชี 1 ต.ค. 

2555 

5 ม.ค. 

2558 

ปรญิญาตรี 

บช.บ 

การบัญชี 

9 นางสาวปวลี  ดวงดี นักวชิาการศึกษา 1 ต.ค. 

2555 

5 ม.ค. 

2558 

ปรญิญาโท   

บธ.ม. 

บรหิารธุรกจิ 

10 นายจรูญ  ไชยเบ้า นักวเิคราะห์นโยบายและแผน 19 ก.พ. 

2564 

1 ธ.ค. 

2564 

ปรญิญาโท 

ศศ.ม. 

พุทธศาสนศึกษา 

11 นางสาวเสาวภัค  วันสนุก นักกจิการนักศึกษา  6 ธ.ค. 

2559 

6 ธ.ค. 

2559 

ปรญิญาตรี 

วท.บ. 

จุลชีววทิยา 

12 นายกติติพนธ์  เจริญกุศล นักวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 ต.ค. 

2559 

1 ต.ค. 

2559 

ปรญิญาตรี 

วศ.บ. 

วศิกรรมคอมพิวเตอร์ 

13 นายสถาพร เทพอุดม นักวชิาการศึกษา 1 ก.พ. 

2564 

1 ก.พ. 

2564 

ปรญิญาตรี 

ศศ.บ. 

ภาษาอังกฤษ 

14 นายเขตฐพัฒน์ เพียรจริง นักวชิาการศึกษา 1 ต.ค. 

2562 

- ปรญิญาตรี 

ศศ.บ. 

ภาษาอังกฤษ 

15 นายบุลนิ  ย่ัวยวน นักวชิาการศึกษา 1 ธ.ค. 

2563 

- ปรญิญาตรี 

วท.บ. 

สาธารณสุข 

16 นางสาววริศรา  วงศ์ช่างเงิน นักวชิาการศึกษา 1 พ.ค. 

2566 

- ปรญิญาโท 

ศ.ม. 

ทัศนศิลป์ 
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แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คณะศิลปศาสตร์ (ปรับปรุง ตุลาคม 2566) 

 

ภาคผนวก ง. ข้อมูลบุคลากรสายสนบัสนุนคณะศิลปศาสตร์ แบ่งตามส่วนงาน 

ส่วนงาน หน่วยงาน บุคลากรสายสนับสนุน สมรรถนะประจำตำแหนง่ 

1. งานบริหารทั่วไป 

 

รักษาการหัวหน้า

งานบริหารทัว่ไป:  

นางสาวมนัสนนัท์ 

กาทองทุง่ 

  

 

 

1.1 หน่วยสารบรรณ • นางสาวสุกัญญา เสมอเช้ือ 

(เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป/ 

รักษาการหัวหน้าสำนักงาน) 

- การติดต่อประสานงาน 

- ความยืดหยุ่นในการทำงาน  

- การวเิคราะห์ข้อมูลและการ

รายงาน  

1.2 หน่วยประชุม 

1.3 หน่วยยานพาหนะ 

1.4 หน่วยการเงนิ • นางพจนารถ เชดิสกุล  

(นักวิชาการเงินและบัญชี) 

• นางสาวเอมอร วงศ์วรรณ  

(นักวิชาการเงินและบัญชี) 

-ทักษะในการเบิกจ่ายเงินและ

ควบคุมงบประมาณ 

-ความซื่อสัตย์สุจริต 

-ความละเอยีดรอบคอบ 

1.5 หน่วยพัสด ุ • นางสาวอรนภา ออ่ง

ประกฤติ 

(นักวิชาการพัสดุ) 

-ทักษะด้านการจัดซือ้จัดจา้ง 

-ความละเอยีดรอบคอบ 

-ความซื่อสัตย์สุจริต  

1.6 หน่วยอาคารสถานที ่ • นายกิตติพนธ์ เจริญกุศล  

(นักวิชาการคอมพวิเตอร์) 

• นางสาวอรนภา ออ่ง

ประกฤติ 

(นักวิชาการพัสดุ) 

-การช่างสังเกต 

-ความละเอยีดรอบคอบ 

-จิตสำนกึด้านความปลอดภัย  

1.7 หน่วยคอมพวิเตอร์ • นายกิตติพนธ์ เจริญกุศล  

(นักวิชาการคอมพวิเตอร์) 

-ทักษะในการวเิคราะห์และ

ออกแบบฐานข้อมูล  

-ทักษะในการเขียนโปรแกรม 

-การเรยีนรู้และการพัฒนาตนเอง

ด้านเทคโนโลยี การจัด

ระบบซอฟท์แวร ์

1.8 หน่วยการเจ้าหน้าที ่ • นางสาวมนัสนันท์ กาทอง

ทุ่ง  

(บุคลากร) 

- การให้คำปรกึษา 

-ความละเอยีดรอบคอบ  

-การทำงานไดด้้วยตนเอง 

*1.9 หน่วยวิเทศสัมพันธ ์

*1.10 หน่วยประชาสัมพันธ ์

 

• นายเขตฐพัฒน์ เพยีรจริง  

(เจา้หนา้ที่ประจำคณะศิลป

ศาสตร์)  

-จิตบริการ 

-ความรับผิดชอบ 

-ความทุ่มเทเสียสละ 

-ความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศ 
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2. งานวิชาการ 

 

 

 

รักษาการหัวหน้า

งานวิชาการ: 

นางสาวสุภาพร 

คำรศ   

 

 

 

2.1 หน่วยบริการการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

• นางสาวโสภิดา สุทธนะ  

(นักวิชาการศกึษา) 

-การวเิคราะห์ข้อมูลและการ

รายงาน 

-การให้คำปรกึษา 

-การติดต่อประสานงาน 

 

-การวเิคราะห์ข้อมูลและการ

รายงาน 

-การให้คำปรกึษา 

-การติดต่อประสานงาน 

• นางสาวชุติมา ปัญญาวงศ์  

(นักวิชาการศกึษา) 

• นายสถาพร เทพอุดม 

(นักวิชาการศกึษา)  

• นางสาวไพลิน วงศ์ไชย 

(นักวิชาการศกึษา) 

• นางสาวสุภาพร คำรศ   

(นักวิชาการศกึษา) 

-การควบคุมดูแลเครื่องมอืและ

อุปกรณ์โสตทัศนศกึษา 

-ทักษะในการผลติสื่อ 

-ทักษะในการออกแบบ 

2.2 หน่วยกิจการนิสิต • นางสาวเสาวภัค วันสนุก  

(นักกิจการนักศึกษา) 

• นายบุลิน  ยั่วยวน 

(เจา้หนา้ที่ประจำคณะศิลป

ศาสตร์) 

-การให้คำปรกึษา 

-ความละเอยีดรอบคอบ 

-การทำงานไดด้้วยตนเอง 

2.3 หน่วยประกันคุณภาพ • นางสาวเสาวภัค วันสนุก  

(นักกิจการนักศึกษา) 

 

-การวเิคราะห์ข้อมูลและการ

รายงาน   

-ความละเอยีดรอบคอบ  

-การติดต่อประสานงาน  

3. งานแผนงาน  

 

รักษาการหัวหน้า

งานแผนงาน: 

นางพจนารถ  

เชิดสกุล  

 

3.1 หน่วยนโยบายและ

แผน 

• นายจรูญ  ไชยเบ้า  

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 

 

-ความสามารถในการจัดทำแผน

และงบประมาณ 

-การวเิคราะห์ข้อมูลและการ

รายงาน 

-ความละเอยีดรอบคอบ 

3.2 หน่วยวิจัย • นายจรูญ  ไชยเบ้า  

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 

 

-ความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์ 

-ความเชี่ยวชาญในงาน  

-การออกแบบงานวจิัย  

3.3 หน่วยวิเคราะห์

งบประมาณ 

• นางพจนารถ เชดิสกุล  

(นักวิชาการเงินและบัญชี) 

-ทักษะในการเบิกจ่ายเงินและ

ควบคุมงบประมาณ 

-ความซื่อสัตย์สุจริต 

-ความละเอยีดรอบคอบ 

3.4 หนว่ยบริการวิชาการ • นายจรูญ  ไชยเบ้า  -ความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์
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(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 

• นายสถาพร เทพอุดม  

(นักวิชาการศกึษา) 

-ความสามารถในการวเิคราะห์ 

-การติดต่อประสานงาน 

3.5 หน่วยทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

• นายบุลิน ยั่วยวน  

(เจา้หนา้ที่ประจำคณะศิลป

ศาสตร์) 

-ทักษะในการแสวงหาข้อมูล 

-การติดต่อประสานงาน 

-ความสามารถในการวเิคราะห์ 

4. งานปฏิบัตกิาร

และให้บริการทาง

ภาษา 

นายกิตติพนธ์ เจรญิ

กุศล  

 

 

 

4.1 หน่วยห้องปฏิบัติการ

ภาษา 

• นายกิตติพนธ์ เจริญกุศล 

(นักวิชาการคอมพวิเตอร์)  

-การควบคุมดูแลเครื่องมอืและ

อุปกรณ์โสตทัศนศกึษา 

-ทักษะในการผลติสื่อ 

-ทักษะในการออกแบบ 

• นายเขตฐพัฒน์ เพียรจริง  

(เจา้หนา้ที่ประจำคณะศิลป-

ศาสตร์) 

-การควบคุมดูแลเครื่องมอืและ

อุปกรณ์โสตทัศนศกึษา 

-ทักษะในการผลติสื่อ 

-ทักษะในการออกแบบ 

5. งานศูนย์ภาษา 

 

รักษาการหัวหน้า

งานศูนย์ภาษา: 

นางสาวปวลี  ดวงด ี

 

 

 

5.1 หน่วยศนูย์ภาษา • นางสาวปวลี  ดวงด ี

(นักวิชาการศกึษา) 

 

-การวเิคราะห์ข้อมูลและการ

รายงาน 

-การให้คำปรกึษา 

-การติดต่อประสานงานและการ

ประชาสัมพันธ์ 

• นางสาวสถาพร เทพอดุม 

(นักวิชาการศกึษา)  

 

-การวเิคราะห์ข้อมูลและการ

รายงาน 

-การให้คำปรกึษา 

-การติดต่อประสานงานและการ

ประชาสัมพันธ์ 

• นางสาววรศิรา วงศ์ช่างเงิน 

(เจา้หนา้ที่ประจำคณะศิลป

ศาสตร์)  

-การวเิคราะห์ข้อมูลและการ

รายงาน 

-การให้คำปรกึษา 

-การติดต่อประสานงานและการ

ประชาสัมพันธ์ 

 


