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พิจารณาตรวจสอบ 

ข้อร้องเรียนเบือ้งต้น 

อธิการบดี

พิจารณา  

 

อธิการบดีพจิารณา 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

 

ขั้นตอนแผนผังการปฏิบัติงานจัดการข้อร้องเรียน 

 ผู้ร้องเรียนเสนอข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

     พิจารณาตรวจสอบ 

          ข้อร้องเรียน 

 

          

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

      

 

 

ข้อร้องเรียนที่รับ

ไว้พจิารณา 

ข้อร้องเรียนที่อาจ

พิจารณาไม่รับ 

ข้อร้องเรียน 

สมบูรณ์ 
ข้อร้องเรียน 

ไม่สมบูรณ์ 

 

ให้รับไว้

ด าเนินการ 

ข้อร้องเรียนที่

แก้ไขแล้ว 

ข้อร้องเรียนที่ไม่

สามารถแก้ไขได ้

ให้ยุติเร่ือง 

ให้รับ 

ข้อร้องเรียน 

ให้ยุติเร่ือง 

 1 วันท าการ 

 15 วันท าการ 

 1 วันท าการ 

 30 วันท าการ 

 3 วันท าการ 

 15 วันท าการ 

ท าความเห็นเสนอ

อธิการบด ี

ลงทะเบียน

ในสารบบ 

คณะกรรมการ

พิจารณา 

รายงานผลต่อ

อธิการบด ี

บันทึกและเสนอ

อธิการบด ี

แนะน าใหแ้ก้ไข 

ขั้นตอนและแผนผังการจัดการข้อร้องเรียน 

 


