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 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568-2572 นี้ ได้

จัดทำขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา และการพัฒนาประเทศ โดยมีความ

สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 และมาตรฐาน

การศกึษาของชาต ิพ.ศ. 2561 การจัดทำแผนฯ ฉบับนี้ไดจั้ดทำโดยเน้นการมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มมีการศึกษาแผนยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มี

ผลกระทบต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย และการเชื ่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ชาติก ับแผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย รวมทั้งการกำหนดแนวทางการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ไว้อย่างชัดเจน เพื่อ

ขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาใหบ้รรลุเปา้หมายอย่างเป็นรูปธรรม 
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สวนที่ 1 โครงรางองคกร (Organization Profile) 

 

1.1 ประวัติความเปนมาของคณะศิลปศาสตร  
 คณะศิลปศาสตร์ ชื่อเดิมคือ สำนักวิชาศิลปศาสตร์ เริ่มก่อตั้งเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2538 ในชื่อ

กลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ โดยเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ และหลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการเรยีนการสอนในวันเสาร์และวันอาทติย์ ณ สถานที่ทำ

การช่ัวคราว วทิยาเขตที่โรงเรยีนพะเยาพทิยาคม อำเภอเมอืงพะเยา จังหวดัพะเยา ต่อมาในป ีพ.ศ. 2542 ได้

ยา้ยสถานที่ทำการมายังตำบลแม่กา อำเภอเมอืงพะเยา และเริ่มจัดการเรยีนการสอนในวันและเวลาราชการ 

ในปีการศึกษา 2544 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ได้ปรับปรุงโครงสร้างการ

บริหารขึ้นใหม่โดยไดจ้ัดตัง้กลุ่มวิชาต่าง ๆ เป็น 3 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาศิลปศาสตร์  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีและกลุ่มวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ในแต่ละกลุ่มวชิาได้แบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น

สาขาวชิา สำหรับกลุ่มวชิาศลิปศาสตร์ ประกอบดว้ย 4 สาขาวชิา คอืสาขาวชิาพื้นฐาน สาขาวิชาการจัดการ

ธุรกจิ สาขาวชิาการบัญชี และสาขาวชิาภาษาอังกฤษ  

ต่อมาปีการศึกษา 2545 กลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ได้จัดให้มีการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นอีก 3 สาขาวิชา 

คือ สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ และสาขาวิชาพัฒนาสังคม การพัฒนาโครงสร้าง

ทางการบริหารและการเปิดสอนหลักสูตรต่าง ๆ ได้ดำเนินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ

รัฐบาลกับความต้องการด้านการศึกษาของเยาวชน และเพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างสำนักวิชาของ

มหาวทิยาลัยนเรศวร โดยในปกีารศกึษา 2546 มหาวทิยาลัยนเรศวรไดย้กฐานะกลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ขึ้นเป็น

สำนักวิชาศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย 3 สาขาวิชาเดิม คือ สาขาวิชาพื้นฐาน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และ

สาขาวิชาพัฒนาสังคม และได้เปิดสอนหลักสูตรเพิ่มขึ้น โดยมีสาขาวิชาที่รับผิดชอบคือ สาขาวิชานิติศาสตร์ 

และสาขาวิชาภาษาจีน ส่วนสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการท่องเที่ยว และ

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ได้แยกจากสำนักวิชาศิลปศาสตร์โดยไปสังกัดสำนักวิชาวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร์ที่ตัง้ขึ้นใหม่ 

ในปีการศึกษา 2547 สำนักวิชาศิลปศาสตร์ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา

ภาษาไทย และหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต โดยสาขาวิชาภาษาไทยและสาขาวิชารัฐศาสตร์เป็นหน่วยที่

ร ับผ ิดชอบการจ ัดการเร ียนการสอนหล ักส ูตรด ังกล ่าวตามลำด ับ และในป ีการศ ึกษา 2548 

ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ ่น โดยสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นเป็นหน่วยงานที่

รับผิดชอบการเรยีนการสอน    
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ในปีการศึกษา 2549 สำนักวิชาศิลปศาสตร์ มีจำนวนกลุ่มสาขาวิชาที่เปิดสอนในสถาบันทั้งหมด 8 

กลุ่มสาขาวิชา ไดแ้ก่ 1) สาขาวชิาพื้นฐาน 2) สาขาวชิานติศิาสตร์ 3) สาขาวชิารัฐศาสตร์ 4) สาขาวิชาพัฒนา

สังคม 5) สาขาวชิาภาษาอังกฤษ 6) สาขาวชิาภาษาจนี 7) สาขาวชิาภาษาไทย และ 8) สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่น  

ในปีการศึกษา 2550 สาขาวิชานิติศาสตร์แยกตัวออกไปจัดตั้งเป็นสำนักวิชานิติศาสตร์ และในปี

การศึกษาเดียวกันสำนักวิชาศิลปศาสตร์เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์  โดยสาขาวชิาออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการเรยีนการสอน และไดเ้ปดิสอนระดับ

ปรญิญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ) 

ในปีการศึกษา 2551 สำนักวิชาศิลปศาสตร์ ทำการปิดสาขาวิชาพื้นฐาน เนื่องจากอาจารย์ใน

สาขาวิชาพื้นฐานบางส่วนต้องย้ายสังกัดไปอยู ่กับสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา สำนักวิชาวิทยาศาสตร์

การแพทย์ ทางสำนักวิชาฯจึงกระจายอาจารย์ที่เหลือไปสังกัดยังสาขาวิชาที่ตรงกับวุฒิการศึกษาที่จบ คือ 

สาขาวชิาพัฒนาสังคม สาขาวชิารัฐศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาไทย ทัง้นี้ยังไดม้กีารปรับเปลี่ยนช่ือสาขาวิชา

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็น สาขาวชิาการออกแบบผลติภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ในปกีารศกึษาเดยีวกันดว้ย 

ปีการศึกษา 2552 สำนักวิชาศิลปศาสตร์เปิดให้มีการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นอีก 1 สาขาวิชา คือ 

สาขาวิชาภาษาฝรั ่งเศส  ซึ ่งแยกตัวออกมาจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  ดังนั ้นใน ปีการศึกษา 2552  

มจีำนวนกลุ่มสาขาวชิาที่เปดิสอนในสถาบันทัง้หมด 8 กลุ่มสาขาวิชา ไดแ้ก่  

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 2567 

การเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ คือตั้งแต่เดือนตุลาคม 2553 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตพะเยา

ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐบาล ตามประกาศในราช

ลำดับท่ี สาขาวิชา 

1 สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

2 สาขาวิชาพัฒนาสังคม 

3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

4 สาขาวิชาภาษาจนี 

5 สาขาวิชาภาษาไทย 

6 สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

7 สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

8 สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 
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กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 และได้มีการประกาศโครงสร้างใหม่ของส่วนงานวิชาการแยก

เป็นคณะ สำนักวิชาศิลปศาสตร์ได้รับการยกฐานะเป็น “คณะศิลปศาสตร์” ประกอบด้วย สาขาวิชาพัฒนา

สังคม สาขาวิชาภาษาจีน ภาษาญี่ปุ ่น ภาษาไทย ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอังกฤษ รัฐศาสตร์ โดย สาขาวิชา

ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เดิมเคยสังกัดในสำนักวิชาศิลปศาสตร์ แยกออกไปสังกัดอยู่ในคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ ต่อมาเมื่อมหาวทิยาลัยได้มอบใหค้ณะศลิปศาสตร์จัดการศึกษา

ด้านศึกษาศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์จึงได้จัดตั้งสาขาวิชาการศึกษา และจัดทำหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 

(หลักสูตรหา้ป)ี 

ปกีารศกึษา 2553 คณะศลิปศาสตร์พัฒนาการจัดการศกึษาระดับปรญิญาโทขึ้นเป็นปแีรกโดยเปิด

หลักสูตร รป.ม. (นโยบายสาธารณะ) 

ปกีารศกึษา 2554 เปดิสอนระดับปรญิญาโท หลกัสูตร ศศ.ม. (ภาษาไทย) ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 

ปกีารศกึษา 2555 เปดิสอนระดับปรญิญาเอก ศศ.ด. (ภาษาไทย)  

ปีการศึกษา 2556 สาขาวิชาการศึกษาย้ายไปสังกัดวิทยาลัยการศึกษา และคณะศิลปศาสตร์   

เปดิสอบระดับปรญิญาเอกหลักสูตร ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) ต่อมาเมื่อมหาวทิยาลัยปรับปรุงหน่วยงานภายใน

โดยยุบวทิยาลัยการศกึษาต่อเนื่องและตัง้หน่วยงานใหม่เป็นวทิยาลัยการศกึษาในปกีารศกึษา 2556 อาจารย์

สาชาวชิาการศกึษาและนสิติหลักสูตรการศกึษาบัณฑติจึงยา้ยไปสังกัดวทิยาลัยการศกึษา 

ตุลาคม 2557 มหาวิทยาลัยได้แยกสาขาวิชารัฐศาสตร์และพัฒนาสังคม ออกไปจัดตั ้งคณะ

รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ จึงจัดการเรียนการสอนทางด้านภาษา โดยมีหลักสูตร 9 

หลักสูตร ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การจัดการเรยีนการสอนในป ี2557  

ระดับการศึกษา ชื่อหลักสูตร ชื่อย่อของหลักสูตร 

 

 

ระดับปรญิญาตรี 

ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาจนี) ศศ.บ. (ภาษาจนี) 

ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาญี่ปุ่น) ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุ่น) 

ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาไทย) ศศ.บ. (ภาษาไทย) 

ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาฝร่ังเศส) ศศ.บ. (ภาษาฝร่ังเศส) 

ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปรญิญาโท ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย) ศศ.ม. (ภาษาไทย) 

ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปรญิญาเอก ศลิปศาสตรดุษฎบีัณฑติ (ภาษาไทย) ศศ.ด. (ภาษาไทย) 

ศลิปศาสตรดุษฎบีัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) 
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การก้าวเข้าสู่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการดำเนินงานตามพันธกิจ และ

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานของมหาวิยาลัย โดยมีการจัดตั้งหน่วยความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการ 

และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเน้นการบูรณการเข้ากับสหสาขาและบูรณาการทุกศาสตร์เข้าด้วยกัน ซึ่ง

อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของรองคณบดฝ่ีายวจัิย คณะศลิปศาสตร์  

นอกจากนี้ในเดอืน มกราคม 2558 มกีารจัดตัง้ศูนย์ภาษาคณะศิลปศาสตร์ขึ้น เพื่อใช้เป็นพื้นที่และ

สนามสอบวัดระดับความรู้ทางภาษา (ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส) และการให้บริการทางด้าน

ภาษา ไม่ว่าจะเป็นการแปลภาษา การขัดเกลาภาษา รวมทั้งการแสวงหารายได้ และการบริการที่ไม่

ก่อใหเ้กดิรายได ้(In cash & In kind) 

ในปีการศึกษา 2561 คณะศิลปศาสตร์ได้เปิดหลักสูตรใหม่จำนวน 2 หลักสูตร และจัดการเรียน

การสอนทางดา้นภาษาศาสตร์ ดังนี้ 

ตารางที่ 2 หลักสูตรใหม่ที่เปดิทำการเรยีนการสอนในปกีารศกึษา 2561 ระดับบัณฑติศกึษา 

ระดับการศึกษา ชื่อหลักสูตร ชื่อย่อของหลักสูตร 

ระดับปริญญาโท ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต)์ 

ระดับปริญญาเอก ศลิปศาสตรดุษฎบีัณฑติ (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) ศศ.ด. (ภาษาศาสตร์ประยุกต)์ 

 

 นอกจากนี้ในคณะฯ ยังมเีปิดสอนในหลักสูตรคู่ขนานทั้งในคณะ และภายนอกคณะ ดังนี้ 

ตารางที่ 3 หลักสูตรคู่ขนานทัง้ภายในและภายนอกคณะศลิปศาสตร์  

ระดับการศึกษา ชื่อหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี 

(คู่ขนานภายในคณะฯ) 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานศลิปศาสตรบัณฑติ(ภาษาจนี) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานศิลปศาสตรบัณฑิต(ภาษา

ฝร่ังเศส 

ระดับปริญญาตรี 

(คู่ขนานกับคณะอื่น) 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาจนี) คู่ขนานหลักสูตรการแพทย์แผนจนีบัณฑติ 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานนติศิาสตรบัณฑติ (นติศิาสตร์) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1.1.2 เป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยพะเยา และคณะศิลปศาสตร์   

การกำหนดเป้าหมายการดำเนนิงานตามพันธกจิหลัก สู่ความสำเร็จ ของมหาวทิยาลัยพะเยา ได้

กำหนดเปา้หมายการดำเนินงานตามพันธกจิหลัก 5 ด้าน ดังนี้ 

  1)  การเตรยีมคนและเสรมิสรา้งศักยภาพคนให้มสีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

  2) การสรา้งงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกจิสังคมและชุมชน  

  3) การบรกิารวิชาการและสรา้งสรรค์พื้นที่การเรยีนรูเ้พื่อความเป็นอยู่ที่ดทีางสังคม  

  4) การทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม เพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ 

5) การพัฒนาระบบบรหิารจัดการ ที่ทันสมัย มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และมธีรรมาภิบาลเพื่อความ

ยั่งยนื 

1.2 หลักสูตรและบริการ  
  

 1.2.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน  

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาในปัจจุบันเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบการจัดการเรียนการ

สอนด้านภาษาใน 5 สาขาวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ และภาษาฝร่ังเศส ซึ่งมี

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา และการจัดการเรียนการสอน

หมวดศึกษาทั่วไปในรายวิชาภาษาไทยและภาษาอังกฤษและวิชาบริการ (วิชาเลือกเสรีทางภาษา วิชา

ภาษาอังกฤษนอกเหนือจากหมวดศึกษาทั่วไป) ในทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งการให้บริการ

กิจกรรมทางภาษาที่เกี่ยวข้อง ในรอบปีการศึกษา 2567 คณะศิลปศาสตร์รับผิดชอบการจัดการเรียนการ

สอนประกอบด้วยหลักสูตร (1) ระดับปริญญาตรี จำนวน 5 หลักสูตร (2) ระดับปริญญาโท จำนวน 3 

หลักสูตร (3) ระดับปริญญาเอก จำนวน 3 หลักสูตร  และหลักสูตรควบสองปริญญา จำนวน 8 หลักสูตร 

หลักสูตร Non-Degree จำนวน 12 หลักสูตร และรายวิชา Pre-Degree จำนวน 14 รายวิชา 

ระดับปรญิญาตร ี5 หลักสูตร      

1. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) ภาษาไทย     

2. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) ภาษาจีน    

3. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) ภาษาญี่ปุ่น   

4. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) ภาษาอังกฤษ                         

5. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) ภาษาฝร่ังเศส 
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ระดับปรญิญาโท 3 หลักสูตร       

1. ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ (ศศ.ม.) ภาษาไทย 

2. ศลิปศาสตรมหาบัณฑติ (ศศ.ม.) ภาษาอังกฤษ 

3. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 

 

ระดับปรญิญาเอก 3 หลักสูตร                                    

1. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) ภาษาไทย 

2. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) ภาษาอังกฤษ 

3. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 

 

ระดับปรญิญาตรคีวบ 2 ปรญิญา (ภายในคณะ) 

1. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาจนี) และ ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)  

2. ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาฝร่ังเศส) และ ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ)  

 

ระดับปรญิญาตรคีวบ 2 ปรญิญา (ร่วมกับคณะอื่น) 

      1.    วทิยาศาสตรบัณฑติ (เทคโนโลยสีารสนเทศ) ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) 

      2.    นิตศิาสตรบัณฑติ และ ศลิปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

      3.    แพทย์แผนจนีบัณฑิต และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 

      4.    การศกึษาบัณฑติ (การศกึษา) และ ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาจีน) 

      5.    การศกึษาบัณฑติ (การศกึษา) และ ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาไทย) 

      6.    การศกึษาบัณฑติ (การศกึษา) และ ศลิปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ)    
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1.2.2 ด้านการจัดการเรยีนการสอน (Non –Degree)  

ตัง้แต่ปกีารศกึษา 2563 จนถงึปัจจุบัน คณะศลิปศาสตร์มหีลักสูตรที่ทำการจัดการเรยีนการสอน

มาแลว้ จำนวน 12 หลักสูตร โดยมรีายช่ือหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม”  

2. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาญี่ปุ่นเพื่อเทคโนโลยยีานยนต์สมัยใหม่เบื้องตน้”  

3. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาฝร่ังเศสดา้นอาหาร 1” 

4. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาอังกฤษเพื่อพะเยาศกึษา 3 เมืองท่องเที่ยวลา้นนาตะวันออก”  

5. หลักสูตรระยะสัน้ “การสื่อสารภาษาอังกฤษเบื้องตน้” 

6. หลักสูตรระยะสัน้ “การสนทนาภาษาจนีแบบเร่งรัด” 

7. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับพยาบาลวชิาชีพ” 

8. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาไทยสำหรับชาวต่างประเทศ ระดับพื้นฐาน”  

9. หลักสูตรระยะสัน้ “ศลิปะการประพันธ์กวนีพินธ์และเพลงเพื่ออาชีพ” 

10. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการโรงแรม” 

11. หลักสูตรระยะสัน้ “ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสำหรับชาวต่างประเทศระดับเบื้องต้น” 

12. หลักสูตรระยะสัน้ “การเขยีนหนังสอืราชการ” 

1.2.2 ด้านการจัดการเรยีนการสอน (Pre –Degree)  

ตัง้แต่ปกีารศกึษา 2566 จนถงึปัจจุบัน คณะศลิปศาสตร์มรีายวิชาที่เปดิลงทะเบยีนเพื่อจัดการจัดการ

เรยีนการสอนมาแลว้ จำนวน 15 รายวชิา โดยมรีายช่ือหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 

1. ภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน 

2. ภาษาไทยในชีวิตประจำวัน 

3. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

4. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเชิงวิชาการและวิชาชีพ 

5. ภาษาจีน 1 

6. ภาษาญ่ีปุนระดับตน 1 

7. ทักษะภาษาไทยเพ่ือการรับสาร 

8. ภาษาฝรั่งเศสระดับตน 1 

9. การฟงและการพูดในชีวิตประจำวัน 

10. ภาษาจนีระดับตน้ 1 
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11. การสนทนาภาษาฝร่ังเศสในชีวติประจำวัน 1 

12. การพูดเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

13. การฟังและการพูดเพื่อแสดงความคิดเห็น 

14. ภาษาญี่ปุ่นระดับตน้ 2 

15. ภาษาจนีระดับตน้ 2 
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1.3 บรกิารของคณะ และแนวทางการให้บรกิาร 

 

ตารางที่ 4 หลักสูตร/กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปดทำการสอนและลักษณะการจัดการศึกษาและความสำคัญเชิงเปรียบเทียบตอความสำเร็จของคณะ 

หลักสูตร ความสำคัญท่ีมีผลตอความสำเร็จของคณะ กลไกการสงมอบ/ วิธีการจัดการ 
หลักสตูรระยะสั้น  
(Non-degree) 

1. สรางโอกาสการเรียนรูภาษาใหกับนักเรียน บุคคลท่ัวไป 
และนิสติ 
2. พัฒนากำลังคนท่ีมีทักษะภาษาเชิงบูรณาการกับการ
ประกอบอาชีพ  (upskill และ reskill)  
 

1.การพัฒนาหลักสูตร/ เน้ือหาโดยความรวมมือกับสถานประกอบการ/ องคกรท่ีเก่ียวของ 
2. หลักสูตรผานการพิจารณากรรมการวิชาการและเปนไปตามผลลพัธการเรียนรูระดับ
ประกาศนียบัตร   
3. การจัดการเรียนการสอนในพ้ืนท่ีและออนไลน 
4. การบันทึกผลการเรยีน หนวยกิตและประกาศนียบัตร 

รายวิชาการจดัการศึกษา
ลวงหนา Pre-degree  

สรางโอกาสทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะภาษา
สำหรับบุคคลท่ัวไปและกลุมนักเรยีนเพ่ือเปนนิสติในอนาคต  
 

1. การพัฒนารายวิชาท่ีเนนการเรยีนรูและพัฒนาทักษะภาษาท่ีเขาถึงผูเรียน 
2. รายวิชาผานการพิจารณาจากกรรมการวิชาการและเปนไปตามผลลัพธการเรียนรูระดับ
รายวิชา 
3. การจัดการเรียนการสอนท้ังในพ้ืนท่ีและออนไลน 
4. การบันทึกผลการเรยีนและหนวยกิตของรายวิชาในระเบียนผลการเรยีน 

หลักสตูรระดับปริญญาตรี 
จำนวน 5 หลักสูตร  

1. ผลิตกำลังคนดานภาษาท่ีมีศักยภาพอยางนอยสองภาษา  
2. พัฒนากำลังคนท่ีมีทักษะภาษาเชิงบูรณาการกับการ
ประกอบอาชีพ (ทักษะดิจิทัล)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
3. มุงเนนความสำเร็จดานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต    

1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เปนไปตามตามผลลัพธการ
เรียนรูระดับปรญิญาตรี  
2. พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหนิสิตบรรลุเกณฑมาตรฐานสากลอยาง
นอยสองภาษา (วิชาเอกและวิชาโท: ภาษาไทยสำหรับผูพูดภาษาแม , HSK, JLPT, DELF, 
CEFR)  
3. พัฒนาทักษะภาษาเชิงบูรณาการผานการอบรมฝกปฏิบัติ การฝกงาน สหกิจศึกษาเปนฐาน
ในการจัดกิจกรรมและเนนการฝกปฏิบัตริวมกับสถานประกอบการ/องคกรภายนอกท่ี
เกี่ยวของ 

หลักสตูรควบสองปริญญา 
ในคณะฯ 2 หลักสูตร 
นอกคณะฯ 6 หลักสูตร 

 1. ผลิตกำลังคนดานภาษาตางประเทศท่ีมีศักยภาพสองภาษา
ข้ึนไป    
2. พัฒนากำลังคนท่ีมีทักษะภาษาเชิงบูรณาการกับการ
ประกอบอาชีพ (ทักษะดิจิทัล) 
3. มุงเนนความสำเร็จดานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต    

1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เปนไปตามตามผลลัพธการ
เรียนรูระดับปรญิญาตร ี
2. พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหนิสิตบรรลุเกณฑมาตรฐานสากลสอง
ภาษา  
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หลักสูตร ความสำคัญท่ีมีผลตอความสำเร็จของคณะ กลไกการสงมอบ/ วิธีการจัดการ 
3. พัฒนาทักษะภาษาเชิงบูรณาการผานการอบรมฝกปฏิบัติ การฝกงาน สหกิจศึกษาเปนฐาน
ในการจัดกิจกรรมและเนนการฝกปฏิบัตริวมกับสถานประกอบการ/องคกรภายนอกท่ี
เก่ียวของ 

หลักสตูรระดับปริญญาโท  
3 หลักสูตร 

1. สรางบุคลากรทางการศึกษาท่ีมอีงคความรูและทักษะทาง
ภาษาเชิงวิชาการระดับสูง (ทักษะดิจิทัล) 
2. คุณภาพผลงานวิจัยเปนท่ียอมรบัในแวดวงวิชาการ 

1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เปนไปตามตามผลลัพธการ
เรียนรูระดับปรญิญาโท 
2. การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือพัฒนาผลงานวิจัยใหเปนท่ียอมรับ 

หลักสตูรระดับปริญญา
เอก 3 หลักสูตร 

1. สรางบุคลากรทางการศึกษาท่ีมอีงคความรูและทักษะทาง
ภาษาเชิงวิชาการระดับสูง (ทักษะดิจิทัล) 
2. คุณภาพผลงานวิจัยเปนท่ียอมรบัในแวดวงวิชาการและ
สามารถนำไปอางอิงได 

1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เปนไปตามตามผลลัพธการ
เรียนรูระดับปรญิญาเอก 
2. พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหนิสิตบรรลุทักษะเชิงวิชาการระดับสูง 
3. พัฒนาการใชกระบวนการวิจัยเพ่ือ สรางองค 
ความรูใหม ท่ีนำไปสูการแกปญหาแบบองครวม  
4. เพ่ิมพูนทักษะการวิจัย 
5. การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือพัฒนาผลงานใหเปนท่ียอมรับซึ่งเปนท่ียอมรบัและ
อางอิงได  

 

 

บรกิาร คณะศลิปศาสตร์มีบรกิารที่สำคัญทีมุ่่งเนน้การยกระดับคุณภาพชีวติชุมชนและการบูรณาการกับการจัดการเรยีนการสอนและการวจัิยในประเด็น “การ

แกป้ัญหาการอ่านออกเขยีนได”้ และการทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม พรอ้มดว้ยการใหบ้รกิารวชิาการของศูนย์ภาษา ซึ่งเป็นศูนย์ทดสอบภาษามาตรฐานสากล

สำหรับภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และการรับรองของสภาวิชาชีพ และใหบ้รกิารการฝึกอบรมและบรกิารต่างๆ  
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ตารางท่ี 5 บรกิารที่สำคัญ ลักษณะและความสำคัญเชิงเปรยีบเทยีบต่อความสำเร็จของคณะ 

บริการ ลักษณะและความสำคัญเชิงเปรียบเทียบตอความสำเร็จของคณะ กลไกการสงมอบ/ วิธีการจัดการ 
การวิจัย การวิจัยดานภาษา 

1. การสรางงานวิจัยท่ีกอใหเกิดองคความรูและนวัตกรรมทางภาษา 
2. คุณภาพผลงานวิจัยและการเปนท่ียอมรับในระดับชาติและ
นานาชาติ 
การวิจัยท่ีบูรณาการกับการบริการวิชาการ (แบบไมแสวงหา
รายได) 
1. การสรางวิจัยท่ีบูรณาการกับการบริการวิชาการท่ีใชนวัตกรรมทาง
ภาษาเพ่ือยกระดับคณุภาพชีวิตชุมชนในประเด็น “การแกปญหาการ
อานออกเขียนได”และภาษาเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
2. ประโยชนของผลงานวิจัย/ นวัตกรรมทางภาษากอใหเกิด
ประโยชนและคณุคาตอชุมชน 

การวิจัยดานภาษา 
1. การดำเนินการวิจัยภายใตเง่ือนไขของแหลงทุนและการมีสวนรวมกับเครือขาย
สถาบันอ่ืนๆ  
2. ระบบงานวิจัยและบริการวิชาการคณะ 
 
การวิจัยท่ีบูรณาการกับการบริการวิชาการ 
1. การดำเนินการวิจัยภายใตเง่ือนไขของแหลงทุนและระบบงานวิจัยและบริการวิชาการ
คณะเพ่ือแกปญหาการอานออกเขียนไดในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยาสำหรบักลุมผูเรียนท่ีมี
ภาษาไมผานเกณฑมาตรฐาน 
2. การดำเนินการวิจัยภายใตเง่ือนไขของแหลงทุนและระบบงานวิจัยและบริการวิชาการ
คณะเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
3. การสงมอบนวัตกรรมทางภาษาใหกับชุมชน 

การบริการวิชาการ  แสวงหารายได 
1. รายไดจากการใหบริการรายวิชาการจัดการศึกษาลวงหนา Pre-
degree และหลักสูตร Non-degree  
2. รายไดจากการเปนศูนยภาษา จากการทดสอบและฝกอบรม และ
รายไดจากการใหบริการทางภาษาอ่ืนๆ  

1. การจัดการเรียนการสอนและการรับรองผลของรายวิชาและหลักสูตร 
2. การจัดทดสอบและรับรองผลสอบทางภาษา ท้ังในพ้ืนท่ีและแบบออนไลน 
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(1) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ 
   คณะฯ มีวิธีการในการออกแบบหลักสูตรและบริการฯเพื่อใหเปนไปตามขอกำหนดที่สำคัญดังนี้ 1) 
วิเคราะหขอกำหนด ระบุสิ่งที่ตองดำเนินการเพื่อใหเปนไปตามขอกำหนด 2) ออกแบบโครงสรางของหลักสูตรและ
บริการฯ โดยใช COPIS Model แสดงในตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 ตารางแสดงการออกแบบหลักสูตรและบริการใหเปนไปตามขอกำหนดท่ีสำคัญโดยใช COPIS Model 

ลูกคา Customer (C) ผลลัพธ Output (O) กระบวนการ Process (P) ปจจัย/ทรัพยากรท่ีตอง
ใช 

Input (I) 

ผูสงมอบ 
Supplier (S) 

พันธกิจ: 1) การสรางโอกาสการเรียนรูภาษาเพ่ือสรางศักยภาพคน  
ผูเรียน (นักศึกษา) → 
หลักสตูรท่ีมมีาตรฐาน 
จบตรงเวลา และนำไปใช
ประกอบอาชีพได 
สถานประกอบการ → 
บัณฑิตท่ีมีทักษะทาง
ภาษาและสมรรถนะตรง
ตามมาตรฐาน 
ผูปกครอง/สังคม → 
หลักสตูรท่ีนาเช่ือถือ จบ
แลวมีงานทำ 

-บัณฑิตสำเร็จ
การศึกษา ≥ 80% 
ภายในเวลาท่ีกำหนด 
-บัณฑิตมสีมรรถนะ
ทางภาษา ตามเกณฑ
มาตรฐาน  
-บัณฑิตมีงานทำ ≥ 
80% ภายใน 1 ป 
-หลักสูตรผานการ
รับรอง TQF/NQF, 
AUN-QA 

-การออกแบบหลักสตูร  
-การจัดการเรียนการสอน  
-การพัฒนาทักษะภาษา
สำหรับอาชีพ (CEFR, Soft 
Skills) 
-การวัดและประเมินผล
มาตรฐานภาษา 
-การสนับสนุนผูเรียน  
-การติดตามผลลัพธ (ระบบ
ติดตามบัณฑติและการมี
งานทำ)  

-คุณสมบัติตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร  
-ผูสอนท่ีมีสมรรถนะดาน
การสอนท่ีคณะฯ กำหนด 
UP PSF, ตำแหนง
วิชาการ 
-งบประมาณ  
-หองปฏิบัติการภาษา 
learning Space, LMS  
-ระบบทดสอบมาตรฐาน
ภาษา 
 

กระทรวง อว. 
(นโยบาย) 
มหาวิทยาลัยพะเยา
(งบประมาณ/ 
นโยบาย)  
หนวยงานภายนอก 
(สถาบันทดสอบ
มาตรฐาน) 
นายจาง/สถาน
ประกอบการ (ความ
ตองการแรงงาน) 

พันธกิจ: 2) พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมดานภาษา 
ผูใหทุนวิจัย  
ผูใชประโยชนจาก
งานวิจัย  

งานวิจัยมีคุณภาพ
ระดับสากล ตีพิมพใน 
TCI, Scopus 
 

-การพัฒนาศักยภาพ
นักวิจัย  
-การบริหารทุนวิจัย  
-การเผยแพรและถายทอด
ผล  

-ระบบพัฒนาศักยภาพ  
-นักวิจัยและเครือขายวิจัย  
-ทุนวิจัยจากภายในและ
ภายนอก 

ผูใหทุน กระทรวง 
อว., วช., สกสว. 
มหาวิทยาลยัพะเยา 
คณะศลิปศาสตร 
สำนักพิมพระดับชาติ
และนานาชาติ  

พันธกิจ: 3) บริการวิชาการ  
 3.1 เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและแสวงหารายได 
ชุมชน/สังคม (บริการ
เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิต) 

-โครงการบริการ
วิชาการตอบโจทย
ชุมชนและเช่ือมโยง 
SDGs 
-ความพึงพอใจของ
ชุมชน/ผูรับบริการ ≥ 
4/5 
-SROI ระดับ 4  

-สำรวจความตองการ PAR  
-การวิจัยเชิงบูรณาการเพ่ือ
แกปญหาการอานออกเขียน
ได  
-การติดตามผลลัพธ → 
วัด SROI, ความพึงพอใจ 
 

-นักวิจัยเชิงพ้ืนท่ีท่ีมีความ
เช่ียวชาญดานภาษา  
-งบประมาณ 
 
 

-กระทรวง อว. / 
หนวยงานกำกับ  
-มหาวิทยาลัยพะเยา 
คณะศลิปศาสตร 
-หนวยงานทองถิ่น
และชมุชน  

 3.2 บริการวิชาการ เพ่ือแสวงหารายได 
ผูใชบริการศูนยภาษา -รายไดจากบริการ

ภาษาเพ่ิมข้ึน ≥ 10% 
ตอป 
-บริการดานภาษาตาม
มาตรฐานสากล  

-สำรวจความตองการ  
-ออกแบบบริการ  
-ดำเนินงานบริการ  
-การติดตามผลลัพธ → 
รายได, ความพึงพอใจ 

-อาจารยท่ีมีความ
เช่ียวชาญดานภาษา 
-ศูนยภาษา, 
หองปฏิบัติการ, ศูนย
ทดสอบมาตรฐาน, 
ขอสอบวัดระดับทาง
ภาษามาตรฐาน, 

-ผูใชบริการศูนย
ภาษา 



13 

 

13 
 

ลูกคา Customer (C) ผลลัพธ Output (O) กระบวนการ Process (P) ปจจัย/ทรัพยากรท่ีตอง
ใช 

Input (I) 

ผูสงมอบ 
Supplier (S) 

โปรแกรมพัฒนาทักษะ
ภาษา  
-งบประมาณ 

 

 

(2) การออกแบบกระบวนการ 
   คณะฯ มีวิธีการในการออกแบบกระบวนการทำงานท่ีสำคัญและกระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ เพ่ือให
เปนไปตามขอกำหนดท่ีสำคัญโดย 1) วิเคราะหขอกำหนดถึงสิ่งท่ีตองดำเนินการเพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดของแตละ
กระบวนการ 2) ออกแบบกระบวนการโดยใช SIPOC Model 3) กำหนดตัวช้ีวัดและเกณฑวัดความสำเร็จ (leading 
และ lagging indications) 4) กำหนดผูรับผิดชอบกระบวนการ 5) นำรางการออกแบบกระบวนการเสนอแก
กรรมการประจำคณะฯ 6) ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 7) ทบทวนปรับปรุงการออกแบบปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหสอดคลอง
กับขอกำหนดที่สำคัญ 8) ทบทวนกระบวนการ โดยพิจารณาใหเปนไปตามขอกำหนดที่สำคัญโดยใช SIPOC Model 
แสดงในตารางท่ี 7 
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 ตารางท่ี 7 ตารางแสดงการออกแบบกระบวนการหลักใหเปนไปตามขอกำหนดท่ีสำคัญโดยใช SIPOC Model 

ผูสงมอบ/ผูจัดหา 
Suppliers (S) 

ปจจัยนำเขา 
Inputs (I) 

กระบวนการทำงาน 
Processes (P) 

ผลลัพธ Outputs (O) ลูกคา/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

Customers (C) 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง Leading Indicators  

(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 
Lagging Indicators 

(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร ผูรับผิดชอบ: รองคณบดฝีายวิชาการ / รองคณบดีฝายคุณภาพนิสติ / ผูชวยคณบดฝีายวิชาการ / ประธานหลักสตูร 
กระทรวง อว. 
(กำหนดนโยบาย/
มาตรฐาน TQF) 
มหาวิทยาลัย
พะเยา/คณะฯ 
(ยุทธศาสตร / 
งบประมาณ / 
บุคลากร) 
คณะกรรมการ
วิชาการ / 
ผูทรงคุณวุฒิ 
สถานประกอบการ 
/ นายจาง / ศิษย
เกา (ความตองการ
แรงงานและภาษา) 

-กรอบมาตรฐาน
คุณภาพ: TQF, AUN-
QA, OBE 
-ผูรับผดิชอบหลักสูตร
ท่ีมีสมรรถนะ 
(ตำแหนงทางวิชาการ
, ผานอบรม UP-PSF, 
OBE, AUN-QA) 
-ขอมูลความตองการ
ผูเรยีน/สถาน
ประกอบการ 
-งบประมาณ
สนับสนุน 

1. วิเคราะหความตองการ → 
สำรวจ Stakeholder Needs, 
Market Demand 
2. ออกแบบหลักสูตรใหสอดคลอง 
TQF NQF, AUN-QA, OBE 
(PLOs—YLOs—CLOs) + 
หลักสตูรรวมควบสองปรญิญา  
3. พัฒนาหลักสูตร → Personal-
ized Learning สำหรับ Pre-de-
gree, 
Non-degree 
4. จัดการเรียนการสอน  
5. วัดและประเมินผลทักษะภาษา
ตามเกณฑมาตรฐาน  
6. ติดตามและปรับปรุงหลักสตูร 
→ AUN-QA, Employer Feed-
back, PDCA 

หลักสตูรท่ีผานการ
รับรองคุณภาพ (TQF 
/NQF, 
AUN-QA) 
 

- รอยละของหลักสูตรท่ีมีการ
ออกแบบและจัดการเรียนการ
สอนดวยหลักการ OBE   
- รอยละของหลักสูตรท่ีมีการ
ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร
ภายใน  

- รอยละหลักสตูรท่ีไดรับการ
รับรอง (100%) 

ผูเรียน (ไดรับการ
เรียนการสอนคณุภาพ 
มีทักษะภาษาและ 
Soft Skills) 
ผูปกครอง (มั่นใจใน
คุณภาพบัณฑิต) 
นายจาง/สถาน
ประกอบการ (ไดรับ
บัณฑิตท่ีตรงตาม
ความตองการ) 
ชุมชน/สังคม (ไดรบั
ประโยชน 
จากผูสำเร็จ
การศึกษา) 
มหาวิทยาลัย (บรรลุ
ตามยุทธศาสตร
การศึกษาและ
คุณภาพ) 

- ผูเรียนสามารถเทียบ
โอนหนวยกิตและผล
การเรยีน (หลักสตูร
ควบสองปริญญา Non-
degree, Pre-degree)  

จำนวนหลักสตูร / รายวิชาท่ี
ไดรับการออกแบบใหรองรับ
การเทียบโอน 

จำนวนผูเรียนท่ีสามารถเทียบ
โอนหนวยกิตและผลการเรียน 
 

-ผูเรียนมีทักษะภาษา
ตามมาตรฐาน 

- รอยละของผูเรียนท่ีเขารวม
โครงการเสรมิทักษะภาษา 
- รอยละของผูเรียนท่ีผาน
เกณฑการทวนสอบYLOs 

- รอยละผูเรยีนท่ีผานเกณฑ
มาตรฐานภาษา (≥วิชาเอก 
100%, วิชาโท ≥ 80%) 

ผูเรยีนจบตามแผน ≥ 
80% 

- อัตรา Drop-outต่ำกวารอย
ละ 20 ตอป 

- อัตราสำเร็จการศึกษาตาม
แผน ≥ 80% 

มีงานทำภายใน 
1 ป ≥ 80% 

- จำนวนผูเรียนท่ีเขารวม
โครงการพัฒนาทักษะดาน
การทำงาน/soft skills 
- จำนวนผูเรียนท่ีฝก
ประสบการณวิชาชีพ/ 
สหกิจศึกษา 

- อัตราการมีงานทำภายใน 1 
ปหลังสำเร็จการศึกษา ≥ 
80% 

หลักสูตรสั้น / Non-de-
gree  

- จำนวนหลักสูตร Personal-
ized  

- รอยละผูเรียนท่ีผานเกณฑการ
ประเมิน 
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ผูสงมอบ/ผูจัดหา 
Suppliers (S) 

ปจจัยนำเขา 
Inputs (I) 

กระบวนการทำงาน 
Processes (P) 

ผลลัพธ Outputs (O) ลูกคา/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

Customers (C) 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง Leading Indicators  

(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 
Lagging Indicators 

(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 
ตอบโจทยผูเรียนดวย
Personalized Learn-
ing 

Learning Modules ตาม
ความตองการผูเรยีน/สถาน
ประกอบการ  
- จำนวนผูเรียนท่ีเขารวม 
Personalized Learning 
Modules 

หลักสตูร Personalized 
Learning Modules  
- ความพึงพอใจผูเรียน/ตอ
หลักสตูร 
≥ 3.51 
 
 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดีฝายวิชาการ / รองคณบดฝีายคณุภาพนิสิต / ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ / ประธานหลักสตูร 
กระทรวง อว. 
(TQF, มาตรฐาน
คุณภาพ) 
มหาวิทยาลัย / 
คณะศลิปศาสตร 
(ยุทธศาสตร, งบ 

-หลักสูตรท่ีผาน TQF 
/ AUN-QA 
-มคอ. รายวิชา, 
แผนการสอน  
-ผูสอนท่ีมีสมรรถนะ 
PSF 

1. เตรียมการสอน ท่ีสอดคลองกับ 
PLOs YLOs และ CLOs 
2. จัดการเรียนรูท่ีสงเสริมการมีสวน
รวมของผูเรยีน  
3. วัดและประเมินผลทักษะภาษา 

-ผูเรียนมีทักษะภาษา
ตามมาตรฐานสากล 
 

- รอยละผูเรยีนท่ีเขารวม
กิจกรรมเสริมทักษะภาษา 
 

- รอยละผูเรยีนท่ีผานเกณฑ
มาตรฐานภาษาตามท่ีกำหนด 
(วิชาเอก 100%, วิชาโท 
≥80%) 

ผูเรียน (การเรียนรู
คุณภาพ) 
ผูปกครอง (มั่นใจใน
คุณภาพบัณฑิต) 
สถานประกอบการ 
(บัณฑิตตรงความ
ตองการ) 

ประมาณ,บุคลากร) 
ผูสอน 
(องคความรู, 
งานวิจัย) 
หนวยงาน
สนับสนุน (งาน
วิชาการ, ศูนย 
ภาษา,งาน
ปฏิบัติการ) 

-หองเรียน, 
หองปฏิบัติการทาง
ภาษา, โปรแกรม
พัฒนาทักษะภาษา 
-งบประมาณ 

ตามเกณฑมาตรฐาน + Validation 
4. ใหคำปรึกษาและสนับสนุน 
(ระบบอาจารยท่ีปรึกษา) 
5. สรุปผลและปรับปรุงรายวิชา 
(PDCA) 
** หลักสูตรควบสองปรญิญา 
กระบวนการท่ี 1-5 ตองควบคุม 
คุณภาพการสอนรวม (การตรวจสอบ 
คุณภาพผูสอน และการจัดการเรียน
การสอนผานการนิเทศการสอน ) 

-ผูเรียนมี Soft Skills 
และ 

- รอยละผูเรยีนท่ีเขารวม
โครงการพัฒนาทักษะภาษา 
- จำนวนวิชาท่ีมีการ 
บูรณาการภาษาสำหรับ
วิชาชีพ 

- ผลการประเมิน Soft Skills 
จากผูประกอบการ 
 

ชุมชน/สังคม 
(บัณฑิตท่ีมีคณุภาพ) 
มหาวิทยาลัย 
(บรรลุพันธกิจ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Future Skills 
 

-บรรลุ PLOs–YLOs- 
CLOs 
 

- รอยละของนิสิตท่ีผานการ
ทวนสอบผลการเรียนรูรายช้ัน
ป 

- รอยละผูเรยีนท่ีบรรลุPLO
ของหลักสูตร  
- ผลการประเมินตาม
มาตรฐานหลักสูตร 

-อัตราสำเร็จการศึกษา
ตามแผน ≥ 90% 

- อัตราการ Drop-out ตอ
ภาคการศึกษา 

- อัตราการสำเรจ็การศึกษา ≥ 
80% ภายในเวลาท่ีกำหนด 
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ผูสงมอบ/ผูจัดหา 
Suppliers (S) 

ปจจัยนำเขา 
Inputs (I) 

กระบวนการทำงาน 
Processes (P) 

ผลลัพธ Outputs (O) ลูกคา/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

Customers (C) 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง Leading Indicators  

(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 
Lagging Indicators 

(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 
กระบวนการพัฒนาทักษะภาษาสำหรับวิชาชีพ  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดฝีายวิชาการ / รองคณบดีฝายคุณภาพนิสิต / ผูชวยคณบดฝีายวิชาการ / ประธานหลักสูตร 
กระทรวง อว. 
(นโยบาย/ CEFR) 
มหาวิทยาลัย/
คณะศลิปศาสตร 
(ยุทธศาสตร, 
งบประมาณ, 
บุคลากร) 
ผูสอนท่ีมีความ
เช่ียวชาญดาน
ภาษา 
ศูนยภาษา, งาน
หองปฏิบัติการ 
สถานประกอบการ 
(ความตองการ
ทักษะภาษาใน
วิชาชีพ) 

-หลักสูตรระยะสั้น
ภาษาเพ่ืออาชีพ  
-Non-degree   
-รายวิชาภาษาเพ่ือ
อาชีพ  
-กรอบ
มาตรฐานสากล  
-ขอมูลความตองการ
แรงงาน  
-แหลงเรียนรู: LMS, 
Language Lab, E-
learning Platform 
-งบประมาณและ
ทรัพยากรสนับสนุน 

1. วิเคราะหความตองการ → 
ทักษะภาษาเพ่ือการทำงาน 
2. ออกแบบหลักสูตร/รายวิชา  
ใหสอดคลอง OBE และมาตรฐาน 
CEFR/วิชาชีพ และPersonalized 
Learning Modules 
3. จัดการเรียนการสอน ใช Active 
Learning, Project-based Learn-
ing, Workplace Simulation 
4. การวัดและประเมินผลทักษะ
ภาษาตามเกณฑมาตรฐาน  
5. การเช่ือมโยงกับสถาน
ประกอบการ ฝกงาน สหกิจ 
6. การติดตามและปรับปรุง ใช 
Feedback จากนิสติและนายจาง 
7. ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 

-ผูเรียนมีทักษะภาษา
เพ่ือการทำงานตาม
มาตรฐาน สามารถใช
ภาษาเพ่ืออาชีพ 
 

- รอยละนักศึกษาท่ีเขารวม
โครงการทักษะภาษาเพ่ือ
อาชีพ  
- จำนวนนิสิตท่ีฝก
ประสบการณวิชาชีพ/ 
สหกิจศึกษา 
- รอยละของนิสิตท่ีผานการ
ทวนสอบYLO 

- รอยละผูเรยีนท่ีผานเกณฑ
มาตรฐานภาษาตามท่ีกำหนด 
(≥ ระดับท่ีกำหนด) 
- ผลการประเมินทักษะการใช
ภาษาในท่ีทำงานจริง (จาก
สถานประกอบการ) ≥ 3.51 

ผูเรียน (การพัฒนา
ทักษะภาษาและ
โอกาสทำงาน) 
ผูปกครอง (มั่นใจใน
คุณภาพบัณฑิต) 
สถานประกอบการ 
(บัณฑิตท่ีตรงความ
ตองการภาษาและ
อาชีพ) 
มหาวิทยาลัย 
(ภาพลักษณและการ
จัดอันดับดีข้ึน) 
ชุมชน/สังคม 
(แรงงานคุณภาพ 
สนับสนุนเศรษฐกิจ
ทองถ่ิน/ประเทศ) 

-ผูเรียนมี Soft Skills 
ดานการสื่อสาร การ
ทำงานรวมทีม และการ
แกปญหา 
บัณฑิตพรอมเขาสู
ตลาดแรงงาน ≥ 80%) 
 

- จำนวนวิชาท่ีมีการบูรณา
การ Soft Skills  
- รอยละผูเรยีนท่ีเขารวม
กิจกรรมพัฒนาทักษะ/
สาขาวิชา  
- รอยละผูเรียนท่ีเขารวม
กิจกรรมพัฒนาทักษะเพ่ือการ
ทำงาน/สาขาวิชา 

- ผลการประเมิน Soft Skills 
จาก สถานประกอบการ ≥ 
80% 
- อัตราบัณฑติมีงานทำภายใน 
1 ป ≥ 80% 
- ความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิต ≥ 3.51 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดีฝายบริหาร / รองคณบดีฝายกิจการพิเศษ 
กระทรวง อว. / 
สกสว. / วช. 
(นโยบายวิจัย, 
แหลงทุน) 
มหาวิทยาลัย / 
คณะศลิปศาสตร 
(ยุทธศาสตร, 
งบประมาณ) 

-อาจารยท่ีมีศักยภาพ
เปนนักวิจัย 
-ทุนวิจัยและ
งบประมาณสนับสนุน 
-หลักสูตร/โครงการ
พัฒนานักวิจัย 
(Research Training, 

1. จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพ
รายบุคคล  
2. ดำเนินกิจกรรมพัฒนา: 
2.1 อบรมเชิงปฏิบัติการดาน Re-
search Design, Research Meth-
odology 
2.2 จัด Research Cluster 

-นักวิจัยมีสมรรถนะ
เพ่ิมข้ึน  
-นักวิจัยสามารถเขียน
ขอเสนอโครงการและ
ขอทุนวิจัยได 

- รอยละนักวิจัยท่ีเขารวม
อบรม/Workshop ดานวิจยั 
- จำนวนกิจกรรม Mentor-
ing & Coaching ท่ีจัดข้ึนตอ
ป 
- รอยละของอาจารยท่ีเสนอ
โครงรางเพ่ือขอรับทุนอุดหนุน
โครงการวิจัย 

- จำนวนนักวิจัยท่ีบรรลุ 
Competency ตามเกณฑท่ี
กำหนด 
- จำนวนขอเสนอ
โครงการวิจัยท่ีไดรับทุน 
 

นักวิจัย/อาจารย 
(ไดรับการพัฒนา) 
มหาวิทยาลัย/คณะฯ  
 (ไดผลงานวิจัยเพ่ิม, 
เสรมิช่ือเสียง) 
หนวยงานใหทุน 
(ไดรับโครงการท่ีมี
คุณภาพ) 
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ผูสงมอบ/ผูจัดหา 
Suppliers (S) 

ปจจัยนำเขา 
Inputs (I) 

กระบวนการทำงาน 
Processes (P) 

ผลลัพธ Outputs (O) ลูกคา/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

Customers (C) 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง Leading Indicators  

(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 
Lagging Indicators 

(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 
หนวยงานวิจัย
ภายนอก 
(พันธมิตร, 
เครือขายวิชาการ) 
อาจารย/นักวิจัย
ตนแบบ  

Mentoring Pro-
gram) 
-ขอมูลความตองการ
งานวิจัย 

3. การติดตามและใหคำปรึกษา 
Mentor ตรวจสอบความกาวหนา
และใหขอเสนอแนะ 
4. การประเมินผลและปรับปรุง 
ใช KPI เชน จำนวนผลงานวิจัย, 
จำนวนบทความตีพิมพ, คณุภาพ
ขอเสนอโครงการ 
5. ปรับแผนพัฒนาใหสอดคลองกับ 
Feedback 

-จำนวนงานวิจัยท่ีไดรับ
ทุนเพ่ิมข้ึน 
-บทความวิชาการ/
ผลงานวิจัยไดรับการ
ตีพิมพใน TCI/Scopus 
 

- จำนวนขอเสนอโครงการท่ี
สงไปยังแหลงทุนในแตละป 
- จำนวนบทความรางท่ีรวม
การประชุมวิชาการ/Peer 
Review 
- จำนวนผูเขารวมกิจกรรม
อบรมการเขียนบทความ  

- จำนวนโครงการวิจัยท่ีไดรบั
ทุนวิจัย  
- มูลคาทุนวิจัยรวมตอป
เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปกอน 
- จำนวนบทความท่ีไดรับการ
ตีพิมพตอป 
- รอยละผลงานวิจัยท่ีเผยแพร
ระดับนานาชาต ิ

ชุมชน/สังคม (ไดรบั
ประโยชนจาก
งานวิจัยและ
นวัตกรรม) 

กระบวนการบริหารทุนวิจัย  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดฝีายบรหิาร / รองคณบดีฝายกิจการพิเศษ 
หนวยงานจัดสรร
ทุนวิจัย (วช., 
สกสว., สกอ., 
แหลงทุนภายนอก
ท้ังในและ
ตางประเทศ) 
มหาวิทยาลัย / 
คณะศลิปศาสตร 
(ฝายวิจัย, กองแผน
, กองคลัง) 
นักวิจัยผูยื่นขอทุน 
หนวยงาน
สนับสนุน (ฝาย
วิจัย, การเงิน) 

-ขอกำหนดและ
เง่ือนไขการใหทุน  
-ขอเสนอ
โครงการวิจัย  
-งบประมาณท่ีไดรับ
การอนุมัต ิ
-ระบบสารสนเทศการ
วิจัย  
-บุคลากรดานการเงิน
และการบริหารวิจัย 

1. การเผยแพรทุนวิจัย – 
ประชาสมัพันธใหนักวิจัยทราบ  
2. การยื่นขอเสนอโครงการ – 
นักวิจัยจัดทำ Proposal และยื่น
ผานระบบ/คณะฯ  
3. การพิจารณาและอนุมัติทุน – 
คณะฯ /มหาวิทยาลัยตรวจสอบ
ความถูกตองและสงตอแหลงทุน 
4. การลงนามสญัญา – จดัทำและ
ตรวจสอบสัญญาทุนวิจัย 
5. การเบิกจายและตดิตาม
งบประมาณ – ระบบการเงิน/พัสดุ
สนับสนุน, ควบคมุการใชจายให
ถูกตอง โปรงใส 

โครงการวิจัยไดรับทุน
และดำเนินงานไดตาม
แผน 
 
 
การเบิกจาย
งบประมาณถูกตอง 
รวดเร็ว โปรงใส 

- จำนวนขอเสนอโครงการท่ี
สงเขาพิจารณาในแตละป  
 
- ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ดำเนินการเบิกจายแตละครั้ง  
- จำนวนครั้งการตรวจสอบ
ความถูกตองดานเอกสาร
การเงิน/พัสดุ  

- จำนวนโครงการท่ีไดรับทุน
วิจัยจริง 
- รอยละโครงการท่ี
ดำเนินงานตามแผนงานและ
กรอบเวลา 
- รอยละการเบิกจาย
งบประมาณท่ีถูกตอง 100%  
- ความพึงพอใจนักวิจัยตอ
ความรวดเร็ว/โปรงใสของ
ระบบ ≥ 3.51 

นักวิจัย/อาจารย 
(ไดรับทุนและสามารถ
ทำวิจัยได) 
มหาวิทยาลัย/คณะฯ 
(ไดผลงานวิจัย, เสรมิ
ช่ือเสียง 
และการจัดอันดับ) 
หนวยงานผูใหทุน 
(ไดรับรายงานการ
วิจัยท่ีมีคุณภาพและ
การใชเงินถูกตอง) 
ชุมชน/สังคม (ไดรบั
ประโยชนจาก
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม) 
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ผูสงมอบ/ผูจัดหา 
Suppliers (S) 

ปจจัยนำเขา 
Inputs (I) 

กระบวนการทำงาน 
Processes (P) 

ผลลัพธ Outputs (O) ลูกคา/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

Customers (C) 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง Leading Indicators  

(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 
Lagging Indicators 

(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 
  6. การติดตามความกาวหนา

โครงการ  
7. การปดโครงการและรายงานผล  

นักวิจัยสามารถ
ดำเนินการวิจยัไดอยาง
ตอเน่ือง 
ผลงานวิจัยคณุภาพสง
มอบตรงเวลา 

- รอยละโครงการท่ีไดรับงวด
เงินตรงตามเวลา 
- อัตราการสะดดุ/ลาชาใน
การดำเนินโครงการ 
- รอยละโครงการท่ีสงรายงาน
ความกาวหนาตรงตาม
กำหนด  

- รอยละโครงการท่ี
ดำเนินการตามแผนและ
กรอบเวลา  
- รอยละโครงการท่ี
ดำเนินการตามแผนและ
กรอบเวลา ≥ 80% 

 

กระบวนการการเผยแพรและใชประโยชนงานวิจัย  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดีฝายบริหาร / รองคณบดีฝายกิจการพิเศษ 
นักวิจัย / คณะฯ / 
มหาวิทยาลัย 
(ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม) 
หนวยงาน
สนับสนุนงานวิจยั 
(ศูนยวิจัย, กองวิจัย
, มหาวิทยาลัย) 
หนวยงานใหทุน 
(ท่ีกำหนดเง่ือนไข
การเผยแพร/
รายงานผล) 

-ผลงานวิจัยท่ีเสร็จสิ้น 
(รายงาน, บทความ, 
นวัตกรรม) 
-งบประมาณและ
ทรัพยากรในการ
เผยแพร (คาใชจาย
ตีพิมพ, คาลงทะเบียน
ประชุมวิชาการ) 
-ชองทางเผยแพร
ผลงาน  
-บุคลากรสนับสนุน
ดานการวิจัย 

1. เตรียมความพรอมผลงานวิจยั – 
ตรวจสอบคุณภาพ/มาตรฐานของ
งานวิจัยใหครบถวน  
2. การเผยแพร สงบทความตีพิมพ
ในวารสารวิชาการ (TCI, Scopus, 
ISI) หรือ นำเสนอผลงานในการ
ประชุมวิชาการ 
3. การนำไปใชประโยชน  
4. การติดตามและประเมินผล  
– ตรวจสอบการใชประโยชนจริง, 
วัด Social/ Economic/ Policy 
Impact 

-ผลงานวิจัยไดรับการ
ตีพิมพ/เผยแพรใน
ระดับชาติและ
นานาชาติ 
 
 

- จำนวนผูเขารวมอบรม/
Workshop การเขียน
บทความวิชาการ  
- จำนวนบทความราง (Draft) 
ท่ีนักวิจัยสงเขาสู Peer Re-
view 

- จำนวนบทความท่ีไดรับการ
ตีพิมพระดับชาติ/นานาชาติ  
- รอยละผลงานท่ีไดรับการ
เผยแพร/จำนวนบุคลากร
ท้ังหมด 
- จำนวนการอางอิง  
- H-index  

นักวิจัย/
มหาวิทยาลัย 
(ช่ือเสียง ผลงาน
วิชาการ, การจัด
อันดับ) 
หนวยงานผูใหทุน 
(ไดผลลัพธการวิจัย
ครบถวน 
ใชประโยชนไดจริง) 
ชุมชน/สังคม 
(ไดองคความรู/
แนวทางแกปญหา) 

ผลงานถูกนำไปใช
ประโยชนเชิงนโยบาย 
หรือเพ่ือพัฒนาชุมชน 

- จำนวนโครงการวิจัยท่ี
ทำงานรวมกับชุมชน  
- จำนวนเวทีแลกเปลีย่น/
ถายทอดงานวิจัยสูผูใชจริง  

- คา SROI จากงานวิจัย 
- ระดับความพึงพอใจ/
ประโยชนท่ีชุมชนไดรับ ≥ 
3.51 

กระบวนการการออกแบบโครงการบริการวิชาการแกชุมชน  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดฝีายบรหิาร / รองคณบดีฝายกิจการพิเศษ 
กระทรวง อว. / 
กระทรวงศึกษาธิกา
ร (นโยบายดาน
การรูหนังสือ) 
มหาวิทยาลัย / 
คณะศลิปศาสตร 
(วิสัยทัศน 

-ขอมูลความตองการ
ของชุมชน (Literacy 
Needs Assess-
ment) 
-หลักสูตร/สื่อการ
เรียนรูสำหรับการรู
หนังสือ (หนังสือ, สื่อ

1. สำรวจและวิเคราะหความ
ตองการ วิเคราะหปญหาและ
กลุมเปาหมาย 
2. กำหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายโครงการ 
3. ออกแบบโครงการและกิจกรรม
การเรยีนรู บูรณาการ Active 

-แผนโครงการบริการ
วิชาการท่ีชัดเจน 
ครบถวน และ
สอดคลองกับความ
ตองการชุมชน 

- จำนวนรอยละของโครงการ
ท่ีมีข้ันตอนการประชุมเพ่ือ
การมีสวนรวมของชุมชน/ผูมี
สวนไดสวนเสียในการ
วิเคราะหความตองการ 

- รอยละของโครงการท่ีจัดทำ
แผนถูกตอง แลวเสร็จตาม
กรอบเวลา  
- ระดับความพึงพอใจของ
ชุมชน ≥ 3.51 

ผูเรียนท่ีอานออก
เขียนได 
ดีข้ึน 
ครอบครัวและชุมชน 
(คุณภาพชีวิตและการ
เขาถึงโอกาสทางการ
ศึกษาดีข้ึน) 
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ผูสงมอบ/ผูจัดหา 
Suppliers (S) 

ปจจัยนำเขา 
Inputs (I) 

กระบวนการทำงาน 
Processes (P) 

ผลลัพธ Outputs (O) ลูกคา/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

Customers (C) 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง Leading Indicators  

(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 
Lagging Indicators 

(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 
ยุทธศาสตร 
งบประมาณ) 
คณาจารย
ผูเช่ียวชาญดาน
ภาษาและ
การศึกษา 
โรงเรียน/ศูนยการ
เรียนรูชุมชน/ครู
อาสา 

ดิจิทัล, ชุดฝกอาน
เขียน) 
-งบประมาณ, 
บุคลากร, อาสาสมัคร 
-สถานท่ีสำหรบั
ดำเนินกิจกรรม (ศูนย
การเรยีนรู, โรงเรียน) 

Learning, การเรียนรูแบบมสีวน
รวม 
4. การจัดหาทรัพยากรและการ
วางแผนดำเนินการ  
5. การมีสวนรวมของชุมชน ประชุม
ช้ีแจงโครงการ, รับฟงความคดิเหน็ 
6. การติดตามและประเมินผลวัดผล  
7. ใช Feedback ของผูเรียนและ
ครูอาสาเพ่ือปรับปรุงโครงการ 

-สื่อและกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 

-- จำนวนสื่อ/กิจกรรม
ตนแบบท่ีผลติและทดสอบกับ
กลุมนำรอง 
- ความเหมาะสมของสื่อท่ี
ไดรับการตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญ 
- จำนวนโครงการบริการ
วิชาการท่ีมีคา SROI มากกวา
หรือเทากับ 1 

-- ระดับความพึงพอใจของ
ผูเรยีนตอสื่อ/กิจกรรม ≥ 
3.51 
- รอยละผูเขารวมท่ีทักษะการ
อานเขียนดีข้ึนหลังจบ
โครงการ ≥ 80% 
- จำนวนโครงการบริการ
วิชาการท่ีมีคา SROI ระดับ 4 

โรงเรียน/ทองถิ่น 
(ไดรับความรวมมือใน
การพัฒนาการศึกษา) 
มหาวิทยาลัย/คณะ 
ศิลปศาสตร (บรรลุ
พันธกิจดานบริการ
วิชาการและสราง
ช่ือเสียง) 
หนวยงานรัฐ 
(สนับสนุนการ
ยกระดับการรูหนังสือ
ของประเทศ) 

กระบวนการการออกแบบการบริการทางภาษา  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดีฝายกิจการพิเศษ 
มหาวิทยาลัย / 
คณะศลิปศาสตร 
(นโยบาย, 
ยุทธศาสตร, 
งบประมาณ) 
หนวยงาน
สนับสนุน (ศูนย
ภาษา) 
อาจารย
ผูเช่ียวชาญดาน
ภาษา 
เทคโนโลยีและผู
ใหบริการระบบ 
(LMS, Online 
Test Platform) 

-ขอมูลความตองการ
ของผูใชบริการ  
-มาตรฐานการ
ทดสอบและการสอน
ภาษา  
-บุคลากรผูเช่ียวชาญ
ดานภาษา 
-งบประมาณ, 
สถานท่ี, ระบบ IT 
-เครื่องมือและสื่อ 
-การเรียนรู (Online 
Platform, สื่อ
มัลตมิีเดยี, ชุด
ทดสอบภาษา) 

1. การสำรวจและวิเคราะหความ
ตองการ  
2. การออกแบบการบริการ 
(หลักสูตรอบรมระยะสั้น/Non-
degree / ศูนยทดสอบภาษา  
/บริการแปลภาษา/ลาม  
3. การจัดทำสื่อ/กิจกรรม/
มาตรฐานบริการ 
3.1 กำหนดมาตรฐานคุณภาพ 
(Service Standards, SLA) 
3.2 พัฒนาเน้ือหา, ชุดฝก, 
แบบทดสอบ, ระบบการบริการ
ประกาศตาง ๆ  
4. การใหบริการ เปดอบรม/จัด
สอบ/จดับริการตามมาตรฐาน 

-ผูใชบริการไดรับบริการ
ทางภาษาท่ีตองการ  
-รายไดเสริมจากบริการ  
-ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ≥ 3.51 

-จำนวนประเภทของบริการ
ทางภาษาท่ีตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคา  
- จำนวนหลักสูตร/บริการทาง
ภาษาท่ีเปดใหมตอป 
- รอยละการตอบสนอง/แกไข
ปญหาภายใน 7 วัน 

- จำนวนผูใชบริการทางภาษา
มากข้ึน ไมนอยกวา 10% ตอ
ป 
 - รายไดรวมจากการ
ใหบริการภาษา (มากข้ึน ไม
นอยกวา 10% ตอป) 
- อัตราการเติบโตของรายได
จากบริการ 
≥ 10% ตอป 
- คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
ของผูใชบริการ ≥ 3.51 

ผูใชบริการศูนยภาษา 
ไดรับบริการ หรือ
ความรู  
มหาวิทยาลัย/คณะฯ 
(ไดรับรายไดและ
ช่ือเสียงจากบริการ
คุณภาพ) 
นายจาง/องคกร 
(ไดบุคลากรท่ีมีทักษะ
ภาษาตามตองการ) 
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ผูสงมอบ/ผูจัดหา 
Suppliers (S) 

ปจจัยนำเขา 
Inputs (I) 

กระบวนการทำงาน 
Processes (P) 

ผลลัพธ Outputs (O) ลูกคา/ผูมีสวนได
สวนเสีย 

Customers (C) 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง Leading Indicators  

(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 
Lagging Indicators 

(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 
5. การประเมินและปรับปรุงบริการ 
เก็บ Feedback ความพึงพอใจ, 
ผลสัมฤทธ์ิของผูเรยีน/ผูรับบริการ 
6. นำขอมูลมาปรับปรุงบริการ 
(PDCA) 
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 ตารางท่ี 7 ตารางแสดงการออกแบบกระบวนการสนับสนุนใหเปนไปตามขอกำหนดท่ีสำคัญโดยใช SIPOC Model 

ผูสงมอบ/ผูจัดหา ปจจัยนำเขา กระบวนการทำงาน 
ผลลัพธ 

ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ผลลัพธท่ี
คาดหวัง 

Leading Indicators 
(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 

Lagging Indicators 
(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดีฝายบริหาร / รองคณบดีฝายวิชาการ / ผูชวยคณบดฝีายบริหาร / งานบุคคล 
มหาวิทยาลัย / 
สภามหาวิทยาลยั 
(นโยบาย HR, 
โครงสราง
อัตรากำลัง) 
คณะศิลปศาสตร 
(นโยบาย/แผนดาน
บุคลากร, 
งบประมาณ) 
กองการเจาหนาท่ี 
/ กองทรัพยากร
บุคคล (ระเบียบ/
คูมือการบรหิาร
บุคคล) 

-Competency 
Framework (AUN-
QA, OBE, UP-PSF, 
Area-Based Re-
search) 
-ขอมูลบุคลากร (ประวัติ
การศึกษา, ผลงาน, 
ตำแหนง, ผลการ
ประเมิน) 
-ระบบการประเมิน
สมรรถนะ  
-แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) 
-งบประมาณและ
ทรัพยากรดานการ
พัฒนาบุคลากร 
-หลักสูตร/โครงการ
อบรมและพัฒนา 

1. การวิเคราะหและวางแผน
อัตรากำลัง วิเคราะหความตองการ
บุคลากรตามพันธกิจและสมรรถนะท่ี
กำหนด 
2. การสรรหาและคัดเลือก จัดหา
บุคลากรท่ีมคีุณสมบัติตรงตามความ
ตองการ 
3. การบรรจุแตงตั้งและปฐมนิเทศ ทำ
ความเขาใจนโยบาย คานิยม องคกร 
4. การพัฒนาและเพ่ิมพูนศักยภาพ 
จัดอบรม/Workshop  
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
6.การสรางความกาวหนาในวิชาชีพ 
สนับสนุนการเลื่อนตำแหนงทาง
วิชาการ สงเสริมการวิจัยและผลงาน
วิชาการ 
7. การสรางแรงจูงใจและความผูกพัน 
วัดความพึงพอใจบุคลากรและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทำงาน 
8. การติดตามและปรับปรุง เก็บ
ขอมูล KPI, Feedback, Audit เพ่ือ
นำไปปรับปรุงระบบ HR 

-บุคลากรมี
ศักยภาพตาม 
Competency 
Framework 
 
 
 
 
 
 
 

- รอยละบุคลากรท่ีเขา
รวมอบรม/พัฒนาตาม 
IDP (Individual Devel-
opment Plan)  
- จำนวนครั้งการจัด
อบรม/Workshop ตาม
สมรรถนะท่ีคณะฯ 
กำหนดไว (การสอน-วิจัย) 
ตอป  
- จำนวนบุคลากรท่ีเขา
รวม Mentoring Pro-
gram 

- รอยละบุคลากรท่ีผานเกณฑการ
ประเมินสมรรถนะ (≥ เกณฑท่ี 
กำหนด)  
- รอยละผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมี
ความรูดาน AUN-QA / OBE = 
100%  
- รอยละบุคลากรท่ีมคีวามรูดาน
การจัดการเรยีนการสอน ≥ 
100%  
- รอยละของบุคลากรท่ีผานเกณฑ
การอบรมอาจารยนิเทศก (กศบ.) 
≥ 100% 
- รอยละของผูรบัผิดชอบหลักสตูร
ระยะสั้นท่ีสามารถสรางสื่อเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะดานภาษาผาน
งานวิจัย ≥ 100%  
- จำนวนตำแหนงวิชาการ/วิชาชีพ
ท่ีสูงข้ึน ≥1 คนตอป 
- จำนวนผลงานวิจัย≥3 ป /1 
ช้ินงาน/ คน   
- จำนวนนักวิจัยเชิงพ้ืนท่ีระดับ 2 
ข้ึนไป ≥ 4 คน/ป   

บุคลากร (ไดพัฒนา
ศักยภาพและ
ความกาวหนาในอาชีพ) 
คณะศิลปศาสตร 
(ไดบุคลากรท่ีมี
สมรรถนะและ
ขับเคลื่อนพันธกิจได) 
ผูเรียน (ไดรับการเรียน
การสอนจากอาจารยท่ี
มีคุณภาพ) 
ชุมชน/สังคม (ไดรบั
ประโยชนจากบุคลากร
ท่ีมีสมรรถนะวิชาการ
และวิจัย) 
มหาวิทยาลัย/
หนวยงานกำกับดูแล 
(มั่นใจในคุณภาพ
กำลังคนและผลงาน) 

กระบวนการการเงินและพัสดุ  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดีฝายบริหาร / งานการเงินและพัสดุ  
มหาวิทยาลัย / 
กองคลัง / กอง
พัสดุ (กฎ ระเบียบ 

-แผนงบประมาณ
ประจำป  

1. การจัดทำและจัดสรรงบประมาณ 
และกระจายไปยังหนวยงานยอย 

-การเบิกจาย
งบประมาณ
ถูกตอง รวดเร็ว 

- ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจาย  

- รอยละการเบิกจายท่ีถูกตองตาม
ระเบียบ = 100%  
- ระยะเวลาเฉลี่ยในการเบิกจาย

บุคลากร/หนวยงาน
ภายในคณะฯ (ไดรับ
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ผูสงมอบ/ผูจัดหา ปจจัยนำเขา กระบวนการทำงาน 
ผลลัพธ 

ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ผลลัพธท่ี
คาดหวัง 

Leading Indicators 
(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 

Lagging Indicators 
(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 

และนโยบายดาน
การเงิน) 
คณะศิลปศาสตร 
(งบประมาณ
ประจำป) 
หนวยงานภายใน
คณะฯ(ท่ียื่นคำขอใช
งบหรือพัสดุ) 
 

-คำของบ /คำขอจัดซื้อ
จัดจาง/บุคลากร 
-ระเบียบ ขอบังคับ และ
กฎหมายการเงินการ
คลัง 
-หลักฐานการเงิน  
-เจาหนาท่ีการเงินและ
พัสดุท่ีมีความรูดาน
กฎหมาย/ระเบียบ 

2.  การยื่นคำขอใชจาย/จัดซื้อจัดจาง 
ตามแบบฟอรมท่ีกำหนด 
3. การตรวจสอบความถูกตองเอกสาร
และความสอดคลองกับระเบียบ 
4. การอนุมัติและดำเนินการ และการ
เบิกจาย/จัดซื้อจดัจาง 
 

และโปรงใส 
100% 
 

- รอยละเอกสารเบิกจาย
ท่ีครบถวนถูกตองในครั้ง
แรก 

เสร็จสิ้น ≤ เกณฑ (≤7 วัน)  
- คะแนนความพึงพอใจของผูขอ
เบิกจาย ≥ 3.51 

งบประมาณ/พัสดุ
สนับสนุน) 
มหาวิทยาลัย (มั่นใจวา
การเงิน 
คณะฯ โปรงใส 
ตรวจสอบได) 

-การจัดซื้อจัดจาง
เปนไป 
ตามระเบียบและ
ตรวจสอบได 
 

- รอยละการจัดทำ TOR/
เอกสาร 
ประกวดราคาท่ีตรวจสอบ
ความถูกตองกอนเผยแพร 

- รอยละการจัดซื้อจดัจางท่ีเปนไป
ตามระเบียบราชการ=100% 
- ระดับความเช่ือมั่น/ความ
โปรงใสจาก ITA ดานการใช
งบประมาณ ≥ 85คะแนน 

ผูขาย/ผูรับจาง (ไดรับ
การชำระเงินตรงเวลา 
ถูกตอง) 

หนวยงานกำกับ
ดูแล (สำนัก
ตรวจสอบภายใน) 
ผูขาย/ผูรับจาง  

 5. การบันทึกบัญชีและการควบคมุ  
บันทึกขอมูลการเงินในระบบ, ติดตาม
การใชจาย 
6. การรายงานและการตรวจสอบ 
จัดทำรายงานการเงิน/พัสดุ, 
ตรวจสอบภายใน/ภายนอก 

   
 

 

กระบวนการการจัดการระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดฝีายบริหาร / ผูชวยคณบดฝีายบรหิาร / งานปฏิบัติการทางภาษา 
มหาวิทยาลัย 
(นโยบาย IT, 
งบประมาณ, In-
frastructure 
กลาง) 
คณะศิลปศาสตร 
(ความตองการ 
ใชงาน, 
งบประมาณ
สนับสนุน) 

-Hardware, Software, 
Network Infrastruc-
ture 
-ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การเรยีนการสอน 
(LMS, 
e-Library, Language 
Lab Software) 

1. การวิเคราะหและวางแผน IT จาก
แผนกลยุทธและความตองการดาน
สารสนเทศของบุคลากร 
2. วางแผนกลยุทธ IT ใหสอดคลอง
กับแผนคณะฯ /มหาวิทยาลัย 
3. การจัดหาและตดิตั้งระบบ/อุปกรณ 
จัดซื้อ/พัฒนา Hardware, Soft-
ware, ระบบเครือขาย 
4. ติดตั้งและทดสอบการใชงาน 
การใหบริการและสนับสนุนผูใช  

ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีท่ีมี 
ความเสถียร ≥ 
90%  
-การใหบริการท่ีมี 
ความรวดเร็วและ
ตอบสนองผูใชได
ทันเวลา  
-ผูใชบริการ 
(ผูเรียน อาจารย 

- จำนวนครั้งการ
บำรุงรักษาเชิงปองกัน ตอ
ป 
- อัตราการตรวจสอบ
ระบบเชิงรุก (Proactive 
Monitoring) 
- เวลาตอบสนองเฉลี่ยตอ
เหตุขัดของ (Mean Time 
to Resolution- MTTR) 

- จำนวนเหตุขัดของรายแรง = 0 
- คะแนนความพึงพอใจการ
ใหบริการ IT ≥ 3.51 
- จำนวนเหตุการณการละเมิด
ขอมูลท่ีสงผลกระทบจริง = 0 
- ผลการตรวจสอบ/รับรอง
มาตรฐานความปลอดภัยผาน 
100% 
- Compliance Rate ตาม PDPA 
≥ 100% 

ผูเรียน (ไดรับระบบ
เรียนออนไลน/
Language Lab ท่ี
เสถียรและทันสมัย) 
อาจารย (ใช LMS, E-
learning, ฐานขอมูลได
สะดวก) 
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ผูสงมอบ/ผูจัดหา ปจจัยนำเขา กระบวนการทำงาน 
ผลลัพธ 

ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ผลลัพธท่ี
คาดหวัง 

Leading Indicators 
(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 

Lagging Indicators 
(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 

ผูใหบริการ
ซอฟตแวรและ
ฮารดแวร 
บุคลากรดาน IT 
(นักวิชาการ
คอมพิวเตอร, 
ผูดูแลระบบ, ad-
min LMS) 

-ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร (MIS, HRM, 
Finance System) 
-มาตรการรักษาความ
ปลอดภัย (Firewall, 
Backup, Access Con-
trol) 
-บุคลากรผูเช่ียวชาญ
ดาน IT 
-ความตองการของ
ผูใชบริการ  

(Helpdesk, Training, Language 
Lab, LMS, ศูนยสอบออนไลน) 
5. การดูแลระบบและความปลอดภัย  
6. การบำรุงรักษา Hardware/Soft-
ware สำรองขอมูล ปองกันการโจมตี
ไซเบอร 
7. การติดตามและประเมินผล 
เก็บขอมูล uptime, response time 
สำรวจความพึงพอใจผูใชบริการ Au-
dit ความปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
8. การปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง Upgrade ระบบ นำ
เทคโนโลยีใหมมาใช (AI, Cloud, Big 
Data) 

บุคลากร) มีความ
พึงพอใจ ≥ 3.51 
-ขอมูลมีความ
ปลอดภัย (Data 
Security, PDPA 
Compliance) 
 

- รอยละคำขอใชบริการ 
IT (Helpdesk Ticket) ท่ี
ตอบสนองภายใน SLA 
(Service Level Agree-
ment) 
- เวลาเฉลีย่ในการแกไข
ปญหา (MTTR) 
- จำนวนครั้งการ
ตรวจสอบความปลอดภยั
ระบบ ตอป 
- จำนวนเหตุการณละเมดิ
ความปลอดภัยท่ีถูกตรวจ
พบและแกไขไดทัน 

บุคลากรสายสนบัสนนุ 
(ใชระบบ MIS, HR, Fi-
nance ไดมี
ประสิทธิภาพ) 
คณะฯ (มีระบบ IT ท่ี
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
องคกร)มหาวิทยาลัย 
(มั่นใจวาการจัดการ
ขอมูลปลอดภัยและ
โปรงใส) 

กระบวนการการบริหารองคกร  ผูรับผิดชอบ: รองคณบดีฝายบริหาร / หัวหนาสำนักงาน / งานบริหารท่ัวไป  
มหาวิทยาลัย – 
วิสัยทัศน นโยบาย 
ยุทธศาสตร 
คณะศิลปศาสตร 
– พันธกิจ 
วัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธ 
หนวยงานกำกับ 
(อว., สมศ., 
ก.พ.อ.) – 
กฎหมาย 
กฎระเบียบ 
มาตรฐานคุณภาพ 

-ขอมูลเชิงกลยุทธ 
(SWOT/TOWS, PES-
TEL, Needs Analysis) 
-แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลยัและคณะฯ  
-คานิยมและวัฒนธรรม
องคกร  
-ขอมูลผูมสีวนไดสวน
เสีย (ความตองการ/
ความคาดหวัง) 
-ทรัพยากร: บุคลากร 
งบประมาณ 

1. กำหนดทิศทางและยุทธศาสตร 
กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ จากการ
ประเมินสภาพแวดลอมและผูมสีวนได
สวนเสยี 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการกำหนด
ตัวช้ีวัด (KPI) จัดสรรทรัพยากร (คน 
งบประมาณ เทคโนโลยี) 
3. นำแผนสูการปฏิบัติ สื่อสารแผนสู
บุคลากรทุกระดับ กำหนด
ผูรับผิดชอบและกรอบเวลา 
4. ติดตามและประเมินผล  

-แผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติ
การท่ีสอดคลอง
และเช่ือมโยงกัน
ทุกระดับ 
-การดำเนินงาน
ของคณะฯ ตาม
เปาหมายและ 
KPI ท่ีกำหนด 
 

- รอยละของหนวยงานท่ี
จัดทำ Action Plan 
สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตร ≥ 90%  
- จำนวนรอบการทบทวน
แผนงาน 
- รอยละ KPI ของ
หนวยงานยอยท่ี align 
กับ KPI ระดับคณะฯ และ
มหาวิทยาลยั 
- รอยละโครงการ/
กิจกรรมท่ีดำเนินการได
ตามกรอบเวลา  

- ระดับความสอดคลองของแผน
ยุทธศาสตร–ปฏิบัติการตามเกณฑ
ตรวจประเมิน ≥ 90% 
- ความพึงพอใจของบุคลากรตอ
การสื่อสารยุทธศาสตร ≥ 3.51 
- รอยละ KPI ของคณะฯ ท่ีบรรลุ 
≥ 80% ตามเปาหมายท่ีกำหนด  
- ระดับผลการดำเนินงานของ
คณะฯ เมื่อ Benchmark หรือ
เกณฑมหาวิทยาลยั ≥ เกณฑ  
- ผลการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในท่ี 
ดีข้ึน 

ผูเรียน (การศึกษาท่ีมี
คุณภาพ) 
บุคลากร (โอกาสพัฒนา
และความกาวหนา) 
ศิษยเกา (ช่ือเสียงและ
เครือขายจากสถาบัน) 
ชุมชน/สังคม (การ
พัฒนาและ 
ประโยชนจากงาน
วิชาการ) 
มหาวิทยาลัย/
หนวยงานกำกับ (มั่นใจ
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ผูสงมอบ/ผูจัดหา ปจจัยนำเขา กระบวนการทำงาน 
ผลลัพธ 

ลูกคา/ผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ผลลัพธท่ี
คาดหวัง 

Leading Indicators 
(ตัวชี้วัดเชิงนำ) 

Lagging Indicators 
(ตัวชี้วัดเชิงตาม) 

ระบบ IT และโครงสราง
พ้ืนฐาน 
 

เก็บขอมูลผลการดำเนินงานจาก
ตัวช้ีวัด เทียบกับ KPI 
5. การปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง ใชวงจร PDCA 
ใชผล Feedback ของ Stakehold-
ers มาปรับปรุง 
 

- จำนวนการติดตามและ
รายงานความกาวหนา
ตามรอบ  
- รอยละของงบประมาณ
ท่ีเบิกจายไดตรงตามแผน 

ในประสิทธิ 
ผลการบริหาร) 
ภาคธุรกิจ/นายจาง 
(บัณฑิตและผลงานวิจัย
ท่ีตอบโจทย) 
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1.4 กระบวนการจัดทำ (ราง) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสวนงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 

 คณบดีมอบหมายคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธดำเนินการในการวางแผนกลยุทธโดยมีกระบวนการทั้งหมด 

9 ข้ันตอน แสดงในตารางท่ี 6  โดยขอมูล/ปจจัยท่ีเก่ียวของจะรวมถึงบริบทของคณะซ่ึงเปนปจจัย/สิ่งแวดลอมท้ังภายใน

และภายนอกที่อาจเปนโอกาสหรือสิ่งคุกคาม แนวโนมและสถานการณโดยพิจารณาแนวโนมที่อาจเกิดขึ้นและมี

ผลกระทบตอการดำเนินการตามพันธกิจ  ผลการดำเนินการของคณะที่ผานมา จากรายงานผลการดำเนินงาน รายงาน

การประกันคุณภาพองคกร และ รายงานการประกันคุณภาพหลักสูตร ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ครอบคลุมทุกกลุม เชน บุคลากร ผูเรียน ลูกคากลุมอื่น  ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ เปนตน โดยรายละเอียดขอมูล

นำเขาทั้งหมดแสดงในตารางที่ 7  มีการกำหนดใหใชเครื่องมือคุณภาพในการวิเคราะหและกำหนดประเด็นยุทธศาสตร

ในข้ันตอนท่ี 2 โดย ป 2566 คณะใช SWOT Analysis เปนหลักในการวิเคราะหและกำหนดประเด็นยุทธศาสตร แตในป 

2567 มีการใชเครี่องมือเพื่อวิเคราะหบริบทองคกรเพิ่มเติมเชน TOWS Matrix, PEST, Five Forcesม 7s McKinsey 

และ Gap Analysis  เพื ่อการวิเคราะหท่ีเปนระบบ ครอบคลุม และเชื ่อมโยงกับเปาหมายขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในการกำหนดบริบทเชิงกลยุทธ คณะมีการระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการวางกลยุทธมีการกำหนด

โอกาสเชิงกลยุทธที่เปนความเสี่ยง โอกาสในการสรางนวัตกรรม ที่อาจจะนำไปสูความเปลี่ยนแปลงของคณะได แสดงใน

ตารางที่ 9  โดยคณะไดใชขอมูลดังกลาวขางตนในการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และเปาประสงคเชิงกลยุทธ 

โดยวิสัยทัศนโดยสรุปของคณะศิลปศาสตรในป 2567 คือ “เราคือโรงเรียนภาษาสำหรับทุกคน” โดยมีวิสัยทัศนดังกลาว

มุงสูการเปนสถาบันนวัตกรรมภาษาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน มีการปรับพันธกิจ คานิยม และเปาประสงค

เชิงกลยุทธ รวมถึงสมรรถนะหลักของคณะ แสดงในตารางท่ี 8 และ 9  

ตารางท่ี 8 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดทำแผนของคณะฯ 
ขอมลูนำเขา ขั้นตอนท่ีสำคัญ/กรอบเวลา ผูเก่ียวของ ข้ันตอน 

รวบรวมขอมูล ปจจัยภายใน ภายนอกท่ี  
สงผลกระทบตอคณะ (ม.ค.)  

⭣ 

 

⭣ 

 

 

⭣ 

 
 

⭣ 

 
 
 
 

⭣ 

 
 

⭣ 

 

ฝายแผนฯ 

การจัดทำยุท
ธศาสตร 

วิเคราะห/สังเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมมาจาก 

ทุกภาคสวน (ก.พ.- มี.ค.) 

 

ฝายแผนฯ 

ความตองการ/คาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
และการเทียบผลกับคูเทียบ (เม.ย.) 

ฝายแผนฯ ผูบริหาร บุคลากร 
ผูมีสวนไดเสียภายนอก 

กำหนดความทาทายและความไดเปรียบ 
เชิงกลยุทธ (พ.ค.-มิ.ย.) 

ผูบริหาร, 
กก.ประจ าคณะฯ 

โอกาศเกิดความเส่ียง/ความตอเน่ืองการของ 

โครงการ เชิงกลยุทธ (ก.ค.) 

 

ฝายแผน, QAผูบริหาร, การนำยุทธศาสตรไปสู 

การป
ฏิบั

ติ วัตถุประสงค/เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการ/ตัวชี้วัด (ส.ค.-ก.ย.) 

 

ทุกฝาย, ทุกสาขาฯ/หลักสูตร 

2. การวเิคราะห์

 

3. ทบทวน/ กาํหนด Vision, Mis-

sion, Values  (VMV) 

4.กาํหนดบรบิทเชิงกลยทุธ ์

5.ทบทวนระบบงานและการ

บรหิารความเส่ียง 

6.จดัทาํแผนปฏิบตัิการ 

1.รวบรวมขอ้มลปัจจยั
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คำรับรองตัวชี้วัดรายบุคคล (ต.ค.)  
 

⭣ 

 
 

⭣ 

 
 

บุคคล 

ติดตามตัวช้ีวัด/ผลการปฏิบัติงาน/ความสำเร็จ 
ตามเปาหมาย (ทกุไตรมาศ) 

QA , ฝายแผนฯ ติดตามและประเมิน 

ยุทธศาสตร 

ทบทวน แผน : ผล/การปรับแผน และการ 
เปล่ียนแปลง (ทุกไตรมาศ) 

ผูบริหาร, QA , 
ฝายแผนฯ 

 

ตารางท่ี 9  ขอมูลนำเขาท่ีสำคัญท่ีใชในการวิเคราะหในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

ปจจัย แหลงขอมูล วิธีการรวบรวม ความถ่ี เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห 

ผูรับผิด 

ชอบ 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่สำคัญ 

1. นโยบายของ ม. กองแผนฯ การรายงานแผนกลยุทธ ปละ 1 คร้ัง SWOT Analysis งานแผน 

2. อัตรากำลัง และระดับ 

ความผูกพันของบุคลากร 

งานบุคคล การวิเคราะหอัตรากำลัง เดือนละ 1 

คร้ัง 

Five Forces Model งานบุคคล 

3. ผลสัมฤทธ์ิของการ 

ดำเนินงานในปท่ีผานมา 

รายงานผลการดำเนินงาน การรายงาน/การติดตามตัวช้ีวัด ทุกไตรมาส GAP Analysis งานแผน 

4. ผลลัพธดานการเงิน งานการเงิน การรายงานการเงิน เดือนละ 1 คร้ัง SWOT Analysis งานการเงิน 

5. โอกาสเชิงกลยุทธ SWOT การรายงานแผนกลยุทธ ปละ 1 คร้ัง SWOT Analysis งานแผน 

6. SC/SA รายงานประจำป การรายงานแผนกลยุทธ ปละ 1 คร้ัง SWOT Analysis งานแผน 

7. ขอมูลดานการผลิต 

บัณฑิต 

แผนรับเขา 

รายงานประจำป 

การรายงานการรับเขา-ตกออก

ของนิสิต  

ปละ 1 คร้ัง GAP Analysis งานวิชาการ 

8. ปจจัยเส่ียงและการ 

เปล่ียนแปลงคัญใน OP 

รายงานความเส่ียง การประเมินความเส่ียงและวิธี 

ควบคุม 

ทุกไตรมาส Risk Assessment งานบริหาร 

9. ขอเสนอแนะจาก 

บุคลากร 

ผลการประเมินความพึง 

พอใจ ขอเสนอแนะ 

รวบรวมขอเสนอแนะ ความ 

คิดเห็น สำรวจจากบุคลากร 

ปละ 1 คร้ัง SWOT Analysis งานบริหาร 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่สำคัญ 

1. ขอเสนอแนะจากการ 

ตรวจประเมิน EdPEx/TQA 

ผลการตรวจประเมินจาก 

กรรมการ TQA ภายนอก 

รวบรวมขอเสนอแนะจาก 

หนวยงานภายนอก 

ปละ 1 คร้ัง GAP Analysis งานบริหาร 

2. ขอมูลผูมีสวนไดเสียทุก 

กลุม 

ผลประเมินความพึงพอใจ 

ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 

แบบสอบถาม  

การสัมภาษณ Focus group 

ปละ 1 คร้ัง 

 

Five Forces Model งานบริหาร 

3. เทคโนโลยี ผูผลิต คัดเลือกประเด็นท่ีเก่ียวของและมี

ผลตอการดำเนินงาน 

ปละ 1 คร้ัง PEST Analysis งานบริหาร 

4. สภาพตลาดการแขงขัน 

และพฤติกรรมผูเรียน 

จากการสำรวจตลาด ขอมูล 

คูแขงขันจากเว็บไซต/ส่ือ 

คัดเลือกประเด็นท่ีเก่ียวของ 

และมีผลตอการดำเนินงาน 

ปละ 1 คร้ัง Five Forces Model งานวิชาการ 

5. กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ 

หนวยงานภายนอก อาทิ 

อว. สตง.  

คัดเลือกประเด็นท่ีเก่ียวของ 

และมีผลตอคณะฯ 

รายไตรมาส PEST Analysis งานบริหาร 

6. สภาพสังคม การเมือง 

เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม 

จากส่ือมวลชน รายงานวิจัย 

และหนวยงานรัฐบาล 

คัดเลือกประเด็นท่ีเก่ียวของ 

และมีผลตอคณะฯ 

ปละ 1 คร้ัง PEST Analysis งานบริหาร 

 

7.ถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบตั ิ

8.ติดตามและประเมินผล 

9.ทบทวนผลการดาํเนินการและปรบัแผนงาน 
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ตารางท่ี 10  การสรางนวัตกรรม 

โอกาสเชิงกลยุทธที่เปนความเส่ียง การสรางนวัตกรรม การเปล่ียนแปลงที่สำคัญ 
1. การสรางทางเลือกการศึกษาเพื่อดึงดูดผูเรียน
จากกลุมประชากรที่ไมไดเปนเปาหมายเดิม 
2. ตอบสนองความตองการของผู เรียนภาษาใน
ชองทางที่หลากหลายและเขาถึงงาย 

1. หลักสูตรระยะสั้น  (Non-degree) ที่รวมมือ
ก ับองคทางว ิชาชีพ/สถาบันการศึกษาระดับ
นานาชาติและเพิ่มชองทางออนไลน 
2. หลักสูตรการเรียนลวงหนา (Pre-degree) และ
เพิ่มชองทางออนไลน 

การเปนสถาบันนวัตกรรมภาษาที่สรางโอกาสการ
เรียนรูตลอดชีวิต เขาถึงงายที่สุด ผานรูปแบบการ
จ ัดการเร ี ยนการสอนในหล ักส ูตรภาษาที่
หลากหลายที่สุด 

3. บริการวิชาการที่แกปญหาของชุมชนดวยความ
เชี่ยวชาญดานภาษาของคณะ  

1. การแกปญหาการอานออกเขียนไดของชุมชน
ดวย Phonics  
2. การแกปญหาการอานออกเขียนไดดวยนิทาน
สองภาษา 

การยกระด ับค ุณภาพช ี ว ิ ตช ุมชนด  วยการ
แกปญหาการอานออกเขียนไดที่จะครอบคลุม
พื้นที่จังหวัดพะเยา 

4 .  สร  า งนว ั ตกรรมภาษาด  วยหล ั กส ูตรที่
หลากหลายทั ้งแบบปริญญาเดียวและควบสอง
ปริญญา 

หลักสูตรปริญญาเดียว 11 หลักสูตรและหลักสูตร
ควบสองปริญญา 8 หลักสูตร 

การเปนสถาบันนวัตกรรมภาษาที่สรางโอกาสการ
เรียนรูภาษาที่เขาถึงงายที ่สุด ผานรูปแบบการ
จ ัดการเร ี ยนการสอนในหล ักส ูตรภาษาที่
หลากหลายที่สุด 

5. ม ีศ ูนย ทดสอบและบร ิการทางภาษาดวย
มาตรฐานสากลและเพื่อการแสวงหารายได 

การจัดบริการวิชาการในรูปแบบการฝกอบรมและ
บริการทางภาษา 
การเปนศูนยทดสอบภาษามาตรฐานสากล 

การใชเกณฑมาตรฐานสากลทางภาษามายกระดับ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการบริการ 
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จากการทบทวนกระบวนการการวางแผนกลยุทธขางตนและการรวบรวมขอมูลจากทุกภาคสวน คณะฯจึงเกิดการ

เปลี่ยนแปลงดังนี้  

 ตารางท่ี 11 การเปล่ียนแปลงกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงจากการทบทวน เดิม ใหม 
1. วิสัยทัศน คณะศิลปศาสตรมุงสูการเปนสถาบันนวัตกรรม

ทางภาษาเพือ่สรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต
และยกระดับคุณภาพชวีิตชุมชนดวย
มาตรฐานสากล 

คณะศิลปศาสตรมุงสูการเปนสถาบันนวัตกรรม
ภาษาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 

2. ตัวชี้วัดของวิสัยทัศน ไมมี ตัวชี้วัดความเปนสถาบันนวัตกรรมทางภาษา 
1. รอยละของหลักสูตรที่เปนนวัตกรรมดานภาษา 
2. รอยละความเชื ่อมั ่นของผู มีสวนไดสวนเสีย 
(Community trust)  
จำแนกตามกลุม 
ตัวชี้วัดความสามารถในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ชุมชน  
1. SROI จากการแกปญหาการอานออกเขียนได มี
คา SROI ≥ 4.0 

3. พันธกิจ 1)  การสรางโอกาสการเรียนรู ภาษาเพื ่อสราง
ศักยภาพคน  
2) พัฒนางานวิจ ัยและนวัตกรรมเพื ่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตชุมชน  
3) บูรณาการองคความรูดานภาษากับการบริการ
วิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุ
ฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
4) บริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส
เพื่อกอใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 

1. การสรางโอกาสการเรียนรู ภาษาเพื ่อสราง
ศักยภาพคน 
2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื ่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตชุมชน 
3. การบริการวิชาการความรูดานภาษาโดยการ 
บูรณาการกับการวิจัยและการเรียนการสอนทั้ง
แบบแสวงหารายไดและไมแสวงหารายได 

4. ตัวชี้วัดพันธกิจ ไมมี ตัววัดพันธกิจการจัดการศึกษา  
1.รอยละหลักสูตรที่ผานการประเมินภายในตาม
เกณฑ AUN QA ระดับคะแนน 3 ขึ้นไป (100 %) 
2. รอยละความพึงพอใจผูใชบัณฑิต (80%) 
3. รอยละของบัณฑิตที ่มีงานทำในสายอาชีพท่ี
เกี่ยวของกับสาขาที่เรียนภายใน 1 ปหลังสำเร็จ
การศึกษา (80%) 
4.  จำนวนงานวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท-เอก
ที ่ได ร ับการตีพ ิมพในวารสารที ่ม ีค ุณภาพใน
ระดับชาติและนานาชาติ (...) 
5. รอยละนักศึกษาที่มีทักษะในอนาคตที่เพิ่มขึ้น 
(Future Skill) (...) 
ตัววัดพันธกิจวิจัย  
1. จำนวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารระดับชาติ
และนานาชาติ (...)  
 
 
ตัววัดพันธกิจบูรณาการวิจัยและบริการวิชาการ  
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1. จำนวนนวัตกรรมที่สามารถการแกปญหาการ
อานออกเขียนได (...)  
2. จำนวนโครงการวิจัยที่บูรณาการกับการบริการ
วิชาการที่มีคา SROI ≥  1 
3.จำนวนงานวิจัยที ่นำไปใชประโยชนเพื ่อการ
พัฒนาการเรียนรูภาษา (...) 
4. จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใชประโยชนเพื่อการ
พัฒนาการเรียนรูภาษา (...) 
ตัววัดพันธกิจบริการวิชาการเพ่ือแสวงหารายได 
1.รอยละของกำไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นตอป (Net Profit 
Margin) (เพิ่มขึ้นรอยละ 10 ตอป) 
2.รอยละของผูเขารับบริการวิชาการที่เพิ่มขึ้นตอป 
(รอยละ ...) 
3. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 

5. คานิยม การดำรงตนดวยวัฒนธรรมคุณภาพ 
1.บุคลากร: สมรรถนะบุคลากร จริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
2.ง า น :  ค ุ ณ ภ า พ ผ ล ง า น  จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบรรณทางวิชาการ 
3.กระบวนการ: ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและ 
PDCA 
 

L – ความเป นเล ิศด  านภาษา (Language 
Excellence) เปนเลิศดานภาษา 
I – นวัตกรรม (Innovation) พัฒนาและบูรณา
การ  
B – ความร ู ส ึกเป นส วนหน ึ ่ง  (Belonging) 
รวมกันเปนเจาของ 
A – การปร ับต ัว (Adaptability) เร ียนร ู  ไว 
พรอมปรับตัว 
R – ความรับผิดชอบ (Responsibility) มีความ
รับผิดชอบ 
T – การทำงานเปนทีม (Teamwork) รวมมือ 
รวมใจ มุงสูเปาหมายดวยกัน 
S – การอุทิศตนเพื่อสังคม (Social Devotion) 
มีจิตสาธารณะ  

สมรรถนะหลัก  CC 1 ความเชี่ยวชาญทางภาษา  
CC 2 การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบที่หลากหลาย  
CC 3 การบูรณาการศาสตรทางภาษากับการเรียน
การสอน การวิจัย บริการวิชาการ และทำนุฯ 

CC1 ความเชี่ยวชาญในการสรางโอกาสการเรียนรู
ทางภาษาที่เขาถึงไดทุกกลุม 
CC 2 ความสามารถในการบูรณาการดานภาษา
กับการแกไขปญหาชุมชน 
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1.5  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมรวม สมรรถนะหลักและอัตลักษณบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยพะเยา          
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1.5.1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมรวม สมรรถนะหลักและอัตลักษณบัณฑิต ของคณะศิลปศาสตร       
 

ตารางท่ี 12 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมรวม สมรรถนะหลักและอัตลักษณบัณฑิต ของคณะศิลปศาสตร 

ปรัชญามหาวิทยาลัยพะเยา 

(Philosophy) 

ปฺญาชีวี เสฐชีวี นาม (ปญญาชีวี เสฏฐะชีวี นามะ)  

"ดำรงชีวิตดวยปญญาประเสริฐท่ีสดุ"  (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of 
All) 

ปณิธานมหาวิทยาลัยพะเยา 

(Determination) 

ปญญาเพ่ือความเขมแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

วิสัยทัศน (Vision) 

คณะศิลปศาสตร 

มุงสูเปนสถาบันนวัตกรรมทางภาษาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 

พันธกิจ (Mission) 

คณะศิลปศาสตร 

 

1)  การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนใหม้สีมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต 

2) การสร้างงานวจิัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกจิสังคมและชุมชน  

3) การบริการวชิาการและสร้างสรรค์พื้นท่ีการเรียนรู้เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดทีางสังคม  

4) การทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม เพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ 

5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ท่ีทันสมัย มปีระสทิธิภาพ โปร่งใส และมธีรรมาภิ

บาลเพื่อความย่ังยนื 

อัตลักษณบัณฑิตคณะศิลปศาสตร 

(Student Identity) 

1) มีคุณภาพและมีสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา มาตรฐาน 

วิชาชีพ และทักษะดานภาษาเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve)  

2) มีสุนทรียภาพ มีสุขภาพดี มีบุคลิกภาพด ี

คานิยมองคกรคณะศิลปศาสตร 

(Core Values) 

L – ความเปนเลิศดานภาษา (Language Excellence) เปนเลิศดานภาษา 

I – นวัตกรรม (Innovation) พัฒนาและบูรณาการ  

B – ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง (Belonging) รวมกันเปนเจาของ 

A – การปรับตัว (Adaptability) เรียนรูไว พรอมปรับตัว 

R – ความรับผิดชอบ (Responsibility) มีความรับผิดชอบ 

T – การทำงานเปนทีม (Teamwork) รวมมือ รวมใจ มุงสูเปาหมายดวยกัน 

S – การอุทิศตนเพื่อสังคม (Social Devotion) มีจิตสาธารณะ 

สมรรถนะหลักคณะศิลปศาสตร 

(Core Competency) 

CC1. ความเชี่ยวชาญในการสรางโอกาสการเรียนรูทางภาษาท่ีเขาถึงไดทุกกลุม  

CC2. ความสามารถในการบูรณาการดานภาษากับการแกไขปญหาชุมชน 
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  คณะศิลปศาสตรมีการกำหนดวิสัยทัศนและคานิยมจากนโยบายการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยา ใน
การสรางวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรรวมกันกับบุคลากรในคณะ ซ่ึงมีปจจัยการนำองคกรตั้งแตระดับคณบดี รองคณบดี 
ผูชวยคณบดี ประธานหลักสูตร อาจารย และบุคลากร รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน โดยใชเครื่องมือ SWOT 
Analysis ในการขับเคลื่อนองคกรอยางมีสวนรวมและยั่งยืนตามวิสัยทัศน “มุงสูการเปนสถาบันนวัตกรรมทางภาษาเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน”  นอกจากนี้ยังกำหนดเปาหมายดำเนินการเพื่อมุงสูความสำเร็จในการพัฒนาองคกร จึง

กำหนดเปาหมายของการดำเนินการใหสอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยพะเยา ท้ัง 5 ดาน ดังนี้   
  1)  การเตรียมคนและเสริมสรางศักยภาพคนใหมีสมรรถนะและทักษะแหงอนาคต 

  2) การสรางงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและชุมชน  

  3) การบริการวิชาการและสรางสรรคพ้ืนท่ีการเรียนรูเพ่ือความเปนอยูท่ีดีทางสังคม  

  4) การทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม เพ่ือความเปนไทยและเอกลักษณของชาติ 

5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปรงใส และมีธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน 

นอกจากนี้ผูบริหารไดถายทอดวิสัยทัศนสูบุคลากรทุกระดับ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย ผานการประชุมบุคลากร
คณะศิลปศาสตรทุกภาคการศึกษา การประชุมคณะกรรมการประจำคณะ การประชุมปฐมนิเทศนิสิตใหม ชองทางเว็บไซต
คณะศิลปศาสตร เพื่อสงเสริมและถายทอดคานิยมขององคกร สรางแนวทางปฏิบัติใหแกบุคลากร และรับฟงเสียงสะทอน
ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผูบริหารไดปฏิบัติตนเปนแบบอยางผานการกำหนดนโยบายและรวมในกิจกรรมตางๆ อยาง
ตอเนื่อง 

 

1.5.2 บุคลากร (Workforce Profile)  
      ปการศึกษา 2567 คณะมีบุคลากรรวม 126 คน บุคลากรสายวิชาการรวม 109 คน  เปนอาจารย 90 คน 

คิดเปนรอยละ 82.57 ผูชวยศาสตราจารย 15 คน คิดเปนรอยละ 13.76  และ รองศาสตราจารย 4 คน คิดเปนรอยละ 3.67 

สวนบุคลากรสายสนับสนุนรวม 17 คน เปนพนักงานมหาวิทยาลัย 14 คน และลูกจางชั่วคราวจากเงินรายไดคณะ 3 คน ดัง

แสดงในตารางท่ี 6 และ 7
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ตารางท่ี 13 จำนวนบุคลากรสายวิชาการจำแนกตาม วุฒิการศึกษา ชวงอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

สายวิชาการ จำนวน วุฒิการศึกษา ชวงอายุ (ป) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ป) 

คน รอย

ละ 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก <25 25-42 43-57 >57 <5 6-15 16-20 21-25 >25 

อาจารย 87 79.0
9 

6 55 26 0 53 32 2 15 44 27 4 0 

ผูชวย

ศาสตราจารย 

19 17.2

7 

0 5 14 0 10 8 2 0 8 3 5 0 

รอง

ศาสตราจารย 

4 3.64 0 1 3 0 0 2 1 0 4 0 0 0 

ศาสตราจารย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม (คน) 110 100 6 61 43 0 63 42 5 15 56 30 9 0 

รอยละ 5.45 55.45 39.09 0 57.27 38.18 4.55 13.64 50.91 27.27 8.18 0 
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       ตารางท่ี 14  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนจำแนกตาม วุฒิการศึกษา ชวงอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

สาย

สนับสนุน 

จำนวน วุฒิการศึกษา ชวงอายุ (ป) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ป) 

คน รอย

ละ 

ป.ตร ี ป.โท ป.

เอก 

<2

5 

25-42 43-57 >5

7 

<5 6-15 16-20 21-25 >25 

พ.

มหาวิทยาลั

ย 

14 82.

35 

7 7 0 0 12 2 0 4 7 2 1 0 

ลจช.เงิน

รายได 

3 17.

65 

2 1 0 0 3 0 0 2 1 0 0 0 

รวม (คน) 17 100 9 8 0 0 15 2 0 6 8 2 1 0 

รอยละ 52.94 47.06 0 0 88.24 11.76 0 35.29 47.06 11.76 5.88 0 

 

คณะศิลปศาสตร มีเปาหมายในการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาอาจารยใหใชความรูและใชทักษะที่หลากหลายในการสอนเพื่อการพัฒนาผูเรียน
ตามทักษะศตวรรษที่ 21 พัฒนากรอบมาตรฐานวิชาชีพอาจารยดานการสอนของมหาวิทยาลัยพะเยา (UP Professional Standard Framework, UP-PSF) 
สงเสริมจัดการเรียนการสอนดวยวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลาย สรางความรักในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา มีระบบการยกยองหรือประกาศเกียรติ
คุณแกอาจารย และการใหแรงจูงใจแกอาจารยท่ีไดรับตำแหนงทางวิชาการ 
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1.5.3 โครงสรางการบริหาร 
 
 โครงสรางการบริหารงานและการกำกับดูแลคณะฯ  มีคณบดีเปนผูบริหารสูงสุด มีรองคณบดี และ
ประธานหลักสูตรทุกหลักสูตร เปนคณะกรรมการประจำคณะฯ โดยมีผูชวยคณบดีรวมรับผิดชอบการบริหาร 
กำกับ สนับสนุนและประเมินผลตามตัวชี้วัดและมาตรฐานตางๆ ตามพันธกิจ และมีหัวหนาสำนักงานรวมกำกับ
ดูแลการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน เพื ่อตอบสนองเปาหมายการพัฒนาคณะฯ อยางยั ่งยืน 
(Sustainable Development Goals) 

 

แผนภูมิท่ี 3 โครงสรางการบริหารงาน คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1.5.4 ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย    

  ปการศึกษา 2568 คณะศิลปศาสตรจำแนกผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงความ

ตองการและความคาดหวัง ตามตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 15 ความตองการประเภทผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความ

คาดหวัง 

ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ/ความคาดหวัง 
ผูเรียน 
นิสิตระดับปริญญาตรี 
 
 

- การสำเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีกำหนด 
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
- การสนับสนุนดานทักษะภาษาเพ่ือการประกอบอาชีพ 
- การมีงานทำ 

นิสิตระดับปริญญาตรีหลักสูตรควบสองปริญญา - การสำเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีกำหนด 
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
- การสนับสนุนดานทักษะภาษาเพ่ือการประกอบอาชีพ 
- การมีงานทำ 

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา - การสำเร็จการศึกษาตามเวลาท่ีกำหนด 
- การจดัการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
- การสนับสนุนดานวิชาการและวิจัย 

ผูเรียนรายวิชาการจัดการศึกษาลางหนา (Pre-
degree) 

- การสอบผานในรายวิชาและเทียบโอนกับรายวิชาใน
หลักสูตร 
- การจดัการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ผูเรียนหลักสูตรระยะสั้นดานวิชาชีพ  - องคความรูดานภาษาท่ีสามารถนำไปใชในการประกอบ
อาชีพได 
- การจดัการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ผูเรียนหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือสะสมหนวยกิต  - การสอบผานในรายวิชาและเทียบโอนกับรายวิชาใน
หลักสูตร 
- การจดัการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ลูกคากลุมอ่ืน  
ลูกคากลุมอ่ืน ดานการวิจัย 
ผูใหทุนวิจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย - การดำเนินการตามสัญญาการใหทุน 
ผูไดรับประโยชนจากการวิจัย - ผลงานนำไปใชประโยชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

ชุมชน  
ลูกคากลุมอ่ืนดานการบริการวิชาการ 
ผูรับบริการวิชาการดานภาษาท่ีแสวงหารายได 
1. การทดสอบ 
2. การฝกอบรม  

1. ไดรับการบริการท่ีเปนไปตามมาตรฐาน สะดวก สุภาพ 
รวดเร็ว 
2. ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะดานภาษา   
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ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ/ความคาดหวัง 
3. การบริการอ่ืนๆ (แปล ลาม) 
ผูรับบริการวิชาการกลุมไมแสวงหารายได 1.  ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะทางภาษาเพ่ือ

แกปญหาการอานออกเขียนได 
2. ไดรับนวัตกรรมเพ่ือแกปญหาการอานออกเขียนได 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ผูปกครอง  1. หลักสูตรมีมาตรฐานนำไปสูการประกอบอาชีพใน

อนาคตได  
2. การจัดการเรียนการสอนทันสมัย 
3. มีอาจารยมีคุณภาพ และใสใจนักศึกษา 
4. หลักสูตรชวยใหนักศึกษาสำเร็จการศึกษาในเวลาท่ี

เหมาะสม 
ศิษยเกา  1. หลักสูตรมีคุณคา ไดรับการยอมรับจากสังคม 

2. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางเครือขาย  
3. เปดโอกาสสำหรับการแสดงความคิดเห็น 

 

 

1.5.5  ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

 คณะฯ คำนึงถึงความสำคัญของการมีสวนรวมของผูสงมอบและคูความรวมมือท้ังท่ีเปนทางการและไม
เปนทางการ ผูสงมอบสำคัญของคณะตามผลิตภัณฑหลักไดแก 1) ดานการศึกษา 2) ดานการวิจัย 3) ดานการบริการ
วิชาการ  
มีคูความรวมมือคือสวนงานวิชาการที่รวมจัดการหลักสูตรควบ 2 ปริญญา เครอืขายวิจัย กลุมความรวมมือภาครัฐ
และเอกชน ในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree)  รวมไปถึงการฝกประสบการณและสหกิจศึกษา 
 
ตารางท่ี 16  ผูสงมอบ บทบาทและขอกำหนดในการปฏิบัติงานรวมกัน  

กลุม/ประเภท  บทบาท ขอกำหนดท่ีสำคัญ วิธีการส่ือสาร 
ดานการจัดการศึกษา 

ผูสงมอบ 
1. บริษัทผูสงมอบ
โปรแกรมภาษา  
2. บริษัทผูสงมอบ
ครุภณัฑทางภาษา 
3. บริษัทผูสงมอบ
โปรแกรม Canva, 
Zoom, Freepik  
4. ศูนยบริการ
เทคโนโลยี

- จัดสงโปรแกรม/ครุภัณฑ/สิ่ง
สนับสนุนการศึกษาในการ
จัดการเรียนการสอน  
- ซอมบำรุงโปรแกรม/
ครุภัณฑ/สิ่งสนับสนุน
การศึกษาใหอยูในสภาพ
พรอมใชอยูเสมอ  
 
 
 

- โปรแกรม/ครุภัณฑ/สิ่ง
สน ับสน ุนการศ ึ กษา มี
คุณภาพ เหมาะสมในการ
จัดการเรียนการสอน  
- โปรแกรม/ครุภัณฑ/สิ่ง
สนับสนุนการศึกษาอยูใน
สภาพพรอมใชงานเสมอ  
- ปฏิบัติตามระเบียบการ
จัดซ้ือจัดจาง  

- หนังสือราชการ  
- การประชุม via 
F2F, Zoom, MS 
Teams 
- โทรศัพท  
- Line  
- Facebook 
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กลุม/ประเภท  บทบาท ขอกำหนดท่ีสำคัญ วิธีการส่ือสาร 
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
  

 
 

-  ส  ง ม อ บ โ ป ร แ ก ร ม /
คร ุภ ัณฑ /ส ิ ่ งสน ับสนุน
การศึกษาตรงเวลา  

 
 
 
 

คูความรวมมือ 
1. สถาน
ประกอบการ  
2. คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. คณะนิติศาสตร 
4. วิทยาลัย
การศึกษา 

ดานการฝกประสบการณ
วิชาชีพ 
- รับนิสิตเขาฝกประสบการณ
วิชาชีพ  
- นิเทศงานและประเมินผล
การฝกประสบการณวิชาชีพ  
ดานการพัฒนาหลักสูตรและ
การบริหารจัดการหลักสูตร 
- ประสานงานและสรางความ
รวมมือดานการศึกษา 
- พัฒนาหลักสูตร  
 

ดานการฝกประสบการณ
วิชาชีพ 
- เพ ิ ่มพูนประสบการณ
ใหแกผูเรียน  
- วัดและประเมินผลตาม
เกณฑที่กำหนดไวในคูมือ
ฝกประสบการณวิชาชีพ 
- ดูแลและใหคำแนะนำ
ผู  เร ียนตลอดระยะเวลา
ของการฝกประสบการณ
วิชาชีพ 
ดานการพัฒนาหลักสูตร
และการบร ิหารจัดการ
หลักสูตร 
- ใหคำแนะนำและรวมมือ
ในการพัฒนาหลักสูตรให
เปนไปตามขอกำหนด 
-  ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร จั ด
การศึกษาและบูรณาการ
รายวิชารวมกัน 

- หนังสือราชการ  
- การประชุม via 
F2F, Zoom, MS 
Teams  
- โทรศัพท  
- Line  
- Facebook 
 

ดานการวิจัย 
ผูสงมอบ 
ศูนยนวัตกรรมการ
เรียนรู  
 

 
- สนับสนุนโปรแกรมสำหรับ
ใชในงานวิจัย 
- ใหคำแนะนำในการใชงาน
โปรแกรม  
-  จ ั ดหาบ ัญช ี การ ใช  ง าน
โปรแกรมใหเพียงพอตอการใช
งานของนักวิจัย  

 
- โปรแกรมสำหรับใชใน
งานวิจัยเพียงพอและอยูใน
สภาพพรอมใชงานเสมอ  
 
 

 
- หนังสือราชการ  
- การประชุม via 
F2F, Zoom, MS 
Teams  
- โทรศัพท  
- Line  
- Facebook 

คูความรวมมือ 
- สถาบันการศึกษา
ในตางประเทศที ่ มี  
MOU รวมกัน   

 
- เพิ่มขีดความสามารถในการ
ทำวิจัยและสรางนวัตกรรม 

 
- มีการทำวิจัยรวมกัน  
 

- หนังสือราชการ  
- email 
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กลุม/ประเภท  บทบาท ขอกำหนดท่ีสำคัญ วิธีการส่ือสาร 
- การประชุม via 
F2F, Zoom, MS 
Teams  

ดานการบริการวิชาการ 
ผูสงมอบ 
1. บริษัทผูสงมอบ
โปรแกรมการ
ทดสอบทางภาษา  

 
- จัดสงโปรแกรมการทดสอบ
และบร ิการท ี ่ เป นไปตาม
มาตรฐานท่ีกำหนดไว  
-  จ ัดเตร ียมโปรแกรมการ
ทดสอบใหอยูในสภาพพรอม
ใชตามกำหนดการท ี ่ศ ูนย
ภาษากำหนด  
-  จ ั ดส  งผลการทดสอบ ท่ี
ถูกตอง เปนความลับ และตรง
ตามเวลา  

 
- โปรแกรมการทดสอบ
เป นไปตามมาตรฐานท่ี
กำหนดไว 
-  บ ร ิ ก า ร เ ป  น ไ ป ต า ม
มาตรฐานท่ีกำหนดไว 

 
- หนังสือราชการ  
-  การประช ุ ม  via 
F2F, Zoom, MS 
Teams  
- โทรศัพท  
- Line  
- Facebook 

คูความรวมมือ 
1.  ศูนยบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 
- จัดเตรียมคอมพิวเตอรและ
ระบบสารสนเทศต างๆให
สามารถรองรับโปรแกรมการ
ทดสอบท่ีกำหนดไวได 
- ร วมเป นกรรมการในการ
ควบคุมการทดสอบ  

 
- ดำเนินการตามบทบาทท่ี
ไดกำหนดไว  

 
- หนังสือราชการ  
-  การประช ุ ม  via 
F2F, Zoom, MS 
Teams  
- โทรศัพท  
- Line  
- Facebook 
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สวนท่ี 2 

การประเมินสภาพแวดลอม และวิเคราะหสถานการณปจจุบันของคณะศิลปศาสตร 

2.1. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

2.2.1 ตำแหนงในการแขงขัน  

ในปจจุบันคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยาเปนสถาบันการจัดการเรียนการสอนภาษาท่ีมีความ

หลากหลายของหลักสูตรควบสองปริญญาเปนอันดับหนึ่งของประเทศและเปน 1 ใน 9 ของมหาวิทยาลัยท่ี

จัดการเรียนการสอนสาขาวิชาทางภาษาในเขตภาคเหนือ เม่ือวิเคราะหดานขนาดขององคกร (จำนวนบุคลากร

และนิสิต) อยูในลำดับท่ี 3 และมีความหลากหลายของหลักสูตรท่ีเปดอยางตอเนื่องในลำดับท่ี 3 (ม.เชียงใหม 

ม.นเรศวร ม.พะเยา ม.แมฟาหลวง และม.แมโจ)  และตามการจัดอับ Universiy Impact Rankings 2024 จาก

ผลงานวจิัยดา้น Language Literature & Linguistics ของ ELSEVIER มหาวทิยาลัยพะเยา อยู่ในอันดับท่ี 7 ร่วม ของ

มหาวทิยาลัยในประเทศไทย และอันดับท่ี 2 ร่วมจากมหาวทิยาลัยคู่เทียบ โดยเด่นในดา้น SDG 5, 4, 12, และ 17 
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ข้อมูล

https://www.timeshighereducation.com/impactrankings#!/length/25/locations/THA/sub-

jects/3099/sort_by/rank/sort_order/asc 

ตารางท่ี 17 ขอมูลเปรียบเทียบระหวางสถาบันอ่ืนในปการศึกษา 2567  

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

คณะศิลป
ศาสตร 

ม.พะเยา 

คณะ
มนุษยศาสตร 
ม.เชียงใหม 

คณะ
มนุษยศาสตร 
ม.นเรศวร 

สำนักวิชาศิลป
ศาสตร 

ม.แมฟาหลวง 

คณะศิลปศาสตร 
ม.แมโจ 

จำนวน/ความ
หลากหลายของ
หลักสูตรดานภาษา 

11 หลักสูตร 11 หลักสูตร 14 หลักสูตร 7 หลักสูตร 2 หลักสูตร 

หลักสูตรควบสอง
ปริญญา 

8 หลักสูตร 1 หลักสูตร ไมมี 1 หลักสูตร ไมมี 

จำนวนผลงานตีพิม
ในฐานขอมูลระดับ
นานาชาติ (กพอ.
รับรอง) 

17 21 9 10 3 

รายไดจาก
ศูนยบริการ
วิชาการภายใน
คณะ (บาท) 

2,835,650 N/A N/A N/A N/A 

https://www.timeshighereducation.com/impactrankings#!/length/25/locations/THA/subjects/3099/sort_by/rank/sort_order/asc
https://www.timeshighereducation.com/impactrankings#!/length/25/locations/THA/subjects/3099/sort_by/rank/sort_order/asc
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จำนวนหลักสูตร
ระยะสั้น Non-de-
gree 

13 หลักสูตร ไมมี 8 หลักสูตร 1 หลักสูตร 2 หลักสูตร 

รายวิชาการจัด
การศึกษาลวงหนา 
Pre-degree 

15 รายวิชา 
 

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ผลงานวิจัย/ 
บริการวิชาการท่ี
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตชุมชน (คา 
SROI ≥ 1) 

3 1 N/A N/A N/A 

ระดับความพึง
พอใจของผูใช
บัณฑิต 

4.37 4.48 4.24 4.26 4.51 

ภาวะการมีงานทำ
ภายใน 1 ป 

รอยละ 97.22 รอยละ 98 รอยละ 76 รอยละ 80 รอยละ 84 

จำนวนผลงานวิจัย
กับสถาบันใน
ตางประเทศ 

3 5 1 3 ไมมี 

จำนวนผลงานวิจัย
ระดับนานาชาติ
ของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

7 4 ไมมี 4 ไมมี 

 

โดยมีการแสดงประเภทของขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระหวางสถาบันและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยกลุมท่ี

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษา ดังตอไปนี้  

ตารางท่ี 18 ขอมูลเปรียบเทียบสถาบันภายนอก  

ประเภทการ
เปรียบเทียบ 

เทียบกับสถาบัน/หนวยงานภายใน
กลุมมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

ตัวช้ีวัดท่ีเปรียบเทียบ 

ดานการศึกษา ระหวางสถาบัน  
1. มหาวิทยาลัยแมโจ 
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
4. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

- ความหลากหลาย/จำนวนหลักสูตรทางภาษาท่ี
เปดการเรียนการสอนตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
- รายวิชา Pre-degree  
- หลักสูตร Non-degree 
- จำนวนนิสิต/ ผูเรียน 
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- รอยละของบัณฑิตท่ีไดงานทำ  
- ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  
- การวัดสมรรถนะภาษาท่ีสองของบัณฑิต 

ดานการวิจัย ระหวางสถาบัน  
1. มหาวิทยาลัยแมโจ 
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
4. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- จำนวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพในระดับชาติและ
นานาชาติ  
- ผลงานวิจัยที่มุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิต
ชุมชน  

ดานการบริการ
วิชาการ 

ระหวางสถาบัน  
1. มหาวิทยาลัยแมโจ 
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3. มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
4. มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- ผลงานวิจัยที่มุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิต
ชุมชน 
- โครงการท่ีมีคา SROI ≥ 1 
- รายได 
- จำนวนกิจกรรม/ หลักสูตรที ่ใหบริการทาง
ภาษา 
- จำนวนผูเขารับบริการ 
- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

2.1.2 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน  

 คณะไดเล็งเห็นความสำคัญของการแขงขัน จึงไดกำหนดความทาทายจากการวิเคราะห SWOT ดาน

การศึกษา การเปลี่ยนแปลงดานยุทธศาสตรชาติและบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยังคงสงผลให

ภาษาเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาได ทำใหหลักสูตรทางภาษายังเปนท่ีนิยม แตตองมีการปรับตัวดังนี้ 

การพัฒนาหลักสูตร Pre-degree เพื่อการเขาถึงผูเรียนในทุกระดับในการสะสมหนวยกิตเพื่อเทียบ

โอนเขาศึกษาในหลักสูตรปกติเพื่อใหไดรับวุฒิการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต ดานการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 

(Non-degree) เพื่อตอบโจทยการพัฒนาประเทศในกลุมอุตสาหรรม New S Curve (การพัฒนาวิชาชีพการ

ทองเที่ยว โรงแรม และการบริบาล) ผานการบริหารจัดการของศูนยภาษา เนนบูรณาการศาสตรกับวิชาชีพใน

ประเด็น อาทิ ภาษาญี่ปุนเพื่อเทคโนโลยียานยนตร ภาษาอังกฤษสำหรับการโรงแรม รวมถึงหลักสูตรควบ 2 

ปริญญา นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและหลักสูตรออนไลนทางภาษาที่เขาถึงงายซึ่งสงผล

ตอการหลักสูตรระดับปริญญาตรี แตเปนโอกาสสำหรับคณะฯ ที่จะเรงสนับสนุนและพัฒนาการจัดทำสื่อและ

รายวิชาออนไลนเพ่ือใหเขาถึงตอผูเรียนมากยิ่งข้ึนนอกจากนี้ยังมี ดานการวิจัย และดานบริการวิชาการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 19 ปจจัยภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงสภาพการแขงขัน  

ประเด็นการ
วิเคราะห 

ปจจัย การเปล่ียนแปลงท่ีกระทบตอสภาพการแขงขัน  

ดานการศึกษา ภายใน -การปรับตัวของอาจารยและบุคลากรภายในคณะเพ่ือจัดการศึกษาท่ี
หลากหลาย 

ภายนอก -การเปลี่ยนแปลงทางดานยุทธศาสตรท่ีสงใหภาษาเปนเครื่องมือ
สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ  
- การจัดการเรียนการสอนในคณะศิลปศาสตรมีหลักสูตรท่ีใกลเคียง
กันกับสถาบันการศึกษาในภูมิภาคเดียวกัน 
- ความรวมมือกับบริษัทเอกชนเพ่ือใหมีการเรียนการสอนแบบ Work-
integrated Learning ท่ีตรงกับตลาดแรงงาน 

ดานการวิจัย ภายใน - อัตราสวนของการทำวิจัยของอาจารยและนักวิจัยในคณะท่ีมีความ
จำกัด  
- ไมมีประสบการณการขอทุนวิจัยภายนอก 

ภายนอก - การปรับเปลี่ยนยโยบายทางดานการวิจัย เพ่ือสรางนวัตกรรม/ตอ
ยอดเชิงพาณิชย/การยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 

ดานบริการวิชาการ ภายใน - การปรับตัวของนิสิตในการวัดระดับภาษาตามเกณฑมาตรฐาน  
ภายนอก - การแขงขันภายนอกสูงข้ึน หนวยงานภายนอกมีอำนาจในการตอรอง

และเขาถึงบริการวิชาการท่ีหลากหลาย 
* แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญไดแก รายงานประจำปของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

พะเยา ฐานขอมูลงานวิจัยตามเกณฑกพอ. CHE-QA Online เว็บไซตของ Timehigherranking และการขอ

ความอนุเคราะหขอมูลจากหนวยงานคูเทียบโดยตรง 

2.1.3 บริบทเชิงกลยุทธ 

 คณะฯ ไดบริหารจัดการและดำเนินการ 3 ดานไดแก ดานการศึกษา ดานการวิจัย และดานการบริการ

วิชาการ  

ตารางท่ี 20 ความทาทายเชิงกลยุทธ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic 

Challenge: SC) 

ความได  เปร ียบเช ิงกลย ุทธ  

(Strategic Advantage: SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ (strategic 

Opportunity) 

1. การพัฒนาหลักสูตรและหลักสูตรระยะสั้น

ท่ีตอบโจทยตลาดแรงงานและเพ่ิมจำนวน

ผูเรียน  

2. การบริหารอัตรากำลังท่ีมีอยูอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล (ภาระงานสอน/

วิชาการ/สนับสนุน)  

1. หลักสูตรควบสองปริญญา  

2. การมีเครือขายที่เขมแข็งกับ

สถานประกอบการ (หลักสูตร

ระยะสั้น สหกิจ CWIE)  

3. นิสิตสองภาษา  

1. จัดการทดสอบวัดระดับ

ความสามารถทางภาษาของนิสิต

กอนสำเร็จการศึกษาเทียบตาม

เกณฑมาตรฐานสากลสำหรับ

นิสิตและบุคคลท่ัวไป  

2. หลักสูตรระยะสั้นเปนไปตาม

ความตองการของตลาด  
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ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic 

Challenge: SC) 

ความได  เปร ียบเช ิงกลย ุทธ  

(Strategic Advantage: SA) 

โอกาสเชิงกลยุทธ (strategic 

Opportunity) 

3. การยกระดับนิสิตใหผานการวัดระดับ

ความสามารถทางภาษาของนิสิตกอนสำเร็จ

การศึกษาเทียบตามเกณฑมาตรฐานสากล  

4. การยกระดับคุณภาพงานวิจัยระดับ

นานาชาติ  

4.1 เพ่ิมจำนวนงานวิจัยระดับนานาชาติ  

4.2 เพ่ิมจำนวนนิสิตบัณฑิตศึกษา  

5. การเพ่ิมรายไดจากการบริการวิชาการ

แบบแสวงหารายได  

6. การยกระดับการทำงานใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

การบริหารจัดการ 

7. การสนับสนุนชุมชน/การบริการวิชาการ 

4. การมีเครือขายที่เขมแข็งกับ

โรงเรียนประถมในจังหวัดพะเยา

ซึ่งเปนพื้นที่เปาหมายในการทำ

วิจัย 

3. การสนับสนุนการจัดการศึกษา

แบบออนไลนของมหาวิทยาลัย

และคณะอยางเปนรูปธรรม ใน

ดานการพัฒนาสื่อและ

งบประมาณ  

2.1.4 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

 คณะฯ มีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใชหลักการวงจรคุณภาพ PDCA ADLI LeTCI และ

ใชเกณฑ EdPEx ในการขับเคลื่อนองคกรและปรับปรุงกระบวนการและผลการดำเนินงานและกิจกรรมตางๆ ทั้งใน

ระดับงาน หลักสูตร พันธกิจ มีการใชเครื่องมือ KM ในประเด็นการดูแลนิสิตและการจัดการเรียนการสอน การ

ตีพิมพงานวิจัย และการพัฒนางานประจำของเจาหนาที่ มีการใชขอมูลจากผลการดำเนินงาน จากการรับฟง

เสียงสะทอนจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน การวิเคราะหผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ 

แผนการเงินและงบประมาณ แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร (AUN-QA) ) และผลการประเมิน EdPEx มาปรับปรุงผลลการดำเนินงานตามรอบ

ระยะเวลา 1 ป โดยมีทั้งการติดตามรายเดือน 3 เดือน และ 6 เดือน จากผูรับผิดชอบและคณะกรรมการ

ประจำคณะฯ โดยจะเนนการวางรากฐานการพัฒนาระบบตางๆ ในปงบประมาณแรก และเนนการพัฒนาอยาง

ตอเนื ่องจากผลการปรับปรุงในระยะตอมาโดยคำนึงถึงกลยุทธของสถาบัน และสภาพบริบทของสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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สวนท่ี 3 

แผนกลยุทธเพ่ือการพัฒนาคณะศิลปศาสตร 

 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา ไดกำหนดพันธกิจหลักที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 
2561 - 2580) แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐาน
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 จึงมุงเนนสรางความเขมแข็ง
ของสังคมดวยการเตรียมคนไทยที่มีคุณภาพในศตวรรษ ที่ 21 ที่มีทักษะชีวิตและทักษะวิชาชีพตรงตามความ
ตองการของตลาดแรงงานสามารถทำงานเพื ่อดำรงชีพและชวยเหลือสังคม พรอมปรับตัวอยู ในสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการสงเสริมการปฏิรูประบบเศรษฐกิจสังคมไปสูฐานนวัตกรรม เพื่อการแขงขัน
ของประเทศ ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล เพื่อ “สานความคิด
สรางจิตใจ” ใหเกิดพลังความสามัคคี รวมสรางแตสิ่งที่ดี อันจะนำมาซึ่งชื่อเสียง การยอมรับของชุมชน สังคม
ประเทศชาติ และนานาชาติ  

 คณะศิลปศาสตร ดำเนินงานวางแผนกลยุทธโดยคำนึงถึงการวิเคราะหปจจัยนำเขา โดยปจจัยนำเขา

ประกอบดวย ผลการประเมินตนเอง วิสัยทัศน คานิยม สมรรถนะหลักขององคกร แผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 

วิเคราะหรวมกับผลการวิเคราะหความตองการความพึงพอใจและไมพึงพอใจของลูกคา และรายงานผลการ

ดำเนินงานของปที่ผานมาตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา สถานการณ สภาวะแวดลอมการ

เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และโลก โดยนำมาประมวลผลวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัย

คุกคามเพื่อกำหนดความทาทายเชิงกลยุทธและโอกาสเชิงกลยุทธ โดยอาศัยเครื่องมือ ที่เปนที่ยอมรับ ไดแก 

SWOT, 7S, PEST Analysisรวมถึงการวิเคราะหความเสี ่ยง จากนั ้นมีการกำหนดแผนยุทธศาสตรฯ โดย

วิเคราะหความสอดคลองระหวางความทาทายเชิงกลยุทธและโอกาสเชิงกลยุทธ เพื่อกำหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธตามพันธกิจหลักที่มีความสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

และเอื ้อตอการพัฒนานวัตกรรมจากการดำเนินงานของรอบปที ่ผานมา และวิเคราะหเปน 4 ประเด็น

ยุทธศาสตรดังตอไปนี้  

3.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาคณะศิลปศาสตร พ.ศ. 2568 – 2572  

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางโอกาสการเรียนรูภาษาเพ่ือสรางศักยภาพคน 

  ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูชวงที่ 2 ของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) และตามแผน
ดานการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 ใหความสำคัญกับการเรียนรู
ตลอดช ีว ิต  (Lifelong Learning for All, SDGs)  โดยม ุ  ง เน นการพ ัฒนาทร ัพยากรมน ุษย   (Human 
Development)  ควบค ู ก ับการสร างความตระหน ักร ู  เร ื ่ องผลกระทบของก ิจกรรมมน ุษย ท ี ่ม ีตอ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (Ecological Footprint) โดยเปดโอกาสใหประชาชนทุกคนสามารถ
เขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางไมมีขีดจำกัด ลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย มุงเนนการสรางองคความรู
และทักษะพรอมเปลี่ยนแปลงสูอนาคต (Transversal Skills) พรอมยกระดับคุณภาพการศึกษาและสมรรถนะ
ของกำลังคนใหตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศตาม BCG Model ทั้งในรูปแบบ Degree และ Non-
Degree ผานการเรียนรูแบบสะสมประสบการณ (Experiential Education) และการบูรณาการกับการทำงาน 
(Work Based Learning) รวมทั้งเสริมสรางบุคลากรคุณภาพสูงใหมีความเปนมืออาชีพเปนที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติและผลักดันใหเกิดการยกระดับชุมชนวิชาการ (Academic Community)  
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เปาประสงค  

• ผลิตกำลังคนที่มีศักยภาพและทักษะภาษาเพื่อการประกอบอาชีพตามความตองการของ
ตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมแหงอนาคต 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

• พัฒนาศักยภาพคน ใหมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และมีองคความรูและทักษะพรอมรับ
การเปลี่ยนแปลงสูอนาคต 
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ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

1. มีการพัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building) โดยเนนพัฒนาทรัพยากรมนุษยควบคูกับการ

สรางความตระหนักรู เร ื ่องผลกระทบของกิจกรรมมนุษยที ่ม ีตอทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

2. พัฒนากำลังคน ใหมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตและมีองคความรูพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงสู

อนาคต (Transversal Skills) 

3. มี Digital Learning Platform รองรับการพัฒนาการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ 

4. มีโครงการรองรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต 

5. มีการพัฒนาอัตลักษณนิสิต (UP Identity) เพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีอยางยั่งยืน 
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พันธกิจท่ี 1 การสรางโอกาสการเรียนรูภาษาเพ่ือสรางศักยภาพคน 
           -การบูรณาการศาสตร เพ่ือการผลติบัณฑิตพันธุใหมท่ีมีคณุภาพ มีทักษะผูประกอบการ มีทักษะภาษา และความเปนสากล และสามารถรวมทำงานไดท้ังในทองถ่ิน และ
ในระดับนานาชาต ิ

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางโอกาสการเรียนรูภาษาเพ่ือสรางศักยภาพคน 

เปาประสงค: (1) บัณฑิตมีคุณภาพ มีสมรรถนะตามความตองการของตลาดงานท่ีไดระดับภาษาตามมาตรฐานสากล ทักษะในศตวรรษท่ี 21 และตอบสนองอุตสาหกรรมอนาคต 

(New S-curve) 

                 (2) บัณฑิตไดรับการพัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต และพัฒนาคุณภาพชีวิตไดตามศักยภาพ 
วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ 

SC SA กลยุทธ (Strategy) ผลลัพธ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

พัฒนาศักยภาพ

คนใหมีสมรรถนะ

ตามความตองการ

ของตลาดงานท่ีได

ระดับภาษาตาม

มาตรฐานสากล 

ทักษะในศตวรรษ

ท่ี 21 และ

ตอบสนอง

อุตสาหกรรม

อนาคต (New S-

curve) 

 และใหมีทักษะการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
และมีองคความรู
และทักษะพรอมรับ
การเปลีย่นแปลงสู
อนาคต 

SC1 การพัฒนากำลังคน
ใหมีสมรรถนะท่ี
สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของ
โครงสรางประชากร ท้ัง
ดาน วัยวุฒิ พฤติกรรม 
วิถีความคิด และวิถี
ชีวิต 

SC4 การจดัการศึกษาท่ี
รองรับการขับเคลื่อน
ของสังคมโลก พัฒนา
และเพ่ิมศักยภาพคน
ทุกชวงวัยพรอมใชตอ
ตลาดแรงงานโลกยุค
ใหม 

 

SA3 ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการ
พัฒนาหลักสตูรท่ี
หลากหลายเหมาะสม
กันคนทุกชวงวัย 

 

1. มีการพัฒนาศักยภาพคนใหมี
สมรรถนะตามความตองการของ
ตลาดงานท่ีไดระดับภาษาตาม
มาตรฐานสากล  

2. พัฒนากำลังคน ใหมีทักษะการ
เรียนรูตลอดชีวิตและมีองคความรู
พรอมรับกับ   การเปลี่ยนแปลงสู
อนาคต (Transversal Skills) 

3. มี Digital Learning Platform 
รองรับการพัฒนาการจัด
การศึกษาทุกรูปแบบ 

4. มีโครงการรองรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนิสติ 

5. มีการพัฒนาอัตลักษณนิสติ (UP 
Identity) และทักษะในศตวรรษท่ี 
21 

1. จำนวนหลักสตูรผาน
การรับรองตามเกณฑ
มาตรฐานของ อว.  

2. จำนวนหลักสตูรท่ีผาน
การประเมินคณุภาพ
การศึกษาตามเกณฑ  
AUN-QA 

3. จำนวนบุคลากรสาย
วิชาการผานการ
ประเมินอาจารยมือ
อาชีพ (UP- PSF) 
ตั้งแตระดับ 2 ข้ึนไป 

4.รอยละของบัณฑิตท่ีมี
งานทำ 

              
  

1. บัณฑิตมสีมรรถนะตาม
ความตองการของตลาด
งานท่ีไดระดับภาษาตาม
มาตรฐานสากล   

2. บัณฑิตมีองคความรูและ
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 

3.บัณฑิตมีองคความรูและ
ทักษะการเรยีนรูตลอดชีวิต
พรอมรับการเปลีย่นแปลง
สูอนาคต 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางโอกาสการเรียนรูภาษาเพ่ือสรางศักยภาพคน 

วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected Result  Leading 
KPI  

Expected Results 
ผูรับผิดชอบ

หลัก  
2572 2568 2569 2570 2571 2572  

1. พัฒนา
ศักยภาพคนให
มีสมรรถนะตาม
ความตองการ
ของตลาดงานท่ี
ไดระดับภาษา
ตาม
มาตรฐานสากล 
ใหมีทักษะการ
เรียนรูตลอด
ชีวิต และมีองค
ความรูและ
ทักษะพรอมรับ
การ
เปลี่ยนแปลง  
สูอนาคต 

ผลิตกำลังคน
ท่ีมีศักยภาพ
และทักษะการ
ประกอบ
อาชีพตาม
ความตองการ
ของตลาด    
แรงงานและ
อุตสาหกรรม
แหงอนาคต 

ยุทธศาสตร
ท่ี 1  
การสราง
ศักยภาพ
ของบัณฑิต
ดานภาษา
และทักษะ
แหงอนาคต 

1. รอยละของนิสิตท่ี
มีระดบัภาษาตาม
มาตรฐานสากล   

 
 
2.รอยละของผูเรียน

ท่ีมีความสามารถ
ในการเรียนรู
ตลอดชีวิต  

 
 
3. รอยละของ

บัณฑิตท่ีมีงานทำ
ภายใน 1 ป 

 
 
 
 
4. รอยละของ

บัณฑิตท่ีไดรบัการ
ประเมินความพึง
พอใจจากผูใช

รอยละ 100 
 
 
 
 
รอยละ 100 
 
 
 
 
 
รอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 80 
 

1. จำนวนหลักสตูร
ผานการรับรองตาม
เกณฑมาตรฐาน
ของ อว.  
 
2. จำนวนหลักสตูร 
Non-Degree ท่ี
ตอบสนองความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย 
  
3. จำนวนหลักสตูร
Pre-Degree ตาม
มาตรฐานของ
มหาวิทยาลยัท่ี
จัดการเรียนการ
สอนผานดจิิทัล
แพลตฟอรม 
 
2. จำนวนหลักสตูร
ท่ีผานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา

11 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 

• รองคณบดี
ฝาย
วิชาการ 

 
 
รองฯ  
กิจการพิเศษ 
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วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected Result  Leading 
KPI  

Expected Results 
ผูรับผิดชอบ

หลัก  
2572 2568 2569 2570 2571 2572  

บัณฑิต ในระดับดี
(3.51) ข้ึนไป  

 

ตามเกณฑ  AUN-
QA ระดบั 3 ข้ึนไป 
3. จำนวนบุคลากร
สายวิชาการผาน
การประเมิน
อาจารยมืออาชีพ 
(UP- PSF) ระดับ 2   
 
4. จำนวนบุคลากร
สายวิชาการผาน
การประเมิน
อาจารยมืออาชีพ 
(UP- PSF) ระดับ 3 

 
0 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 

 

 
0 
 
 
 
 
 

2 

 
0 
 
 
 
 
 
2 

 
0 
 
 
 
 
 
2 

 
2 
 
 
 
 
 
3 

5. รอยละของผูเรยีน
ในโครงการ 
Learning Space 
และ หลักสูตร 
non-degree มี
องคความรูพรอม
รับกับการ
เปลี่ยนแปลงสู
อนาคต   

6. รอยละความพึง
พอใจของผูเรียน
ในโครงการ 
Learning Space 

รอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รอยละ 80 

1. จำนวนโครงการ
การเรยีนรู Learn-
ing Space เพ่ือ
พัฒนาความรูและ
ทักษะท่ีสอดคลอง
กับการเปลีย่นแปลง
สูอนาคต  
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

• รองคณบดี
ฝาย
กิจการ
พิเศษ และ
ผูชวย
คณบดี  
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วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected Result  Leading 
KPI  

Expected Results 
ผูรับผิดชอบ

หลัก  
2572 2568 2569 2570 2571 2572  

และ หลักสูตร 
non-degree มี
องคความรูพรอม
รับกับการ
เปลี่ยนแปลงสู
อนาคต  

2. จำนวนหลักสูตร 
Non-Degree เพ่ือ
พัฒนาความรูและ
ทักษะท่ีสอดคลอง
กับการเปลีย่นแปลง
สูอนาคต   

7. มโีครงการดูแล
กลุมผูเรียนท่ี
(Student Ser-
vice) ท่ีครอบคลุม
หลักสตูรทุกๆ 
รูปแบบ ท่ีเอ้ือให
เกิดความสุขในการ
เรียนรูของผูเรียน  

 1. จำนวนโครงการ
การดูแลกลุมผูเรียน
ท่ี (Student Ser-
vice) ท่ีครอบคลมุ
หลักสตูรทุกๆ 
รูปแบบ ท่ีเอ้ือให
เกิดความสุขในการ
เรียนรูของผูเรียน 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

รองคณบดี
ฝายคุณภาพ
นิสิต  

8. มี โครงการรองรับ
การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของ
นิสิต 

 1. จำนวนโครงการ
ดูแลนิสติดาน
สวัสดิการและ
บริการเพ่ือคณุภาพ
ชีวิตนิสิต ใหอยูและ
เรียนอยางมี
ความสุข 
(Wellness & Hap-
piness)  
2. จำนวนโครงการ
ท่ีสนับสนุนการจัด
พ้ืนท่ีเพ่ือการ

1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

• รอง
คณบดีฝาย
คุณภาพนิสิต  
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วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected Result  Leading 
KPI  

Expected Results 
ผูรับผิดชอบ

หลัก  
2572 2568 2569 2570 2571 2572  

นันทนาการของ
นิสิต เพ่ือคุณภาพ
ชีวิตของนิสิตท้ัง
กายและจติใจ  

9. มีการพัฒนาอัต
ลักษณนิสิต (UP 
Identity) เพ่ือ
การพัฒนาเชิง
พ้ืนท่ีอยางยั่งยืน 

 1. จำนวนกิจกรรม
เสรมิหลักสูตรเพ่ือ
การพัฒนา  
Soft Skills  
2. จำนวนโครงการ
ท่ี สนับสนุน Live 
& Learn Space 
การทำกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาอัตลักษณ
นิสิต (UP Identity) 
เพ่ือการพัฒนาเชิง
พ้ืนท่ีอยางยั่งยืน 
3. จำนวนกิจกรรม
การมีสวนรวมของ 
Alumni  เพ่ือการ
พัฒนาอัตลักษณ
นิสิต  

5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 

5 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 

• รอง
คณบดีฝาย
คุณภาพ
นิสิต 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 

  ตามแผนการขับเคลื่อนและปฏิรูประบบวิจัยแบบบูรณาการของประเทศและกรอบยุทธศาสตรการวิจัย
แหงชาติ 20 ป ท่ีมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมท้ังแผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือ
ผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อตอการสรางสรรคองคความรู
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ผานหนวยวิจัยท่ีมีมาตรฐาน (Quality Infrastructure) และผลักดันใหเกิดวิจัยข้ันพ้ืนฐาน 
(Blue Skies Research) คนพบองคความรู (Scientific Discovery) และการผลิตเทคโนโลยีแหงอนาคต (Frontier 
Research) ตามอัตลักษณ (Uniqueness) และศักยภาพ (Potential) ของมหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสรางศักยภาพ
การวิจัยที่ยั่งยืน เกิดความรวมมือวิจัยกับทั้งรัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศ เพื่อระดมทรัพยากรและความ
เชี่ยวชาญ ถายทอดองคความรูและนวัตกรรมไปใชประโยชน (Corporate University) ในการบริการวิชาการแก
สังคม (Social Engagement & Enterprise) ตลอดจนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) ระบบ
เศรษฐกิจฐานราก (SMEs) Technology based Startup เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม (IDEs) และ Deep Technology 
และการพัฒนาทักษะการคิดเชิงผู ประกอบการ (Entrepreneurial Thinking) รวมทั้งการจัดการทรัพยสินทาง
ปญญา 
 
เปาประสงค 

สรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรมจากฐานชุมชนทองถ่ิน เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจชุมชนและสรางการยอมรับ
คณะศิลปศาสตรในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 พัฒนาวิจัยเพ่ือการพัฒนาชุมชนทองถ่ินในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

1. มีผลงานวิจัยตามอัตลักษณชุมชนทองถ่ิน เพ่ือการคนพบองคความรูและและนวัตกรรมทางดานภาษา 
 2. มีเครือขายการวิจัยเพื่อยกระดับการถายทอดองคความรูและและนวัตกรรมทางดานภาษาใหเกิดการ
พัฒนาชุมชนทองถ่ิน 
 3. มีงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาชุมชนทองถ่ินท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
  
 



   
 

55 
 

พันธกิจท่ี 2 พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 

สงเสริมการมีสวนรวมของคนในชุมชน ในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ี เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ และสรางความยั่งยืนของพ้ืนท่ีและประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 
เปาประสงค:  พัฒนางานวิจัยเพ่ือสรางนวัตกรรมดานภาษาในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ 

SC SA กลยุทธ (Strategy) ผลลัพธ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

พัฒนางานวิจัยเพ่ือ
สรางนวัตกรรม
ดานภาษาใน
ระดับชาติและ
ระดับนานาชาต ิ

SC5 การผสานกรอบ
แนวคิด จารีต (ศาสตร
และศลิป) และ
ศิลปะวัฒนธรรม ไทย 
สรางคณุคาสูสากลท่ี
ไดรับการยอมรับ สู
การยกระดับ
การศึกษา ยกระดับ
การวิจัยและบริการ
วิชาการสูเชิงพาณิชย  

SC7 การสงเสรมิใหเกิด
การมีสุขภาวะ (กาย 
จิต สังคม ใจ) ท่ีดี
อยางยั่งยืน เพ่ือความ
เปนอยูท่ีดีของสังคม 
(Societal Well-be-
ing) 

SA1 ความสัมพันธกับ
ชุมชนและการเขาถึง
แหลงชุมชนท่ี
ประกอบดวยทรัพยากร
ดานวัฒนธรรม ภูมิ
ปญญาและสิ่งแวดลอม
ท่ีเก้ือหนุนตอการ
ดำเนินการตามพันธกิจ
ทุกดานของ
มหาวิทยาลยั 

SA2 ความพรอมในการ
ปรับตัวของ
มหาวิทยาลยัตอการ
เปลี่ยนแปลง ดาน
เทคโนโลยี กฏหมาย 
สังคม สิ่งแวดลอม 

SA4 ความรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน ท้ังระดับชาติ
และนานาชาต ิ 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ
สูงดานการวิจยัและนวัตกรรม
ดานภาษา 

2. พัฒนาระบบการบรหิาร
งานวิจัยและนวัตกรรมดาน
ภาษา 

3. พัฒนาระบบบริหารงานวิจัยท่ี
แกปญหาชุมชน 

1. จำนวนโครงการวิจัย
ดานภาษา 

 

1. ผลงานตีพิมพในระดับชาติและ
ระดับนานาชาต ิ 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางงานวิจัย นวัตกรรม และบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 

วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected 
Results 

Leading 
KPI  

Expected Results ผูรับผิดชอบ
หลัก 

2572 2568 2569 2570 2571 2572 
พัฒนางานวิจัย
เพ่ือสรางนววัต
กรรมดาน
ภาษาใน
ระดับชาติและ
ระดับ
นานาชาติ 

สรางสรรค
งานวิจัยและ
นวัตกรรมดาน
ภาษาเพ่ือ
พัฒนาการ
เรียนรูทางภาษา 
ความเขมแข็ง
ทางวิชาการ 
และความ
เขมแข็งของ
ชุมชนใน
ระดับชาติและ
ระดับนานาชาต ิ

ยุทธศาสตร
ท่ี 2  
การสราง
งานวิจัย
และ
นวัตกรรม
พัฒนา
เศรษฐกิจ 
สังคม และ
ชุมชน 

1. สัดสวนผลงานวิจยั/
นวัตกรรมตอจำนวน
บุคลากร 

2. สัดสวนจำนวน
ผลงานตีพิมพระดบั
นานาชาติตอจำนวน
อาจารยท่ีปรึกษา
ระดับบัณฑติศึกษา  

3. จำนวนโครงการวิจัย
ดานภาษาท่ี
แกปญหาชุมชน  

รอยละ 10  
 
 
 
 
รอยละ 10 
 
 
2 โครงการ/ป 

1. จำนวนโครงการสำรวจปจจัยท่ี
สงผลตอการทำงานวิจัยของ
บุคลากรเพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานงานวิจยั 
2. จำนวนโครงการพัฒนาทักษะ
และองคความรูดานการวิจัย  
3. จำนวนโครงการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรูหรือองคความรู
ดานภาษา (นับสะสม) 
4. จำนวนโครงการวิจัยระดับ
บัณฑิตศึกษาเพ่ือการตีพิมพระดับ
นานาชาติ 
5. จำนวนโครงการวิจัยท่ีแกปญหา
ชุมชน 
6. จำนวนเครือขายการวิจัยทาง
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
เพ่ือยกระดับถายองคความรู
ความรูและนวัตกรรมภาษาใหเกิด
การพัฒนาชุมชนทองถ่ิน 

1 
 
 
 
1 
 
2 
 
 
2 
 
 
2 
 
1 

0 
 
 
 
1 
 
3 
 
 
3 

 
 

2 
 
1 

0 
 
 
 
1 
 
4 
 
 
4 

 
 

2 
 
1 

0 
 
 
 
1 
 
5 
 
 
5 

 
 

2 
 
1 

0 
 
 
 
1 
 
6 
 
 
6 

 
 

2 
 
1 

• รองคณบดี
ฝายกิจการ
พิเศษ/
ผูชวย
คณบดี  
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ยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุ

ฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป (2561–2580) และแผนการพลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา ของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม การพัฒนามหาวิทยาลัยกลุม 3 พัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 
(Area-base and Community) มุงพัฒนาสูการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและชุมชนที่มีวัตถุประสงคหรือประโยชน
รวมกัน การเปนแหลงเรียนรู ถายทอดความรู และเทคโนโลยีเพื่อสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน และการให
ประชาชนมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต โดยเนนความมีสวนรวมของชุมชนและสังคมในการสงเสริมการเรียนรูภายใน
ชุมชน การจัดหลักสูตร Non-Degree เพ่ือพัฒนาประชาชนในชุมชนที่ตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพื ้นที ่ เพ่ือ
เสริมสรางความเปนอยูท่ีดีของชุมชนทองถ่ิน (Societal Well-being) อยางยั่งยืน  
 
เปาประสงค 

บูรณาการองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุง

ศิลปวัฒนธรรมไปพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ยกระดับรายได และยกระดับคุณภาพชีวิต 

 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

นำองคความรูจากการบูรณาการองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน 
และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรมไปใชประโยชนในการพัฒนาชมุชน เศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจนวัตกรรม 
และสงเสริมสุขภาพยั่งยืน เพ่ือความเปนอยูท่ีดี ของสังคม (Societal Well-being) 

 
ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 1. มีการพัฒนาชุมชนเปาหมายในทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูดานภาษาอยางยั่งยืน 
  2. มีเครือขายความรวมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และเศรษฐกิจ นวัตกรรมเพ่ือยกระดับรายได     
     ของชุมชนทองถ่ิน 
2. ประชาชนในชุมชนเปาหมายไดรับการถายทอดองคความรูทางดานภาษาเพ่ือความเปนอยูท่ีดี  
3. มีการบริการวิชาการทางดานภาษาแกชุมชนท้ังในและและนอกมหาวิทยาลัย 
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พันธกิจท่ี 3 บูรณาการองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

มุงเนนนำองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรมไปใชเพ่ือการสรางงาน สรางอาชีพ และ

สรางรายไดอยางยั่งยืนใหแกชุมชนเปาหมายในจังหวัดพะเยา  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
เปาประสงค: นำองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมความเปนอยูท่ีดีของ
สังคม (Societal Well-being) 

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ 

SC SA กลยุทธ (Strategy) ผลลัพธ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

นำองคความรูและ
นวัตกรรมดานภาษา
เพ่ือสงเสริมความ
เปนอยูท่ีดีของสังคม 
(Societal Well-
being) 

SC3 การแสวงหารายได
และพ่ึงพาตนเองอยาง
ยั่งยืน 

SC5 การผสานกรอบ
แนวคิด จารีต(ศาสตร
และศลิป) และ
ศิลปะวัฒนธรรม ไทย 
สรางคณุคาสูสากลท่ี
ไดรับการยอมรับ สู
การยกระดบั
การศึกษา ยกระดับ
การวิจัยและบริการ
วิชาการสูเชิงพาณิชย  

SC6 การมีบทบาทใน
การเปลีย่นแปลง
ชุมชนโดยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจใหม (BCG) 
ดวยนวัตกรรม  

SA1 ความสมัพันธกับ
ชุมชนและการเขาถึง
แหลงชุมชน 

SA2 ความพรอมในการ
ปรับตัว 

SA3 ความยดืหยุนของ
การจัดการศึกษาท่ีมี
รูปแบบการจดั
หลักสตูร/การจดัการ
เรียนรูท่ีหลากหลาย 

  

1. มีการพัฒนาชุมชนเปาหมาย
ในทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดการเรียนรู
ทางภาษาอยางยั่งยืน 
2. มีเครือขายความรวมมือใน
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ 
เศรษฐกิจ นวัตกรรมเพ่ือ
ยกระดับรายไดของชุมชน
ทองถ่ิน 
3. ประชาชนในชุมชนเปาหมาย 
ไดรับการถายทอดองคความรู
ทางดานภาษาเพ่ือความเปนอยูท่ี
ดี 
4. การเขาถึงชุมชน เพื่อ
สืบคนและวิเคราะหองค
ความรูที่ควรคาแกการอนุรักษ 
5. มีการพัฒนาองคความรู
จาก ภูมิปญญา อัตลักษณและ
วิถีชีวิตพื้นถ่ินเพื่อสงเสริม
ระบบธุรกิจทนุทางวัฒนธรรม 

1. จำนวนโครงการบริการ
วิชาการทางดานภาษาแก
ชุมชน 
2.จำนวนองคความรูท่ีมี
แนวโนมในการอนุรักษ 
ฟนฟู + วิเคราะหความ
เปนไปได ความคุมคา คุม
ทุน  
3.แนวทางยกระดับ เพ่ือให
ไดแผน/แนวทางในการ
ดำเนินการ  
รอยละความตระหนักรูของ
ชุมชนในสิ่งท่ีเราตองฟนฟู 
4. จำนวน 2 นวัตกรรรม 
5. คาตอบแทนทางสังคมท่ี
สะทอนความเปนอยูท่ีดี
ของสังคม 

1. มีองคความรูดาน
ภาษา ศิลปะวฒันธรรม และ
ภูมิปญญาทองถ่ินที่ควรคาแก
การอนุรักษ 
2. มีการยกระดับองค
ความรูดานศิลปะวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

3. มีนวัตกรรมทางภาษา
ที่เก่ียวของเก่ียวกับ
ศิลปะวฒันธรรมและภูมิ
ปญญาทองถ่ินเพื่อเสริมสราง
ความเปนอยูที่ดีของชุมชน 
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พันธกิจท่ี 3 บูรณาการองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

มุงเนนนำองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรมไปใชเพ่ือการสรางงาน สรางอาชีพ และ

สรางรายไดอยางยั่งยืนใหแกชุมชนเปาหมายในจังหวัดพะเยา  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 
เปาประสงค: นำองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือสงเสริมความเปนอยูท่ีดีของ
สังคม (Societal Well-being) 

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ 

SC SA กลยุทธ (Strategy) ผลลัพธ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

(Cultural Creative Econ-

omy) ในระดับชาติและ
นานาชาต ิ
6. มีการบูรณาการองคความรู

ทางภาษากับพันธกิจดานทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 บูรณาการองคความรูดานภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม 

 

วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected Re-
sults 

Leading 
KPI  

Expected Results ผูรับผิดชอบ
หลัก 

2572 2568 2569 2570 2571 2572 

นำองคความรู
ดานภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ 
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
เพ่ือสงเสริม
ความเปนอยูท่ี
ดีของสังคม 
(Societal 
Well-being) 

นำองคความรู
ดานภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
ไปพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน ยกระดับ
รายได และ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต 

ยุทธศาสตรท่ี 
3  
บูรณาการองค

ความรูดาน

ภาษากับการ

บริการวิชาการ 

วิจัยและการ

เรียนการสอน 

และการทำนุฯ 

บำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 
 

ผลตอบแทน
ทางสังคมท่ีได
จาก
โครงการวิจัยท่ี
แกปญหาชุมชน  

SROI มากกวา 
5:1 

1. จำนวน
โครงการบริการ
วิชาการเพ่ือใช
ประโยชนจาก
องคความรู BCG 
และนวัตกรรมสู
เชิงพาณิชย  
2. จำนวนชุมชน
ท่ีเขารวม
โครงการบริการ
วิชาการของคณะ  
3. จำนวน
โครงการบริการ
วิชาการทางดาน
ภาษาแกชุมชน 
4. จำนวน 
Learning 
Space เพ่ือ
สนับสนุนการ
พัฒนาชุมชนใน
ทุกพันธกิจ  

1 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
1 

• รองคณบดี
ฝายกิจการ
พิเศษ / 
ผูชวยคณบด ี
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วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected Re-
sults 

Leading 
KPI  

Expected Results ผูรับผิดชอบ
หลัก 

2572 2568 2569 2570 2571 2572 

นำองคความรู
ดานภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ 
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
เพ่ือสงเสริม
ความเปนอยูท่ี
ดีของสังคม 
(Societal 
Well-being) 

นำองคความรู
ดานภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
ไปพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน ยกระดับ
รายได และ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต 

ยุทธศาสตรท่ี 
3  
บูรณาการองค

ความรูดาน

ภาษากับการ

บริการวิชาการ 

วิจัยและการ

เรียนการสอน 

และการทำนุฯ 

บำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

1. มีองคความรู
ดาน
ศิลปะวัฒนธรรม
และภมูิปญญา
ทองถ่ินท่ีเก่ียวกับ
ประเพณีการแห
ผาหมพระธาตุ ท่ี
ควรคาแกการ
อนุรักษ 
 

1 องคความรู 
 

1. โครงการ
สืบคนและ
วิเคราะห ความ
เสี่ยงเพ่ือกำหนด
องคความรูของ
ชุมชนท่ีจะนำไป
อนุรักษฟนฟู 
 

1 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

รองคณบดี
ฝายคณุภาพ
นิสิต 
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วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected Re-
sults 

Leading 
KPI  

Expected Results ผูรับผิดชอบ
หลัก 

2572 2568 2569 2570 2571 2572 

นำองคความรู
ดานภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ 
บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
เพ่ือสงเสริม
ความเปนอยูท่ี
ดีของสังคม 
(Societal 
Well-being) 

นำองคความรู
ดานภาษากับ
การบริการ
วิชาการ วิจัย
และการเรียน
การสอน และ
การทำนุฯ บำรุง
ศิลปวัฒนธรรม
ไปพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน ยกระดับ
รายได และ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต 

ยุทธศาสตรท่ี 
3  
บูรณาการองค

ความรูดาน

ภาษากับการ

บริการวิชาการ 

วิจัยและการ

เรียนการสอน 

และการทำนุฯ 

บำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

2. มีการยกระดับ
องคความรูดาน
ศิลปะวัฒนธรรม
และภมูิปญญา
ทองถ่ินเก่ียวกับ
ประเพณีการแห
ผาหมพระธาต ุ
 

1 แนวทางการ
ยกระดับองค
ความรู 

1. แผนการ
ดำเนินงาน
โครงการ
ยกระดับองค
ความรูดานศิลปะ 
วัฒนธรรมและ
ภูมิปญญา
ทองถ่ินท่ีเก่ียวกับ
ประเพณีการแห
ผาหมพระธาตุ   
2. รอยละของคน
ในชุมชนท่ีมี
ความตระหนักรู
ในองคความรูท่ี
กำหนด 

0 
 
 
 
 
 
 
0 

1 
 
 
 
 
 
 
0 

0 
 
 
 
 
 
 

70 

0 
 
 
 
 
 
 

75 

0 
 
 
 
 
 
 

80 

รองคณบดี
ฝายคณุภาพ
นิสิต 

 
 
 
 
รองคณบดี
ฝายคณุภาพ
นิสิต 
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วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected Re-
sults 

Leading 
KPI  

Expected Results ผูรับผิดชอบ
หลัก 

2572 2568 2569 2570 2571 2572 

   3. มีนวัตกรรม
ทางภาษาท่ี
เก่ียวของเก่ียวกับ
ศิลปะวัฒนธรรม
และภมูิปญญา
ทองถ่ินท่ีเก่ียวกับ
ประเพณีการแห
ผาหมพระธาตุ
เพ่ือเสรมิสราง
ความเปนอยูท่ีดี
ของชุมชน 
 

1. จำนวน 2 
นวัตกรรรม 
2.คาตอบแทน
ทางสังคมท่ี
สะทอนความ
เปนอยูท่ีดีข้ึน
ของชุมชน 

1.จำนวน
บทเรียน 
2. จำนวนสื่อ  

0 
0 

0 
0 

1 
0 

0  
1 

0 
1 

รองคณบดี
ฝายคณุภาพ
นิสิต 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 บริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใสเพ่ือกอใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 

 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา มุงเนนการขับเคลื่อนเชิงระบบ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน ตาม
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ประกอบดวยระบบธรรมาภิบาล การจัดการคุณภาพ รูปแบบการทำงานแบบรวมมือ
กัน และการสนับสนุนงบประมาณบนพ้ืนฐานของความคุมคา และการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การดำเนินงาน ใน
รูปแบบดิจิทัล เพื่อการ ดำเนินงาน ที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนา ทรัพยากร
บุคคล ใหสามารถดำเนินงาน ตามพันธกิจ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พรอมทุมเท ทำงานเพื่อองคกร 
ดวยความสุข ดวยผลการดำเนินงานที่ผานมา มหาวิทยาลัยพะเยา ไดรับการประเมิน ITA ในระดับสูง แสดงใหเห็น 
ถึงกระบวนการ ทำงานดวยความโปรงใส และมีประสิทธิภาพ เก้ือหนุน การมุงสู การบรรลุวิสัยทัศน ของคณะฯ บน
พื้นฐาน แหงความรวมมือกัน ระหวางคณะฯ ชุมชน และภูมิภาค เพื่อการเปนตนแบบ ของการเปนหนวยงาน เพ่ือ
การพัฒนาชุมชนทองถ่ิน 
 
เปาประสงค 

พัฒนาระบบสนับสนุนการดำเนินพันธกิจของคณะฯและมหาวิทยาลัยพัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบนิเวศ

มหาวิทยาลัยดิจิทัล และมหาวิทยาลัยสีเขียวระดับโลก 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ขับเคลื่อนเชิงระบบ เพ่ือมุงสูการบรรลุวิสัยทัศนของคณะศิลปศาสตร ดวยหลักธรรมาภิบาลบนพ้ืนฐานของ
คุณภาพและความรวมมือกัน 

 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

1. มีการขับเคลื่อนเชิงระบบ (System Drivers) เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก ของคณะ 
ศิลปศาสตร ประกอบดวย ระบบธรรมาภิบาล (Governance Accountability) การจัดการคุณภาพ (Quality 

Management Framework) รูปแบบการทำงานแบบรวมมือกัน (Collaboration Facilitation Platform) 

2. มีระบบสารสนเทศการดำเนินงานของคณะในรูปแบบดิจิทัล (Cyber University Platform) 

3. บุคลากรมีสมรรถนะสามารถดำเนินงานตามพันธกิจอยางมีคุณภาพ และพรอมทุมเททำงานเพ่ือองคกร  

ดวยความสุข  

4. มีการดำเนินงานสำนักงานสีเขียวเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานมหาวิทยาลัยสีเขียว 

5. มี Learning Space สนับสนุนในทุกพันธกิจ ท่ีเปนตนแบบของสังคมและชุมชน
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พันธกิจท่ี 4 บริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใสเพ่ือกอใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 

ปรับปรุงกระบวนการและวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือมุงสูการบรรลุวิสัยทัศนรวมกัน บริหารดวยหลักธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 บริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใสเพ่ือกอใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 
เปาประสงค พัฒนาระบบสนับสนุนการดำเนินพันธกิจของคณะฯ พัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบสารสนเทศ และสงเสริมมหาวิทยาลัยสีเขียว 

วัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ 

SC SA ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

ผลลัพธ (Output) ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) 

ขับเคลื่อนเชิงระบบ 
เพ่ือมุงสูการบรรลุ
วิสัยทัศนของคณะฯ  
ดวยหลักธรรมาภิ
บาลบนพ้ืนฐานของ
วัฒนธรรมคณุภาพ
และความรวมมือกัน 

SC2 พัฒนาระบบการ
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
และการวิเคราะหขอมลู
ขนาดใหญ (Bigdata 
analytic) เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจท่ีทันตอการ
เปลี่ยนแปลง  
 
-พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการใหมีระบบ 
Eco-System เพ่ือลด
ผลกระทบของสภาวะ
แวดลอม ท่ีมผีลตอการ
เปลี่ยนแปลงการ
ดำเนินการในอนาคต 
 

SA2 พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือขับเคลื่อน
พันธกิจใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง  
 
SA4 ความรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน ท้ังระดับชาติและ
นานาชาติ เพ่ือขับเคลื่อน
การดำเนินการตามพันธ
กิจ  
 
-พัฒนาสภาพแวดลอม
ทางกายภาพเพ่ือสงเสริม
การปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และเอ้ือตอ
การพัฒนาแหลงการ
เรียนรูทางภาษา 
 

1. มีการขับเคลื่อนเชิงระบบ (System Driv-
ers) เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธ
กิจหลักของคณะ ประกอบดวย ระบบธรร
มาภิบาล (Governance Accountabil-
ity) การจัดการคุณภาพ (Quality Man-
agement Framework) และรูปแบบการ
ทำงานแบบรวมมือกัน (Collaboration 
Facilitation Platform) 

 

2. มีระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนับการ
ดำเนินงานในแตละพันธกิจของคณะ  

 

3. บุคลากรมสีมรรถนะและสามารถ
ดำเนินงานตามพันธกิจอยางมีคุณภาพ  

 

4. มีระบบการบริหารงานท่ีเปนมติรตอ
สิ่งแวดลอม  

1. ระดับการประเมิน 
ITA ผานตาม
เปาหมายของคณะ
และมหาวิทยาลัย  
2. จำนวนเครือขาย
ความรวมมือในการ
ดำเนินงานตามพันธ
กิจหลักของคณะ 
3. จำนวนระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุน
การตัดสินใจและการ
วิเคราะหขอมูลของแต
ละพันธกิจ  
4. จำนวนของ
บุคลากรสายสนับสนุน
ท่ีมีสมรรถนะระดับ
ชำนาญการในการ
ปฏิบัติงาน 
5.จำนวนแหลงเรยีนรู
ทางภาษาเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนา
นิสิตและบุคลากรของ
คณะ  

1. ผลการประเมิน ITA อยู
ในระดับท่ีคณะฯ กำหนด  
 
 
2. มีเครือขายความรวมมือ
ในการดำเนินงานตามพันธ
กิจหลักของคณะ  
 
3. มีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการตัดสินใจใน
การดำเนินงานตามพันธ
กิจหลักของคณะ  
 
4. บุคลากรสายสนับสนุน
ไดรับการพัฒนาใหมี
สมรรถนะระดับชำนาญ
การและในระดับท่ีสูงข้ึน  
 
5. มี Learning Space 
เปนแหลงเรียนรูทางภาษา 
เพ่ือสนับสนุนการเรยีนรู
ของนิสิตและบุคลากรใน
คณะฯ  
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 บริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใสเพ่ือกอใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 

วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected 
Results 

Leading 
KPI  

Expected Results ผูรับผิดชอบ
หลัก 

2572 2568 2569 2570 2571 2572 
ขับเคลื่อน
เชิงระบบ 
เพ่ือมุงสูการ
บรรลุ
วิสัยทัศนของ
คณะฯ  ดวย
หลักธรรมาภิ
บาลบน
พ้ืนฐานของ
วัฒนธรรม
คุณภาพและ
ความรวมมือ
กัน 

พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ดำเนินพันธกิจ
คณะฯ พัฒนา
บุคลากร 
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
และสำนักงาน
สีเขียว 

ยุทธศาสตรท่ี 
4  

บริหาร
องคกรอยาง
มี
ประสิทธิภาพ
และโปรงใส
เพ่ือ
กอใหเกิด
วัฒนธรรม
คุณภาพ 

1.ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดำเนินงาน (ITA) ใน
ระดับดีมาก 
 
 
 
2. ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจในแตละพันธ
กิจหลักของคณะฯ 
 
 
 
 
3. การเขารับการ
ประเมิน EdPEx เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการท่ีเปนเลศิ  
 
4. มีเครือขายความ
รวมมือในการ
ดำเนินงานตามพันธกิจ
หลักของคณะ  

ระดับ A 
 

     1. จำนวน
โครงการสงเสริมธรร
มาภิบาล  
     2. ระดับการ
ประเมิน ITA ของ
คณะฯ อยูในระดับ 
A ไมนอยกวารอยละ 
85  
     3. จำนวนระบบ 
สารสนเทศท่ี
นำมาใชในการ
ปฏิบัติงานตาม
กระบวน การ
คุณภาพเพ่ือ
สนับสนุน การ
ดำเนินงานตามพันธ
กิจหลัก  
     4. จำนวน
โครงการเพ่ือ
พัฒนาการประเมิน 
EdPEx   
 
     5. จำนวน
เครือขายความ
รวมมือในการ

1 
 
 

85 
 
 

 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 

 
 

 

1 
 
 

85 
 
 

 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 

 

1 
 
 

85 
 
 

 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 

 

1 
 
 

85 
 
 

 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 

 

1 
 
 

85 
 
 

 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 

 

•รอง
คณบดฝีาย
บริหาร/
ผูชวย
คณบด ี
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วัตถุประสงค 
เชิงกลยุทธ 

เปาหมาย 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
Lagging KPI/ 
คาเปาหมาย 

Expected 
Results 

Leading 
KPI  

Expected Results ผูรับผิดชอบ
หลัก 

2572 2568 2569 2570 2571 2572 
ดำเนินงานตามพันธ
กิจหลักของคณะ
ระดับนานาชาติ  

  
 

   
 

1. บุคลากรมีความ
ภูมิใจและมีความ
ผูกพันธในองคกร  

 
 
2. บุคลากรสายสนับ

นุนท่ีมีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานใน
ระดับชำนาญการ  

  1. รอยละของ
บุคลากรท่ีมีทัศนคติ
ท่ีดีและมคีวามภมูิใจ
ในองคกร  
 
2. จำนวนของ
บุคคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมี
ความกาวหนาทาง
สายงานในระดับ
ชำนาญการ 

80 
 
 
 
 
1 

 
 

 

80 
 
 

 
 
2 

 
 
 

80 
 
 
 
 
2 
 
 
 

80 
 
 
 
 
2 
 
 
 

80 
 
 
 
 

2 
 
 
 

•รองคณบดี
ฝายบรหิาร/ 
ผูชวยคณบด ี
 
 

•รองคณบดี
ฝายบรหิาร/ 
ผูชวยคณบด ี
 

1. สงเสริมการ
ดำเนินงานดาน
มหาวิทยาลยัสีเขียว 

 1. จำนวนโครงการ
สำนักงานสีเขียว 
Green office  
2. รอยละของการ
พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวท่ี
ไดรับการอนุรักษ 
ปกปก ปลูกรักษา 
และใชประโยชน
อยางเหมาะสมตาม 
Master Plan ท่ี
กำหนด  

1 
 
 

35 
 
 
 
 
 

1 
 
 

35 
 
 
 
 
 

1 
 
 

35 
 
 
 
 

1 
 
 

35 
 
 
 
 

1 
 
 

35 
 
 
 
 
 

• รองคณบดี
ฝายบรหิาร/ 
ผูชวย
คณบด ี
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สวนท่ี 4 

การประเมินความสำเรจ็ของแผนยุทธศาสตร และระบบการปรับปรุงพัฒนา 

 
คณะศิลปศาสตร มีแผนระยะยาวคือ แผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะศิลปศาสตร ระยะ 5 ป  และแผนระยะ

สั้นคือ แผนปฏิบัติการประจำปคณะศิลปศาสตร ซ่ึงจัดสรรทรัพยากรดานการเงินและดานอ่ืนๆ พรอมใชในการ

สนับสนนุแผนปฏบิัติการจนประสบความสำเร็จ โดยคณบดีมอบหมายใหรองคณบดีแตละฝายเปนผูรับผิดชอบ

หลักในการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ รวมกันจัดทำแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจำป  ซ่ึงมีขอมูล

ครอบคลุม กำลังคน งบประมาณ สิ่งสนับสนุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ และเสนอแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะศิลป

ศาสตรและแผนปฏิบัติการประจำปตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะ เพ่ือเพ่ือดำเนินการตรวจสอบให

ถูกตองตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณ โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ ในการใชจายงบประมาณ 3 ปยอนหลัง 

ประกอบกับขอมูลคาดการณรายรับรายจายท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือกำหนดงบประมาณ ครุภัณฑ อัตรากำลัง สนับสนุน

กิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการท่ีเปลี่ยนแปลง จากนั้น งานแผนงานคณะศิลปศาสตรรวบรวม

และจัดทำงบประมาณรายจายประจำปซ่ึงผานการพิจารณาตามข้ันตอนขางตนแลว เสนอตอกองแผนงาน 

มหาวิทยาลัยพะเยา  เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการการเงินและทรัพยสินมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือพิจารณา

กลั่นกรอง เสนอตอสภามหาวิทยาลัยใหการอนุมัติ กองแผนงานแจงมติการอนุมัติงบประมาณรายจายประจำป

ตอสวนงาน/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือดำเนินการตามแผนการใชจายงบประมาณท่ีกำหนดไว 

4.1 การประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร  

 
 4.1.1 การสรางความรูความเขาใจแกผูมีสวนไดสวนเสียของคณะศิลปศาสตร  
 เพื่อสรางความตระหนักถึงความสำคัญของการผลักดันแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะศิลป
ศาสตร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2572 ไปสูการปฏิบัติ โดยมีระบบและกลไก ดังนี้ 

1) คณบดีคณะศิลปศาสตร แถลงนโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา  
ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. พ.ศ. 2568 - 
2572ตอประชาคมคณะศิลปศาสตร  

2) คณบดีมอบหมายใหรองคณบดีแตละฝายเปนผูรับผิดชอบในการดำเนินงานตามพันธกิจ 
และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะฯ  

3) การสื่อสารและประชาสัมพันธสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรฯ ไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 
    ทุกกลุมผานชองทางที่หลากหลาย และมีการติดตามขอมูลยอนกลับจาก ผูมีสวนไดสวนเสียเปน
ระยะ  ๆ
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 4.1.2 กำหนดผูรับผิดชอบยุทธศาสตรรายประเด็น โดยมีระบบและกลไก   
1) กำหนดตัวผูรับผิดชอบยุทธศาสตรรายประเด็น และกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานตาม 

แผนยุทธศาสตรท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกัน ตั้งแตระดับรองคณบดี ผูชวยคณบดี ประธานหลักสูตร และระดับ
สวนงานสนับสนุน ไปจนถึงระดับบุคลากรของคณะฯ  

2) จัดตั้งคณะทำงานของแตละพันธกิจ เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรฯ โดยการมี
องคประกอบเปนระดับผูบังคับบัญชา (รองคณบดี ผูชวยคณบดี) ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ  

 
4.1.3 การติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผน 

       รองคณบดีฝายบริหารมอบหมายงานแผนงานติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบตัิการของ

ทุกพันธกิจ ผานระบบ e-Budget รายไตรมาส โดยพิจารณาการดำเนินโครงการและการใชจายงบประมาณตาม

แผนปฏิบัติการเทียบเคียงกับแผนปฏิบัติการที่วางแผนไวในชวงเวลาดังกลาว ซึ่งจะพิจารณาตามปจจัยท่ี

เก่ียวของประกอบดวย  

1. มีการดำเนินการลาชากวาแผนปฏิบัติการท่ีกำหนด 

2. การใชจายงบประมาณคลาดเคลื่อนจากแผนการใชจายงบประมาณท่ีกำหนดไว 

3. ความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการท่ีกำหนดไว 

4. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีสงผลกระทบตอความทาทายเชิงกลยุทธตามแผนปฏิบัติการ 

ท่ีตอบสนองอยู 

งานแผนงานจัดทำรายงานสรุปผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เสนอตอรองคณบดี

ฝายบริหารเพ่ือพิจารณา และถายทอดผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผานท่ีประชุม

คณะกรรมการประจำคณะฯ พรอมมอบหมายใหสวนงานพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการใหสอดคลองและ

มุงเนนความสำเร็จของการดำเนินงาน งานแผนงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 6 เดือน 

เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ เพ่ือรับฟงขอเสนอแนะและแนวทางการปรับเปลี่ยนการ

ปฏิบัติการจากท่ีประชุมงานแผนงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 12 เดือน เสนอตอ

ท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพ่ือรับฟงขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใน

รอบปถัดไป 

  4.1.4 สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตรฯ  
  การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนตามความเหมาะสม เชนงบประมาณสำหรับการดำเนินโครงการ
ตามตัวชี้วัดเรงดวน (Super KPI) การปรับปรุงขอบังคับ กฎ ระเบียบ และประกาศใหคลองตัวและตอบสนองตอ
การพัฒนาคณะฯ และการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศนของคณะศิลปศาสตร 
  

 4.1.5 พัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ  
  เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและเพิ ่มขีดความสามารถในการติดตามประเมินผล มีการนำขอมูล 
ไปวิเคราะหและนำรายงานผลการวิเคราะหไปใชสนับสนุนการตัดสินใจของผู บร ิหารไดอยางถูกต อง 
และรวดเร็ว 
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4.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดำเนินงาน 

 
 กำหนดใหมีการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะศิลปศาสตร ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2572 เปนรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยกำหนดใหมีการประเมิน 
ปงบประมาณละ 2 ครั้ง ตามวิธีการและข้ันตอน ดังนี้ 
 4.2.1 ระดับของการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร 
  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาคณะศิลปศาสตร พ.ศ. 2568 - 2572 นี้ ไดกำหนดใหมีการเชื่อมโยงตัว
บงชี้ของแผน 3 ระดับ ไดแก  
 1. ระดับมหาวิทยาลัย  
 2. ระดับคณะ 
 3. ระดับโครงการ  
 โดยงานแผนงานจะติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการของทุกหนวยงาน ภายใน
มหาวิทยาลัย ผานระบบ e-Budget รายเดือน โดยพิจารณาจากการดำเนินโครงการและการใชจายงบประมาณ  
ซ่ึงระบบ e-Budget เปนระบบสารสนเทศท่ีถูกนำมาใชเปนกลไกในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุก
หนวยงาน ขอมูลการรายงานผลของทุกโครงการและกิจกรรมจะถูกนำไปใชประโยชนในการรายงานผลใน
รูปแบบรายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน และรายป ซ่ึงหนวยงานตนสังกัด กองแผนงาน ตลอดจนถึงผูบริหาร
มหาวิทยาลัย สามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงาน และนำไปใชขอมูลไปใชในการตัดสินใจ ทบทวน ติดตามผลได  
 และจากรายงานฯ ดังกลาว จะถูกรวบรวมขึ้นเพื่อนำไปใชวัด ในตัวชี้วัด ของระดับคณะสวนงาน  
ตลอดจนถึงการายงานแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย โดยกองแผนงานจะทำการรวบรวมขอมูลทั้งหมด  
เพื ่อใชประโยชน ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื ่อใหกระบวนการการปฏิบัติงานและแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยเปนไปตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศ รวมถึงรวบรวมรายงานตอสภา
มหาวิทยาลัย กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนภาคประชาชน เพื่อแสดงถึง
ความมีธรรมาภิบาล 
 4.2.2 การรายงานผล 
 1) การรายงานผลการดำเนนิโครงการตามแผนปฏิบัตกิาร (งบประมาณรายไดประจำป
งบประมาณ) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตามขอกำหนด ITA  
 2) รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณตอคณะกรรมการประจำคณะศิลปศาสตร เสนอเสนอ
ตอมหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลางและสำนักงบประมาณ ปละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   
                     3)  รายงานผลการดำเนินงานตามเปาหมายยุทธศาสตรและตัวชี้วัดตอคณะกรรมการประจำ
คณะศิลปศาสตร และเสนอตอมหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลาง และสำนักงบประมาณ ปละ 4 ครั้ง (มกราคม, 
เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน) 
                     4) รายงานสรุปผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการประจำคณะศิลปศาสตร เพ่ือเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย (สิ้นภาคการศึกษา) 
  5) การรายงานผลการดำเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร แผนงานพื้นฐาน แผนงาน
บุคลากรภาครัฐ และแผนงานบูรณาการ (งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ)  

5.1) รายงานผลการใช จ ายเง ินงบประมาณตอสำนักงบประมาณ และสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ปละ 4 ครั ้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, 
กันยายน)   
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5.2) รายงานผลการดำเนินงานตามเปาหมายยุทธศาสตรและตัวชี้วัดตอคณะกรรมการ
ประจำคณะฯ และเสนอตอมหาวิทยาลัยพะเยา สำนักงบประมาณ และ สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ปละ 4 ครั ้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, 
กันยายน)   

5.3) รายงานผลการดำเนินโครงการตามคำขอของรัฐบาล กระทรวงเจาภาพและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

5.4) รายงานสรุปผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการประจำคณะฯ และเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย (รอบ 12 เดือน) 

  6) การรายงานผลการดำเนนิโครงการ (งบประมาณตามแผนงานบูรณาการ ประจำป
งบประมาณ) 

6.1) รายงานผลการใชจายเงินงบประมาณตอสำนักงบประมาณ สำนักงานปลัดกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงเจาภาพ กลุมจังหวัด และ
จังหวัดท่ีเก่ียวของ ปละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน,กรกฎาคม, กันยายน)   

6.2) รายงานผลการดำเนินงานตามเปาหมายยุทธศาสตรและตัวช ี ้ว ัด ตอสำนัก
งบประมาณ สำนักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงเจาภาพ กลุ มจังหวัด และจังหวัดที ่เกี ่ยวของปละ 4 ครั ้ง (มกราคม, 
เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

6.3) รายงานผลการดำเนินโครงการตามคำขอของรัฐบาล กระทรวงเจาภาพและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

6.4) รายงานผลการดำเนินงานบูรณาการภาค สำนักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ในระบบ e-MENSCR ปละ4 ครั ้ง (มกราคม, 
เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)   

6.5) รายงานผลการดำเนินงานงบประมาณจังหวัดตอจังหวัด ในระบบ PADME   
6.6) รายงานสร ุปผลการดำเน ินงานตอคณะกรรมการบร ิหารมหาว ิทยาล ัยและ 

สภามหาวิทยาลัยปละ 2 ครั้ง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
6.7) การรายงานผลการดำเนินโครงการตามแหลงทุนอื่น ๆ ตามคำขอของแหลงทุน 

และรายงานสร ุปผลการดำเน ินงานตอคณะกรรมการบร ิหารมหาว ิทยาลัย  
และสภามหาวิทยาลัย (เมษายน, กันยายน) 
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4.3 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System)  

        4.3.1 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการท่ีสำคัญ 
คณะศิลปศาสตรจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ตองนำไปปรับปรุงผลการดำเนินการที่สำคัญ จากผล

การวิเคราะห และทบทวน ผลการดำเนินงาน โดยอาศัยขอมูลจากกระบวนการ การติดตาม ประเมินผล 
กระบวนการคาดเดาผลการดำเนินงานในอนาคต โดยพิจารณาจาก  

1) ระดบัความรุนแรงและผลกระทบตอการบรรลุพันธกิจของคณะฯ  
2) โอกาสและความเปนไปไดในการไมบรรลุเปาหมาย  
3) ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน ๆ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ  
4) โอกาสความเปนไปไดในการพัฒนาปรับปรุงผลของการนำสารสนเทศดานความตองการ ความพึง

พอใจและไมพึงพอใจ มีทบทวนปรับปรุงหลักสูตรและบริการใหม ๆ ท่ีสำคัญ 
 จากการทบทวนวิเคราะหผลการดำเนินการจากตัวชี้วัดเพ่ือใหไดขอมูลในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

บริการท่ีสำคัญ และกระบวนการ งานแผนงานเปนผูรวบรวมผลการดำเนินงาน ตลอดจนการกำหนดแผนบริหาร

ความเสี ่ยงเชิงยุทธศาสตร เพื ่อกำหนดแนวทางการติดตามและกำหนดนโยบายเพื ่อปองกันความเสี ่ยง                      

ตอการไมสามารถดำเนินการตามยุทธศาสตรไดซึ่งในระดับผูรับผิดชอบตัวชี้วัด จะดำเนินการทบทวนวิเคราะห               

ผลการดำเนินการและปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผลตอการดำเนินงาน จากกระบวนการดังกลาวผูบริหารจะ

รวมกับพิจารณาประเด็นที่ตองดำเนินการอยางเรงดวน จากระดับตวามเสี่ยงของตัวชี้วัดผลการดำเนนิงานที่อยู

ในระดับสูงและสูงมากกอนเปนอันดับแรก เชนเดียวกับการคัดเลือกประเด็นท่ีดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มาดำเนินการพัฒนาเปนนวัตกรรมตนแบบเพื่อใชในการดำเนินการในประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ประเด็นที่ได

จากการพิจารณาดังกลาว จะถูกเรียนในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อใหเกิด    การสื่อสาร

ตามลำดับข้ันลงสูบุคคลากรในคณะศิลปศาสตร และคูสงมอบท่ีเก่ียวของตามลำดับ 

 4.3.2 การปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
    การประเมินผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานกระบวนการเพื่อใหเกิดการปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย  

1) การประเมินผลลัพธดานการเรียนรู ของผู เรียน ตามพันธกิจดานการเรียนการสอน  
การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการคณะ
ศิลปศาสตร 

2) การประเมินผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ของแตละพันธกิจ  
3) การประเมินผลลัพธดานการมุ งเนนบุคลากร ทั ้งดานขีดความสามารถของบุคลากร 

สมรรถนะ และสวัสดิการตางๆ 
4) การประเมินผลลัพธดานการนำองคการและธรรมาภิบาล  
5) การประเมินผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคม ดานอนุรักษสิ่งแวดลอมการอนุรักษ

พลังงาน 
6) การประเมินผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและตลาด 

---------------------------------- 
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