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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity 

and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมอืในการขับเคลื่อนนโยบายของ

รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมอืในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด

เปรียบเสมอืนเครื่องมอื ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้

รับทราบถึงสถานะและปัญหา ่ การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้

จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิงขึ้น การประเมิน ITA เป็น

เครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่

เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม

และความโปร่งใสได้อย่างแท้จรงิ  

  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  ฉบับ

นีจ้ัดทําขึน้เพื่อการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้  

  1. ผลคะแนนจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรอืแบบวัด IIT 

  2. ผลคะแนนจากการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรอืแบบวัด EIT   

  3. ผลคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรอืแบบวัด OIT 

ซึ่งผลการประเมินฯ แต่ละด้านสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 คณะศลิปศาสตร์ได้วเิคราะห์ผลการประเมินฯ  เพื่อ

การนำประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการ

นำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อ

ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 

คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 



 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

------------------------------------------------------- 

ที่มา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity andTransparency 

Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่ง

พัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพประจำปี โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งผลการประเมินที่ได้จะสนับสนุนส่งเสริม และพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ

นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความ

สะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การ

ประเมิน ITA ไม่ได้มีจุดมุ่งเน้นในเรื่องของการจับผิด หรือวัดว่าหน่วยงานใดสุจริต หรือทุจริตมากกว่ากัน แต่มี

วัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการปละการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกัน

การทุจริต 

 การประเมิน ITA ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง

เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของ

ตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึน้ ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ มกีารจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น

ระบบ ระเบียบ และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ

ตรวจสอบอีกด้วย 

 สำหรับประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการ

สะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู้การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่

ดีขึ้น และส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนได้มีโอกาสร่วมกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการดำเนินงานของ

ภาครัฐได้มากขึ้นอกีด้วย 

 ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ(พ.ศ. 2561 

- 2580) ได้กำหนดให้การประเมิน ITA เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โดยในระยะที่สอง ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 

(85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงเป็นปีที่สำคัญและท้าทาย

ของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะได้พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้มีผลการประเมินใน

ภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่แผนแม่บทฯ กำหนดไว้อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงาน

ภาครัฐทั่วประเทศนั่นเอง 



 

 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ ยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและ

การปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงให้มีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกัน 

โดยสำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นปีที่ผ่านมาทั้งนี้ได้มีนโยบายในการ

ปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการเพื่อให้การประเมินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

หน่วยงานที่ประเมิน 

หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน มีจำนวนรวมทั้งสิน้ 8,323 หน่วยงาน ดังนี้ 

1. องค์กรศาล      จำนวน   3  หน่วยงาน 

2. องค์กรอัยการ     จำนวน   1  หน่วยงาน 

3. องค์กรอิสระ     จำนวน   5  หน่วยงาน 

4. หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา    จำนวน   3  หน่วยงาน 

5. หน่วยงานระดับกรม     จำนวน   159  หน่วยงาน 

6. รัฐวิสาหกิจ      จำนวน   51  หน่วยงาน 

7. องค์การมหาชน     จำนวน   59  หน่วยงาน 

8. หน่วยงานของรัฐอื่น     จำนวน   17  หน่วยงาน 

9. กองทุน      จำนวน   12  หน่วยงาน 

10. สถาบันอุดมศกึษา     จำนวน   87  หน่วยงาน 

11. จังหวัด      จำนวน   76  หน่วยงาน 

12. องค์การบริหารส่วนจังหวัด    จำนวน   76  หน่วยงาน 

13. เทศบาลนคร     จำนวน   30  หน่วยงาน 

14. เทศบาลเมอืง     จำนวน   195  หน่วยงาน 

15. เทศบาลตำบลตำบล    จำนวน   2,247  หน่วยงาน 

16. องค์การบริหารส่วนตำบล    จำนวน   5,300  หน่วยงาน 

17. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จำนวน          2  หน่วยงาน 

 

 

 



 

 

 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรใน

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จรงิ โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หน่วยงาน : คณะศิลปศาสตร์ 

 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยพะเยา : 85.92 คะแนน 

ระดับผลการประเมนิ : A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลประเมินภาพรวม 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน 85.92 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ระดับผลการประเมนิ : A 

 

 



 

 

ผลการประเมิน IIT (คณะศลิปศาสตร์) 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน EIT (คณะศิลปศาสตร์) 

 

ผลการประเมิน OIT (คณะศิลปศาสตร์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) คณะศิลปศาสตร์ ปี พ.ศ. 2563- 2566 

 

เคร่ืองมือ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ดัชนี การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

คะแนน/ระดับผลการประเมิน 

2563 2564 2565 2566 

 

 

IIT 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.61 92.95 94.56 96.61 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.35 88.15 88.27 90.58 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ 91.7 92.45 93.35 93.13 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 83.66 87.88 87.63 92.24 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.13 88.55 99.12 90.21 

 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.15 88.27 86.48 81.95 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.11 87.28 82.04 77.51 

ตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงระบบการทำงาน 81.44 86.74 81.83 77.9 

 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 72.73 87.88 81.82 86.67 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 45 35 65 84.62 

คะแนนรวม 74.86 77.81 83.62 85.92 

ระดับผลการประเมิน C B B A 

 

 



 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 

I1 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบัิติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 93.75 

I2 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบัิติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย

เพียงใด 93.75 

I3 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏบัิติงานหรอืให้บรกิารโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 95 

I4 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏบัิติงานหรอืให้บรกิาร 

หรอืไม่ 99.06 

I5 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ จาก

บุคคลอ่ืน ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม่ 99.06 

I6 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ แก่

บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรอืไม่ 99.06 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏบัิติหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด 84.38 

I8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 73.75 

I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 90 

I10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 96.88 

I11 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบกิจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 99.06 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารจัดซื้อจัดจา้ง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อย

เพียงใด 99.38 

I13 ท่านไดร้ับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 92.19 

I14 ท่านไดร้ับการประเมนิผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 91.88 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลอืกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรอืการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 93.44 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากนอ้ยเพียงใด 100 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมคีวามเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อย

เพียงใด 91.56 



 

 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมกีารเอื้อประโยชน์ให้บุคคล

ใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 89.69 

I19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 85.94 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏบัิติงานมคีวามสะดวกมากน้อยเพียงใด 87.81 

I21 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

มากนอ้ยเพียงใด 89.69 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สนิของราชการไปใช้โดยไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกต้อง 

มากนอ้ยเพียงใด 98.13 

I23 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 99.06 

I24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพื่อ

ป้องกันไม่ให้มกีารนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 92.81 

I25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากน้อยเพียงใด 94.06 

I26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 90.94 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรับเจา้หน้าที่ของหน่วยงาน

ท่าน มากน้อยเพียงใด 86.25 

I28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 90 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจง้ ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีนต่อส่วน

งานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 88.75 

I30 หากมีเจ้าหนา้ที่กระทําการทุจรติ หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจัง มาก

น้อยเพียงใด 91.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

 

E1 หน่วยงานปฏบัิติหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 77.04 

E2 หน่วยงานปฏบัิติหรือให้บรกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏบัิติมากน้อยเพียงใด 78.99 

E3 หน่วยงานปฏบัิติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 78.32 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏบัิติงาน

หรอืให้บรกิารแก่ท่าน หรือไม่ 

97.67 

E5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย

เพียงใด 

77.72 

E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงไดง้่าย มากน้อยเพียงใด 75.88 

E7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรอืผู้รับบรกิารควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มาก

น้อยเพียงใด 

76.36 

E8 หน่วยงานมชี่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคดิเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร

หรอืไม่ 

86.58 

E9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 74.42 

E10 หน่วยงานมชี่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณีท่ีพบว่ามเีจา้หน้าท่ีมีการเรียก

รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

74.32 

E11 การปฏิบัติหรอืการให้บรกิารของเจา้หน้าท่ีดขีึน้กว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 75.49 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บรกิาร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 72.67 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 94.16 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดขีึน้ มาก

น้อยเพียงใด 

69.75 

E15 หน่วยงานมกีารปรับปรุงองค์กรให้มคีวามโปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพียงใด 77.43 



 

 

ผลการประเมินส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ประจำปี 2566 คณะศิลปศาสตร์ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

1 โครงสร้าง 

• แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน 
• แสดงตำแหน่งที่สำคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่นสำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็น 
ต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แสดงแผนผัง
โครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 

 
 

100 

 
 
- 

2 ข้อมูลผู้บริหาร 

• แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้ดำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
ผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารสูงสุด 
• แ ส ด ง ข ้ อ ม ู ล อ ย ่ า ง น ้ อ ยประกอบด้วย ชื่อ-
นามสกุล ตำแหน่งรูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของ 
ผู้บริหารแต่ละคน 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แสดงข้อมูลผู้บริหาร
ในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 

 
 
 

100 

 
 
 
- 

3 อำนาจหน้าที่ 
• แสดงข้อมูลหน้าที่และอำนาจของหน่วยงานตามที่
กฎหมายกำหนด 

100 - 

4 
แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

• แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ
มากกว่า 1 ปี 
• มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(2) เป้าหมาย 

 
 

100 

 
 
- 



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

(3) ตัวชี้วัด 
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 

5 ข้อมูลการติดต่อ 

แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
• ที่อยู่หน่วยงาน 
• หมายเลขโทรศัพท์ 
• E-mail 
• แผนที่ตั้ง 

 
 

100 

 
 
- 

6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
• แสดงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

100 - 

7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
• แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
• เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2566 

 
100 

 
- 

8 Q&A 

• แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และ 
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดย
มีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทางหน้า 
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ( Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Web board, กล่อง 
ข้อความถาม-ตอบ, Messenger Live 
Chat, Chatbot เป็นต้น 

 
 
 

100 

 
 
 
- 

9 Social Network 
• แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน
ยกตัวอย่างเช่น Facebook, Twitter,Instagram เป็นต้น 

 
100 

 
- 



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

10 
นโยบายคุ้มครองข้อมูล ส่วน
บุคคล 

•แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 
100 ให้จัดทำ Cookie Consent ในเว็บไซต์ เพื่อตอบตัวชี้วัดอย่าง

สมบูรณ์ 

11 
แผนดำเนินงานและ การใช้
งบประมาณประจำปี 

• แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 
ปี 
• มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้ 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 

100 ควรเพิ่มข้อมูลประมาณการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปี เช่น 
ค่าจ้างบุคลากร ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค 
และค่าครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง เป็นต้น 

12 
รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำปี รอบ 6 
เดือน 

• แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปี ในข้อ o11 
• มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
• สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตร
มาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

100 ควรเพิ่มความก้าวหน้าการดำเนินการและรายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน ในส่วนของงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี เช่น ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค 
และค่าครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง เป็นต้น 

13 
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

• แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี 
• มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

50 - ไม่พบองค์ประกอบข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน (3) 
การวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และ (4) ข้อเสนอแนะ ในรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (โครงการ/กิจกรรม) 
- ควรเพิ่มองค์ประกอบข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน 



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

(1) ผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
•เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี เช่น ค่าตอบแทน ใช้สอย
และวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค และค่าครุภัณฑ์ท่ีดิน และสิ่งก่อสร้าง 
เป็นต้น 
- รายงานการใช้งบประมาณประจำปี ควรแยกออกจากรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปีของหน่วยงาน 

14 
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

• แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
• มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน  อย่างน้อย
ประกอบด้วย เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด  สำหรับ
เจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด  และกำหนดวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 
• จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 

 
 

100 

 
 

- 

15 คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 

• แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน
ใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
• มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ  อย่างน้อย
ประกอบด้วยเป็นบริการหรือภารกิจใด  และกำหนด
วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  หรือการติดต่ออย่างไร 
• หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

0 ไม่พบคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงานสำหรับนิสิต 

16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

• แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
• สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน  หรือรายไตร
มาส หรือราย 6 เดือน  ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

 
100 

 
- 

17 รายงานผลการสำรวจความ • แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของ 100 ควรเพิ่มการวิเคราะห์สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจการ



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

พึงพอใจการให้บริการ หน่วยงาน 
• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ให้บริการ 

18 E-Service 

• แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 - 

19 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

•แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ตามท่ีหน่วยงานจะต้องดำเนินการ ตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
•เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการ
จัดจ้างที่กฎหมายไม่ได้กำหนดให้ต้องเผยแพร่ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด 
หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ในกรณีดังกล่าว 

 
 
 

100 

 
 
 
- 

20 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

• แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
• เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

 
 

100 
 

 
 
- 

21 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 

• แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
• มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่าง
เช่นงานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง 

 
 
 

 
 
 



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ  
ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือก
โดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการ
ซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
• เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
* กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่า
ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ในเดือนนั้น 

100 - 

22 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

• แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
• มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 
• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

 
 

100 

 
 

- 

23 
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

• เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566 
• แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กำหนดในนามของ
หน่วยงาน 

 
 

100 

 
 
- 

24 
การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

• แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในข้อ o23 
•มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

 
 
 
 

50 

ควรแสดงรายละเอียดข้อมูลความก้าวหน้าการดำเนินการในแต่
ละโครงการ/กิจกรรม รอบระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ชัดเจน เช่น ผลจากการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม ทั้งนี้ กรณีมีโครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่ได้
ดำเนินการหรือไม่ใช้งบประมาณในการดำเนินงานควรระบุให้



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

(1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
•สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

 ครบถ้วน ชัดเจน 

25 
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคล 

• แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 
• หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
(2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
(3) การพัฒนาบุคลากร 
(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
•เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่กำหนด
หลักเกณฑ์ในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถนำหลักเกณฑ์
ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

 
 
 
 
 

100 

 
 
 
 
 
- 

26 
รายงานผลการบริหารและ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

• แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
• มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
- 



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

(2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตรากำลัง 
การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

27 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

• แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
ที่เก่ียวข้องกับการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
• มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการ
ร้องเรียน 
(2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 
(3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(4) ระยะเวลาดำเนินการ 

0 ต้องแก้ไขเป็น แนวปฏิบัติการจัดการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ คู่มือร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป ไม่ถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ ** 
เปลี่ยนจากคู่มือแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนมหาวิทยาลัย 
เป็น แนวทางปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

28 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
เรื่องท่ัวไป  เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก

 
 
 
 

100 

 
 
 
 
- 



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

29 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

•แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
• มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย 
จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ และจำนวนเรื่องท่ีอยู่
ระหว่างดำเนินการ 
• สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตร
มาสหรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
    * กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

 
 

50 

ช่องเรื่องอยู่ระหว่างดำเนินการ/เรื่องดำเนินการแล้วเสร็จให้ระบุ
ไม่มีแทนการใส่เครื่องหมาย - 

30 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

• แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน 
• มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วม  อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 
•เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 
 
 
 

50 
 

ไม่ควรแนบโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์หลักของ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมมาด้วย หน่วยงานควรแสดง
กิจกรรมของหน่วยงานที่สามารถสื่อถึงวัตถุประสงค์หลักของ 
O30 ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกและนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมอย่างไรบ้าง โดยแยก
หัวข้อตามองค์ประกอบให้ชัดเจนและครบถ้วนทั้ง 4 
องค์ประกอบ ทั้งนี้ มีกิจกรรมที่สอดคล้องตามองค์ประกอบของ 
O30 แต่ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับการนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย • เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่มีการลงนามโดย  หน่วยงานมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์เพ่ือ



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

No Gift Policy จาก การ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ผู้บริหารสูงสุด* 
•  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐทุกคนในหน่วยงาน 
• จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/
หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล 
• ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต 
•  เป็นการประกาศสำหรับปีพ.ศ. 2566 
*ผู้บริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหน่งใน ปีพ.ศ. 2566 

 
 
 

100 

ประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติ
หน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เกิดความถูกต้องตามนโยบายการขับเคลื่อนแผนการปฏิรูป
ประเทศ ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานควร
เพ่ิมในประกาศดังกล่าวอย่างน้อยจะต้องมีข้อความ "เป็น
หน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่" 

32 
การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

• แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุก
จิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรม ให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธ
การรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การ
สัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
 
•เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 
 
 

100 

 
 
 
- 

33 
รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

• แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
• เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 

 
100 

 
ควรจัดทำตามรูปแบบฟอร์มที่กำหนดไว้ 

34 
การประเมินความเสี่ยง การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี 

• แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
• มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อย

 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยงโดยทั่วไปที่แนบมา ไม่ใช่การประเมิน
ความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

ประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
•เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566  

0 
 
 

35 
การดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

• เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามข้อ 34 
• เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 
 
0 

การดำเนินการจัดการความเสี่ยงโดยทั่วไปที่แนบมา ไม่ใช่การ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ 
กรณีรายงานผลตามแบบฟอร์ม RM-R6 ควรระบุระดับความเสี่ยง
รอบ 6 เดือน ในช่องระดับความเสี่ยงที่คงเหลือหลังการจัดการ
ความเสี่ยง รอบ 6 เดือน (ระดับโอกาสxระดับผลกระทบ) 

36 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ประจำปี 

• แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน จริยธรรม หรือธรรมาภิบาล
ของหน่วยงาน 
• มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณ* 
(3) ช่วงเวลาดำเนินการ 
• เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ  ให้
ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณดำเนินการ 

 
 
 

100 
 

 หน่วยงานควรจัดทำแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของ
หน่วยงาน ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการป้องกัน
ปราบปราม 4 มิติที่กล่าวถึงในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรม 
พร้อมทั้งระบุรายละเอียดให้ครบตามองค์ประกอบเพิ่มข้ึน 

37 
รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต 
รอบ 6 เดือน 

• แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตตามข้อ 36 
• มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

  (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
   (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน 
• สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตร
มาสหรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

 
100 

 
 
 

 
- 

38 
รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกัน การทุจริตประจำปี 

•  แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
• มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
• เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

 
 

100 

  1. หน่วยงานควรรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตฯ ในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรม พร้อมทั้ง
ระบุรายละเอียดให้ครบตามองค์ประกอบ 
2. หากมีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมให้ชัดเจน และแนบ
รูปภาพ/ข่าว ประกอบเพ่ิมเติม 

39 
ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

• แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
• แสดงข้อกำหนดจริยธรรม* (ถ้ามี) เพ่ือกำหนดเป็น
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
* กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กร
กลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ กรณีข้อกำหนด
จริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยหน่วยงานเอง 

 
 

100 

1. หน่วยงานควรแนบ URL Link เชื่อมโยงไปยังเอกสารหรือ
ข้อมูลประกอบ 

2. หน่วยงานควรจัดระบบข้อมูลบนเว็บไซต์โดยมีการแยก
ประเภทอย่างชัดเจน 

 

40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
• แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม

 
 
 

หน่วยงานควรเขียนสรุปข่าวกิจกรรมให้มีความชัดเจนที่มี
วัตถุประสงค์ในการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของหน่วยงาน
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการให้ชัดเจน หรืออาจแนบข้อมูลข่าว



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

หรือคณะทำงานขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 
(2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม 
(3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในหลักสูตร หรือกิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน 
• เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 
100 

การเข้าร่วมกิจกรรมวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2566 ที่มหาวิทยาลัย
พะเยา โดยกองแผนงาน ดำเนินการจัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของมหาวิทยาลัยพะเยา ฯ 
โดยการจัดทำเป็นข่าวของหน่วยงานและนำเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานตนเองเนื่องจากข่าวโครงการ/กิจกรรม ที่
หน่วยงานดำเนินการ ไม่ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด 

41 
การประเมินจริยธรรม 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

• แสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ใน
กระบวนการบริหาร ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง 
• แสดงการกำหนดให้มีการนำผลการประเมินพฤติกรรม
ทางจริยธรรมไปใช้ ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์
บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด กระบวนการ
หนึ่ง 
• เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 
100 

- 

42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 

• แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2565 
• มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 
(2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้อง

 
 
 
 
 

100 
 
 

 

 

 

- 



 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการฯ 

กับผลการประเมินฯ 
• มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติหรือมาตรการ เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียด
ต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

 
 
 
 
 
 

43 
การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 

• แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตาม
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ตามข้อ o42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยมีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
• แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ ติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วม
ในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
• เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566  

100 
 
 
 
 

- 
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การวเิคราะห์และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสมหาวิทยาลัยพะเยา ประเภทหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

******************************************** 

ตามที่คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี 2566 

ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.) บัดนี้สำนักงาน ป.ป.ช. ได้

ประกาศผลคะแนนการประเมินฯ ดังกล่าว ประจำปี 2566 ได้ประกาศผลคะแนนการประเมิน โดยคณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับผลการประเมิน 85.92 คะแนน อยู่ในระดับ A ซึ่งบรรลุผลตาม

ค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศลิปศาสตร์ที่กำหนดไวด้ 85 คะแนน (ระดับ A)  

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นดังต่อไปนี ้ 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ปี 2566) 

 2. การให้บริการและระบบ E-Service  

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 4. กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ  

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งในการใชง้บประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน  
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ส่วนที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ปี 2566) 

ผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ITA) ปี 2566 

ตารางที่ 1 สรุปผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ITA ปี 2566 

แบบประเมิน ตัวชี้วัดกระบวนการปฏิบัติงานด้าน ITA ผลการประเมิน 

ปี 2566 (ร้อยละ) 

คะแนนที่

ได้รับ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and 

Transparency 

Assessment: IIT)  

ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  96.61  

 

27.76 

ตัวชี้วัดที่ 2  การใชง้บประมาณ  90.58 

ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ  93.13 

ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ  

92.24 

ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 

90.21 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (External 

Integrity and 

Transparency 

Assessment: EIT)  

ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน  81.95  

 

23.74 

ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  77.51 

ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน  

77.9 

3. แบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and 

Transparency 

Assessment: OIT)  

ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  

มีตัวชี้วัดย่อยได้แก่  

86.67  

34.42 

ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต มี

ตัวชี้วัดย่อยได้แก่  

84.62 

คะแนนภาพรวม 85.92 

ระดับ A 
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ตารางที่ 2 การจำแนกความเร่งด่วนในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้าน ITA 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ปี 2566 

 

ด้านกระบวนการทำงาน ITA แบบประเมิน คะแนน 

(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

คะแนน ITA ภาพรวม 85.91 ระดับ A 

(1) ด้านการปฏิบัติหน้าที่  IIT 96.61 ดีเยี่ยม 

(2) ด้านการใชง้บประมาณ  IIT 90.58 ด ี

(3) ด้านการใช้อำนาจ  IIT 93.13 ด ี

(4) ด้านการใช้ทรัพย์สนิของราชการ  IIT 92.24 ด ี

(5) ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  IIT 90.21 ด ี

(6) ด้านคุณภาพการดำเนินงาน  EIT 81.95 ต้องปรับปรุง 

(7) ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  EIT 77.51 ต้องปรับปรุง 

(8) ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน  EIT 77.9 ต้องปรับปรุง 

(9) ด้านการเปิดเผยข้อมูล  OIT 86.67 ด ี

(10) ด้านการป้องกันการทุจริต  OIT 84.62 ต้องปรับปรุง 
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ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ปี 2566 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ปี 2566) 

 2. การให้บริการและระบบ E-Service  

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 4. กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ  

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งในการใชง้บประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 

 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน  
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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ปี 2566 

ตารางที่ 1.1 การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

การวิเคราะหค์่าคะแนน ITA ปี 2566 

แบบวัด 

IIT 

คะแนน 

IIT 

แบบวัด 

EIT 

คะแนน 

EIT 

แบบวัด 

OIT 

คะแนน 

OIT 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

 

I1 

I2 

I3 

I4 

I5 

I6 

93.75 

93.75 

95 

99.06 

99.06 

99.06 

E15 77.43 O10 

O11 

O12 

O13 

O14 

100 

100 

100 

50 

100 

 

ตารางที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อประเมินด้านกระบวนการปฏิบัติงานทีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ หัวข้อประเมินด้านกระบวนการปฏิบัติงานทีโปร่งใส 

และมีประสิทธิภาพ 

คะแนน ระดับ 

ผลการประเมินจากแบบวัด IIT  

I1 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.75 ด ี

I2 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก

อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.75 ด ี

I3 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืให้บริการโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผดิชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

95 ดีเยี่ยม 

I4 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน มีการเรียกรับเงนิ ทรัพย์สิน ของขวัญ 

ของกำนัลหรอืผลประโยชน์(นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการ 

หรอืไม่ 

99.06 ดีเยี่ยม 

I5 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน มีการรับเงนิ ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของ

กำนัล 

หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลใหม้ีการปฏิบัติหน้าที่

อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม่ 

99.06 ดีเยี่ยม 

I6 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน มีการให้เงนิ ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของ

กำนัลหรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

99.06 ดีเยี่ยม 
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และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรอืไม่ 

ผลการประเมินจากแบบวัด EIT 

E15 หนว่ยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย

เพียงใด 

77.43 ต้อง

ปรับปรุง 

ข้อ หัวข้อประเมินด้านกระบวนการปฏิบัติงานทีโปร่งใส 

และมีประสิทธิภาพ 

คะแนน ระดับ 

ผลการประเมินจากแบบวัด OIT  

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 ดีเยี่ยม 

O11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 ดีเยี่ยม 

O12 รายงานการกำกับติดตาม การดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดอืน  100 ดีเยี่ยม 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  50 ต้อง

ปรับปรุง

เร่งดว่น 

O14 คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 ดีเยี่ยม 

 

ประเด็นท่ี 2 การให้บรกิารและระบบ E-Service 

ตารางที่ 2.1 การวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้านการให้บรกิารและระบบ E-Service 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

การวิเคราะหค์่าคะแนน ITA ปี 2566 

IIT คะแนน EIT คะแนน OIT คะแนน 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

- E1 

E2 

E3 

E4 

E5 

E11 

E12 

E13 

E14 

77.04 

78.99 

78.32 

97.67 

77.72 

75.49 

72.67 

94.16 

69.75 

O15 

O16 

O17 

O18 

O30 

0 

100 

100 

100 

50 
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ตารางที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อประเมินด้านการให้บรกิารและระบบ E-Service 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน ระดับ 

ผลการประเมินจากแบบวัด EIT 

E1 หนว่ยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 

77.04 ต้องปรับปรุง 

E2 หนว่ยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

มากน้อยเพียงใด 

78.99 ต้องปรับปรุง 

E3 หนว่ยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

78.32 ต้องปรับปรุง 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจา้หนา้ที่เรยีกรับเงนิ ทรัพย์สิน 

ของขวัญของกำนัล หรอืผลประโยชน์(นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด 

เชน่ คา่ธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่

ท่าน หรอืไม่ 

97.67 

 

ดีเยี่ยม 

E5 หนว่ยงานมีการทำงาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

77.72 ต้องปรับปรุง 

E11 การปฏิบัติหรอืการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดขีึน้กว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 

75.49 ต้องปรับปรุง 

E12 วิธีการขัน้ตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 

72.67 ต้องปรับปรุง 

E13 หนว่ยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรอืไม่  94.16 ดี 

E14 หนว่ยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมีสว่นร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

69.75 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 

ผลการประเมินจากแบบวัด OIT 

O15 คู่มอืหรอืมาตรฐานการให้บริการ 0 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติ การให้บริการ  100 ดีเยี่ยม 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 ดีเยี่ยม 

O18 E-Service  100 ดีเยี่ยม 

O30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม  50 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 
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ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ตารางที่ 3.1 การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

แบบวัด/ตัวชี้วัด 

IIT คะแนน EIT คะแนน OIT คะแนน 

3. ชองทางและรูปแบบการประชา

สัมพันธเผยแพร่ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

- - E6 

E7 

E8 

E9 

E10 

75.88 

76.36 

86.58 

74.72 

74.32 

O1 

O2 

O3 

O5 

O6 

O7 

O8 

O9 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

 

ตารางที่ 3.2  ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อประเมินด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน ระดับ 

ผลการประเมินจากแบบวัด EIT 

E6 หนว่ยงานมีช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย 

มากน้อยเพียงใด 

75.88 ต้อง

ปรับปรุง 

E7 หนว่ยงานมีการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

76.36 ต้อง

ปรับปรุง 

E9 หนว่ยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรอืให้คำอธิบายแก่

ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

74.42 ต้อง

ปรับปรุง 

E10 หนว่ยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ให้ขอ้มูล หรอืร้องเรียน 

ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หนา้ที่มีการเรียกรับสินบนหรอืทุจริตต่อ

หนา้ที่ หรอืไม 

74.32 ต้อง

ปรับปรุง 

ผลการประเมินจากแบบวัด OIT  

O1 โครงสรา้ง 100 ดีเยี่ยม 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 ดีเยี่ยม 

O3 อำนาจหน้าที่  100 ดีเยี่ยม 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 ดีเยี่ยม 
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O6 กฏหมายที่เกี่ยวข้อง  100 ดีเยี่ยม 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 ดีเยี่ยม 

O8 Q&A 100 ดีเยี่ยม 

O9 Social Network  100 ดีเยี่ยม 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตารางที่ 4.1 การวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

แบบวัด/ตัวชี้วัด 

IIT คะแนน EIT คะแนน OIT คะแนน 

4.กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย

สินของราชการ 

 

I19 

I20 

I21 

I22 

I23 

I24 

85.94 

87.81 

89.69 

98.13 

99.06 

92.81 

- - O34 

O35 

0 

0 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อประเมินด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน ระดับ 

ผลการประเมินจากแบบวัด IIT 

I19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

85.94 ด ี

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สนิของราชการ ไปใช้

ปฏิบัติงานมคีวามสะดวกมากน้อยเพียงใด 

87.81 ด ี

I21 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

89.69 ด ี

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.13 ดีเยี่ยม 

I23 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

เพื่อประโยชน์สว่นตัวมากน้อยเพียงใด 

99.06 ดีเยี่ยม 

I24 หนว่ยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ

นำไปใช้ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 

92.81 ด ี
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ผลการประเมินจากแบบวัด OIT  

O34 การประเมนิความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 0 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 

O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

0 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตารางที่ 5.1 การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้านกระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและ

การจัดซือ้จัดจ้าง  

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

แบบวัด/ตัวชี้วัด 

IIT คะแนน EIT คะแนน OIT คะแนน 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบ ประมาณและการจัดซื้อจัด

จา้ง 

 

I7 

I8 

I9 

I10 

I11 

I12 

84.38 

73.75 

90 

96.88 

99.06 

99.38 

- - O19 

O20 

O21 

O22 

100 

100 

100 

100 

 

ตารางที่ 5.2 ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อประเมินด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน ระดับ 

ผลการประเมินจากแบบวัด IIT 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของ

ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

84.38 ต้องปรับปรุง 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีสว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย

เพียงใด 

73.75 ต้องปรับปรุง 

I9 หนว่ยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์

และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

90 ด ี

I10 หนว่ยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สว่นตัว 

กลุ่ม หรอืพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

96.88 ดีเยี่ยม 

I11 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงนิที่เป็นเท็จ เชน่ 

ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มาก

น้อยเพียงใด 

99.06 ดีเยี่ยม 
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I12 หนว่ยงานของท่าน มีการจัดซือ้จัดจา้งที่เอือ้ประโยชน์ให้

ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.38 ดีเยี่ยม 

ผลการประเมินจากแบบวัด OIT  

O19 แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรอืแผนการจัดหาพัสดุ  100 ดีเยี่ยม 

O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ  100 ดีเยี่ยม 

O21 สรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 ดีเยี่ยม 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุประจำปี  100 ดีเยี่ยม 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ตารางที่ 6.1 การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ

การบรหิารงานบุคคล 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

แบบวัด/ตัวชี้วัด 

IIT คะแนน EIT คะแนน OIT คะแนน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 

I13 

I14 

I15 

I16  

I17 

I18  

I27 

92.19 

91.88 

93.44 

100 

91.56 

89.69 

86.25 

- - O23 

O24 

O25 

O26  

O39 

O40 

O41 

100 

50 

100 

100 

100 

100 

100 

 

ตารางที่ 6.2 ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อประเมินด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ

การบรหิารงานบุคคล 

 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน ระดับ 

ผลประเมินจากแบบวัด IIT  

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหนง่หนา้ที่จากผู้บังคับบัญชา

ของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 

92.19 ด ี

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 

91.88 ด ี



 

39 
 

I15 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน มีการรับเงนิ ทรัพย์สนิ ของขวัญ 

ของกำนัลหรอืผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลใหม้ีการ

ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม่ 

93.44 ด ี

I16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั่งการใหท้ำธุระส่วนตัวของ

ผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100 ดีเยี่ยม 

I17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั่งการใหท้ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรอืมี

ความเสี่ยงตอ่การทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 

91.56 ด ี

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายเลื่อนตำแหนง่ ในหน่วยงาน

ของท่านมกีารเอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด 

89.69 ด ี

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน ระดับ 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวล

จรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ 

หนว่ยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

86.25 ด ี

ผลประเมินจากแบบวัด OIT 

O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 50 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่่น 

O24 การดำเนินตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 ดีเยี่ยม 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 ดีเยี่ยม 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100 ดีเยี่ยม 

O39 ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 ดีเยี่ยม 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 ดีเยี่ยม 

O41 การประเมนิจรยิธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 ดีเยี่ยม 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

ตารางที่ 7.1 การวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ

ทุจรติภายในหน่วยงาน 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

แบบวัด/ตัวชี้วัด 

IIT คะแนน EIT คะแนน OIT คะแนน 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข

และปองกัน การทุจริตภายในหนวยงาน 

 

I25 

I26 

I28 

94.06 

90.94 

90 

E10 

E15 

74.32 

75.49 

O27 

O28 

O29 

0 

100 

50 
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I29 

I30 

88.75 

91.25 

O31 

O32 

O33 

O34 

O35 

O36 

O37 

O38 

O42 

O43 

50 

100 

100 

0 

0 

100 

100 

100 

100 

100 

 

 

ตารางที่ 7.2 ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อประเมินด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน ระดับ 

ผลประเมินจากแบบวัด IIT  

I25 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.06 ด ี

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกัน

การทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

90.94 ด ี

I28 หนว่ยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITAไปปรับปรุงการ

ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

90 ด ี

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนว่ยงานท่านม่ันใจที่

จะแจง้ ให้ข้อมูล หรอืร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มาก

น้อยเพียงใด 

88.75 ด ี

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจรติ หนว่ยงานของท่านจะมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอย่าง 

จรงิจัง มากน้อยเพียงใด 

91.25 ด ี

ผลประเมินจากแบบวัด EIT 

E10 หนว่ยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ให้ขอ้มูล หรอืร้องเรียน 

ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หนา้ที่มีการเรียกรับสินบนหรอืทุจริตต่อ

หนา้ที่ หรอืไม 

74.32 ต้องปรับปรุง 

E15 หนว่ยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มาก 77.43 ต้องปรับปรุง 
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น้อยเพียงใด 

ผลประเมินจากแบบวัด OIT 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ

ชอบ 

0 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 ดีเยี่ยม 

O29 ข้อมูลเชิงสถิตเิรื่อง ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 50 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 

O31 ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จาก การปฏิบัติ

หนา้ที่ 

50 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 

O32 การสรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy 100 ดีเยี่ยม 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 ดีเยี่ยม 

O34 การประเมนิความเสี่ยง การทุจรติและประพฤติ มิชอบประจำปี 0 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 

O35 การดำเนินการ เพื่อจัดการความเสี่ยง การทุจริตและ ประพฤติ

มิชอบ 

0 ต้องปรับปรุง

เร่งดว่น 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจรติ 100 ดีเยี่ยม 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน ระดับ 

O37 รายงานการกำกับติดตาม การดำเนินการป้องกัน การทุจรติ

ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 ดีเยี่ยม 

O38 รายงานผลการดำเนินการ ป้องกันการทุจริตประจำปี 100 ดีเยี่ยม 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภาย ในหน่วยงาน 100 ดีเยี่ยม 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

100 ดีเยี่ยม 
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ส่วนที่ 3 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ปี 2567 

แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

ผูร้ับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ  
• เพื่อให้ผู้รับบริการทั้งที่

เป็นบุคลากรของคณะฯ 

และบุคคลภายนอก ทราบ

ข้อมูลรายงานผลการ

ดำเนนิงานประจำปี (E15, 

O13) 

1.1) จัดทำข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน 

การวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ ใน

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

(โครงการ/กิจกรรม) 

ส.ค. -ก.ย. 67 -นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน  

-รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 

1.2) จัดทำขอ้มูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน 

การใชจ้่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี เช่น 

ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค และ

ค่าครุภัณฑ์ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง เป็นต้น 

ก.ย. - ต.ค. 67 -นักวิชาการเงินและ

บัญช ี

-รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 

1.3) จัดทำรายงานการใช้งบประมาณประจำปี โดย

แยกออกจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปีของ

หน่วยงาน 

ก.ย. - ต.ค. 67 -นักวิชาการเงินและ

บัญช ี

-รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 

2. การให้บริการและ

ระบบ  

E-Service  

• เพื่อให้ผู้รับบริการทั้ง

ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ได้รับการ

บริการในคณะฯ และแบบ

ออนไลน์ ตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่เหมาะสม ลด

ปัญหาการเลือกปฏิบัติที่ไม่

2.1) ปรับปรุงแนวปฏิบัติงาน ขัน้ตอน และระยะเวลา

ในการบริการที่เหมาะสม 

2.2) จัดทำคู่มือการให้บริการ เพื่อเป็นแนวทางการ

ปฏิบัติที่ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกคณะฯ ใช้

เป็นข้อมูลในการขอรับบริการตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนด  

 

ต.ค. 66- ก.ย.67 -บุคลากรสาย

สนับสนุนคณะศลิป

ศาสตร์  

-รองคณบดีฝ่าย

บริหาร  
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เป็นธรรม (E1-E3, E5, E11, 

E12, O15) 

2. การให้บริการและ

ระบบ  

E-Service  

• เพื่อเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายนอกคณะฯ 

ได้มสี่วนร่วมในการปรับปรุง

และพัฒนาการดำเนินงาน

ของคณะ (E14, O30)  

2.3) จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก หรอืบุคคลภายนอก ที่เข้ามา

ติดต่องานกับคณะ  

2.4) จัดทำรายงานสรุปการนำผลการประเมินไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานใน

พันธกิจที่เกี่ยวข้อง อย่างเป็นรูปธรรม 

ต.ค. 66- ก.ย.67 -บุคลากรสาย

สนับสนุนคณะศลิป

ศาสตร์  

-รองคณบดีฝ่าย

บริหาร  

3. การสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ การ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

องค์กร  

• เพื่อสร้างช่องทางการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ที่

เข้าถึงง่าย และมี

ประสิทธิภาพ (E6, E7, E9, 

E10) 

3.1) ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ของคณะ ให้เข้าถึงผู้รับบริการทุก

กลุ่มอย่างทั่วถึง  

 

ต.ค. 66- ก.ย.67 -เจ้าหน้าที่ ที่ทำงาน

ด้านหน่วย

ประชาสัมพันธ์ 

-ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บริหาร  

3.2) มอบหมายใหบุ้คลากรสายสนับสนุนเป็น

ผูร้ับผิดชอบตอบข้อซักถามแก่ผูร้ับบริการที่มารับ

บริการที่คณะฯ และผ่านช่องทางออนไลน์ ให้มี

ผูร้ับผิดชอบตอบข้อซักถามให้ครบทุกช่องทาง  

ต.ค. 66- ก.ย.67 -รักษาการหัวหน้า

สำนักงาน  

-รองคณบดีฝ่าย

บริการ 

3.3) ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการแจ้งใหข้้อมูล

หรอืการร้องเรียนให้มปีระสิทธิภาพและเหมาะสม  

ต.ค. 66- ก.ย.67 -รักษาการหัวหน้า

สำนักงาน  

-รองคณบดีฝ่าย

บริการ 

4. การกำกับดูแลการใช้ • เพื่อสร้างแนวปฏิบัติการ 4.1)  จัดทำแนวปฏิบัติการเบิกวัสดุการยืมครุภัณฑ์ ต.ค. 66- ก.ย.67 -นักวิชาการพัสดุ 
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ทรัพย์สินของราชการ  เบิกวัสดุการยืมครุภัณฑ์ 

และการยืมรถตู้ของคณะ 

เพื่อให้การนำทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

และไม่นำไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัว (O34, O35) 

และการยืมรถตู้ของคณะ -รักษาการหัวหน้า

สำนักงาน 

-รองคณบดีฝ่าย

บริหาร  

5. การสร้างความโปร่งใส

ในการใชง้บประมาณและ

การจัดซือ้จัดจ้าง 

• เพื่อให้บุคลากรภายใน

คณะฯ ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณ และมีส่วนร่วม

ในกระบวนการงบประมาณ

ของคณะฯ (I7, I8)  

5.1) จัดทำรายงานการใช้งบประมาณประจำปี โดย

แยกออกจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปีของ

หน่วยงาน 

ก.ย. - ต.ค. 67 -นักวิชาการเงินและ

บัญช ี

-รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 

6. การควบคุม ตรวจสอบ

การใชอ้ำนาจและการ

บริหารงานบุคคล  

• เพื่อให้บุคลากรภายใน

และภายนอกคณะฯ ทราบ

การดำเนินการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล

ของคณะฯ (O24)  

6.1) จัดทำข้อมูลความก้าวหนา้การดำเนินการในแต่

ละโครงการ/กิจกรรม รอบระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้ชัดเจน เช่น ผล

จากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ทั้งนี้ กรณีมี

โครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่ได้ดำเนนิการหรอืไม่ใช้

งบประมาณในการดำเนินงานควรระบุให้ครบถ้วน 

ชัดเจน 

 

ก.ค. 67 

และ  

ก.ย. 67 

-นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน 

-รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 

7. มาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน  

•เพื่อให้บุคลากรภายใน

และภายนอกคณะฯ ทราบ

ช่องทางการร้องเรียน แนว

7.1) จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ  

ต.ค. 66- ก.ย.67 -บุคลากร/รักษาการ

หัวหนา้งานบริหาร

ทั่วไป  
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ปฏิบัติในเรื่องร้องเรียนการ

ทุจรติ (E10, E15, E27)  

-รักษาการหัวหน้า

สำนักงาน 

-รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 

•เพื่อประเมินความเสี่ยง

ด้านการร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ (O27, 

O34, O35)  

7.2) เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านการร้องเรียนการ

ทุจรติและประพฤติมิชอบ โดยวิเคราะห์ความเสี่ยง

จากข้อมูลเชิงสถิตเิรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ  

ต.ค. 66- ก.ย.67 -รักษาการหัวหน้า

สำนักงาน 

-รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 
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การวเิคราะห์การประเมิน ITA เพื่อกำหนดมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะศิลปศาสตร์  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายละเอียดการประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ พ .ศ . 2566 คะแนนเต็ม 100 

คะแนน 

ประเด็นที่เปลี่ยนแปลงใน

ปีงบประมาณ พ ศ . . 2566 

มาตรการเพื่อขับเคลื่อน 

ITA ปี พ .ศ . 2566 

งาน/หนว่ย/

ผู้รับผิดชอบ 

แบบวัด น้ำหนัก 

(ร้อยละ( 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 

 

 

 

แบบวัด IIT 
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การปฏบัิตหินา้ที่ - - ข้ อ ค ำ ถ า ม มี จ ำ น ว น เท่ า

ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 แต่มี

การแก้ไขให้กระชับมากขึ้นยังคง

มุ่งเนน้ตามตัวช้ีวัดหลัก 5 ตัวชี้วัด

ประกอบด้วย การปฏิบัติหน้าท่ี

การใช้งบประมาณ การใชอ้ำนาจ

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

และการแก้ไขปัญหาการทุจริต

ฉ ะนั้ น  ม าต รก ารยั งค งต้ อ ง

กำหนดให้มกีารสร้างความ “การ

มีส่วนร่วม การรับ รู้ และการ

ตระหนักรู้” ให้กับบุคลากรคณะ

ศลิปศาสตร์ เพื่อถือปฏบัิติ 

สร้างความรับรู้การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส

ใน ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ ง

หน่วยงานภาครัฐ )ITA) ไปยัง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

สร้างความรับรู้หลักเกณฑ์

การใช้งบประมาณ ,การใช้

ท รัพย์สิ นของหน่วยงาน , 

การแก้ไขปัญหาการทุจรติไป

ยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

เพื่ อทราบและถือปฏิ บัติ

อย่างเคร่งครัด 

1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บริหาร 

3. หัวหน้าสำนักงาน /

หัวหน้างาน 

 การใช้งบประมาณ - 

การใช้อำนาจ - 

การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 

- 

การแก้ไขปัญหาการทุจรติ - 

 

แบบวัด EIT 

 

30 

คุณภาพการดำเนนิงาน - - ข้ อ ค ำ ถ า ม มี จ ำ น ว น เ ท่ า

ปีงบประมาณ พ  .ศ . 2565 แต่มี

การ แก้ไขให้กระชับมากขึ้น ยังคง

มุ่งเนน้ตามตัวช้ีวัดหลัก 3 ตัวชี้วัด 

ป ระ ก อ บ ด้ ว ย คุ ณ ภ า พ ก า ร

ดำเนินงาน ประสิทธิภาพการ

จัดทำเป็น QR Code เพื่อใหผู้้

ตดิต่อสามารถประเมินการ

รับบริการ จัดอบรมการ

สร้างวัฒนธรรมต่อตา้นการ

ทุจรติ การรับสินบน ของ

บุคลากร ฯลฯ 

1. รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บริหาร 

3. หัวหน้าสำนักงาน /

หัวหน้างาน 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 

ปรับปรุงระบบการทำงาน - 
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สื่อสาร และการปรับปรุงระบบ

การทำงาน ดังนั้น การกำหนด

ม าต รก ารต้ อ ง เน้ น ก าร ก าร

ปรับปรุงระบบการทำงานและ

ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง “ความ

รับ รู้” ประสิ ท ธิภาพของการ

ให้ บ ริ ก าร  ก ารสื่ อ ส ารแล ะ

ประชาสั มพั น ธ์ ช่ อ งทางการ

ให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

รวมถึงต้องพัฒนาการให้บริการ 

 

 

 

 

แบบวัด OIT 

 

 

 

 

40 

 

 

 

 

การเปิดเผยขอ้มูล 

ข้อมูลพืน้ฐาน - ข้อค ำถามมี ก ารแก้ ไข โดย

เพิ่มเติมในส่วนของนโยบายไม่รับ 

ของขวัญ  )No Gift Policy) และ 

การขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

ตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ  .ศ . 2562 ส่งผล

ให้ต้องมีการจัดทำข้อมูลและ

ป ระ ช า สั ม พั น ธ์ ส ร้ า งค ว า ม

ตระหนัก รู้ ของบุคลารภายใน

เพิ่มเติมจากปีท่ีผ่านมา ตลอดจน

ต้องมีการ พัฒนาการเปิดเผย

ข้ อ มู ล ให้ เข้ า ถึ ง ง่ า ย มี ค ว า ม

ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

- ประชุมชี้แจงการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส

ใน ก า ร ด ำ เนิ น ง า น ข อ ง

หน่วยงานภาครัฐ )ITA) และ

แ จ้ ง ม า ต ร ก า ร ส่ ง เส ริ ม

คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

บริหาร 

3. หัวหน้าสำนักงาน /

หัวหน้างาน 

การบริหารงาน 

การบริหารเงิน 

งบประมาณ 

การบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล 

การส่งเสริมความ 

โปร่งใส 

การป้องกันการทุจรติ การดำเนนิการ เพื่อ

ป้องกันการทุจรติ 

มาตรการภายใน เพื่อ

ป้องกันการทุจรติ 
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ขอจํากัด/อุปสรรคการดำเนินงาน 

************************ 

 

1.แมว้่าคณะศลิปศาสตร์จะมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 

85 คะแนนขึน้ไป และมีคะแนนรายเครื่องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มคี่าผ่านเกณฑ์ 

แต่ยังตอ้งปรับปรุงในประเด็นต่างๆ ซึ่งอาจเกิดการจการที่เกณฑ์การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องมกีารปรับเกณฑ์ ทำให้

การเก็บรวบรวมข้อมลูไม่ 

2. คณะศลิปศาสตรย์ังมจีุดอ่อนที่ต้องปรับแก้ไขอาทิเช่น การเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล การ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน และ

การเพิ่มความถี่ในการจัดเก็บสถิติการรับบริการจากรายเดือนเป็นรายวัน 

3. คู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ บางครัง้เจา้หน้าที่หรอืผูใ้ช้งานอาจเลือกที่จะไม่ปฏิบัติตามคู่มอืหรอืมาตรฐาน

ที่กำหนดไว้ นั่นอาจทำใหไ้ม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 

4. คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานอาจไม่ครอบคลุมทุกรายละเอียดหรอืสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในปัจจุบัน 

5. ระบบ E service เป็นของมหาวิทยาลัย คณะฯ ยังขาดนักออกแบบระบบ และโปรแกรมเมอร์ การเรียกใช้ขอ้มูล

จงึไม่ครบตามถ้วน 

6. การเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปตาม  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมใิห้เปิดเผย หรอืข้อมูลข่าวสารที่มีผูใ้ห้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผย

ต่อผู้อืน่ และรวมถึงต้องเป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2566 

7. ช่องทางการสอบถามข้อมูลยังขาดช่องทาง Line official 

8. จำนวนรายการครุภัณฑ์ สินทรัพย์เพิ่มขึน้ เกิดความล่าช้าในการจัดทำหมายเลขครุภัณฑ์  

9.  ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างในระบบการจัดซือ้จัดจ้างมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ส่งผลใหจ้ัดทำเอกสารล่าช้า 

10.ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎกระทรวง

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายใหม่ที่ต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด จึงส่งผลให้

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างล่าช้าเนื่องจากต้องศกึษาและทำความเข้าใจ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป

ด้วยความถูกต้อง ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 

11. การกำหนดขอบเขตของงานหรอืรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ ที่จัดซื้อหรอืจ้าง (TOR) ใช้ระยะเวลา

ดำเนนิการค่อนข้างมาก แต่ไม่ทำให้การจัดซือ้จัดจ้างล่าช้าไปกว่าแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ 
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ภาคผนวก 
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ชือ่แบบวัด IIT/EIT/OIT เพื่อการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก

อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 

ของกำนัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการ หรอืไม่ 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงนิ ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรอืผลประโยชน์ 

จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลใหม้ีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม่ 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงนิ ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ

กำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรอืไม่ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก

ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหนา้ที่เรยีกรับเงนิ ทรัพย์สิน 

ของขวัญ ของกำนัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 

เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ท่าน 

หรอืไม่ 

e11 การปฏิบัติหรอืการให้บริการของเจา้หน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด e12 วธิีการขั้นตอนการปฏิบัติหรอืการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่

ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมกีารปรับปรุงองค์กรให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี รอบ 6 เดือน 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี o14 คู่มอืหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ชื่อแบบวัด IIT/EIT/OIT เพื่อการวิเคราะห์ประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service   

i1 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก

อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก

ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 

 

e5 หน่วยงานมกีารทำงาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

e11 การปฏิบัติหรอืการให้บริการของเจา้หน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 

e12 วิธีการขัน้ตอนการปฏิบัติหรอืการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่

ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

e13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้ริการออนไลน์หรอืไม่ 

 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

o15 คู่มอืหรอืมาตรฐานการให้บริการ  o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ o18 E–Service 

o30 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม  

ชื่อแบบวัด IIT/EIT/OIT เพื่อการวิเคราะห์ประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร่ ขอมูลขาวสารภาครัฐ  

e6 หน่วยงานมช่ีองทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม ่

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่าน

ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
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e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรอืร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี

การเรียกรับสินบนหรอืทุจรติต่อหนา้ที่ หรอืไม่ 

 

o1 โครงสร้าง  o2 ขอ้มูลผู้บริหาร  

o3 อำนาจหน้าที่  o5 ขอ้มูลการตดิต่อ 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

o8 Q&A o9 Social Network 

o10 นโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน

มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

i21 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 

โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i23 เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มีการใชท้รัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย

เพียงใด 

 

i24 หน่วยงานของท่าน มกีารกำกับดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สิน

ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการนำไปใช้ประโยชน์

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(กรณีที่มกีารประเมนิความเสี่ยงการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ) 

ชื่อแบบวัด IIT/EIT/OIT เพื่อการวิเคราะห์กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบ ประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติมากน้อย

เพียงใด 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

I9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด I10 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 

หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
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I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมกีารเบิกจ่ายเงนิที่เป็นเท็จ เช่นค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

I12 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้

ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

O11 แผนดำเนนิงานและการใชง้บประมาณประจำปี O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี รอบ 6 เดือน 

O13 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี O19 แผนการจัดซือ้จัดจ้างหรอืแผนการจัดหาพัสดุ 

O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

O23 รายงานการจัดซื้อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุประจำปี   

ชื่อแบบวัด IIT/EIT/OIT เพื่อการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหนา้ที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก

น้อยเพียงใด 

 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

i16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 

i17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั่งการใหท้ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรอืมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ มาก

น้อยเพียงใด 

 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มีการเอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

o41 การประเมินจรยิธรรมเจา้หน้าที่ของรัฐ  
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ชื่อแบบวัด IIT/EIT/OIT เพื่อการวเิคราะหก์ลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน การทุจริตภายในหนวยงาน  

i25 ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

i26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ

ทุจรติได้จรงิมากน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ

ทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง 

ให้ข้อมูล หรอืร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จรงิจัง มากน้อยเพียงใด 

 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจง้ ให้ขอ้มูล หรอืร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าที่มี

การเรียกรับสินบนหรอืทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

e15 หน่วยงานมกีารปรับปรุงองค์กรให้มคีวามโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย

เพียงใด 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

o29 ข้อมูลเชิงสถิตเิรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

รอบ 6 เดือน 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
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