


 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

บทสรปุผู้บรหิาร 

คณะศิลปศาสตร์ ตระหนักถึงเหตุผล และความส าคัญของการน าการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้

พัฒนาการบริหารงานของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อมุง่พัฒนาคุณภาพการศกึษา การจัดการเรียนการสอนตา่ง ๆ โดย

มี เป้าหมายการด าเนินงานให้ เป็นไปตามพันธกิจหลักทุก  ๆ ด้านของ

มหาวิทยาลัย ท้ังนี้มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก้าวเข้าสู่ปีท่ี 3 ของการประเมิน

คุณภาพการศกึษาตามเกณฑ์ CUPT QA และ AUN QA ตลอดระยะเวลา 2 ปีท่ี

ผ่านมากับการประเมินตามเกณฑ์ CUPT QA และ AUN QA คณะศิลปศาสตร์ 

ได้น าข้อเสนอแนะ และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้จากคณะกรรมการประเมิน 

มาพัฒนาคณะ และพร้อมในการตรวจรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ปีการศึกษา 2559 อย่างเต็มรูปแบบ พร้อมท้ังรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในช่วงปีการศึกษา 2559 (1 สิงหาคม 2559 – 

กรกฎาคม 2560) และปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 – 31 สิงหาคม 

2560) มาวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน และเพื่อน าผลการประเมิน/ตรวจสอบ

จากคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาในคร้ังนี้ มาปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการด าเนนิงานของคณะศิลปศาสตร์ ให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของการบริหารงานอย่างสมบูรณ์และมปีระสิทธิภาพตอ่ไป 

คณะศิลปศาสตร์ ขอขอบคุณ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ีของคณะ 

ท่ีร่วมแรงร่วมใจด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ และขอขอบพระคุณคณะกรรมการ

ประเมินฯ ท่ีให้ความกรุณาติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ก้าวไปข้างหนา้ของคณะศลิปศาสตร์ 

 

 

                                        (รองศาสตราจารย์พูนพงษ์  งามเกษม)  

     คณบดีคณะศลิปศาสตร์   
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ส่วนที่ 1 รายงานผลการประเมนิตนเอง 

รายงานผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศกึษา CUPT QA ปีการศกึษา 2559 

ตัวบ่งชี้หลัก 
ผลการประเมินตนเอง 

(SAR) 

ตัวบง่ชี้ท่ี 1 การรับและการส าเร็จการศึกษาของนิสตินักศึกษา 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 2 การได้งานท าของบัณฑิต หรือการใชป้ระโยชนใ์นการประกอบวิชาชีพ 5 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 3 คุณภาพบัณฑิต 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 4 ผลงานของผูเ้รยีน 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 5 คุณสมบัติของอาจารย์ 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 6 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวจิัย 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 7 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร รอ้ยละ 100  

( 4 คะแนน) 

ตัวบง่ชี้ท่ี 8 การปฏิบัติตามหน้าที่ของผู้บรหิารมหาวิทยาลัย 5 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 9 ผลการบรหิารและจัดการของผู้บริหารคณะ/สถาบัน 5 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 10 บุคลากรได้รับการพัฒนา 4 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 5 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 12 การบริการวชิาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 6 คะแนน 

ตัวบง่ชี้ท่ี 13 การสง่เสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 5 คะแนน 

 

ตัวบ่งชี้เลอืก 
ผลการประเมินตนเอง 

(SAR) 

ตัวบง่ชีเ้ลือกท่ี 1 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 4 คะแนน 

ตัวบง่ชีเ้ลือกท่ี 2 Student mobility - inbound/outbound, part-time/full-time of international student ไม่ขอรับการประเมนิ 

ตัวบง่ชีเ้ลือกท่ี 3 Green University 3 คะแนน 
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รองศาสตราจารย์พูนพงษ ์งามเกษม 

คณบด ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 

รองคณบดีฝ่ายบรหิาร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤช ตาชม 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
ดร.ดารินทร อินทับทิม 

รองคณบดีฝ่ายบรกิารวิชาการ 

นายณัฐวร วงศ์จิตราทร 

ผู้ช่วยคณบดฝี่ายกิจการนสิิต 

นางสาวเยาวรัตน์ เม็งขาว 

ผู้ช่วยคณบดฝี่ายวิชาการ 

ดร.เบญจพร เทพสีหน ู

ผู้อ านวยการศูนย์ภาษา 

โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 

 

 

 
  

 

   

 

         

 

รองศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย 

ดร.รัตนา ยาวิเลิง 

ผู้ช่วยคณบดฝี่ายบริหาร 
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โครงรา่งองค์กร คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

1.ลักษณะองค์กร 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก่อตั้งขึ้นตามการสถาปนามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยาใน

วันท่ี 17 กรกฎาคม 2553 โดยมีพันธกิจหลักในด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง

ศลิปะและวัฒนธรรม ลักษณะองค์กรคณะฯ เป็นหน่วยงานท่ีจัดการเรียนการสอนด้านภาษา โดยมีจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศกึษา และการจัดการเรียนการสอนหมวดศึกษาทั่วไปในรายวิชา

วชิาภาษาไทยและภาษาอังกฤษและวิชาบริการในทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังการให้บริการทางภาษาท่ี

เกี่ยวข้อง  

ในปัจจุบันคณะฯ มีจัดการเรียนการสอน 5 สาขาวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ 

และภาษาฝร่ังเศส โดยหลักสูตรท่ีเปิดและจัดการเรียนการสอนทุกระดับมีท้ังหมด 9 หลักสูตร แยกเป็นระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ดังนี้ 

 ระดับปริญญาตรี 5 หลักสูตร แผนการศึกษาภาคปกตแิบบทวภิาคท้ังหมด 

1. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาไทย  

2. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาจีน 

3. ศลิปศาตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาญี่ปุ่น 

4. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาอังกฤษ 

5. ศลิปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาฝรั่งเศส 

 ระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร 

1. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาไทย  

ประกอบด้วยแผนการศึกษา แบบ ก1, แบบ ก2 และแผน ข 

2. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาอังกฤษ 

ประกอบด้วยแผนการศึกษา แบบ ก1, แบบ ก2 และแผน ข 

ระดับปริญญาเอก 2 หลักสูตร  

1. ศลิปศาตรดุษฎบัีณฑิต (ศศ.ด.) ภาษาไทย 

ประกอบด้วยแผนการศึกษา แบบ 1.1  และแบบ 2.1  

2. ศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต (ศศ.ด.) ภาษาอังกฤษ 

ประกอบด้วยแผนการศึกษา แบบ 1.1 และแบบ 2.1  

คณะฯ มีการตั้งเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรข้างต้นเพื่อเป็นทางเลือกส าหรับ 

ผู้ประสงค์ท่ีจะศึกษาด้านภาษาในระดับอุดมศึกษาทุกระดับ โดยเน้นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีเป็น  

ท่ีต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน อาทิ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ และภาษาฝร่ังเศส ถึงแม้ว่า

หลักสูตรดังกล่าวจะมีการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตภาคเหนอืจ านวนมาก

อยู่แล้ว อาทิ สถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน อาทิ เชียงใหม่และเชียงราย แต่จากข้อมูลการรับนิสิต 
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อัตราการมงีานท าของนสิิตท่ีส าเร็จการศึกษาและระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของคณะฯ ยังคงแสดงให้เห็น

ถึงการบรรลุเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยและภาษาต่างประเทศของคณะฯ ในสภาวการณ์การ

แข่งขันสูงในปัจจุบันโดยค านึงถึงความพร้อมด้านทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนและเกณฑ์มาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษา 

จากหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันแลว้ท่ีแสดงข้างต้นแลว้ คณะฯ มีการต้ังเป้าหมายในการ

เปิดหลักสูตรใหมร่ะดับบัณฑิตศกึษา ในปีการศึกษา 2561 ดังนี ้

1. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาศาสตร์ประยุกต ์

2. ศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต (ศศ.ด.) ภาษาศาสตร์ประยุกต ์

การเปิดหลักสูตรใหม่ระดับบัณฑิตศกึษาท้ัง 2 หลักสูตรข้างตน้ เป็นไปตามมาตรการในแผนกลยุทธ์คณะ

ศิลปศาสตร์ 2558 – 2561 ท่ีตั้งเป้าหมายในการเปิดหลักสูตรใหม่ในระดับบัณฑิตศึกษาตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ในการเปิดหลักสูตรดังกล่าวอาศัยกระบวนการพัฒนาหลักสูตรจากการส ารวจ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริบทของเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันท่ีองค์ความรู้ทางวชิาการควรมี

การประยุกต์ใช้เพื่อการบูรณาการและสร้างประโยชน์ ท่ีเห็นได้ชัดเจนในสังคมปัจจุบัน ขณะนี้หลักสูตร 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาศาสตร์ประยุกต์ และหลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ศศ.ด.) 

ภาษาศาสตร์ประยุกต์ ได้ผ่านกระบวนการพัฒนาหลักสูตร การจัดท ารายละเอียดของหลักสูตร (มคอ. 2) และมี

ความพร้อมท่ีจะจัดการเรียนการสอนได้ตามก าหนดเวลา  

 จากลักษณะองค์กรของคณะศิลปศาสตร์ท่ีจัดการเรียนการสอนด้านภาษาท าให้มีภารกิจการ

ให้บริการด้านภาษานอกเหนอืจากภารกิจของหลักสูตร โดยคณะฯ ได้จัดตัง้ศูนยภ์าษา คณะศิลปศาสตร์ในปี 2557 

เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการทางภาษากับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังแบบมีค่าใช้จ่าย

และไมม่คี่าใชจ้่ายในการรับบริการ โดยในปีการศึกษา 2557 – 2559 ศูนยภ์าษา ยังไม่ได้มกีารตัง้เป้าหมายหลักใน

การแสวงหารายได้เนื่องจากอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อม การศึกษาบริบทของการเป็นหน่วยงานของรัฐท่ี

ให้บริการและแนวทางในการให้บริการแก่นสิิต บุคลากร และหนว่ยงานตา่งๆ อกีทัง้อยู่ระหว่างการเตรียมการด้าน

อาคารสถานท่ี แต่สามารถให้บริการด้านภาษาได้ตามวัตถุประสงค์ อาทิ การแปล ตรวจและขัดเกลาภาษา  การ

ให้บริการห้องปฏบัิตกิารภาษา การอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนสิิตและบุคลากร  

 ในปี 2560 ห้องปฏบัิตกิารภาษา ศูนยภ์าษามีภารกิจการเพิ่มขึ้นจากเดิมและมกีารให้บริการทางภาษา

ท่ีหลากหลาย อาทิ การอบรมภาษาไทยส าหรับนิสิตต่างชาติ การจัดสอนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนิสิตระดับ

ปริญญาเอก การจัดสอบวัดระดับทางภาษาจีน (HSK) และจากนโยบายของมหาวทิยาลัยพะเยาซึ่งไดก้ าหนดให้ย้าย

ส านักงานคณะศิลปศาสตร์มายังท่ีท าการใหม่ อาคาร CE 13 และ CE 14 เมื่อเดือนสิงหาคม 2560 ท่ีผ่านมา ท าให้

คณะฯ ได้จัดสถานที่เพื่อจัดตัง้เป็นศูนย์ภาษาเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผู้มารับบริการ   
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วิสัยทศัน ์

 ในปี พ.ศ. 2557 คณะศิลปศาสตร์ได้ตัง้วสิัยทัศนใ์นแผนกลยุทธ์ ประจ าป ีพ.ศ. 2558 – 2561 ในการท่ีจะ

สร้างบัณฑิตให้มีหัวใจของความเป็นมนุษย์ เป็นพื้นที่การเรียนรู้ร่วมกัน  เชื่อมโยงและเติมเต็มทรัพยากร  

ทักษะความรู้  และศิลปวัฒนธรรมกับชุมชนและภาคี  
 

พันธกจิ 

 1. สร้างบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะและจริยธรรม เพื่อตอบสนองตอ่สังคมและประเทศ โดยยึดหลักการอยู่

ร่วมกันในสังคมอย่างมคีวามสุข 

 2. มุ่งการวจิัยการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต 

 3. เป็นแหล่งรวบรวมและเช่ือมโยงองคค์วามรู้ท้องถิ่นกับสังคม  และจัดการศึกษาต่อเนื่องเพื่อสนองความ

ตอ้งการของประชาชนและการท างานขององค์กรตา่งๆ 

 4. ส่งเสริมคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมลา้นนาท่ีประยุกตเ์ข้ากับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยร่วมกับชุมชน 

 5. พัฒนาศักยภาพบุคลากรและส่งเสริมการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภบิาล 
 

จุดประสงค ์

 1. มีการผลิตบัณฑิตสาขาวิชาด้านภาษา การศึกษาในระดับปริญญาตรีและเพิ่มการผลิตระดับ

บัณฑิตศกึษาภายในปีการศึกษา 2560 

2. มีบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพ มีทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานท้ังในด้านภาษาไทย 

ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3. มงีานวจิัยท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชนต์อ่ท้องถิ่น มจี านวนงานวิจัยท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์ สมศ. 

 4. มกีารบริการวิชาการแก่กลุ่มเป้าหมายท้ังภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย 

 5. มกีิจกรรมท่ีสง่เสริมและสบืสานศิลปวัฒนธรรม 

 6. มคีลังข้อมูลท้องถิ่น 

   7. มเีครอืขา่ยความร่วมมอืทางวิชาการ 
 

นโยบายคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 คณะศลิปศาสตร์มีนโยบายท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์ของคณะฯ ดังนี้ 

1. นโยบายดา้นการจัดการเรียนการสอน 

 ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการโดยน ากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นกลไกในการ

บริหารจัดการท่ีเอื้อต่อการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อชว่ยให้

การเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพ 

2. นโยบายดา้นการพัฒนานสิิต 

 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์และพัฒนาให้นิสิตมีคุณลักษณะตาม

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
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3. นโยบายดา้นการวจิัย 

 ส่งเสริมและสนับสนุนให้นสิิตและบุคลากรด าเนินการวจิัย สนับสนุนและพัฒนาให้บุคลากรด าเนินการ

วิจัยเกี่ยวกับองค์ความรู้ตามสาขาวิชาโดยเน้นองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวกับท้องถิ่น การวิจัยในชั้นเรียน และวิจัยสถาบัน 

เข้าร่วมการเป็นเครือข่ายวิจัยเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรได้เผยแพร่ผลงานวจิัยหรือร่วมท าวจิัย สนับสนุนการบูรณา

การงานวจิัยกับการเรียนการสอน การบริการวิชาการและงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. นโยบายดา้นการบริการวิชาการสู่สังคม 

 สนับสนุนและให้ความส าคัญการบริการวิชาการแก่ชุมชนเป้าหมายตามนโยบายหนึ่งคณะหนึ่งอ าเภอ

ของมหาวิทยาลัย โรงเรียนในโครงการพระราชด าริและศูนย์การเรียนรู้ภาษาแม่ค ามีซึ่งเป็นโครงการท่ีชุม ชน

ด าเนนิการและได้ขอการสนับสนุน ส่วนการให้บริการวิชาการภายในมหาวทิยาลัย จะให้บริการทางด้านภาษาแก่นิสิต

และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมการสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 

5. นโยบายดา้นการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 สนับสนุนการเผยแพร่วัฒนธรรมท้ังของไทยและต่างชาติ  ส่งเสริมให้มีการบูรณาการด้าน

ศลิปวัฒนธรรมเข้ากับพันธกิจด้านอ่ืนของคณะและมหาวิทยาลัย 

6. นโยบายดา้นการบริหารจัดการ 

 ปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารให้สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ

บุคลากรให้ชัดเจน มีแนวทางหรือคู่มือในการให้และขอรับบริการ จัดระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล จัดสร้าง

และพฒันาระบบข้อมูลเพื่อการตัดสนิใจ จัดให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการบริหาร มกีารจัดระบบการบริหารจัดการท่ี

ดีด้วยหลักคิด 7 ประการตามค่านิยมร่วมของมหาวิทยาลัย และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานท้ังภายใน

และภายนอกคณะเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประหยัด 

7. นโยบายดา้นการเงินและงบประมาณ 

 หาแหล่งรายได้นอกเหนือจากเงินงบประมาณ จัดสรรงบประมาณอยา่งมรีะบบตรวจสอบได้  ยึดหลัก

ประหยัด มีการติดตามผลงานและประเมินผลการใช้จ่าย ตลอดจนสร้างเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใช้

ทรัพยากรร่วมกัน 

8. นโยบายดา้นการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเห็น

ว่าการประเมินตนเองหรือการตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นกระบวนการท่ีควบคู่หรือต้องด าเนินการพร้อมไปกับ

การปฏิบัติการท่ีดี มีเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานรองรับน าระบบกลไก การประกันคุณภาพการศึกษาเข้ามาใชใ้น

การบริหารจัดการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนา การด าเนนิงานให้มคีุณภาพและได้มาตรฐาน 

9. นโยบายดา้นระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 พัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเชื่อถือท้ังข้อมูล

นิสิต บุคลากร หลักสูตร การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งบประมาณ และข้อมูลการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อประโยชนข์องบุคลากร ผู้บริหาร และผู้สนใจ 
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10. นโยบายดา้นการจัดการความรู้ในองค์กร 

 ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการน าการจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้เกิด

การพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาฐานความรู้ขององคก์ร อันจะส่งผลให้คณะศลิปศาสตร์เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
 

นอกเหนือจากการก าหนดวิสัยทัศน์ของคณะศิลปศาสตร์แล้ว คณะกรรมการประจ าคณะฯ ได้เล็งเห็น

ความส าคัญของการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (Asian University Network Quality 

Assurance: AUN-QA) เพื่อให้มีการตั้งเป้าหมายผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังได้ชัดเจนขึ้น จึงได้มีการก าหนด

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ร่วมในระดับคณะ คือ “มีจิตบริการ ช านาญภาษา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนา

ชุมชน” 
 

 

สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 

คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยพะเยา ในด้านการผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยขับเคลื่อนผ่านระบบการบริหารงานของ 

ผู้บริหารงานคณะฯ โดยมีรายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 
 

บุคลากรคณะศิลปศาสตร ์
 

ด้วยพันธกิจหลักด้านการผลิตบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอนนสิิตระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษารวม 9 หลักสูตร และส่งผลตอ่จ านวนบุคลากรของคณะฯ รวมท้ังสิ้น 124 คน โดยแบ่งเป็น บุคลากร

สายวชิาการรวมท้ังสิ้น 106 คน และบุคลากรสายสนับสนุนรวมท้ังสิ้น 18 คน โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 
 

1. บุคลากรสายวชิาการรวมท้ังสิ้น 106 คน 

1.1 อาจารย์ประจ าที่ปฏบัิตงิานจรงิ   จ านวน 68  คน 

1.2 อาจารย์ประจ าที่ลาศกึษาตอ่  จ านวน 19 คน 

1.3 ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ  จ านวน 19  คน 

 2. บุคลากรสายสนับสนุนรวมท้ังสิ้น 18 คน 

  2.1 บุคลากรท่ีได้รับการบรรจุแต่งต้ังเป็นพนักงานมหาวทิยาลัย จ านวน 10  คน 

  2.2 บุคลากรท่ีได้รับการแตง่ตัง้เป็นพนักงานราชการ  จ านวน    1  คน 

  2.3 ลูกจ้างชั่วคราวรายเดอืน    จ านวน  7  คน 
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จากข้อมูลดังกลา่วสามารถจ าแนกและแสดงสดัส่วนของบคุลากรไดด้ังแผนภูมทิี่ 1 ต่อไปนี ้
 

 
 

ท้ังนี้ คณะศิลปศาสตร์จ าแนกบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนเพื่อใช้ประกอบการวางแผน

งบประมาณและการบริหารอัตราก าลัง และการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้อัตราก าลังท่ีมีอยู่มีศักยภาพ

สอดคล้องกับภารกิจท่ีให้บริการในปัจจุบัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าคณะฯ ได้มีการจ้างลูกจ้างชั่วคราวรายเดือนด้วย

งบประมาณรายได้คณะฯ ท าให้มีสัดส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนต่อบุคลากรสายวิชาการท่ีปฏิบัติงานจริง

ท้ังหมดของคณะฯ เท่ากับ 1 : 4.5 เพื่อแก้ปัญหาด้านภาระงานของบุคลากรสนับสนุนและเพื่อช่วยในการให้บรกิาร

แก่บุคลากรและนสิิตของคณะฯ จ านวนมาก 
 

ตารางที่ 1 อัตราบุคลากรสายวชิาการ  (ข้อมูลเดอืนกรกฎาคม 2560)  

สาขาวิชา/ 

ต าแหน่ง 

ปฏิบัติงานจรงิ 

รวม 

ผู้มี
คว

าม
รู ้

คว
าม

สา
มา

รถ
 

ลา
ศึก

ษา
ต่อ

 
อาจารย์ ดร. ผศ. รศ. ผศ. ดร. รศ.ดร. ศ.ดร. 

1. ภาษาไทย 12 4 - 2 2 1 2 23 5 4 

2. ภาษาจีน 11 2 - - - - - 13 2 3 

3. ภาษาญี่ปุ่น 11 - - - - - - 11 4 2 

4.ภาษาอังกฤษ 38 7 1 - 4 1 -  51 6 8 

5. ภาษาฝรั่งเศส 7 - - - 1 - - 8 2 2 

รวม 79 13 1 2 7 2 2 106 19 19 

 

 

 

54%

15%

15%

8%

7%

1%

อาจารย์ปฏิบัติงานจริง

อาจารย์ลาศึกษาต่อ

ผู้มคีวามรู้ความสามารถพิเศษ

พนักงานสายสนับสนุนประเภทประจ า

พนักงานสายสนับสนุนประเภทลูกจ้างช่ัวคราว

พนักงานราชการ
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ตารางที่ 2 อัตราบุคลากรสายสนับสนุนในปงีบประมาณ 2560 

ที่ รายชื่อบุคลากร ต าแหน่ง ประเภทสัญญาจ้าง หมายเหตุ 

1. นางสาวสุกัญญา เสมอเชือ้ เจา้หน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป พนักงานราชการ  

2. นางสาวสุภาพร ค ารศ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  

3. นางสาวโสภดิา สุทธนะ นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  

4. นางสาวชุติมา ปัญญาวงศ์ นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  

5. นางสาวปวลี ดวงดี นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  

6. นางสาวไพลิน วงศ์ไชย นักวิชาการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย  

7. นางสาวเยาวเรศ กาทองทุ่ง บุคลากร พนักงานมหาวิทยาลัย  

8. นางพจนารถ เชิดสกุล นักวิชาการเงินและบัญชี พนักงานมหาวิทยาลัย  

9. นางสาวอรนภา อ่องประกฤติ นักวิชาการพัสดุ พนักงานมหาวิทยาลัย  

10. นายเฉลมิพันธ์ แก้วกันทะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน พนักงานมหาวิทยาลัย  

11. นายเสกสรร จรรยา นักกิจการนิสิต พนักงานมหาวิทยาลัย  

12. นายศุภกิตต์ รินถา เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว งานบริการวิชาการ 

13. ว่าที่รอ้ยตรหีญิงปณิดา สุยะ เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว งานการเงินและพัสดุ 

14. นางสาวพรนภา ยะมา เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว ห้องโสตทัศนศึกษา 

15. นายกิตติพนธ์ เจริญกุศล เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว งานคอมพิวเตอร์ 

16. นางสาวเสาวภัค วันสนุก เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว งานกิจการนิสิต 

17. นางสาวอาจรยี์ สอ่ีอน เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว งานนโยบายและแผน 

18. นายสุทธิพงษ์ อินทนู เจา้หน้าท่ีประจ าคณะฯ ลูกจ้างชั่วคราว งานการเจา้หน้าท่ี 

  

สินทรัพย ์

ในปีงบประมาณ 2560 คณะศิลปศาสตร์ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินซึ่งเป็น

รายการจ่ายเงินเดอืนพนักงานและงบประมาณรายได้ท่ีได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยตามจ านวนอาจารยแ์ละนิสิต 

ท้ังสิ้น 18,575,200 บาท  

ในด้านอาคารสถานท่ี คณะศิลปศาสตร์ได้ท าการย้ายท่ีท าการของคณะฯ ไปยังอาคารเรียนรวมหลังใหม่ 

CE 13 – 14 เมื่อเดอืนสิงหาคม 2560 มรีายละเอยีดดังนี้  

1. ห้องท างานคณบด ี   CE 13210 

2. ห้องรองคณบดฝี่ายบริการวิชาการ CE 13203 

3. ห้องรองคณบดีฝ่ายวิจัย   CE 13204 

4. ห้องรองคณบดีฝ่ายบริหาร  CE 13205 

5. ห้องรองคณบดีฝ่ายวิชาการ  CE 13206 
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6. ส านักงานคณะ    CE 13202 

ห้องพักอาจารย์ภาษาอังกฤษและห้องพักผู้อ านวยการศูนย์ภาษา CE 13302 

7. ห้องพักอาจารย์ภาษาไทย  CE 13303 

8. ห้องพักอาจารย์ภาษาอังกฤษ  CE 14303 

9. ห้องพักอาจารย์ภาษาจีน  CE 14402 

10. ห้องพักอาจารย์ภาษาญี่ปุ่น  CE 14403  

11. ห้องพักอาจารย์ภาษาฝรั่งเศส  CE 14404 

ห้องเรียนและห้องประชุม 

12.  ห้องประชุมเล็ก                 (20 ท่ีน่ัง)  

13.  ห้องประชุมเล็ก        (20 ท่ีน่ัง) 

14.  ห้องประชุมเล็ก        (20 ท่ีน่ัง) 

15.  ห้องประชุมคณะศิลปศาสตร์ (40 ท่ีน่ัง) 

16.  ห้องคอมพิวเตอร์        (46 ท่ีน่ัง)       (อยู่ระหว่างการจัดเตรียมครุภัณฑ์) 

17.  ห้องเรียนใหญ่                   (200 ท่ีน่ัง)   (อยู่ระหว่างการจัดเตรียมครุภัณฑ์) 

18.  ห้องปฏบัิตกิารภาษา        (74 ท่ีน่ัง)  CE07213  

19.  ห้องปฏบัิตกิารภาษา        (60 ท่ีน่ัง)  CE07214  

20. ห้องปฏบัิตกิารภาษา 3 ห้อง    (อยู่ระหว่างการจัดเตรียมครุภัณฑ์) 

           ภายในห้องปฏิบัติการภาษา คณะศิลปศาสตร์สนับสนุนการใช้งานด้านการจัดการการเรียนการสอน 

ทางภาษาต่างประเทศ และใช้ในการฝึกฝนทักษะทางภาษา เช่น การฟัง การดูภาพยนตร์ภาษาต่างประเทศ นิสิต 

อาจารย์หรือบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา  
 

             

  

 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

11 

ระบบสารสนเทศ 

 คณะศิลปศาสตร์มีนโยบายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการงาน ดังนี ้

1. งานบริการการศกึษาจากระบบลงทะเบียนออนไลนข์องมหาวิทยาลัย   

2. เว็บไซต์คณะศลิปศาสตร์  

3. ระบบประเมินบุคลากรออนไลน์  

4. การจัดการฐานข้อมูลดา้นบุคลากร  

5. การวจิัย  

6. การประกันคุณภาพการศึกษา  

7. ระบบกรอกภาระงานบุคลากรสายสนับสนุนออนไลน์ 

8. ระบบกรอกภาระงานบุคลากรสายวชิาการออนไลน ์

 

โครงสร้างองค์กร  
 

คณะศิลปศาสตร์ มีโครงสร้างการบริหารงาน โดยแบ่งตามสายงานการบังคับบัญชาท่ีคณบดีมอบหมาย

หน้าท่ีความรับผิดชอบให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ก ากับดูแลงานส่วนต่าง ๆ ได้แก่ งานธุรการ งานการเงินและ

พัสดุ งานพัฒนาระบบและคอมพิวเตอร์ งานการเจ้าหน้าท่ี งานนโยบายและแผน งานประกันคุณภาพการศึกษา 

งานบริการการศึกษา งานกิจการนิสิต งานวิจัย งานบริการวิชาการ สาขาวิชา และศูนย์ภาษา นอกจากนี้ยังให้มี

คณะกรรมการฝ่ ายต่ า ง  ๆ  ท่ีตั้ ง ขึ้ น เพื่ อรอง รับภารกิ จการบ ริหารจั ดการ ท่ีอยู่ ใ นการก ากั บดู แล 

ตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการประจ าคณะ ท้ังนี้เพื่อวางรากฐานให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

การจัดโครงสร้างองค์กร  
 

การบริหารงานของคณะศิลปศาสตร์ มีคณบดีเป็นผู้บังคับบัญชา มีรองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิจัย รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ มีผู้ช่วยคณบดีจ านวน 3 คน ผู้อ านวยการศูนย์

ภาษา และหัวหน้าสาขาวิชาร่วมรับผิดชอบบริหารงานในคณะตาม ที่คณบดีมอบหมาย  คือด้านบริห า ร  

ด้านวิชาการและด้านกิจการนิสิต และให้มีหัวหน้าสาขาวิชาร่วมบริหารงานวิชาการตามท่ีคณบดีมอบหมาย  

ในส่วนการบริหารงานของส านักงานคณะ จะมีเจ้าหน้าท่ีงานฝ่ายต่าง ๆ ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงาน  

ตามภารกิจของงานดังกล่าวฯ 
 

ผู้บริหารของคณะด าเนินงานภายใต้การก ากับเชิงนโยบาย โดยคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ 

ท่ีมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง มีการบริหารงาน โดยยึดหลักการวางแผน การด าเนินงาน และการติดตาม

ตรวจสอบพร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี้ คณะศิลปศาสตร์ มีโครงสร้างกลไกการบริหารงานท่ีชัดเจน 

ท่ีสามารถตอบสนองการปฏิบัติงานตามภารกิจองค์กร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในภารกิจเฉพาะด้านขึ้น เช่น 

คณะกรรมการหน่วย RASCPE, คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง, คณะกรรมการประจ าศูนย์ภาษา เป็นต้น ท้ังนี้ 

เพื่อเสริมการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามแนวทางธรรมาภิบาล ท้ังยังเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกประเภท/

ระดับเข้ามามีส่วนร่วมในท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ ตลอดจนประเมินการท างานของผู้บริหารเป็น
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คณบดี

รองคณบดี

ฝ่ายบริหาร

ผู้ช่วยคณบดี

งานธรุการ

งานการเงิน

งานพสัดุ

งานพฒันาระบบและงาน
คอมพิวเตอร์

งานการเจ้าหน้าท่ี

งานนโยบายและแผน

งานประกนัคณุภาพ
การศกึษา

รองคณบดี

ฝ่ายวชิาการ

ผู้ช่วยคณบดี

งานบริการการศกึษา

ผู้ช่วยคณบดี

งานกิจการนิสิต

งานท านบุ ารุงฯ

รองคณบดี

ฝ่ายวจิัย

งานวิจยั

รองคณบดี

ฝ่ายบริการวชิาการ

งานบริการวิชาการ

ผู้อ านวยการโครงการ
จัดตัง้ศูนย์ภาษา

ห้องปฏิบตัิการภาษา

5 สาขาวิชา

ประจ าทุกปี มีระบบการสื่อสารข้อมูลท่ีจ าเป็นแก่บุคลากรผ่านทางสื่อหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ 

เฟสบุ๊คประชาสัมพันธ์กิจกรรมคณะศิลปศาสตร์ และรายงานประจ าปี การเข้าพบผู้บริหารโดยตรง ตลอดจนการ

รับข้อร้องเรียนจากบุคลากรท้ังภายในและภายนอก 
 

ในการบริหารงานด้านทรัพยากร งบประมาณ สิ่งแวดล้อม คณะด าเนินงานอย่างประหยัด คุ้มค่า 

ท้ังยังจัดตั้งกรรมการบริหารความเสี่ยงท าหน้าท่ีบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านต่าง  ๆ ของคณะอีกด้วย ท้ังนี้

ระบบการบริหารงานของคณะฯ มีโครงสร้างโดยสรุปดังนี้ 
 

โครงสร้างการบริหารคณะศิลปศาสตร์ 
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ศูนย์ภาษา 

 จากการก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาทักษะด้านภาษาตามแผนกลยุทธ์คณะฯ ในกลยุทธ์ที่ 3 การ

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนิสิต คณะฯ ได้กอ่ต้ังศูนย์ภาษา คณะศิลปศาสตร์ในปี พ.ศ.  2558 ซึ่ง

มกีารให้บริการแบบไมม่คี่าใชจ้่าย ในดา้นห้องปฏบัิตกิารภาษาและกิจกรรมการอบรมภาษาให้กับนิสติและบุคลากร 

โดย แต่ยังไม่มีสถานท่ีประจ าส าหรับส านักงานศูนย์ภาษาเนื่องจากอาคารส านักงานคณะศิลปศาสตร์อยู่ระหว่าง

การก่อสร้าง ต่อมาในปี 2559 และ 2560 ศูนยภ์าษาได้เร่ิมมกีิจกรรมสนองนโยบายการให้บริการทางด้านภาษาแก่

นสิิต ชุมชน หนว่ยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยแบบมคี่าใชจ้่ายและไมม่คี่าใชจ้่าย ถึงแมค้ณะฯ พึ่งจะได้รับ

มอบอาคารส านักงานคณะฯ แห่งใหม ่แตก่็ยังมกีิจกรรมท่ีด าเนนิต่อไป ซึ่งศูนย์ภาษามีพัฒนาการในการแสวงหา

รายได้จากกิจกรรมที่หลายหลายมากขึ้น แต่ยังคงให้บริการแบบไม่แสวงหารายได้เพื่อวัตถุประสงค์ในการ

พัฒนาทักษะทางวิชาการของนิสิตไทยและต่างชาติที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. ผู้เรียน 

คณะศิลปศาสตร์ได้ให้ความส าคัญในการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา โดยมี

เป้าหมายหลักคือการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและ

ส่งเสริมให้นิสิตมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์โดยพัฒนาด้านวิชาการ 2 ประเด็นคือ “ช านาญภาษา” และ 

“สร้างสรรค์ปัญญา”  

ในด้านการส่งเสริมให้นิสิตมีความ “ช านาญภาษา” นั้น เป็นการก าหนดคุณลักษณะที่มีมาภายหลังการ

ด าเนินการของคณะฯ ท่ีมีมาอยู่ก่อนแล้ว ในเบื้องต้น คณะฯ จึงตั้งเป้าหมายเพื่อชี้วัดความส าเร็จด้าน “ช านาญ

ภาษา” ของนิสติระดับปรญิญาตรีในระยะสั้น คือ นสิิตระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตรของคณะฯ จะตอ้งเลอืกเรียน

วิชาภาษาอื่น นอกสาขาวิชาหลัก จ านวน 6 รายวิชา (18 หน่วยกิต) โดยเลือกจากกลุ่มวิชาภาษาไทย ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ และภาษาฝร่ังเศส ซึ่งในอนาคตคณะฯ จะด าเนินการตั้งเป้าหมายระยะยาวในการชี้วัด

ความส าเร็จด้านความช านาญภาษาของนสิิตตอ่ไป ส่วนในด้านการ “สร้างสรรค์ปัญญา” ของนิสติระดับปริญญา

ตรี คณะฯ ได้ตั้งเป้าหมายในการชี้วัดความส าเร็จในระยะสั้น คือการจัดรายวิชาแกนส าหรับนิสิตทุกหลักสูตรเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกระบวนการวิจัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน “รายวิชาระเบียบวิธีวิ จัยทาง

สังคมศาสตร์” 

ในการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท้ัง 2 ด้านนั้น คณะฯ ได้สนับสนุนการ

เรียนรู้ด้านการฝึกทักษะทางภาษาโดยมีห้องปฏิบัติการภาษา 2 ห้อง และอยู่ระหว่างการปรับปรุงห้องแทนท่ีห้อง

เดิม 2 ห้อง และห้องคอมพิวเตอร์ อีกท้ังการจัดให้มีผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษชาวไทยและต่างประเทศร่วม

จัดการเรียนการสอนจ านวน 19 คน เพื่อจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ อาทิ ภาษาไทย (ระดับ

บัณฑิตศกึษา )ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น และภาษาฝร่ังเศส รวมถึงการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะ

ทางภาษาส าหรับนสิิตตามโครงการในแผนปฏบัิตกิารประจ าปงีบประมาณ 2559 
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 ในระดับบัณฑิตศึกษา การส่งเสริมให้นิสิตมีความ “ช านาญภาษา” ในระยะสั้น การตั้งเป้าหมาย

ความส าเร็จสามารถพจิารณาได้ตามการด าเนนิการของคณะฯ ท่ีมีมาก่อนหนา้นีด้ังข้อมูลต่อไปนี้ 
 

1. มีการจัดการเรียนการสอนในรายวชิาหรือการจัดอบรมดา้นภาษาในระดับท่ีสูงขึ้นท่ีคณะฯ จัดให้  

2. การผ่านคุณสมบัตดิ้านภาษาอังกฤษของนิสติระดับบัณฑิตศกึษาทุกหลักสูตร 

3. การสอบผ่านด้วยองค์ความรู้ทางภาษาตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา  อาทิ การสอบประมวล

ความรู้ในหลักสูตรปริญญาโทแผน ข การสอบวัดคุณสมบัตใินระดับปริญญาเอก 
 

ส่วนในด้านการ “สร้างสรรค์ปัญญา” ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะฯ ได้ตั้งเป้าหมายในการชี้วัด

ความส าเร็จในระยะสั้นให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา คือการจัดรายวิชาบังคับส าหรับนิสิตทุก

หลักสูตรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกระบวนการวิจัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิตในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย  การจัด

ท าการศกึษาค้นคว้าดว้ยตนเองของนิสติระดับปริญญาโทแผน ข และการจัดท าวิทยานพินธ์ของนิสติระดับปริญญา

โทแผน ก และนสิิตระดับปริญญาเอก เป็นต้น 

ท้ังนี้ เป้าหมายระยะสั้นเพื่อให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ด้านวิชาการดังกล่าว 

ได้รับการสนับสนุนท้ังด้านนโยบายการจัดการเรียนการสอนและการจัดสรรงบประมาณในการอบรมเพิ่มพูน

ความรู้ การไปน าเสนอผลงานวิจัยของนิสิต การจัดให้มีผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษท้ังชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ รวมถึงการจัดระบบการดูแลนิสิตท่ีปรึกษาทุกหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 

ในปีการศึกษา 2559 คณะศิลปศาสตร์มีนิสิตท่ีศึกษาในหลักสูตรท่ีคณะฯ รับผิดชอบตามนโยบายของ

มหาวทิยาลัย รวมท้ังสิ้น 941 คน โดยแบ่งเป็นนิสติระดับปริญญาตรีจ านวน 850 คน นสิิตระดับปริญญาโทจ านวน 

47 คน และนิสิตระดับปริญญาเอกจ านวน 44 คน นอกจากนี้ คณะฯ ยังร่วมรับผิดชอบการจัดรายวชิาในหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี แผนการศึกษาคู่ขนานโดยมนีสิิตจ านวน 1,476 คน 
 

ตารางที่ 3 จ านวนนสิิตระดับปริญญาตร ี

 

 

สาขาวิชา รหัส 59 รหัส 58 รหัส 57 รหัส 56 รหัส 55 รหัส 54 รวม 

1. ศิลปศาสตรบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) 

144 90 121 13 1 0 369 

2. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) 30 49 44 7 4 0 134 

3. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 65 37 58 1 0 0 161 

4. ศิลปศาสตรบัณฑิต 

(ภาษาญี่ปุ่น) 

48 45 48 6 2 0 149 

5. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษา

ฝรั่งเศส) 

7 18 12 0 0 0 37 

รวม 294 239 283 27 7 0 850 
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ตารางที่ 4 จ านวนนิสิตระดับปริญญาตร ีแผนการจัดการศึกษาคู่ขนาน 

สาขาวิชา รหัส 

59 

รหัส 

58 

รหัส 

57 

รหัส 

56 

รหัส 

55 

รหัส 

54 

รวม 

1. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต(การศึกษา) 

กับศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) 

176 147 123 191 34 0 671 

2. หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต(การศึกษา) 

กับศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

146 131 104 133 10 0 524 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) กับศิลปศาสตรบัณฑิต 

(ภาษาจีน) 

8 14 4 1 0 0 27 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) กับศิลปศาสตรบัณฑิต 

(ภาษาฝรั่งเศส) 

4 1 0 0 0 0 5 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) 

กับหลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต 

70 84 48 0 0 0 202 

6. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) กับหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต(นิติศาสตร)์ 

13 8 15 7 0 0 43 

7. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) กับหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0 0 3 0 1 0 4 

รวม 417 385 297 332 45 0 1,476 

 

ตารางที่ 5 จ านวนนสิิตระดับปริญญาโท 

สาขาวิชา รหัส 

59 

รหัส 

58 

รหัส 

57 

รหัส 

56 

รหัส 

55 

รหัส 

54 

รวม 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(ภาษาไทย) แผน ก แบบ ก 1 

0 0 0 0 1 0 1 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(ภาษาไทย) แผน ก แบบ ก 2 

3 1 3 3 0 0 10 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(ภาษาไทย) แผน ข 

1 0 0 2 0 0 3 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) แผน ก แบบ ก 1 

3 0 0 0 0 0 3  
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5. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) แผน ก แบบ ก 2 

3 1 2 2 1 0 9 

6. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) แผน ข 

4 7 5 5 0 0 21 

รวม 14 9 10 12 2 0 47 
 

ตารางที่ 6 จ านวนนิสิตระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชา รหัส 

59 

รหัส 

58 

รหัส 

57 

รหัส 

56 

รหัส 

55 

รหัส 

54 

รวม 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

(ภาษาไทย) แบบ 1.1 

4 6 0 4 1 0 15 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

(ภาษาไทย) แบบ 2.1 

2 5 3 1 0 0 11 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) แบบ 1.1 

0 3 3 0 0 0 6 

หลักสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

(ภาษาอังกฤษ) แบบ 2.1 

3 1 7 1 0 0 12 

รวม 9 15 13 6 1 0 44 
 

ในการจัดการเรียนการสอนนิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา คณะศิลปศาสตร์ได้ให้

ความส าคัญกับการด าเนินการให้หลักสูตรเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มีการประเมิน 

การประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ทุกหลักสูตร โดยนิสิตมีโอกาสเรียนตามโครงสร้างหลักสูตร 

ท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) และมีอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวชิาการ อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษา

ค้นคว้าอิสระ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีเป็นอาจารย์ประจ าของคณะ 

ศิลปศาสตร์ และผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
 

2. ลูกค้ากลุ่มอื่น  

นอกจากพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตท่ีท าให้คณะศิลปศาสตร์ตอ้งให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็นอย่างย่ิงแล้ว 

คณะฯ ยังด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มอื่นอันมิใช่นิสิตในมหาวิทยาลัย ซึ่งถือได้ว่าเป็น

พันธกิจด้านการบริการวิชาการ โดยในรอบปีงบประมาณ 2560 คณะฯ ได้ด าเนินการตามพันธกิจดังกล่าว  

โดยแยกเป็นการบริการวิชาการให้กับลูกค้ากลุ่มอ่ืนแบบมรีายได้และแบบไมม่รีายได้  
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2.1 การบรกิารวชิาแบบแสวงหารายได ้

ถึงแม้คณะฯ พึ่งจะได้รับมอบอาคารส านักงานคณะฯ แห่งใหม่และจัดสรรเป็นท่ีท าการศูนย์ภาษาคณะฯ 

แต่ภารกิจตามนโยบายการบริการวิชาการเพื่อวัตถุประสงค์ในการแสวงหารายได้ผ่านการบริหารจัดการของศูนย์

ภาษาในรอบปีงบประมาณ 2560 สามารถด าเนินกิจกรรมได้หลากหลายมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมใน

รอบปีงบประมาณ 2559 ตามนโยบายด้านการพัฒนาทักษะด้านภาษาตามแผนกลยุทธ์คณะฯ ในกลยุทธ์ที่ 3การ

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ เพื่อตอบสนองนโยบายการให้บริการทางด้านภาษาแก่นิสิต ชุมชน 

หนว่ยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัยแบบมคี่าใชจ้่าย ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้ 

ตารางที่ 7 ข้อมูลการเปรียบเทียบกจิกรรมศูนย์ภาษาเปรียบเทียบระหว่าง ปีงบประมาณ 2559 และ 2560  

กิจกรรม 

ปีงบประมาณ 2559 

กิจกรรม 

ปีงบประมาณ 2560 

 

ผู้รับผดิชอบ 

 

รายรับปี 2560 

1. การแปล ตรวจและขัด

เกลาภาษา 

2. บริการวิชาการพัฒนา

ครูภาษาอังกฤษ  

1. การแปล ตรวจและขัดเกลาภาษา 

2. การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ

ระดับปรญิญาเอก 1 (2 รอบ) 

3. การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ

ระดับปรญิญาเอก 2  (2 รอบ) 

4. การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ

ระดับปรญิญาเอก 3 (1 รอบ) 

5. การจัดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK  

6. บริการวิชาการ สกอ. (อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ) 

1.ผอ. ศูนย์ภาษาและสาขาวิชา 

2-4 ผอ. ศูนย์ภาษาและ

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

5. ผอ. ศูนย์ภาษาและสาขาวิชา

ภาษาจีน 

6. ผอ. ศูนย์ภาษาและ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

ข้อ 1 = 41,600 บาท 

ข้อ 2- 4 = 210,000 บาท 

 

 

 

 

 

ข้อ 5 = 17,000 บาท  

 

ข้อ 6 = 700,000 บาท 

(เบิกจ่ายผ่านกองคลังตาม

จ่ายจริง)  
 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ศูนย์ภาษามีพัฒนาการในการแสวงหารายได้จากกิจกรรมท่ีหลายหลาย

มากขึ้นโดยการแสวงหารายได้จากการให้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า

คณะศิลปศาสตร์ อีกท้ังมีระบบและกลไกในการด าเนินงานโดยคณบดีมอบหมายให้ผู้อ านวยการศูนย์ภาษา  

ดร. เบญจพร เทพสีหนู เป็นผู้ รับผิดชอบการด าเนินงาน อันประกอบไปด้วยคณะกรรมการบริหารและ

คณะกรรมการศูนย์ภาษา และได้รับอนุมัตจิากมหาวทิยาลัยพะเยาประกาศก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายและการจัดสรร

รายได้และมีกระบวนการท่ีถูกต้องเหมาะสมในช่วงระยะท่ีผ่านมาถือเป็นช่วงเร่ิมต้นของการเตรียมความพร้อมใน

การด าเนินการ อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ 2560 นี้ ศูนย์ภาษามีรายได้โดยประมาณรวม 968,000 บาท แต่มี

รายรับหลังหักค่าใชจ้่ายและจากจากโครงการสกอ. แลว้ประมาณ  44,544 บาท อย่างไรก็ตามการด าเนนิการของ

ศูนย์ภาษาพึ่งเร่ิมต้นได้เพียง 3 ปี ยังต้องอาศัยระยะเวลาและการสร้างสรรค์กิจกรรมการแสวงหาราย รวมถึงการ

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการงบประมาณที่ต้องประสานงานการเบิกจ่ายกับหนว่ยงานภายในและภายนอกได้ต่อไป 
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โดยศูนย์ภาษาจะมีการประชุมคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการศูนย์ภาษาเพื่อสรุปรายงานความก้าวหน้า

เมื่อสิ้นปีงบประมาณเป็นประจ าทุกปี 
 

2.2 การบริการวิชาการแบบไม่แสวงหารายได้ 

 จากข้อมูลการให้บริการวิชาการแบบมรีายได้แสดงให้เห็นว่า ศูนยภ์าษามีพัฒนาการในการแสวงหารายได้

จากกิจกรรมท่ีหลายหลายมากขึน้ แต่อย่างไรก็ตาม คณะฯ ยังคงยึดมั่นในปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปัญญาเพื่อ

ความเข้มแข็งของชุมชน” ซึ่งมวีัตถุประสงค์ในการให้บริการแบบไมแ่สวงหารายได้เพื่อพัฒนาทักษะทางวชิาการของ

นิสิตไทย นิสิตต่างชาติท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยา และชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีผู้รับผิดชอบพันธกิจ

หลักคือรองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ ในรอบปีงบประมาณ 2560 คณะฯ ได้ให้บริการวิชาการในกิจกรรม

ดังตอ่ไปนี ้
 

 1. ยุวมัคคุเทศก ์ณ ชุมชนบ้านแม่ใส 

 2. วรรณกรรมเด็ก ณ ชุมชนบ้านแม่ค ามี 

3. อนุรักษอ์ักษรล้านนา ณ ชุมชนบ้านแม่ค ามี 

4. นักวจิัยนอ้ย: 1 คณะ 1 โมเดล 

5. การพัฒนารูปแบบและการฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสมกับบริบทและนักเรียนโรงเรียนต ารวจ 

    ตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน (งบแผ่นดนิ) 

6. รักภาษาไทย ใส่ใจวรรณกรรม: เพื่อเพิ่มพูนทักษะการใชภ้าษาไทย และทักษะการคิดของนักเรียน 

    โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน (งบแผ่นดนิ) 

7. โครงการค่ายภาษา  
 

โครงการบริการวิชาการแบบไม่แสวงหารายได้ของคณะฯ สามารถแสดงให้เห็นการเชื่อมโยงผลงาน

โครงการท่ีผ่านมาของคณะและการน ามาปรับใช้ในปีปัจจุบัน มีเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอก เช่น โรงเรียนใน

พื้นท่ีเขตอ าเภอเมืองท่ีมีความพร้อมและให้ความร่วมมือในกิจกรรมในโครงการอย่างดี ได้รับประมาณสนับสนุน

จากหน่วยงานภายนอกซึ่งแสดงให้เห็นว่าโครงการนัน้สามารถก่อให้เกิดประโยชนต์อ่โรงเรียนในชุมชน มกีารพัฒนา

ระบบการบูรณาการพันธกิจด้านการวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในเชงิโครงสร้างท่ีเป็นศูนย์ 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความยั่งยืนในอนาคตและผลการด าเนินงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนใน

ชุมชนผ่านนวัตกรรมนทิานท่ีสามารถแก้ปัญหาในช้ันเรียนของแตล่ะโรงเรียนได้ 

3. ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ศิษย์เก่า 

จากการประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยคณะศิลปศาสตร์ โดยรวบรวมข้อมูลจากศิษย์เก่า โดยการประเมิน

ทักษะความสามารถในการท างานของบัณฑิต เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของนิสิต และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน จากการตอบแบบประเมินของ
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ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ว่า บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์มีความสามารถในการท างาน 

ซึ่งสามารถแปลผลและเรียงด าลับความสามารถในแตล่ะด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ ดังนี้  

1. ความสามารถดา้นทักษะภาษา คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.32 (ระดับมาก)  

2. ความสามารถดา้นการปรับตัวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.29 (ระดับมาก)  

3. ความสามารถดา้นการบริหารการจัดการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.20 (ระดับมาก) 

4. ความพงึพอใจในการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ศิษยเ์ก่า คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.09 (ระดับมาก) 

5. ระดับความพงึพอใจตอ่ชอ่งทางการตดิตอ่สื่อสารทาง Social Media คิดเป็นค่าเฉลี่ย รวม 4.33 (ระดับมาก) 

6. ความพึงพอใจต่อช่องทางการติดต่อสื่อสารทางเว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ คิดเป็นค่าเฉลี่ย รวม 3.69 

(ระดับมาก) 
 

ตารางที่ 8 -3.2 ผู้ใช้บัณฑิต ผลส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตโดยผู้ใชบั้ณฑิต จบปีการศึกษา 2558 

ที่ ประเด็นการพิจารณา คะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.43 มาก 

2. ด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยพะเยา (สุนทรียภาพ สุขภาพ และ

บุคลกิภาพ) 

4.25 มาก 

3. ดา้นทักษะทางปัญญา 4.06 มาก 

4. ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.37 มาก 

5. ดา้นความรู้ 4.25 มาก 

6. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.22 มาก 

 คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งส้ิน 4.26 มาก 

 หมายเหตุ: ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยพะเยา วันท่ี 8 กันยายน 2560 
 

 จากผลการประเมินข้างต้นเรียงตามล าดับพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจคุณภาพบัณฑิตทุกข้อ  

ในระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดพบในความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล ด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวทิยาลัยพะเยา ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลขและ

การสื่อสารฯ ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา ตามล าดับ จากข้อมูลดังกล่าวฯ คณะศลิปศาสตร์มกีารวางแผน

ท่ีจะน าผลการประเมินความพึงพอใจในรอบปีท่ีผ่านมาวิเคราะห์และพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตและพัฒนา

หลักสูตรตอ่ไป 
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สภาวการณ์ขององค์กร 
 

คณะศิลปศาสตร์ ยึดมั่นในปรัชญาของมหาวิทยาลัยพะเยาในการเป็นมหาวิทยาลัยท่ีสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับชุมชน โดยการใช้ศาสตร์ของคณะฯ ทางด้านภาษาในการแก้ปัญหาให้กับชุมชนผ่านการบริการวิชาการ 

ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งด้านวิชาการให้กับนิสิตโดยการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียน 

การสอนด้านภาษา เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้และทักษะ เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

“มีจิตบริการ ช านาญภาษา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาชุมชน” อีกท้ังให้บริการการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

บริการให้กับคณะและวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งถือได้ว่าเป็นภารกิจท่ีมีความส าคัญและท้าทาย 

ในการบรรลุความส าเร็จในฐานะองค์กรทางการศึกษาองค์กรหนึ่งท่ีสามารถเป็นทางเลือกในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
 

ด้วยคณะศิลปศาสตร์เป็นทางเลือกหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา ท าให้เป็นท่ีทราบกัน

ดีว่าในปัจจุบันสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาคเหนือท่ีอยู่ในก ากับของรัฐบาลมีการจัดการเรียนการสอน

สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ระดับปริญญาตรีและบัณฑติศึกษา ท าให้เกิดการแขง่ขันระหว่างสถาบัน

ในดา้นสัดสว่นของการรับเข้าศึกษาของนสิิต  
 

ในสภาพการแข่งขันท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ศิลปศาสตร์จึงมีการตั้งเป้าหมายความส าเร็จในการแข่งขัน 

เชิงวิชาการกับองค์กรท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากมหาวิทยาลัย

พะเยาเคยเป็นวิทยาเขตสารสนเทศของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบกับการพัฒนาหลักสูตรเดียวกันท าให้

สามารถกล่าวได้ว่าทิศทางการเป็นคู่เทียบท่ีมีความท้าทายในฐานะมหาวิทยาลัยท่ีมีความเก่าแก่และความเป็น

องค์กรขนาดใหญ่กวา่ จะท าให้คณะศลิปศาสตร์สามารถสร้างตัวช้ีวัดในการพัฒนาองคก์รไปได้อยา่งมีทิศทางมากขึ้น 

จากการวิเคราะห์ด้านหลักสูตรพบว่าการรับเข้าศึกษาของนิสิตเป็นไปตามเป้ารับท่ีก าหนดไว้ของท้ังสอง

มหาวทิยาลัยแตม่คีวามแตกตา่งด้านความหลากหลายของหลักสูตรท่ีเปิดรับนสิิตดังนี้ 

ตารางที่ 9 ตารางเปรียบเทียบความหลากหลายของหลักสูตรที่เปิดรับนิสิตแต่ละสถาบัน 
 

 

ประเด็น 

วเิคราะห์ 

 

คณะศิลปศาสตร์ 

ม.พะเยา 

คณะ

มนุษยศาสตร์ ม.

นเรศวร 

คณะ

มนุษยศาสตร์  

ม.เชียงใหม ่

ส านักวิชา

ศลิปศาสตร์

ม.แม่ฟ้า

หลวง 

 

คณะ

มนุษยศาสตร์  

ม.ราชภัฎ

เชียงราย 

ระดับปริญญาตรี 

ภาษาไทย    --  

ภาษาอังกฤษ      

ภาษาจีน    --  

ภาษาฝรั่งเศส    -- -- 

ภาษาญี่ปุ่น    --  
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ประเด็น 

วเิคราะห์ 

 

คณะศิลปศาสตร์ 

ม.พะเยา 

คณะ

มนุษยศาสตร์ ม.

นเรศวร 

คณะ

มนุษยศาสตร์  

ม.เชียงใหม ่

ส านักวิชา

ศลิปศาสตร์

ม.แม่ฟ้า

หลวง 

 

คณะ

มนุษยศาสตร์  

ม.ราชภัฎ

เชียงราย 

ระดับปริญญาโท 

ภาษาไทย    --  

ภาษาอังกฤษ      

ภาษาศาสตร์ ปี 2561 

ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 

 

 
 

-- 
 

-- 
 

-- 

ระดับปริญญาเอก 

ภาษาไทย   -- -- -- 

ภาษาศาสตร์ ปี 2561 

ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 

 

 
 

-- 
 

-- 
 

-- 

ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

-- 
 

-- 
 

 
 

-- 

ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี 12,000 10,000 15,000 18,000 16,000 

ระดับปริญญาโท

แบบ 2 ภาคเรยีน 

เหมาจา่ย 

80,000 80,000 -- 110,000 80,000 

ระดับปริญญาโท

แบบ 3 ภาคเรยีน 

เหมาจา่ย 

90,000 100,000 -- -- 80,000 

ระดับปริญญาโท

แบบ 4 ภาคเรยีน 

เหมาจา่ย 

-- -- 140,000 -- -- 

ระดับปริญญาเอก 

เหมาจา่ย 

300,000 300,000  -- -- 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเบื้องต้นดังกล่าวพบว่า คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยา 

ได้ศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในเขตจังหวัดเชียงใหม่และพะเยาคือ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และส านักวิชา 

ศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ซึ่งมีความแตกต่างกันเล็กน้อยในด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา ความ

หลากหลายของหลักสูตรท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก   
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จากการวิเคราะห์ประเด็นเปรียบเทียบข้างต้นจากข้อมูลท่ีมีอยู่ คณะศิลปศาสตร์ได้ก าหนดเป้าหมาย

ตัวชี้วัดความส าเร็จไว้เรียบร้อยแล้ว และพยายามสนับสนุนโยบายการเสริมสร้างองค์กรเพื่อการแข่งขัน  

ด้านวิชาการผ่านการจัดโครงการเพื่อพัฒนานิสติ ดังตัวอยา่งพอสังเขปดังนี้ 

1. โครงการปรับพื้นความรู้นิสติก่อนเข้าศึกษา  

2. โครงการตดิตามนิสติท่ีผลการเรียนต่ าและการสอนเสริม 

3. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านอัตราการตกออกกลางคัน  

4. การตดิตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  

5. การพัฒนาหลักสูตรท่ีสร้างความแตกตา่งบนพื้นองคค์วามรู้ใกล้เคียงกัน (ภาษาศาสตร์/ ภาษาศาสตร์    

    ประยุกต)์ 

6. การเตรียมความพร้อมดา้นสหกิจศึกษาทัง้ในและตา่งประเทศ 

7. การพัฒนาศษิยเ์ก่า 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

23 

C.1 การรับและการส าเร็จการศกึษาของนิสิตนักศกึษา (Success Rate) 

ผู้รับผิดชอบ  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤช ตาชม) 

นางสาวชุตมิา ปัญญาวงศ ์

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

1. จ านวนนิสิตปัจจุบัน 

 ปีการศึกษา 2560 คณะศิลปศาสตร์ มีจ านวนนิสิตท้ังในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษารวมท้ังสิ้น 

1,306   คน จ าแนกเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีจ านวน  1,197   คน ระดับปริญญาโท จ านวน  57 คน และระดับ

ปริญญาเอก จ านวน  52  คน  โดยมีรายละเอยีดตามตารางที่ C.1-1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ C.1-1 ข้อมูลจ านวนนิสติปัจจุบันระดับปริญญาตรี จ าแนกตามสาขาวิชาและชัน้ปี 

หลักสูตร ชั้นปีที ่1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที ่5 ชั้นปีที ่6 
รวม

ทั้งหมด 

ศศ.บ. (ภาษาจีน) 62 62 37 57 1 0 219 

ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุ่น) 53 42 45 48 6 2 196 

ศศ.บ. (ภาษาไทย) 39 28 49 44 6 4 170 

ศศ.บ. (ภาษาฝร่ังเศส) 14 7 18 12 0 0 51 

ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 138 141 90 120 13 1 503 

ศศ.บ. (ภาษาจีน) และ 

ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

21 8 14 4 1 0 48 

ศศ.บ. (ภาษาฝรั่งเศส) 

และ ศศ.บ.

(ภาษาอังกฤษ) 

5 4 1 0 0 0 10 

รวม 332 292 254 285 27 7 1,197 

  

 จากตารางท่ี C.1-1 จะเห็นว่าหลักสูตร ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มีจ านวนนิสิตท้ัง 4 ชั้นปีมากท่ีสุด จ านวน 

503 คน รองลงมาคือ หลักสูตร ศศ.บ. (ภาษาจีน) จ านวน 219 คน หลักสูตร ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุ่น) จ านวน 219 คน 

และหลักสูตร ศศ.บ. (ภาษาไทย) จ านวน 170 คน ส่วนหลักสูตรท่ีมีจ านวนนิสิตท้ัง 4 ชั้นปีน้อยท่ีสุดคือ หลักสูตร

ควบ 2 ปริญญา หลักสูตร ศศ.บ. (ภาษาฝรั่งเศส) และ ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) จ านวน 10 คน 
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ตารางที่ C.1-2 ข้อมูลจ านวนนิสติปัจจุบันระดับปริญญาโท จ าแนกตามสาขาวิชาและชัน้ปี 

หลักสูตร ชั้นปีที ่1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที ่5 ชั้นปีที ่6 
รวม

ทั้งหมด 

แผน ก 

ศศ.ม. (ภาษาไทย) - 3 1 3 3 1 11 

ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 3 5 1 2 2 1 14 

รวม 3 8 2 5 5 2 25 

แผน ข 

ศศ.ม. (ภาษาไทย) 4 1 0 0 2 0 7 

ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) 4 4 7 5 5 0 25 

รวม 8 5 7 5 7 0 32 

รวมทั้งหมด 11 13 9 10 12 2 57 

 

 จากตารางท่ี C.1-2 จะเห็นว่าหลักสูตรระดับปริญญาโท แผน ข (จ านวน 32 คน) มีจ านวนนิสิตมากกว่า

แผน ก (จ านวน 25 คน) และหลักสูตรท่ีมีจ านวนนิสิตมากท่ีสุด คือ หลักสูตร ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ) โดยมีจ านวน

นิสิตท่ีศึกษาท้ัง 2 แผนการศึกษา จ านวน 39 คน ส่วนหลักสูตร  ศศ.ม. (ภาษาไทย) มีจ านวนนิสิตท้ังสองแผน 

การศึกษา จ านวน 18 คน 

 

ตารางที่ C.1-3 ข้อมูลจ านวนนิสติปัจจุบันระดับปริญญาเอก จ าแนกตามสาขาวิชาและชัน้ปี 

หลักสูตร ชั้นปีที ่1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที ่5 ชั้นปีที ่6 
รวม

ทั้งหมด 

ศศ.ด. (ภาษาไทย) 7 6 11 3 5 1 33 

ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) 1 3 4 10 1 0 19 

รวม 8 9 15 13 6 1 52 

 

 จากข้อมูลในตารางท่ี C.1-3 จะพบว่า ปัจจุบันคณะศิลปศาสตร์ มีจ านวนนิสิตระดับปริญญาเอก จ านวน 

52 คน แบ่งเป็นนิสติหลักสูตร ศศ.ด. (ภาษาไทย) จ านวน 33 คน และนสิิตหลักสูตร ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) จ านวน 

19 จากข้อมูลดังกล่าวจะสังเกตได้ว่า หลักสูตร ศศ.ด. (ภาษาไทย) มจี านวนนสิิตมากกวา่ นสิิตของหลักสูตร ศศ.ด. 

(ภาษาอังกฤษ) อาจจะมีสาเหตุมาจากการท่ีสาขาวิชาภาษาไทยเป็นสาขาวิชาขาดแคลน และมีสถาบันการศึกษา

ตา่ง ๆ มคีวามตอ้งการบุคลากรด้านน้ีมาก จึงท าให้มีผู้สนใจเรียนในหลักสูตรนี้เพิ่มขึ้น 
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2. การรับนสิิต 

 

ตารางที่ C.1-4 นสิิตระดับปริญญาตรี จ าแนกตามหลักสูตรและปกีารศึกษา 

หลักสูตร จ านวนที่ประกาศ

รับ 

(No. Offered) 

จ านวนผูส้มัคร 

(No. Applied) 

จ านวนผู้มสีทิธิ ์

เข้าศึกษา 

(No. Admitted) 

จ านวนที่

ลงทะเบียน 

(No. Enrolled) 

2557 2558 2559 2557 2558 2559 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

ศศ.บ.

(ภาษาจีน) 
80 40 40 319 214 295 85 62 72 73 49 66 

ศศ.บ.

(ภาษาญี่ปุ่น) 
40 40 40 185 128 219 66 65 62 58 57 59 

ศศ.บ.

(ภาษาไทย) 
40 50 40 383 214 258 56 62 33 43 52 31 

ศศ.บ.(ภาษา

ฝร่ังเศส) 
30 40 20 57 25 31 24 22 10 17 17 9 

ศศ.บ.

(ภาษาอังกฤษ) 
80 100 120 927 581 858 164 124 176 136 105 156 

ศศ.บ.

(ภาษาจีน) 

และ 

ศศ.บ.

(ภาษาอังกฤษ) 

40 40 40 239 185 159 33 39 27 23 36 26 

ศศ.บ.(ภาษา

ฝร่ังเศส) และ 

ศศ.บ.

(ภาษาอังกฤษ) 

0 40 20 0 52 43 0 6 4 0 6 4 

รวม 310 310 300 2210 1347 1820 428 374 380 350 316 347 

 

 จากตารางจะเห็นได้ว่า ในปีการศึกษา 2557 มีหลักสูตรท่ีมีจ านวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนท่ีเป็นไปตาม

จ านวนรับท่ีก าหนดไว้ได้แก่ หลักสูตร ศศ.บ.(ภาษาญี่ปุ่น), หลักสูตร ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) และหลักสูตร ศศ.บ. 

(ภาษาไทย) ยกเว้น หลักสูตรศศ.บ.(ภาษาจีน), หลักสูตรศศ.บ.(ภาษาฝร่ังเศส), หลักสูตร ศศ.บ.(ภาษาจีน) และ 

ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) ในปีการศึกษา 2558 มีหลักสูตรท่ีมีนิสิตลงทะเบียนเรียนท่ีเป็นไปตามจ านวนรับ ได้แก่ 

หลักสูตร ศศ.บ.(ภาษาจีน), หลักสูตร ศศ.บ.(ภาษาญี่ปุ่น), หลักสูตรศศ.บ. (ภาษาไทย) และหลักสูตร ศศ.บ.



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

26 

(ภาษาอังกฤษ) ส่วนหลักสูตรท่ีมีจ านวนนิสิตท่ีไม่เป็นไปตามจ านวนรับได้แก่ หลักสูตร  ศศ.บ. (ภาษาฝร่ังเศส) 

หลักสูตร ศศ.บ.(ภาษาจีน) และหลักสูตร ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ), ศศ.บ.(ภาษาฝร่ังเศส) และ ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ 

ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรท่ีมีนิสิตลงทะเบียนเรียนท่ีเป็นไปตามจ านวนรับ ได้แก่หลักสูตร ศศ.บ.

(ภาษาจีน) หลักสูตร ศศ.บ.(ภาษาญี่ปุ่น) และหลักสูตร ศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) ส่วนหลักสูตรท่ีมีจ านวนนิสิตท่ีไม่

เป็นไปตามจ านวนรับ ได้แก่ หลักสูตร ศศ.บ. (ภาษาไทย), หลักสูตรศศ.บ.(ภาษาฝร่ังเศส), หลักสูตรหลักสูตร 

ศศ.บ.(ภาษาฝร่ังเศส) และหลักสูตร ศศ.บ.(ภาษาจีน) และศศ.บ.(ภาษาอังกฤษ) ศศ.บ.(ภาษาฝร่ังเศส) และ ศศ.บ.

(ภาษาอังกฤษ) 

จากจ านวนท่ีนิสิตลงทะเบียนเรียนไม่เป็นไปตามเป้ารับนี้ มหาวิทยาพะเยา และคณะฯ ได้ด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรตามโครงการรับเข้าต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส ยังได้

ด าเนินโครงการแนะแนวการศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตภาคเหนือ เพื่อประชาสัมพันธ์

หลักสูตรและสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนดังกลา่วได้มาสมัครเรียนท่ีมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ตารางที่ C.1-5 นสิิตระดับปริญญาโท จ าแนกตามหลักสูตรและปกีารศึกษา 

หลักสูตร 

จ านวนที่ประกาศ

รับ 

(No. Offered) 

จ านวนผูส้มัคร 

(No. Applied) 

จ านวนผู้มสีทิธิ ์

เข้าศึกษา 

(No. Admitted) 

จ านวนที่

ลงทะเบียน 

(No. Enrolled) 

2557 2558 2559 2557 2558 2559 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

แผน ก 

ศศ.ม.

(ภาษาไทย) 
15 15 10 9 1 2 6 1 1 4 1 1 

ศศ.ม.

(ภาษาอังกฤษ) 
15 15 15 8 2 5 5 1 6 4 1 6 

รวม 30 30 25 17 3 7 11 2 7 8 2 7 

แผน ข 

ศศ.ม.

(ภาษาไทย) 
20 20 20 9 4 9 9 0 5 8 0 3 

ศศ.ม.

(ภาษาอังกฤษ) 
20 20 20 13 11 6 11 11 4 10 8 4 

รวม 40 40 40 22 15 15 20 11 9 18 8 7 

 

จากตารางจะเห็นได้ว่า จ านวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนของหลักสูตรศศ.ม.(ภาษาไทย)  และ หลักสูตร 

ศศ.ม.(ภาษาอังกฤษ) ไม่เป็นไปตามจ านวนรับท่ีก าหนดในแต่ละปี จ านวนดังกล่าวนี้อาจจะมาจากสาเหตุท่ีปัจจุบัน
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มหาวิทยาลัยต่างๆ ในเขตภาคเหนือได้เปิดหลักสูตรดังกล่าวอย่างกว้างขวาง  จึงท าให้ผู้เรียนมีทางเลือกท่ี

หลากหลาย ประกอบกับมหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในสถานท่ีท่ีไกลจากกลุ่มเป้าหมายท าให้ใช้ร ะยะเวลาในการ

เดินทางค่อนข้างมาก ท าให้ผู้เรียนมภีาระค่าใชใ้นการเดินทางและที่พัก คณะฯ ได้ตระหนักถึงข้อจ ากัดดังกล่าว และ

อยู่ในขั้นเตรียมการพัฒนาหลักสูตรหรือเปิดช่องทางการจัดเรียนการสอนโดยใช้การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

(Blended learning) เช่น การสอนออนไลน์ และการสอนเสริม หรือการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนการสอน 

 

ตารางที่ C.1-6 นสิิตระดับปริญญาเอก จ าแนกตามหลกัสูตรและปีการศึกษา 

หลักสูตร 

จ านวนที่ประกาศ

รับ 

(No. Offered) 

จ านวนผูส้มัคร 

(No. Applied) 

จ านวนผู้มสีทิธิ ์

เข้าศึกษา 

(No. Admitted) 

จ านวนที่

ลงทะเบียน 

(No. Enrolled) 

2557 2558 2559 2557 2558 2559 2557 2558 2559 2557 2558 2559 

ศศ.ด.

(ภาษาไทย) 
10 10 10 7 19 6 3 13 6 3 12 6 

ศศ.ด.

(ภาษาอังกฤษ) 
15 15 15 18 9 4 11 4 4 10 4 4 

รวม 25 25 25 25 28 10 14 17 10 13 16 10 

 

จากตารางจะเห็นได้ว่า จ านวนนิสิตท่ีลงทะเบียนในหลักสูตรระดับปริญญาเอกส่วนใหญ่น้อยกว่าจ านวน

รับไปเพียงเล็กน้อยเนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาเอกผู้เรียนต้องใช้ความรู้  และความช านาญทุนทรัพย์ และ

ระยะเวลาในการศึกษาเป็นจ านวนมาก และผู้เรียนส่วนใหญ่ของท้ังสองหลักสูตรเป็นอาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย  

จึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าจะมีผู้สนใจเรียนหลักสูตรในแตล่ะปีน้อย แต่เป็นจ านวนท่ีคณะฯ รับได้เพราะการจัดการเรียน

การสอนในระดับดังกล่าวฯ ตอ้งใชอ้าจารย์ท่ีมีความรู้และประสบการณ์สูง 

 

3. การส าเร็จการศกึษาของนิสิตนักศกึษา (Success Rate) 

นิสิตของคณะศิลปศาสตร์ท้ังระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ีเข้าศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 – 

2559 ยังไม่ส าเร็จการศึกษา 

4. การไม่ศกึษาต่อของนิสิต (Drop-out) 

คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการวิเคราะห์อัตราการไม่ศึกษาต่อของนิสิต (Drop-out) ระหว่างปีการศึกษา

ของนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2557 – 2559 เพื่อหาสาเหตุการไมศ่ึกษาต่อและหา

วธีิการป้องกันไม่ให้นิสิตออกกลางคัน และคณะฯ ได้น าประเด็นการไม่ศกึษาต่อของนิสิต (Drop-out) เป็น

ความเสี่ยงของคณะฯ ส าหรับสาเหตุและวิธีการป้องกันการไม่ศึกษาต่อของนิสิต (Drop-out) มี

รายละเอยีดดังนี้  
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ตารางที่ C.1-7 สาเหตุการไม่ศึกษาต่อ (Drop-out) ของนิสติระดับปริญญาตรี จ าแนกตามปีการศกึษา 

 

ปีการ- 

ศึกษา 

จ า
นว

น 

Dr
op

-p
ut

 

สาเหตุการไม่ศึกษาต่อ (Drop-out) ของนิสิต 

ไม่ช าระเงิน

ค่าลงทะเบียน

เรียน 

ไม่มา

ลงทะเบียน 

เรียน 

ผลการเรียน ลาออก ย้ายออก 

จ า
นว

น 

% 

จ า
นว

น 

% 

จ า
นว

น 

% 

จ า
นว

น 

% 

จ า
นว

น 

% 

2557 103 3 2.91 26 25.24 33 32.04 9 8.74 32 31.07 

2558 98 2 2.04 16 16.33 26 26.53 18 18.37 35 35.71 

2559 79 1 1.27 30 37.97 12 15.19 11 13.92 25 31.65 

 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าในปกีารศึกษา 2557 มนีสิิตท่ีไม่ศึกษาต่อ จ านวน 103 คน ส่วนสาเหตุการไม่ศึกษา

ต่อ(Drop-out) ของนิสติท่ีพบมากที่สุด ได้แก่ นิสติไม่ศึกษาต่อเนื่องมาจากผลการเรียน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32.04 รองลงมาได้แก่ นิสิตลาออก จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 31.07 ส่วนสาเหตุท่ีนิสิตไม่ศึกษาต่อท่ีพบ

นอ้ยท่ีสุดคือ การไม่ช าระเงินค่าลงทะเบียน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.91 

 ในปีการศึกษา 2558 พบวา่ มจี านวนนสิิตท่ีไม่ศึกษาต่อจ านวน 98 คน สาเหตุการไม่ศึกษาต่อ (Drop-out) 

ของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุด ได้แก่ นิสิตย้ายออก จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมา ได้แก่ นิสิตไม่ศึกษา

ตอ่เนื่องมาจากผลการเรียน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.53 ส่วนสาเหตุท่ีนิสติไม่ศึกษาตอ่ท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ 

การไม่ช าระเงินค่าลงทะเบียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.04 

 ในปีการศึกษา 2559 พบวา่ มจี านวนนสิิตท่ีไม่ศึกษาต่อจ านวน 79 คน สาเหตุการไม่ศึกษาต่อ (Drop-out) 

ของนิสิตท่ีพบมากท่ีสุด ได้แก่ นิสิตไม่มาลงทะเบียนเรียน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.97 รองลงมา ได้แก่ 

นสิิตยา้ยออก จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 31.65 

 จากความส าคัญของสาเหตุของนิสิตไม่ศึกษาต่อระหว่างปีการศึกษา (Drop-out rate) คณะฯ ได้ด าเนิน

โครงการ และกิจกรรม เพื่อป้องกันการออกกลางคันของนิสติ ดังนี้ 

 1. โครงการปฐมนิเทศนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 เพื่อให้ความรู้และแนวทางในการศึกษาและการใช้

ชีวิตในมหาวิทยาลัย โดยคณะฯ ได้เชิญศิษย์เก่า คณาจารย์ของคณะฯ และบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในวิ ชาชีพต่าง ๆ 

มาสร้างแรงบันดาลใจในการเรียน และการใชช้วีติในมหาวทิยาลัย รวมถึงการประกอบอาชพีหลังส าเร็จการศึกษา 

 2. โครงการพัฒนาความรู้ของนิสิตเพื่อเป็นการทบทวนความรู้ในรายวิชาของแต่ละสาขาวิชาให้แก่นิสิต

ก่อนสอบกลางภาคและสอบปลายภาค 

 3. โครงการพัฒนาศักยภาพนิสิตศิลปศาสตร์ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ให้แก่นิสิตในด้านการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ทักษะคอมพวิเตอร์ ทักษะภาษาไทย คุณธรรมจรยิธรรม และการพัฒนาบุคลกิภาพ  
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 4. โครงการจัดการความรู้อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ในการให้ค าปรึกษาให้แกอ่าจารย์

ท่ีปรึกษาและการพัฒนาระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อให้การช่วยเหลือนิสิตในด้านการเรียน และการใช้ชีวิตใน

มหาวทิยาลัย 

 5. การประชุมระหว่างผู้บริหารคณะฯ อาจารย์ท่ีปรึกษา และนิสิตท่ีมีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์รอพินิจ  

เพื่อหาวธีิการช่วยเหลอืนิสติดังกลา่วฯ  

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.1 

ตัวบ่งชี้ คะแนน 

ตัวบง่ชี ้C.1 การรับและการส าเร็จการศึกษาของนิสติ

นักศึกษา 

4 คะแนน 
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C.2 การได้งานท าของบัณฑิต หรือการใช้ประโยชน์ในการประกอบวิชาชพี 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนิสติ (นายณัฐวร  วงศ์จิตราทร) 

นายเสกสรร  จรรยา 

นางสาวเสาวภัค  วันสนุก 

 

ค าอธบิาย 

 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขานั้นๆ ท่ีได้งานท าหรือมีกิจการของตนเอง หรือมีการใช้ประโยชน์จาก

การศึกษาในการประกอบวิชาชพี ท้ังท่ีมีรายได้ประจ าและไม่มีรายได้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามเป้าหมายของ

ผู้จัดการศึกษา ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ โดยผู้จัดการศึกษาควรก าหนดนิยาม

ความส าเร็จ การมีงานท า การใช้ประโยชน์ หรือระยะเวลาการได้งานท าหรือการใช้ประโยชน์ ใน  program profile 

หรือโครงร่างองค์กร 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาได้รวบรวมข้อมูลสถิติการได้งานท าของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่น 2552-2555 โดยตั้งค่าเป้าหมายเท่ากับร้อยละ 80 ของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา สามารถสรุปผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลได้ดังนี ้
 

บทสรุปผลการวิเคราะห์ 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รวบรวมข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์  

ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 น ามาวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบหาแนวโน้มของร้อยละการได้งานท าในแต่ละช่วงเวลา  

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและแนะแนวทางการประกอบอาชีพให้แก่นิสิตคณะศิลปศาสตร์ให้

ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน จากข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ ตั้งแต่รุ่น  

2552-2555 สามารถวเิคราะห์และสรุปผลได้ว่า 

บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้งานท าในระยะเวลาก่อนส าเร็จ

การศึกษาของบัณฑิตรุ่น 2555 คิดเป็นร้อยละ 13.89 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท่ีส าเร็จการศึกษาทัง้หมด ได้งานท าใน

ระยะเวลา 6 เดือนหลังส าเร็จการศกึษาของบัณฑิตรุ่น 2555 คิดเป็นร้อยละ 70.56 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท่ีส าเร็จ

การศึกษาทัง้หมด ได้งานท าหลังจาก 6 เดอืนท่ีส าเร็จการศึกษาของบัณฑิตรุ่น 2555 คิดเป็นร้อยละ 10.00 

 นอกจากนี้คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รวบรวมข้อมูลเพิ่มเตมิด้านประเภทงานของบัณฑิตท่ี

ได้งานท า ภูมิภาคของสถานท่ีท างานของบัณฑิตท่ีได้งานท า เงินเดอืนของบัณฑิตท่ีได้งานท า สามารถวเิคราะห์และ

สรุปผลได้ว่า บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้งานท าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/

องค์กรเอกชน คิดเป็นร้อยละ 67.06 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด แต่สิ่งที่น่าสนใจในบัณฑิตรุ่น 2555 พบว่า

บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาท างานประเภทธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 10.74 ของบัณฑิต รุ่น 2555 ท้ังหมด  

โดยเพิ่มขึ้นจากบัณฑิตรุ่น 2554 ถึงร้อยละ 7.19 และมีแนวโน้มสูงขึ้นเร่ือยๆ เมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตรุ่น  

2552-2554 สะทอ้นให้เห็นว่าบัณฑิตคณะศลิปะศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา เร่ิมหันมาสนใจในการประกอบธุรกิจ
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ส่วนตัวมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล ท่ีผลักดันให้เยาวชนรุ่นใหม่หันมาสนใจในการ

ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือท่ีเรียกกันวา่ Start up และพบวา่บัณฑติรุ่น 2555 ท างานตรงกับคุณวุฒิของบัณฑิตคิด

เป็นร้อยละ 62.77 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท่ีได้งานท าท้ังหมด โดยส่วนใหญ่ท างานอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทย 

คิดเป็นร้อยละ 57.22 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท่ีได้งานท าทัง้หมด และได้รับเงินเดอืนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 47.87 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท่ีได้งานท าท้ังหมด โดยทักษะของบัณฑิตท่ีใช้ในการท างาน คือ

ทักษะการใชโ้ปรแกรมชุดส าหรับส านักงาน ซึ่งคดิเป็นร้อยละ 35.00 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท่ีได้งานท าทัง้หมด 

 ในการวิเคราะห์ผลครัง้นี้คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ได้อ้างองิฐานขอ้มูลจากหนว่ยกิจการนิสิต

เป็นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล เนื่องจากพบว่าฐานขอ้มูลของกิจการนสิิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ซึ่ง

มคีวามละเอียดมากกว่าฐานข้อมูลจากกองแผนงาน งานวิจัยสถาบัน ดังนี ้ 
 

1. วัตถุประสงค์หรือหัวข้อในการศึกษาแตกต่างกัน 

กองแผนงาน งานวิจัยสถาบนั คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา 

- เพื่อศึกษาภาวะการมงีานท าของบัณฑิต - เพื่อศึกษาภาวการณม์งีานท าของบัณฑิต 

- เพื่อศึกษาระยะเวลาการได้งานท าของบัณฑิต 

- เพื่อศึกษาถึงลักษณะอาชพีของบัณฑิต - เพื่อศึกษาลักษะอาชีพของบัณฑิต 

- เพื่อศึกษาถึงรายได้ของบัณฑิตท่ีได้รับจากการ

ท างาน 

- เพื่อศึกษาถึงรายได้ของบัณฑิตท่ีได้รับจากการ

ท างาน 

- เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่องานท่ีท าของบัณฑิต - เพื่อศึกษาถึงงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของ

บัณฑิต 

 - เพื่อศึกษาภูมภิาคของสถานท่ีท างานของบัณฑิต 

 - เพื่อศึกษาทักษะของบัณฑิตท่ีใชใ้นการท างาน 

 
2. การออกแบบตารางการวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างกัน  

ตารางที ่C.2-1 แสดงหัวข้อตารางข้อมูลระยะเวลาท่ีบัณฑิตได้งานท า กองแผนงาน งานวจิัยสถาบัน 

คณะ/หลักสูตร 
นอ้ยกว่า 0.5 ป ี มากกวา่ 0.5-1 ปี มากกวา่ 1 ป ี รวม 

ระยะเวลา

ได้งานท า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  
 

ตารางที่ C.2-2 แสดงหัวข้อตารางข้อมูลระยะเวลาท่ีบัณฑิตได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

รุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จ

การศึกษา 

จ านวนบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษา 

ร้อยละบัณฑิตท่ีได้งานท าภายระยะเวลา 

ก่อนส าเร็จการศึกษา 6 เดอืน 7-12 เดอืน 
มากกวา่ 12 

เดอืน 
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 จากตารางท้ังสองพบว่าลักษณะการออกแบบตารางการวิเคราะห์ข้อมูลมีความแตกต่างกัน ส่งผลท าให้

ข้อมูลในบางส่วนมีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการน าข้อมูลของบัณฑิต

ในปีล่าสุดเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี เพื่อวิเคราะห์หรือพยากรณ์ การคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต รวมถึง

เป็นการสะท้อนถึงคุณภาพหลักสูตรหรือมาตรฐานการศึกษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

ผลการวิเคราะห์ 

ระยะเวลาการได้งานท าของบัณฑิต 

ตารางที่ C.2-3 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละการได้งานท าของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2552-2555  

รุ่นบัณฑิตทีส่ าเร็จ

การศึกษา 

ร้อยละบณัฑิตที่ได้งานท าภายในระยะเวลา 
ก่อ

นส
 าเ
ร็จ

 

กา
รศ

ึกษ
า 

6 
เด
ือน

 

7-
12

 เด
ือน

  

มา
กก

ว่า
 

12
 เด

ือน
 

2552 21.00 50.70 27.60 0.70 

2553 22.60 53.00 18.40 6.00 

2554 25.40 53.30 16.10 5.20 

2555 13.89 70.56 10.00 5.56 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 21.15 56.90 17.77 4.18 
 

ภาพที่ C.2-1 แผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบร้อยละการได้งานท าของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2552-2555 
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จากตารางและแผนภูมิแท่งดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่ได้งานท าภายในระยะเวลา 6 เดอืนหลังส าเร็จการศึกษาของบัณฑิตรุ่น 2555 คิดเป็น

ร้อยละ 70.60 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท่ีส าเร็จการศึกษาทัง้หมด ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตรุ่น 

2552 2553 และ 2554 หมายความว่า บัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ยังเป็นท่ียอมรับและ

ได้รับความสนใจจากสถานประกอบการ แต่ถึงอย่างไรร้อยละการได้งานท าขึ้นอยู่กับปัจจัยทางเศรษฐกิจด้วยอีก

ส่วนหนึ่ง ท้ังนี้คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ตั้งค่าเป้าหมายว่าบัณฑิตต้องได้งานท าภายใน

ระยะเวลา 1 ปีหลังจากส าเร็จการศึกษา มากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 ของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในรุ่น

นัน้ๆ พบว่าบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 ไดง้านท าภายในระยะเวลา 1 ป ีคิดเป็น

ร้อยละ 94.45 ของบัณฑิต รุ่น 2555 ท่ีส าเร็จการศึกษาทัง้หมด ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

 จากการรวบรวมข้อมูลบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมดของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 

2552-2555 คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ได้รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเตมิ เพื่อน าผลการวเิคราะห์มาปรับใช้ใน

การพัฒนาหลักสูตรหรือการแนะแนวแนวทางการประกอบอาชพีให้แก่นิสติคณะศลิปศาสตร์ ดังนี้ 

1. ประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท า 

2. งานท่ีท าตรงกับวุฒกิารศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า 

 3. ภูมิภาคของสถานท่ีท างานของบัณฑิตท่ีได้งานท า 

 4. เงินเดอืนของบัณฑิตท่ีได้งานท า 

 5. ทักษะของบัณฑิตทักษะของบัณฑิตท่ีใชใ้นการท างาน 
 

C2.1 ประเภทงานของบณัฑิตที่ได้งานท า 

ตารางที่ C.2-4 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยแบ่ง

ตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่น
บัณ

ฑ
ิตท

ีส่ า
เร
็จ

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ
้าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษ
ทั/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 20.50 1.75 65.83 0.87 1.16 9.89 

2553 15.95 1.66 66.65 0.00 2.16 13.58 

2554 16.22 1.98 71.95 0.46 3.55 5.85 

2555 16.95 7.96 63.83 0.53 10.74 0.00 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 17.40 3.34 67.06 0.47 4.40 7.33 
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ภาพที่ C.2-2 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มการท างานของบัณฑิตคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประเภทธุรกิจ

ส่วนตัว ตั้งแตรุ่่น 2552-2555 

   

จากตารางที่ C.2-4 และภาพที่ C.2-2 พบวา่บัณฑติท่ีส าเร็จการศกึษาส่วนใหญ่ยังท างานอยูใ่นองค์กร

ประเภทบริษัทหรือเอกชน คิดเป็นร้อยละ 67.06 ของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาท้ังหมด ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 แต่

สิ่งที่น่าสนใจในบัณฑิตรุ่น 2555 พบว่าบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาท างานประเภทธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 

10.74 ของบัณฑิต รุ่น 2555 ท้ังหมด โดยเพิ่มขึ้นจากบัณฑิตรุ่น 2554 ถึงร้อยละ 7.19 และมีแนวโน้มสูงขึ้นเร่ือยๆ 

เมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตรุ่น 2552-2554 สะทอ้นให้เห็นว่าบัณฑิตคณะศิลปะศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา เร่ิมหัน

มาสนใจในการประกอบธุรกิจส่วนตัวมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย  Thailand 4.0 ของรัฐบาล ท่ีผลักดันให้

เยาวชนรุ่นใหม่หันมาสนใจในการประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือท่ีเรียกกันว่า Start up ซึ่งเป็นการเสริมสร้างอาชีพ

ภายในประเทศ สง่ผลให้ฐานเศรษฐกิจของชาติมีความมั่นคงยิ่งขึน้ 
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ภาพที่ C.2-3 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา  

 
 จากภาพที่ C.2-3 สามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แต่รุ่น

ท่ี 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ยังคงท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน คิดเป็นร้อยละ 67.06 ของ

บัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหนา้ท่ีรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 17.40 ของบัณฑิต

ท่ีได้งานท าทัง้หมด และอื่นๆ เช่น งานรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 7.33 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

 โดยกลุ่มอาชีพ 3 อันดับแรกของบัณฑิตท่ีได้งานท า คือ 

 1. บุคลากรทางการศกึษา สังกัดหน่วยงานเอกชน 

 2. พนักงานบริการลูกค้า 

 3. เจ้าหนา้ที่บริหารงานท่ัวไป 
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ตารางที่ C.2-5 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
รุ่น

บัณ
ฑ
ิตท

ีส่ า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ
้าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษ
ทั/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 16.67 4.17 66.67 0.00 0.00 12.50 

2553 29.17 4.17 50.00 0.00 0.00 16.67 

2554 11.90 11.90 57.14 0.00 7.14 11.90 

2555 19.23 0.00 76.92 0.00 3.85 0.00 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 19.24 5.06 62.68 0.00 2.75 10.27 

 

ภาพที่ C.2-4 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย คณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2555 

 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

37 

 

จากตารางและแผนภูมิวงกลมสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กร

เอกชน คิดเป็นร้อยละ 62.68 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่รัฐบาล 

คิดเป็นร้อยละ 19.24 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และงานประเภทอื่นๆ เช่น งานรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 

10.27 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 
 

ตารางที่ C.2-6 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 

รุ่น
บัณ

ฑ
ิตท

ีส่ า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ
้าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษ
ทั/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 30.00 3.33 60.00 0.00 3.33 3.33 

2553 30.00 0.00 55.00 0.00 2.50 12.50 

2554 31.82 2.27 59.09 0.00 4.55 2.27 

2555 4.88 3.54 80.49 1.33 9.76 0.00 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 24.17 2.29 63.65 0.33 5.03 4.53 
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ภาพที่ C.2-5 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน คณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2555  

 

จากตารางและแผนภูมิวงกลมสามารถสรุปได้ว่า บัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กร

เอกชน คิดเป็นร้อยละ 63.65 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่รัฐบาล 

คิดเป็นร้อยละ 24.17 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และงานประเภทธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 5.03 ของ

บัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 
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ตารางที่ C.2-7 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
 

รุ่น
บัณ

ฑ
ิตท

ีส่ า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ
้าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษ
ทั/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 8.70 0.00 78.26 4.35 0.00 8.70 

2553 4.17 0.00 87.50 0.00 4.17 4.17 

2554 4.00 0.00 84.00 0.00 4.00 8.00 

2555 14.29 8.57 67.38 0.00 9.76 0.00 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 7.79 2.14 79.29 1.09 4.48 5.22 

 

ภาพที่ C.2-6 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2555 
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จากตารางและแผนภูมิวงกลมสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กร

เอกชน คิดเป็นร้อยละ 79.29 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหนา้ท่ีรัฐบาล 

คิดเป็นร้อยละ 7.79 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และงานประเภทอื่นๆ เช่น งานรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 

5.22 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 
 

ตารางที่ C.2-8 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่น
บัณ

ฑ
ิตท

ีส่ า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ
้าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษ
ทั/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 27.16 1.23 64.20 0.00 2.47 4.94 

2553 16.44 4.11 65.75 0.00 4.11 9.59 

2554 16.09 3.45 66.67 2.30 9.20 2.30 

2555 21.33 2.67 69.34 1.33 5.33 0.00 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 20.26 2.86 66.49 0.91 5.28 4.21 
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ภาพที่ C.2-7 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2555 

 
จากตารางและแผนภูมวิงกลมสามารถสรุปได้ว่า บัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กร

เอกชน คิดเป็นร้อยละ 66.49 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่รัฐบาล 

คิดเป็นร้อยละ 20.26 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด และงานประเภทอื่นๆ เช่น งานรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 

4.21 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 
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ตารางที่ C.2-9 แสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
 

รุ่น
บัณ

ฑ
ิตท

ีส่ า
เร
็จ 

กา
รศ

ึกษ
า 

ร้อยละประเภทของงาน 

ข้า
รา
ชก

าร
/ 

เจ
้าห

น้า
ที่ร

ัฐ 

รัฐ
วิส

าห
กจิ

 

พ
นัก

งา
นบ

ริษ
ทั/

 

อง
ค์ก

รเ
อก

ชน
 

หน
่วย

งา
น 

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

ธุร
กจิ

ส่ว
นต

ัว 

อื่น
ๆ 

2552 20.00 0.00 60.00 0.00 0.00 20.00 

2553 0.00 0.00 75.00 0.00 0.00 25.00 

2554 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 

2555 25.00 25.00 25.00 0.00 25.00 0.00 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 11.25 6.25 65.00 0.00 6.25 11.25 

 

ภาพที่ C.2-8 แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทงานของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2555 
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จากตารางและแผนภูมวิงกลมสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่นท่ี 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ท างานประเภทพนักงานบริษัท/องค์กร

เอกชน คิดเป็นร้อยละ 65.00 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาคืองานประเภทข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่รัฐบาล 

คิดเป็นร้อยละ 11.25 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด รัฐวิสาหกิจและงานประเภทอื่นๆ เช่น งานรับจ้างท่ัวไป โดยมี

ค่าร้อยละเท่ากัน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 6.25 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 
 

C2.2 งานที่ท าตรงกับคณุวุฒขิองบัณฑิตทีไ่ด้งานท า 

ภาพที่ C.2-9 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 

 
 

 จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้วา่ในภาพรวมบัณฑิตท่ีได้งานท าของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 พบว่าบัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท าเกินร้อยละ 

50 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด โดยในบัณฑิตรุ่น 2555 เป็นรุ่นท่ีบัณฑิตได้งานท าตรงกับวุฒกิารศกึษามากท่ีสุด 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 62.77 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าในรุ่น 2555 ซึ่งมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้นจากรุ่น 2552 2553 และ 2554 

สะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ใช้ความสามารถทางด้านภาษาในการ

ปฏบัิตงิาน เนื่องจากภาษาเป็นสิ่งส าคัญของการท างานในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะหน่วยงานภาคเอกชนและยังเป็นสิ่ง

ท่ีท าให้บัณฑิตได้เปรียบมากกวา่บัณฑติจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ  

 นอกจากนี้คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ได้รวบรวมขอ้มูลการได้งานท าตรงกับวุฒกิารศึกษาของ

บัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมดของแตล่ะหลักสูตร ซึ่งแสดงเป็นกราฟเส้น โดยแบ่งตามหลักสูตร ดังนี้ 
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ภาพที่ C.2-10 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศกึษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า หลักสูตร

สาขาวิชาภาษาไทย คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 

 
 

 จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2555 ส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒกิารศึกษาเกนิร้อยละ 50 ของบัณฑิตท่ีได้

งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยท้ังหมด ถึงแม้ในบัณฑิตรุ่น 2553 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิ

ลดลงก็ตาม เนื่องด้วยกระแสของเศรษฐกิจท่ีแปรผันในทุกป ีแตพ่บวา่ในบัณฑิตรุ่น 2554 ร้อยละของการได้งานท า

ตรงกับคุณวุฒิเพิ่มขึ้น จนกระท้ังในบัณฑิตรุ่น 2555 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 61.54 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าในรุ่น 2555 

ท้ังหมด โดยเพิ่มขึ้นจากรุน่ 2554 เป็นร้อยละ 8.44  
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ภาพที่ C.2-11 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า หลักสูตร

สาขาวิชาภาษาจีน คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 

   

จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน  คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2555 ส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒกิารศึกษาเกนิร้อยละ 50 ของบัณฑิตท่ีได้

งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนท้ังหมด และมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งพบว่าในบัณฑิตรุ่น 2554 ร้อยละของ

การได้งานท าตรงกับคุณวุฒเิพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 81.00 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนในรุ่น 

2554 ท้ังหมด ถึงแม้ว่าในบัณฑิตรุ่น 2555 จะลดลงร้อยละ 2.95 จากบัณฑิตรุ่น 2554 แต่ยังคงอยู่ในค่าร้อยละท่ี

ยอมรับได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนยังเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน เนื่องจาก

กระแสเศรษฐกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยในปัจจุบันพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย

เป็นอันดับมากที่สุดนั่นเอง 
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ภาพที่ C.2-12 กราฟเส้นแสดงแนวโนม้ร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า หลักสูตร

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 

 
 

 จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2555 ส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒกิารศึกษาเกนิร้อยละ 50 ของบัณฑิตท่ีได้

งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นท้ังหมด ถึงแม้ในบัณฑิตรุ่น 2553 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิ

ลดลงก็ตาม เนื่องด้วยกระแสของเศรษฐกิจท่ีแปรผันในทุกป ีแตพ่บวา่ในบัณฑิตรุ่น 2554 ร้อยละของการได้งานท า

ตรงกับคุณวุฒิเพิ่มขึ้น ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 52.60 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นในรุ่น 2554 

ท้ังหมด จนกระท้ังในบัณฑิตรุ่น 2555 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 74.28 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าในรุ่น 2555 ท้ังหมด โดย

เพิ่มขึ้นจากเดิมถึงร้อยละ 21.68 
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ภาพที่ C.2-13 กราฟเส้นแสดงแนวโน้มร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า หลักสูตร

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 

 
 

 จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2555 ส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒกิารศึกษาเกนิร้อยละ 50 ของบัณฑิตท่ีได้

งานท าหลักสูตรสาขาวชิาภาษาอังกฤษท้ังหมด ถึงแม้ในบัณฑิตรุ่น 2553 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิ

ลดลงก็ตาม เนื่องด้วยกระแสของเศรษฐกิจท่ีแปรผันในทุกป ีแตพ่บวา่ในบัณฑิตรุ่น 2554 ร้อยละของการได้งานท า

ตรงกับคุณวุฒิเพิ่มขึน้ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 54.40 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษในรุ่น 2554 

ท้ังหมด จนกระท้ังในบัณฑิตรุ่น 2555 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 66.67 ของบัณฑิตท่ีได้งานท ารุ่น 2555 ท้ังหมด โดย

เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.27 จากบัณฑติรุ่น 2554  
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ภาพที่ C.2-14 กราฟเส้นแสดงแนวโนม้ร้อยละของงานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษาของบัณฑิตท่ีได้งานท า หลักสูตร

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 

 
จากกราฟเส้นสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2555 ส่วนใหญ่ได้งานท าตรงกับวุฒกิารศึกษาเกนิร้อยละ 50 ของบัณฑิตท่ีได้

งานท าหลักสูตรสาขาวชิาภาษาฝร่ังเศสท้ังหมด ถึงแม้ในบัณฑิตรุ่น 2553 ร้อยละของการได้งานท าตรงกับคุณวุฒิ

ลดลงก็ตาม เนื่องด้วยกระแสของเศรษฐกิจท่ีแปรผันในทุกป ีแตพ่บวา่ในบัณฑิตรุ่น 2554 ร้อยละของการได้งานท า

ตรงกับคุณวุฒิเพิ่มขึ้น ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 66.7 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสในรุ่น 2554 

ท้ังหมด แต่ในบัณฑิตรุ่น 2555 พบว่าบัณฑิตได้งานท าไม่ตรงกับหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษา เนื่องจากภาษา

ฝร่ังเศสเป็นภาษาท่ียังไมไ่ด้รับความนยิมในเศรษฐกิจไทย 
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C2.3 ภูมภิาคของสถานที่ท างานของบัณฑิตที่ได้งานท า 

ตารางที่ C.2-10 แสดงการเปรียบเทียบค่าร้อยละภูมิภาคของสถานท่ีท างานของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 2552-2554 และ 2555 โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 

 

 
 

 จากตารางที่ C.2-10 พบว่าบัณฑิตรุ่น 2555 ส่วนใหญ่ยังคงท างานในภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 57.22 

ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท่ีได้งานท าทั้งหมด เนื่องจากบัณฑิตส่วนใหญ่ต้องการท างานในพื้นท่ีใกล้เคียงหรือภูมลิ าเนา

ของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2552-2554 2555 2552-2554 2555 2552-2554 2555 2552-2554 2555 2552-2554 2555 2552-2554 2555 2552-2554 2555

ภาษาจนี 52.63 72.09 0.00 2.33 36.84 20.93 2.63 4.65 1.32 0.00 6.58 0.00 0.00 0.00

ภาษาญ่ีปุน่ 45.76 25.00 1.69 0.00 35.59 45.00 11.86 30.00 3.39 0.00 1.69 0.00 0.00 0.00

ภาษาไทย 45.28 71.43 5.66 3.57 45.28 17.86 0.00 7.14 1.89 0.00 1.89 0.00 0.00 0.00

ภาษาฝรัง่เศส 74.36 100.00 0.00 0.00 17.95 0.00 2.56 0.00 2.56 0.00 2.56 0.00 0.00 0.00

ภาษาอังกฤษ 54.95 58.75 1.80 6.25 33.78 28.75 3.15 1.25 3.15 0.00 2.70 3.75 0.45 1.25

รวม 54.60 57.22 1.83 3.61 33.89 28.35 4.04 8.76 2.46 0.00 3.09 1.55 0.09 0.52
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ภาพที่ C.2-15 แสดงการเปรียบเทียบค่าร้อยละภูมิภาคของสถานท่ีท างานของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางและภาพประกอบสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตัง้แตรุ่่น 2552-2554 ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 54.60 ของบัณฑิตท่ีได้งาน

ท าทัง้หมด โดยกลุม่อาชพี 3 ดับแรก คือ 1. บุคลากรทางการศกึษา  2. พนักงานบริการลูกค้า และ 3. เลขานุการ/

ผู้ประสานงาน รองมาท างานอยูใ่นภาคกลางของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 33.89 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

โดยกลุม่อาชพี 3 อันดับแรก คือ 1. พนักงานบริษัทเอกชน 2. ล่าม/มัคคุเทศก ์และ 3. พนักงานบริการลูกค้า 

 

 

  

 

อันดับที่ 1 ร้อยละ 54.60  

กลุ่มอาชีพ 3 อันดับแรก 

1. บุคลากรทางการศึกษา 

2. พนักงานบริการลกูค้า 

3. เลขานุการ/ผู้ประสานงาน 

อันดับที่ 2 ร้อยละ 33.89 

กลุ่มอาชีพ 3 อันดบัแรก 

1. พนักงานบริษัทเอกชน 

2. ล่าม/มัคคุเทศก ์

3. พนักงานบริการลูกค้า 

 

ร้อยละ 1.83 

 

อันดับที่ 3 ร้อยละ 4.04 

ร้อยละ 2.46 

 

ร้อยละ 3.09 
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ภาพที่ C.2-16 แสดงการค่าร้อยละภูมิภาคของสถานท่ีท างานของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 2555  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางและภาพประกอบสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

รุ่น 2555 ส่วนใหญ่ยังคงท างานอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 57.22 ของบัณฑิตท่ีได้งานท า

ท้ังหมด โดยกลุ่มอาชีพ 3 ดับแรก คือ 1. บุคลากรทางการศึกษา 2. พนักงานบริการลูกค้า และ 3. เจ้าหน้าท่ี

บริหารงานท่ัวไป รองมาท างานอยู่ในภาคกลางของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 28.35 ของบัณฑิตท่ีได้งานท า

ท้ังหมด โดยกลุม่อาชพี 3 อันดับแรก คือ 1. พนักงานบริษัทเอกชน 2. พนักงานบริการลูกค้า และ 3. Call center 

 

 

 

  

อันดับที่ 1 ร้อยละ 57.22  

กลุ่มอาชีพ 3 อันดับแรก 

1. บุคลากรทางการศึกษา 

2. พนักงานบริการลกูค้า 

3. เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 

อันดับที่ 2 ร้อยละ 28.35 

กลุ่มอาชีพ 3 อันดบัแรก 

1. พนักงานบริษัทเอกชน 

2. พนักงานบริการลกูค้า 

3. Call Center 

 

ร้อยละ 3.61 

 

อันดับที่ 3 ร้อยละ 8.76 

 

ร้อยละ 0.00 

 

ร้อยละ 1.55 
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C2.4 เงินเดือนของบณัฑิตไดง้านท า 

ตารางที่ C.2-11 แสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่

บัณฑิตรุ่น 2552-2555 โดยแบ่งตามรุ่นของบัณฑิต 

รุ่นบัณฑิตที ่

ส าเร็จการศกึษา 

ร้อยละช่วงเงนิเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 

บาท 

10,000-

15,000 

บาท 

16,000-

20,000 

บาท 

21,000-

25,000 

บาท 

26,000-

30,000 

บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 22.04 54.59 16.79 4.00 2.00 0.58 

2553 28.77 44.22 27.01 0.00 0.00 0.00 

2554 17.61 59.31 20.13 1.00 0.73 1.22 

2555 42.86 33.34 17.74 1.82 1.40 2.82 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 27.82 47.87 20.42 1.70 1.03 1.15 

 

ภาพที่ C.2-17 กราฟเส้นแสดงการเปรียบเทียบค่าร้อยละช่วงเงินเดอืนของบัณฑิตท่ีได้งานท า ระหว่างบัณฑิตคณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ตัง้แตรุ่่น 2552-2554 และ รุ่น 2555 

 
  

จากตารางท่ี C.2-11 และภาพท่ี C.2-17 พบว่าบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 

ส่วนใหญ่ ได้เงินเดือนอยู่ในช่วงน้อยกว่า 10 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.86 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท้ังหมด 

รองลงมาอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.34 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ทัง้หมด เมื่อเปรียบเทียบกับ

บัณฑิตรุ่น 2552-2554 แล้วพบว่าค่าเฉลี่ยเงินเดือนของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาลดลง ทั้งนี้
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อาจเป็นผลกระทบจากเศรษฐกิจในปัจจุบัน ฉะนั้นแล้วคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ควรเตรียมโครงการ

เพื่อรองรับการหางานท าของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยาในอนาคต 

 จากตารางและกราฟเส้นสามารถสรุป โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

 สาขาวิชาภาษาไทย บัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่

ในช่วง 10,000–15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.85 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด รองลงมาได้เงินเดือนน้อยกว่า 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.74 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

 สาขาวิชาภาษาจีน บัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดอืนอยู่ในช่วง 

10,000–15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.85 ของบัณฑติท่ีได้งานท าทัง้หมด รองลงมาได้เงินเดอืนนอ้ยกวา่ 10,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 27.70 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น บัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่

ในช่วง 16,000–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.44 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทั้งหมด รองลงมาได้เงินเดอืนอยู่ในช่วง 

10,000–15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.31 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ บัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดอืน

อยู่ในช่วง 10,000–15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.25 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด รองลงมาได้เงินเดือนอยู่

ในช่วงนอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.65 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส บัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวชิาภาษาฝร่ังเศส พบวา่ส่วนใหญ่ได้เงินเดือน

อยู่ในช่วง 10,000–15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.08 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด รองลงมาได้เงินเดือนอยู่

ในช่วงนอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.09 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 

 บัณฑิตท่ีได้งานท า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10 ,000-

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.87 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าท้ังหมด รองลงมาได้เงินเดือนอยู่น้อยกวา่ 10,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 27.82 ของบัณฑิตท่ีได้งานท าทัง้หมด 
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ตารางที่ C.2-12 แสดงร้อยละช่วงเงินเดอืนของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่นบัณฑิตที ่

ส าเร็จการศกึษา 

ร้อยละช่วงเงนิเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 

บาท 

16,000-

20,000 

บาท 

21,000-

25,000 

บาท 

26,000-

30,000 

บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 36.84 57.89 5.26 0.00 0.00 0.00 

2553 29.41 64.71 5.88 0.00 0.00 0.00 

2554 31.25 53.13 15.63 0.00 0.00 0.00 

2555 50.00 38.50 11.50 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 39.74 51.85 8.41 0.00 0.00 0.00 

 

ภาพที่ C.2-18 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยคณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิแท่งสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท 

รองลงมาได้เงินเดอืนนอ้ยกว่า 10,000 บาท 
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ตารางที่ C.2-13 แสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่นบัณฑิตที ่

ส าเร็จการศกึษา 

ร้อยละช่วงเงนิเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 

บาท 

16,000-

20,000 

บาท 

21,000-

25,000 

บาท 

26,000-

30,000 

บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 20.00 60.00 20.00 0.00 0.00 0.00 

2553 38.71 48.39 12.90 0.00 0.00 0.00 

2554 25.00 56.25 15.63 3.13 0.00 0.00 

2555 39.00 29.30 26.80 2.40 0.00 2.40 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 27.70 53.85 16.89 0.93 0.00 0.60 

 

ภาพที่ C.2-19 แผนภูมแิท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดอืนของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

จากตารางและแผนภูมิแท่งสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท 

รองลงมาได้เงินเดอืนนอ้ยกว่า 10,000 บาท 
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ตารางที่ C.2-14 แสดงร้อยละช่วงเงินเดอืนของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่นบัณฑิตที ่

ส าเร็จการศกึษา 

ร้อยละช่วงเงนิเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 

บาท 

16,000-

20,000 

บาท 

21,000-

25,000 

บาท 

26,000-

30,000 

บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 20.00 20.00 50.00 0.00 10.00 0.00 

2553 15.79 36.84 47.37 0.00 0.00 0.00 

2554 17.65 52.94 29.41 0.00 0.00 0.00 

2555 28.60 22.90 37.10 0.00 5.70 5.70 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 19.91 37.31 37.44 0.00 3.93 1.43 

 

ภาพที่ C.2-20 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

จากตารางและแผนภูมแิท่งสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 16,000-20,000 บาท 

รองลงมาได้เงินเดอืนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 บาท 
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ตารางที่ C.2-15 แสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่นบัณฑิตที ่

ส าเร็จการศกึษา 

ร้อยละช่วงเงนิเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 

บาท 

16,000-

20,000 

บาท 

21,000-

25,000 

บาท 

26,000-

30,000 

บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 33.33 55.07 8.70 0.00 0.00 2.90 

2553 23.91 41.30 34.78 0.00 0.00 0.00 

2554 5.88 50.00 27.94 4.41 4.41 7.35 

2555 30.00 42.70 13.30 6.70 1.30 6.00 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 24.65 49.25 18.52 2.59 1.24 3.75 

 

ภาพที่ C.2-21 แผนภูมแิท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดอืนของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

จากตารางและแผนภูมิแท่งสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 

บาท รองลงมาได้เงินเดอืนอยู่ในช่วง นอ้ยกว่า 10,000 บาท 
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ตารางที่ C.2-16 แสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

รุ่นบัณฑิตที ่

ส าเร็จการศกึษา 

ร้อยละช่วงเงนิเดือน 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

10,000-

15,000 

บาท 

16,000-

20,000 

บาท 

21,000-

25,000 

บาท 

26,000-

30,000 

บาท 

30,000 

ขึ้นไป 

2552 0.00 80.00 0.00 20.00 0.00 0.00 

2553 25.00 25.00 50.00 0.00 0.00 0.00 

2554 16.67 50.00 33.33 0.00 0.00 0.00 

2555 66.70 33.30 0.00 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 27.09 47.08 20.83 5.00 0.00 0.00 

 

ภาพที่ C.2-22 แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละช่วงเงินเดือนของบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามรุ่นบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
 

จากตารางและแผนภูมิแท่งสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตท่ีได้งานท าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่รุ่น 2552-2555 พบว่าส่วนใหญ่ได้เงินเดือนอยู่ในช่วง 10,000-15,000 

บาท รองลงมาได้เงินอยู่ในช่วง นอ้ยกว่า 10,000 บาท 
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ตารางที่ C.2-17 ตารางแสดงค่าร้อยละทักษะของบัณฑิตท่ีใชใ้นการท างาน คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

รุ่น 2555 

 
 

ภาพที่  C.2-23 แผนภูมิวงกลมแสดงค่าร้อยละทักษะของบัณฑิตท่ีใช้ในการท างาน  คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 

 
  

 

 

 

 

 

  

1. ทักษะภาษาอังกฤษ (ด้าน
การส่ือสาร)

29%

2. ทักษะการใช้โปรแกรมชุด
ส าหรับส านักงาน

35%

3. ทักษะการใช้โปรแกรม
ตกแต่งภาพ

14%

4. ทักษะด้านการจัดท า
บัญชี
7%

5. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล
และข่าวสาร

15%

แผนภูมิวงกลมแสดงค่าร้อยละทักษะของบัณฑิตท่ีใช้ในการท างาน 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555
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ตารางที่ C.2-18 ตารางแสดงล าดับทักษะของบัณฑิตท่ีใชใ้นการท างาน คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 

2555 เมื่อเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์ค่าร้อยละจากตารางที่ 17 และภาพท่ี 21 

ทักษะของบัณฑิตทีใ่ช้ในการท างาน 
คิดเปน็ร้อยละของบณัฑิตรุ่น 2555 ทั้งหมด 

(ค่าร้อยละปรับตามต าแหน่งทศนยิมเพื่อความชัดเจนของขอ้มูล) 

1. ทักษะการใชโ้ปรแกรมชุดส าหรับส านักงาน 35.00 

2. ทักษะภาษาอังกฤษ (ด้านการสื่อสาร) 29.00 

3. ทักษะการวเิคราะห์ขอ้มูลและข่าวสาร 15.00 

4. ทักษะการใชโ้ปรแกรมตกแตง่ภาพ 14.00 

5. ทักษะดา้นการจัดท าบัญชี 7.00 

หมายเหตุ : ทักษะของบัณฑิตท่ีใช้ในการท างานอ้างอิงจากข้อมูลการตอบแบบสอบถามในส่วนของข้อเสนอแนะ

ของบัณฑิตรุ่น 2554 คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

จากผลการวเิคราะห์สามารถสะท้อนให้เห็นวา่บัณฑิตรุ่น 2555 คณะศิลปะศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยามี

ความต้องการทักษะการใช้โปรแกรมชุดส าหรับส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 35 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท้ังหมด 

รองลงมาคือทักษะภาษาอังกฤษ (ด้านการสื่อสาร) คิดเป็นร้อยละ 29 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท้ังหมด ซึ่งในยุค

ปัจจุบันทักษะการใช้โปรแกรมชุดส าหรับส านักงาน รวมถึงทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นทักษะท่ีมีความ

จ าเป็นในการท างานและยังส่งผลต่อการพิจารณารับบัณฑิตเข้าท างานเป็นอย่างมาก ฉะนั้นแล้วนิสิตคณะศิลปะ

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยาควรได้รับการอบรมขั้นพื้นฐานก่อนส่งเข้าสู่ตลาดแรงงานเพื่อตอบสนองตรงตามความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานได้อยา่งถูกตอ้ง 
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ตารางที่ C.2-19 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 

2555 ท่ีเกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศิษยเ์ก่า 
 

รายช่ือโครงการในแผนปฏิบตักิารประจ าปีการศกึษา 2555 

ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1. ศศ 5501011 โครงการปฐมนิเทศนิสติ คณะศลิปศาสตร์ ปีการศึกษา 2555 

2. ศศ 5501013 โครงการเตรียมความพร้อมนสิิตก่อนเรียนมหาวิทยาลัย คณะศิลปศาสตร์ 2555 

3. ศศ 5501014 โครงการพัฒนานิสติดา้นวชิาการ (สนับสนุนนสิิตไปร่วมแขง่ขันกิจกรรมทาง

วชิาการ) 

4. ศศ 5501018 โครงการเตรียมความพร้อมนสิิตก่อนฝึกงาน 

5. ศศ 5501019 โครงการสหกจิศึกษา 

6. ศศ 5501023 โครงการพัฒนานิสติช้ันปีท่ี 1 

7. ศศ 5501024 โครงการพัฒนานิสติช้ันปีท่ี 2 

8. ศศ 5501025 โครงการพัฒนานิสติช้ันปีท่ี 3 

ฝ่ายกจิการนสิิต 

1. ศศ 5501045 ครงการพัฒนาฐานข้อมูลศิษยเ์ก่าและศษิยปั์จจุบัน 

สาขาภาษาจีน 

1. ศศ 5502001 โครงการนเิทศนิสติฝึกงาน 

2. ศศ 5502002 โครงการอบรมสอบวัดระดับภาษาจีนกลาง(HSK) และปรับพื้นภาษาจีนส าหรับ

นสิิตสาขาภาษาจีนปี 2, 3 และ 4 ท่ีเกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2.5 

สาขาภาษาไทย 

1. ศศ 5503001 โครงการเสริมสร้างประสบการณ์วิชาชพีแก่นิสติสาขาวิชาภาษาไทย 

2. ศศ 5503002 โครงการสรรค์สร้างวรรณกรรมอยา่งสร้างสรรค์ ครัง้ท่ี ๓ 

สาขาภาษาญี่ปุน่ 

1. ศศ 5504002 เชญิวิทยากร เพื่อแนะแนวสายงานเกี่ยวกับญี่ปุ่นและภาษาญี่ปุ่น  

2. ศศ 5504003 นเิทศการฝึกงานนสิิตสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นชัน้ปีท่ี 4 

3. ศศ 5504004 เตรียมความพร้อมสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น 

4. ศศ 5504005 สนับสนุนนสิิตด้านวิชาการ (ภาษาญี่ปุ่น) 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

62 

 

ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

5. ศศ 5504006 น าเสนอผลการฝึกงานของนิสติสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น ชัน้ปีท่ี 4 

สาขาภาษาฝรัง่เศส 

1. ศศ 5505001 โครงการคลินิกภาษาฝรั่งเศส 

2. ศศ 5505002 โครงการฝกึปฏิบัตงิานในฐานะมัคคุเทศก์ 2 ครัง้ ( 1 ครัง้ / ภาคเรียน ) 

สาขาภาษาองักฤษ 

1. ศศ 5506001 โครงการปฐมนิเทศฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 

2. ศศ 5506002 โครงการนเิทศนิสติฝึกงาน 

3. ศศ 5506003 โครงการน าเสนอการฝกึงาน 

 

ตารางที่ C.2-20 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 

2556 ท่ีเกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศิษยเ์ก่า 

รายช่ือโครงการในแผนปฏิบตักิารประจ าปีการศกึษา 2556 

ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1. ศศ 5610001 โครงการพัฒนานิสติช้ันปีท่ี 1 

2. ศศ 5610002 โครงการพัฒนานิสติช้ันปีท่ี 2 

3. ศศ 5610003 โครงการพัฒนานิสติช้ันปีท่ี 3 

4. ศศ 5610004 โครงการพัฒนานิสติช้ันปีท่ี 4 

5. ศศ 5610005 โครงการเตรียมความพร้อมนสิิตก่อนเรียนมหาวิทยาลัย  

6. ศศ 5610006 โครงการอบรมความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนจบการศึกษา 

7. ศศ 5610007 โครงการปฐมนิเทศนิสติระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2556 

8. ศศ 5610008 โครงการปฐมนิเทศนิสติระดับบัณฑิตศกึษา ปีการศึกษา 2556 

9. ศศ 5610009 โครงการนทิรรศการวชิาการ  

10. ศศ 5610016 โครงการสหกจิศึกษา 

11. ศศ 5610021 โครงการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนจากผลสะทอ้นของนิสติ 

ฝ่ายกจิการนสิิต  

1. ศศ 5612008 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลศิษยเ์ก่าและศษิยปั์จจุบัน 

สาขาภาษาจีน  

1. ศศ 5623001 โครงการห้องสมุดสาขาวิชาภาษาจีน 
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ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

2. ศศ 5623002 โครงการตรุษจีน 

3. ศศ 5623003 โครงการศกึษาดูงาน ณ สาขาวิชาภาษาจีน คณะศลิปศาสตร์ ม. แมฟ่า้หลวง 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่  

1. ศศ 5624001 โครงการนเิทศและน าเสนอการฝึกงานนิสติสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

2. ศศ 5624003 โครงการตวิสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น ระดับ N3 และ N4 

 สาขาวิชาภาษาไทย  

1. ศศ 5625001 โครงการการฝึกงานและสัมมนาการฝึกงานของนิสติสาขาวิชาภาษาไทย 

2. ศศ 5625002 โครงการสรรค์สร้างวรรณกรรมอยา่งสร้างสรรค์ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1. ศศ 5626001 โครงการปฐมนิเทศฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 

2. ศศ 5626002 โครงการนเิทศนิสติฝึกงาน 

3. ศศ 5626003 โครงการน าเสนอผลการฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 

4. ศศ 5626007 โครงการแนะแนวอาชีพและทักษะการท างาน 

สาขาวิชาภาษาฝรัง่เศส  

1. ศศ 5627001 โครงการคลินิกภาษาฝรั่งเศส 

2. ศศ 5627003 โครงการปฐมนิเทศ 

3. ศศ 5627004 โครงการปัจฉิมนเิทศ 

4. ศศ 5627005 โครงการเชญิวิทยากรจากภายนอก 

5. ศศ 5627006 โครงการฝกึปฏิบัตงิานในฐานะมัคคุเทศกภ์าษาฝร่ังเศส 

 

ตารางที่ C.2-21 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 

2557 ท่ีเกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศิษยเ์ก่า 

รายช่ือโครงการในแผนปฏิบตักิารประจ าปีการศกึษา 2557 

ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1. ศศ 5701009 โครงการสหกจิศึกษา 

2. ศศ 5701012 โครงการทบทวนความรู้ส าหรับนสิิตท่ีมีผลการเรียนต่ า 

3. ศศ 5701001 โครงการพัฒนานิสติดา้นวชิาการ 

ฝ่ายกจิการนสิิต 

1.    ศศ 5701025 โครงการพัฒนาความรู้ศิษยเ์ก่า 
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ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

สาขาวิชาภาษาจีน  

1. ศศ 5701045 โครงการตวิข้อสอบ HSK 

2. ศศ 5701046 โครงการการนเิทศการฝึกประสบการณ์นิสติสาขาวิชาภาษาจีน ชัน้ปีท่ี 4 

3. ศศ 5701047 โครงการอบรมการท าวิจัยให้คณาจารย์และนิสติสาขาวิชาภาษาจีน 

4. ศศ 5701049 โครงการเพิ่มพูนความรู้ทักษะและศลิปวัฒนธรรมจีน 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่  

1. ศศ 5701050 โครงการนเิทศและน าเสนอการฝึกงานนิสติสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

2. ศศ 5701050 โครงการตวิสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่นระดับ N3 และ N4 

สาขาวิชาภาษาไทย  

1. ศศ 5701055 โครงการสรรค์สร้างวรรณกรรมอยา่งสร้างสรรค์ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1. ศศ 5701059 โครงการปฐมนิเทศฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 

2. ศศ 5701060 โครงการนเิทศนิสติฝึกงานช้ันปีท่ี 4 

3. ศศ 5701061 โครงการน าเสนอผลการฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 

4. ศศ 5701064 โครงการแนะแนวอาชีพและแนวทางการฝึกงาน 

5. ศศ 5701065 โครงการภาษาสัญจร English On Tour 

สาขาวิชาภาษาฝรัง่เศส 

1. ศศ 5701067 โครงการพัฒนาภาษาฝร่ังเศสโดยการฉายภาพยนต์ฝรั่งเศส 

2. ศศ 5701068 โครงการนเิทศนิสติฝึกงาน 

 

ตารางที่ C.2-22 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา                ประจ าปี

การศึกษา 2558 ท่ีเกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศิษยเ์ก่า 

รายช่ือโครงการในแผนปฏิบตักิารประจ าปกีารศึกษา 2558 

ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1. ศศ 5801009 โครงการสหกจิศึกษา 

2. ศศ 5801018 โครงการปัจฉิมนเิทศนิสติฝึกงานช้ันปีท่ี 4 คณะศิลปศาสตร์ 

3. ศศ 5801001 โครงการพัฒนาศักยภาพนสิิตคณะศลิปศาสตร์ 

4. ศศ 5801012 โครงการทบทวนความรู้ส าหรับนสิิตท่ีมีผลการเรียนต่ า 

5. ศศ 5801017 โครงการให้ทุนส าหรับนสิิตในการพัฒนาความรูภ้าษาอังกฤษ  
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ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

และส่งเสริมคนดศีรีศิลปศาสตร์ 

ฝ่ายกจิการนสิิต 

1. ศศ 5801026 โครงการพัฒนาความรู้ศิษยเ์ก่า 

สาขาวิชาภาษาจีน 

1. ศศ 5801028 โครงการปัจฉิมนเิทศการฝึกงานนิสติสาขาวิชาภาษาจีนชัน้ปีท่ี 4 

2. ศศ 5801030 โครงการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถดา้นภาษาจีนแก่นิสติ 

3. ศศ 5801032 โครงการปฐมนิเทศและอบรมการใชภ้าษาจีนในสถานท่ีฝึกงานส าหรับนสิิต

สาขาวิชาภาษาจีน 

4. ศศ 5801031 โครงการตวิข้อสอบ HSK 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 

1. ศศ 5801036 โครงการน าเสนอผลการฝึกงานนสิิตสาขาภาษาญี่ปุ่น 

2. ศศ 5801037 โครงการเตรียมสอบวัดระดับภาษาญี่ปุ่น 

สาขาวิชาภาษาไทย 

1. ศศ 5801045 โครงการฝกึงานและสัมมนาการฝึกงานของนิสติสาขาวิชาภาษาไทย 

2. ศศ 5801046 โครงการสร้างสรรค์วรรณกรรมอยา่งสร้างสรรค์ 

3. ศศ 5801047 โครงการวัดระดับองค์ความรู้ภาษาไทย 

สาขาวิชาภาษาฝรัง่เศส 

1. ศศ 5801050 โครงการเตรียมความพร้อมสูค่วามเป็นมอือาชพี 

2. ศศ 5801051 โครงการอบรมภาษาส าหรับต ารวจ 

3. ศศ 5801048 โครงการคลินิกภาษาฝรั่งเศส 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1. ศศ 5801056 โครงการแนะแนวอาชีพและแนะแนวฝึกงาน 

2. ศศ 5801052 โครงการปฐมนิเทศฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4  

3. ศศ 5801053 โครงการน าเสนอฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 

4. ศศ 5801058 โครงการภาษาอังกฤษเข้มข้นส าหรับนสิิตชัน้ปีท่ี 1  
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ตารางที่ C.2-23 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 

2559 ท่ีเกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศิษยเ์ก่า 

รายช่ือโครงการในแผนปฏิบตักิารประจ าปกีารศึกษา 2559 

ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1. ศศ 5901013 โครงการสหกจิศึกษา 

2. ศศ 5901018 โครงการปัจฉิมนเิทศนิสติคณะศลิปศาสตร์ 

3. ศศ 5901016 การสง่เสริมนสิิตศลิปศาสตร์เข้ารว่มกิจกรรมทางวิชาการ 

4. ศศ 5901002 โครงการพัฒนาศักยภาพนสิิตคณะศลิปศาสตร์ 

5. ศศ 5901011 โครงการเสริมสร้างความรู้ส าหรับนสิิตท่ีมีผลการเรียนต่ า 

6. ศศ 5901019 โครงการทุนอาจารย์และนิสิตเพื่อพัฒนาความรูภ้าษาอังกฤษ 

ฝ่ายกจิการนสิิต 

1. ศศ 5901027 โครงการพัฒนาความรู้ศิษยเ์ก่า 

สาขาวิชาภาษาจีน 

1. ศศ 5901030 โครงการปัจฉิจนเิทศการฝกึงานนสิิตสาขาวิชาภาษาจีน รหัส 55 

2. ศศ 5901033 โครงการปฐมนิเทศนิเทศการฝึกงานนสิิตสาขาวิชาภาษาจีน รหัส 56 

3. ศศ 5901031 โครงการตวิข้อสอบ HSK 

4. ศศ 5901032 โครงการพัฒนาทักษะการเรียนภาษาจีน 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 

1. ศศ 5901036 โครงการสัมมนาและแนะแนวอาชพีดา้นสายงานภาษาญี่ปุ่น 

2. ศศ 5901037 โครงการสัมมนาการฝึกงานนสิติสาขาภาษาญี่ปุ่น รหัส 55 

สาขาวิชาภาษาไทย 

1. ศศ 5901034 โครงการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนิสติฝึกงาน 

2. ศศ 5901044 โครงการสร้างสรรค์วรรณกรรมอยา่งสร้างสรรค์ 

3. ศศ 5901045 โครงการเสริมสร้างความรู้ในรายวิชาภาษาไทย 

สาขาวิชาภาษาฝรัง่เศส 

1. ศศ 5901047 โครงการเตรียมความพร้อมสูค่วามเป็นมอือาชพี 

2. ศศ 5901048 โครงการแนะแนวเรียนต่อสาขาวชิาภาษาฝรั่งเศส 

3. ศศ 5901050 โครงการฝกึปฏิบัตงิานในฐานะมัคคุเทศกภ์าษาฝร่ังเศส 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1. ศศ 5901051 โครงการแนะแนวอาชีพและแนะแนวฝึกงาน 
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ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

2. ศศ 5901052 โครงการปฐมนิเทศฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4  

3. ศศ 5901053 โครงการน าเสนอฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 

 

ตารางที่ C.2-24 ตารางแสดงโครงการในแผนปฏบัิตกิารคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าปกีารศึกษา 

2560 ที่เกี่ยวกับดา้นการสง่เสริมทักษะความรู้ทางวิชาการและวิชาชพีให้แก่นิสติและศษิยเ์ก่า 

รายช่ือโครงการในแผนปฏิบตักิารประจ าปกีารศึกษา 2560 

ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

1. ศศ 6001002 พัฒนาศักยภาพนสิิตศลิปศาสตร์ 

2. ศศ 6001003 เตรียมความพร้อมนสิิตก่อนเรียนมหาวิทยาลัย (Pre-U) 

3. ศศ 6001005 ปฐมนิเทศนิสติระดับปรญิญาตรี 

4. ศศ 6001012 สหกิจศกึษา 

5. ศศ 6001015 ส่งเสริมนสิิตศลิปศาสตร์เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ 

6. ศศ 6001017 ปัจฉิมนเิทศนิสติศิลปศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 

7. ศศ 6001019 การให้ทุนอาจารย์และนิสติเพื่อพัฒนาความรูภ้าษาอังกฤษ ณ ต่างประเทศ 

ฝ่ายกจิการนสิิต 

1. ศศ 6001023 โครงการพัฒนาความรู้ศิษยเ์ก่า 

สาขาวิชาภาษาจีน 

1. ศศ 6001033 โครงการปัจฉิมนเิทศการฝึกงานนิสติสาขาวิชาภาษาจีน รหัส 56 

2. ศศ 6001034 โครงการตวิข้อสอบ HSK 

3. ศศ 6001036 โครงการนทิรรศการภาษาจีน 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน่ 

1. ศศ 6001040 โครงการแนะแนวอาชีพ "ล่ามญีปุ่่น" 

2. ศศ 6001041 โครงการสัมมาอาชพี (ศษิยเ์ก่าสาขาภาษาญี่ปุ่น) 

3. ศศ 6001042 โครงการสัมมนาฝึกงานนสิิตปี 4 (56) 

สาขาวิชาภาษาไทย 

1. ศศ 6001045 โครงการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนิสติฝึกงาน 
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ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

2. ศศ 6001044 โครงการพัฒนาสัมฤทธิผลทางการเรียนของนสิิต สาขาวิชาภาษาไทยดว้ย

การศึกษานอกระบบ 

3. ศศ 6001046 โครงการสรรค์สร้างวรรณกรรมอยา่งสร้างสรรค์ 

สาขาภาษาฝรัง่เศส 

1. ศศ 6001048 โครงการเตรียมความพร้อมสูค่วามเป็นมอือาชพี 

2. ศศ 6001049 โครงการเตรียมสอบวัดระดับภาษาฝรั่งเศส 

3. ศศ 6001050 โครงการฝกึปฏิบัตงิานในฐานะมัคคุเทศกภ์าษาฝร่ังเศส 

สาขาภาษาองักฤษ 

1. ศศ 6001052 โครงการแนะแนวอาชีพและแนะแนวการฝึกงาน 

2. ศศ 6001054 โครงการน าเสนอฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 

3. ศศ 6001057 โครงการอบรมเตรียมความพร้อมในการสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 
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ภาพที่ C.2-22 เว็บไซต์ศิษยเ์ก่าคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ภาพที่ C.2-23 แบบสอบถามภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ภาพที่ C.2-24 แบบประเมินทักษะความสามารถในการท างานของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ภาพที่ C.2-25 แบบประเมินทักษะความสามารถในการท างานของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตารางที่ C.2-25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

รายการ ค่าเปา้หมาย ร้อยละที่ได ้ ผลการวเิคราะห ์

บัณฑิตมงีานท าภายในระยะ 1 ปี ≥ ร้อยละ 80 95.20 บรรลุ 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.2 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน ความหมาย/หลักฐาน 

ผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ี 

C.2 

การได้ งานท าของบัณฑิต ห รือการใช้

ประโยชนใ์นการประกอบวิชาชพี 

5 

ภาวการณ์การมีงานท าของบัณฑิตรุ่น 2552-

2555 (ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555-

2557) 

หมายเหตุ : ท่ีมาของข้อมูล  

- งานวิจัยสถาบัน กองแผนงานมหาวิทยาลัย

พะเยา 

- เว็บไซต์ศิษยเ์ก่า คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัย

พะเยา 

- แบบสอบถามออนไลน์ ภาวะการมีงานท าของ

บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

- แบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต

คณะศิลปศาสตร์  

- แบบประเมินออนไลน์ทักษะความสามารถใน

การท างานของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

- โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 

2557-2560 

- ผลการวิเคราะห์ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2552-

2555 

- ผลการวิเคราะห์ระยะเวลาการได้งานท าของ

บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 

2552-2555 

- ผลการวิเคราะห์ประเภทของงานท่ีท าของ

บัณฑิตในทุกหลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2552-2555 

- ผลการวิเคราะห์เงินเดือนของบัณฑิตในทุก

หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา รุน่ 2552-2555 
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- ผลการวิเคราะห์ภูมิภาคของสถานท่ีท างานและ

ประเภทของงาน 3 อันดับแรกในภูมภิาคท่ีมีจ านวน

บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตั้งแต่ รุ่น 2552-2555 มากเป็นอันดับ 1 และ

อันดับ 2 ตามล าดับ 

- ผลการวิเคราะห์งานท่ีท าตรงกับวุฒิการศึกษา

ของบัณฑิตในทุกหลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยาท่ีได้งานท า รุ่น 2552-2555 

- ผลการวิเคราะห์ทักษะของบัณฑิตท่ีใช้ในการ

ท างานของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา รุน่ 2555 
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C.3 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ  

 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวชิาการ (นางสาวเยาวรัตน์  เม็งขาว) 

นางสาวปวล ี ดวงด ี

 

ค าอธบิาย  

คุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต (Graduate Attributes) ของคณะ/สถาบันท่ี

สามารถให้สะท้อนอยู่ในผลการจัดการการศึกษาของหลักสูตร Program Outcomes (POs) ท่ีแตกย่อยออกเป็นผล

การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง Expected Learning Outcomes (ELOs) ของวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรในท่ีสุด โดยท้ัง Graduate 

Attributes, Pos ตลอดจนถึง ELOs ของหลักสูตรจะต้องสอดคล้องส่งเสริมกัน (Alignment) สอดคล้องกับอัตลักษณ์

ของบัณฑิตของคณะ/สถาบัน และ ELOs เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualifications Framework for Higher Education: TQF) ท่ีสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

คณะ/สถาบันควรมีระบบการพัฒนาหลักสูตรและระบบการจัดการศึกษาท่ีสะท้อนอัตลักษณ์คุณสมบัติ 

บัณฑิตท่ีเป็นท่ีต้องการความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีระบบกลไกในการประเมินผล คุณลักษณะของ

บัณฑิตตาม ELOs ท่ีก าหนดขึ้นเพื่อใชผ้ลสะท้อนคุณภาพบัณฑิตในการพัฒนาการจัดการการศกึษาท่ีตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้สว่นเสียอย่างแท้จริงโดยหลักสูตร/คณะ/สถาบัน สามารถใช้วิธีการต่าง ๆ ในการได้มา

ซึ่งข้อมูลคุณภาพบัณฑิต โดยสามารถน าข้อมูลไปใชป้ระกอบ AUN.10 Quality Enhancement เกณฑ์ย่อย 10.6 และ 

AUN.11 Output เกณฑ์ย่อย AUN.11.5 ท้ังนี้ควรมีการก าหนดคุณสมบัติบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ใน Program Profile 

หรือโครงร่างองค์กรของคณะ/สถาบัน 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

 การด าเนนิงานด้านการคุณภาพบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์เป็นการด าเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับการพัฒนา

หลักสูตรและระบบการจัดการศกึษา ซึ่งในการด าเนินงานดา้นดังกล่าว คณะ ฯ ได้ค านงึถึงคุณภาพของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อัตลักษณข์องบัณฑิตมหาวทิยาลัยพะเยา รวมไปถึงผลการเรียนรู้

ท่ีคาดหวังของคณะที่ก าหนดไว้ 

 ส าหรับการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท้ัง 5 ด้าน ได้แก่  

 1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ตรงต่อเวลา มานะอดทน เสียสละ และยอมรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

 2. ด้านความรู้ สามารถปฏบัิติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล และแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิจาก

แหลง่ความรู้ต่าง ๆ 
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 3. ด้านทักษะทางปัญญา  สามรถวิเคราะห์ ตัดสินใจ และพัฒนางานให้มีคุณภาพ และเรียนรู้งานใน

ต าแหนง่หรือหนา้ที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  สามารถปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงาน และการ

ท างานเป็นทีม 

 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะในการใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ และวเิคราะห์งานจากข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข  

 รวมถึงการประเมินด้านอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยพะเยา  คือ เป็นผู้มีความซาบซึ้งในคุณค่าของ

ศิลปะ วัฒนธรรมและธรรมชาติ ตลอดจนคุณค่าในวิชาชีพของตน  ทางคณะฯ ได้ตั้งเป้าหมายให้ผลการประเมิน

คุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับดีขึ้นไป หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.51 โดยสรุปผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตใ นปี

การศึกษา 2559 ได้ดังตาราง 

 

ตารางที่ C.3-1 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 2559 

ด้าน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.43 มาก 

2. ดา้นความรู้ 4.20 มาก 

3. ดา้นทักษะทางปัญญา 4.06 มาก 

4. ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.37 มาก 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4.22 มาก 

6. ดา้นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 4.25 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 มาก 
 

 จากตารางท่ี C.3-1 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมคุณภาพบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์เป็นท่ีน่าพึงพอใจ คือ 

อยู่ในระดับดี (4.26) มคี่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ (3.51)  ท้ังน้ีนา่จะเป็นผลมาจากการพัฒนาการเรียนการ

สอนให้สอดคลอ้งกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของคณะศิลปศาสตร์ท่ีก าหนดไว้ คือ 

“มจีิตบริการ ช านาญภาษา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาชุมชน” 

 ในปีการศึกษา 2559 การเตรียมความพร้อมบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ 

ท่ีคาดหวัง นั้น คณะศิลปศาสตร์ได้เตรียมความพร้อมของบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร ท้ังในด้านการจัดการเรียน 

การสอน การน านิสิตลงพื้นท่ีชุมชนเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้นอกห้องเรียน การมอบหมายงานในรายวิชา 

เพื่อการประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีม ีตลอดจนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเอื้อประโยชน์ในด้านการปลูกฝังคุณธรรม

จรยิธรรม การมบุีคลิกภาพท่ีด ีผ่านโครงการต่าง ๆ โดยเฉพาะโครงการท่ีมุ่งเนน้พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่ออาชีพและ

การฝึกงาน รวมท้ังการจัดการรายวิชาฝึกงานและสหกิจศึกษาเพื่อเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์และทักษะใน

งานท่ีเกี่ยวข้อง  
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 นอกจากนี้ คณะฯ ยังมีการส่งเสริมให้นิสิตลงทะเบียนในรายวิชาสหกิจศึกษาเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มพูน

ประสบการณ์และทักษะในงานท่ีเกี่ยวข้องกับภาษาในฐานะพนักงานฝึกหัดในสถานประกอบการองค์กรภาครัฐหรือ

เอกชน ในปีการศึกษา 2559 นิสิตของคณะศิลปศาสตร์จ านวน 13 คน จาก 3 สาขา ได้ลงทะเบียนปฏิบัติสหกิจ 

เมื่อเทียบกับปี 2558 แล้ว ถือเป็น 130% รายละเอยีดดังตารางท่ี C.3-2 
 

ตารางที่ C.3-2 รายช่ือนสิิตท่ีลงทะเบียนปฏบัิตสิหกิจแยกสาขาและสถานท่ีปฏบัิตสิหกิจในปี 2559 

รหัส ชื่อ-สกุล สาขาวิชา ต าแหน่ง ชื่อสถานประกอบการ 
ประเภทกจิการ/

ธุรกจิ 

5641

4235 

นายกรานต ์

ช านาญหมอ 

สาขาวิชา

ภาษาญี่ปุ่น 
translator 

บริษัท โคบาเทค (ประเทศ

ไทย) จ ากัด 

ขายสง่และผูผ้ลิต

ชิ้นส่วนและอะไหล่

รถยนต์ 

5641

4291 

นางสาวปารฉิัตร 

สุตา 

สาขาวิชา

ภาษาญี่ปุ่น 
translator 

บริษัท โคบาเทค (ประเทศ

ไทย) จ ากัด 

ขายสง่และผูผ้ลิต

ชิ้นส่วนและอะไหล่

รถยนต์ 

5641

4336 

นางสาวมนัญชยา  

ผุดผ่อง 

สาขาวิชา

ภาษาญี่ปุ่น 
translator 

บริษัท โคบาเทค (ประเทศ

ไทย) จ ากัด 

ขายสง่และผูผ้ลิต

ชิ้นส่วนและอะไหล่

รถยนต์ 

5611

2409 

นายณัฐฐา  

แซ่เหลี่ยว 

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

FB 

Service 

โรงแรมเชอราตัน หัวหนิ รี

สอร์ท แอนด ์สปา 
โรงแรม 

5611

2432 

นางสาวดรุณี 

นนิหลา้ 

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

FB 

Service 

โรงแรมเชอราตัน หัวหนิ รี

สอร์ท แอนด ์สปา 
โรงแรม 

5611

303

9 

นางสาวอัจจิมา 

คชนิล 

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

FB 

Service 

โรงแรมเชอราตัน หัวหนิ รี

สอร์ท แอนด ์สปา 
โรงแรม 

5611

1228 

นางสาวธีรจรรยา 

ทาวัน 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 

พนักงาน

ขาย 

บริษัท สรรพสนิค้า

เซ็นทรัล จ ากัด 
ห้างสรรพสนิค้า 

5611

1486 

นางสาวมานติา 

มณขีัตยิ ์

สาขาวิชา

ภาษาจีน 

พนักงาน

ขาย 

บริษัท สรรพสนิค้า

เซ็นทรัล จ ากัด 
ห้างสรรพสนิค้า 

5641

3010 

นายสามารถ  

ศลิป์ปัญญากุล 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 
translator 

บริษัท สรรพสนิค้า

เซ็นทรัล จ ากัด (ชดิลม) 
ห้างสรรพสนิค้า 

5611

1598 

นายไชยณัฒน์  

ไทยภาทรัพย์ 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 
translator 

บริษัท สรรพสนิค้า

เซ็นทรัล จ ากัด 
ห้างสรรพสนิค้า 
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รหัส ชื่อ-สกุล สาขาวิชา ต าแหน่ง ชื่อสถานประกอบการ 
ประเภทกจิการ/

ธุรกจิ 

5641

2738 

นางสาวจุฑามาศ  

ชอบจิตต์ 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 
translator 

บริษัท สรรพสนิค้า

เซ็นทรัล จ ากัด(เซ็นทรัล

เฟส) 

ห้างสรรพสนิค้า 

5641

2884 

นางสาวเยาวเรศ 

ธรรมชาติอ านวย 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 

พาส

ปอตร์

และ 

วซี่า 

สถานกงสุลใหญ่ ณ นคร

คุนหมงิ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

สถานกงสุล 

5611

1543 

นายวรวุฒ ิค าสุ

รันทร์ 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 

พาสปอร์

ตและ 

วซี่า 

สถานกงสุลใหญ่ ณ นคร

คุนหมงิ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

สถานกงสุล 

 

 และคณะฯ ยังได้น าข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการในการฝึกปฏิบัติงานของนิสิตมาปรับปรุงคุณภาพ

บัณฑิตให้ตรงตามความตอ้งการของผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น 

 

ตารางที่ C.3-3 การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาราย

ด้าน ตัง้แตปี่ 2557 - 2559 

 

ด้าน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
2557 2558 2559 

ค่าเฉลี่ย 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.36 4.47 4.43 

2. ดา้นความรู้ 4.11 3.99 4.20 

3. ดา้นทักษะทางปัญญา 4.13 3.93 4.06 

4. ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.13 4.20 4.37 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.09 4.04 4.22 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 4.13 4.26 
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ภาพที่  C.3-1 แสดงการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานระดับคุณวุฒิ  

(TQF 5 ด้าน) 

 
 

 จากภาพท่ี C.3-1 จะเห็นว่าคุณภาพบัณฑิตในปี 2559 มีความแตกต่างจากการประเมินในปี 2558 โดย

จะเห็นว่าบัณฑิตในปี 2559  มีคุณภาพด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสูงขึ้น สืบเนื่องมาจากการท่ี

คณะศิลปศาสตร์ได้น าข้อมูลผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของปี 

2558 มาวิเคราะห์และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมไปถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิต อย่างไรก็ตามจากแผนภูมิ จะเห็นว่าบัณฑิตมีผลการประเมินด้านคุณธรรม จริยธรรมลดลงเล็กน้อย ซึ่งได้

สะทอ้นให้ทางคณะ ฯ ทราบถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมท่ีเนน้ดา้นคุณธรรมจริยธรรมใน

ปี 2560 

 นอกจากนี้ข้อมูลจากแผนภูมิท าให้ทราบถึงคุณลักษณะเด่นของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ท่ีได้รับการ

พัฒนาจากเดมิท่ีโดดเด่นในปี 2558 คือด้านความมีคุณธรรม จรยิธรรม และการมคีวามสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ ในปี 2559 บัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์มีระดับคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ “มาก” ในทุกด้าน  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการท างานด้านพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตท่ีมีประสิทธิภาพและมีแนวทางท่ีชัดเจนของคณะ

ศลิปศาสตร์ 

 

 

 

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธะหว่างบุคคล ตัวเลข

แผนภูมทิี่ 1 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมนิคุณภาพบัณฑติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศกึษารายด้านตั้งแต่ป ี2557-2559

2557 2558 2559
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ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.3 

ตัวบ่งชี้ คะแนน ความหมาย/หลักฐาน 

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

C.3 คุณภาพบัณฑิต 

4 คะแนน 1)  แบบประเมนิคุณภาพบัณฑิตคณะ

ศิลปศาสตร์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ

ดา้นอัตลักษณ์ของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยพะเยา 

  2) โครงการพัฒนาศักยภาพนิสติท้ัง

ในระดับคณะและระดับสาขา 

  3) โครงการเกี่ยวกับสหกจิศึกษา 

รวมท้ังโครงการดา้นแนะแนวอาชีพ

และแนวทางการฝึกงานท้ังในระดับ

คณะและระดับสาขา 
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C.4 ผลงานของผู้เรียน 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย (รองศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา  ธีรานนท์) 

นางสาวสุภาพร  ค ารศ 

นางสาวชุตมิา ปัญญาวงศ ์

 

ค าอธบิาย 

ปัจจุบันนโยบายรัฐบาลเน้นการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ ฝึกผู้เรียนให้สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และจัดการความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ การแสดงถึงการเรียนรู้และความสามารถในการใช้ความรู้

ความสามารถของผู้เรียนอยา่งเป็นระบบสามารถวัดได้จาก ผลงานวชิาการ ผลงานสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์ ผลงาน

ท่ีตอบโจทย์อุตสาหกรรม และต้องสอดคล้องกับ ELO ของคณะศิลปศาสตร์ ที่ว่า “มีจิตบริการ ช านาญภาษา 

สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาชุมชน” 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ในส่วนงานวิจัยของคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2559 นี้ รองคณบดีฝ่ายวิจัย (รองศาสตราจารย์ 

ดร.ผณินทรา ธีรานนท์) ได้ท างานร่วมกับ รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ (ดร.ดารินทร อินทับทิม) มีเลขา คือ  

คุณเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ และคุณศุภกิตต์ิ รินถา การท างานขับเคลื่อนภายใต้หน่วย RASCPE’ (ราสเป้) หรือ หนว่ย

ความเป็นเลิศทางบูรณาการวจิัย บริการวิชาการ และท านุศิลปวัฒนธรรม 

หนว่ย RASCPE’ มปีรัชญา คือ “บูรณาการเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” และมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน

และขับเคลื่อนงานบูรณาการวิจัย บริการวิชาการ และท านุศิลปวัฒนธรรม ให้เข้ากับการเรียนการสอน และมี

เป้าหมายเป็นหน่วยความเป็นเลิศระดับจังหวัดภายใน 5 ปี ระดับประเทศภายใน 15 ปี และระดับนานาชาติภายใน 

20 ปี โดยหน่วย Research Academic Services and Cultural Preservation Excellence—RASCPE’ เป็นกลไกในการ

ผลักดันบุคลากร/นักวจิัยคณะศิลปศาสตร์มผีลงานวจิัยท่ีใช้ประโยชนไ์ด้จริง และชุมชนมกีารพัฒนาอยา่งยั่งยืนและ

ตอ่เนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับปณิธานมหาวทิยาลัยพะเยา “ปัญญาเพื่อความเข้มแข้งของชุมชน” 

ปัจจุบันนี้ เมื่อวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกมหาวิทยาลัย ประเทศไทยก าลังพัฒนาตนเองไปสู่ Thailand 

4.0 โดยวางจุดยืนของประเทศให้เป็นประเทศท่ีพึ่งงานวจิัยเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม และพัฒนาคนด้วย

การศึกษา (Research and Development) ดังภาพท่ี C.4-1 
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ภาพที่ C.4-1 นโยบายรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพคนดว้ยงานวจิัยและนวัตกรรม 

 

รัฐบาลไทยส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีสร้างรายได้เข้าประเทศและงานวิจัยท่ีสามารถแก้ไขปัญหา

เศรษฐกิจและสังคมได้จริงมากกว่างานวิจัยขึ้นหิ้ง ดังจะเห็นได้จากการส่งเสริมสนับสนุนทุนของหน่วยงานของ

รัฐบาล เชน่ สกว. สวทน. กสทช. หรือ คอบช. ตา่งเน้นท่ีกลุม่วจิัยท่ีมีโจทยว์จิัยมาจากแหลง่ทุน รัฐบาล เอกชน และ

ภาคส่วนต่างๆ มากกวา่งานวิจัยเชงิเดี่ยวท่ีนักวิจัยคดิขึน้เองนอกจากให้ผลการวจิัยท่ีสามารถน าไปใชแ้ก้ปัญหาหรือ

พัฒนาประเทศอย่างตรงจุดแล้ว ยังสร้างก าลังคน/ทรัพยากรมนุษย์ท่ีคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์เป็นได้

ด้วย ซึ่งทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพส าคัญส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันอยา่งมาก 

ในระดับมหาวิทยาลัยพะเยา มกีารก าหนดปณิธาน ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน สนับสนุนการวจิัย 

บริการวิชาการ ควบคู่กับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย โดยทุกคณะได้ใช้

นโยบายน้ี 
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ภาพที่ C.4-2 การจัดกลุ่มคณะของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งคณะต่าง ๆ ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีและวิทยาศาสตร์สุขภาพ คณะศิลปศาสตร์ จัดอยู่ในกลุ่มแรก คือ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท้ัง 3 

กลุ่ม ดังภาพท่ี C.4-2 ได้ระดมสมองจัดท าแนวทางการท างานและตัวชี้วัดผลการบูรณการวิจัย บริการวิชาการ 

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล เป็นยุทธศาสตร์การท างานของ

มหาวทิยาลัย 

นโยบายด้านการบริหารงานและด าเนินงานตามพันธกิจด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง-

ศิลปวัฒนธรรมของคณะศิลปศาสตร์จึงเป็นไปตามยุทธศาสตร์การท างานของมหาวิทยาลัย กล่าวคือ คณะศิลป-

ศาสตร์ ด าเนนิการด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการเรียนการสอนให้มีการบูรณา

เข้าดว้ยกันตามท่ีมหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งแผนยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี ้ 

1. กลุ่มอัตลักษณบั์ณฑิต (ยุทธศาสตร์ท่ี 1)  

2. กลุ่มเอกลักษณ์มหาวิทยาลัย (ยุทธศาสตร์ท่ี 2, 3, 4) 

3. กลุ่มการบริหาร (ยุทธศาสตร์ท่ี 5, 6, 7)  

การบูรณาการพันธกิจด้านวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอยู่ในกลุ่มเอกลักษณ์

มหาวิทยาลัย (ยุทธศาสตร์ท่ี 2, 3 และ 4) ในด้านงานวิจัยของคณะศิลปศาสตร์สามารถแบ่งเป็นกระบวนการ

ท างาน ผลผลิต KPI ส าหรับงานวจิัย ดังภาพท่ี C.4-3 
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ภาพที่ C.4-3 ความสัมพันธ์ของกระบวนการท างาน ผลผลิต ผลลัพธ์ และ KPI กลุ่มเอกลักษณ ์

 

กระบวนการ ผลลัพธ์ และความส าเร็จของตัวชีว้ัด ในปี 2560 เป็นดังนี ้

 

1. จ านวน Success Model  

 จ านวน Success Model ท่ีได้ในปี 2560 นี้ คือ  1 คณะ 1 โมเดล ภายใต้ โครงการพัฒนาครูผ่านนิทาน  

ซึ่งเป็นผลส าเร็จมาจากปี 2557-2559 ท่ีคณะศิลปศาสตร์ได้ท าโครงการพี่สอนน้อง โดยเร่ิมจากโรงเรียนบ้านวัง

ช้าง ธีรราษฏร์ รังสฤษฏ์ (บ้านแม่ค ามี) จังหวัดแพร่ เมื่อปี 2557 พบว่า หลังการใช้นทิานนักเรียนอ่านภาษาไทยได้

เพิ่มขึ้น 1-5% จากนั้นนักวิจัยน้อยสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 15 คน น านิทานท่ีตนเองมีส่วนร่วมท าไปสอน

นักเรียนชั้นประถมศึกษาตามโรงเรียนท่ีจังหวัดพะเยาก าหนดเป็นพื้นท่ีในความดูแลของคณะศิลปศาสตร์ 

KPI 

นโยบายรัฐบาลและมหาวิทยาลัย 

นโยบายคณะศลิปศาสตร์ 

กระบวนการ 

1. คณะกรรมการบริหารงานวิจยั 

(บูรณาการฯ) 

2. ระบบพี่เลีย้ง 

3. สนับสนุนทุนวจิัย 10,000-

50,000บาท 

5. สนับสนุนน าเสนองานวจิัยและ

ตีพิมพ์ผลงานวิจยัท้ังในและ

ตา่งประเทศ 

6. สนับสนุนการแขง่ขัน 

ผลผลิตและผลลัพธ ์

1. จ านวน Success Model  

2. จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ แบ่งเป็น 

ระดับชาติ นานาชาติ และผลงานแบบอ่ืนๆ  

3. จ านวนผลงานวิจัยที่น าไปใชป้ระโยชน ์

(ผลงาน)  

4. จ านวน Spin of Entrepreneur 

5. จ านวน Product  

6. จ านวนภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีได้รับการสืบสาน 

(ผลงาน)  

7. จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัย  

8. จ านวนนักวิจัย  

9. จ านวนผู้บรหิารงานวิจัย และ  

10.จ านวนฐานข้อมูลการจัดการงานวิจัย 

ทรัพยากรมนุษย ์งานวิจัยแบบบูรณาการ 

และความเข้มแขง็ของชุมชน 
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มหาวิทยาลัยพะเยา เช่น โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตี้ดูเม็น จังหวัดพะเยา โรงเรียนบ้านแม่กา จังหวัด

พะเยา สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ครัง้ละ 3 ชั่วโมง ผลท่ีได้คอืนักเรียนมคีวามสามารถในการอา่นท่ีเพิ่มขึ้น 5-10% (จินตนา 

แปปดิบ, 2558; พูนพงษ์ งามเกษม และคณะ, 2559; ผณินทรา ธีรานนท์ และดารินทร อินทับทิม, 2559) ได้

ผลลัพธ์เป็นการพัฒนาทัง้นักเรียน ครู และได้ผลผลิตเป็นนิทานในรูปแบบตา่ง ๆ เพื่อให้โรงเรียนได้ใช้ต่อไป เป็นการ

พัฒนาคนให้ชุมชนและประเทศชาติ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่อาเซียนอกีทางหนึ่ง ได้โมเดลในการใชน้ทิานสอนอ่าน

ภาษาไทย ท้ังระดับอ่านออกเสียง อ่านจับใจความ และอ่านเชิงวิพากษ์ ผ่านกระบวนการพี่นักวิจัยน้อยสอนน้อง

ดังนี้ 

 
ภาพที่ C.4-4 โมเดลในการสร้างนิทานและใชน้ทิานเป็นสื่อในการสอนอ่านภาษาไทยของหน่วย RASCPE’  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

 จากความส าเร็จในการด าเนินโครงการในพืน้ท่ี 1 คณะ 1 โมเดล ท าให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการ

ประถมศึกษา (สพป.) เขต 3 จังหวัดเชยีงราย ประกอบด้วย อ าเภอแมจ่ัน อ าเภอแมส่าย อ าเภอแมฟ่า้หลวง อ าเภอ

เชียงแสน และอ าเภอดอยหลวง ซึ่งเขตอ าเภอดังกล่าวจัดเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษของจังหวัดเชียงราย ท่ีใช้

ยุทธศาสตร์ภาษาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน้ าโขง ผู้อ านวยการฯประสงค์จะให้คณะผู้จัดท าโครงการ

น าโมเดลนิทานไปใช้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ สพป. เขต 3 จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีจ านวนนักเรียน 60% เป็นผู้ไม่

พูดภาษาไทยเป็นภาษาท่ีหน่ึง และไร้สัญชาติ ประกอบด้วย ชนเผ่าอาขา่ กระเหร่ียง ลั๊วะ พมา่ เป็นต้น 

 

 

 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

 91   

 

ภาพที่ C.4-5 การขยายพื้นท่ีในการน าโมเดลนทิานและนักวจิยัน้อยไปใช้ 

นอกจากนั้น รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ ดร.ดารินทร อินทับทิม ยังได้ขยายผลการใช้นิทานฝึกอ่าน

ภาษาอังกฤษไปยังโรงเรียนในเขตจังหวัดพะเยาอีกกว่า 10 โรงเรียนด้วย โดยร่วมมือท างานกับรองคณบดีฝ่าย

วิชาการ ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม, หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ดร.เบญจพร เทพสีหนู และรองคณบดีฝ่ายวิจัย 

รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ ภาพท่ี C.4-5 

การขยายผลครั้งนี้ คณะศิลปศาสตร์ได้น านิทานไปพัฒนาครู โดยให้ครูแตง่นทิานด้วยตนเองจากนั้นน าไป

สอนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

กล่าวโดยสรุปแล้ว พื้นท่ีชุมชนเป้าหมายในการใช้นิทานฝึกออกเสียง เขียน อ่าน ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษในระยะแรกดังตารางท่ี C.4-1 และ ได้ขยายผลสู่พื้นท่ี สพป. เชียงรายเขต 3 รวมถึงพื้นท่ีในจังหวัด

พะเยา อีกกวา่ 10 โรงเรียน ดังตารางที่ C.4-2 ด้วยทุนวจิัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแหง่ชาติ (วช.) จ านวน 

670,000 บาท และทุนวจิัย 1 คณะ 1 โมเดล โดยเนน้การพัฒนาครู เพ่ือความยั่งยืน ดังภาพท่ี C.4-6 

 

 

 

 

 

ขยายผลสูโ่รงเรียนในเขตเศรษฐกิจพเิศษ 

จังหวัดเชยีงราย 20 โรงเรียน 

ขยายผลสูโ่รงเรียนในเขตจังหวดั

พะเยาอีก 10 โรงเรียน 
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ตารางที่ C.4-1  พื้นท่ีชุมชนเป้าหมายปี 2557-2559 

ที ่ พื้นที่ชุมชนเปา้หมาย ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 โรงเรียนบ้านแม่ใส อ.เมอืง จ.พะเยา  อาจารย์เยาวรัตน์ เม็งขาว 

2 โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน อ.ปง จ.พะเยา  รศ.พูนพงษ์ งามเกษม, ผศ.ดร.เพ็ญนภา 

คล้ายสิงหโ์ต, รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ และ 

ดร.ดารนิทร อนิทับทิม 

3 โรงเรียนบ้านวังช้างธีรราษฏร์ รังสฤษฎ ์จ.แพร่  อาจารย์จินตนา แปบดิบ 

4 โรงเรียนบ้านบ้านต๊ าพระแล  รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์, ดร.ดารนิทร อิน

ทับทิม, อาจารย์จิตติมาพร ตน้จ าปา และนกัวิจัย

น้อย 

5 โรงเรียนบ้านร่องค า  ดร.ดารนิทร อนิทับทิม, อาจารย์จิตติมาพร 

ตน้จ าปา และนกัวิจัยน้อย 

 

ตารางที่ C.4-2  พื้นท่ีชุมชนเป้าหมายปี 2560 

ที ่ พื้นที่ชุมชนเปา้หมาย ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 โรงเรียนบ้านแม่ใส อ.เมอืง จ.พะเยา  อาจารย์เยาวรัตน์ เม็งขาว 

2 โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน อ.ปง จ.พะเยา  รศ.พูนพงษ์ งามเกษม, ผศ.ดร.เพ็ญนภา 

คล้ายสิงหโ์ต, รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ และ  

ดร.ดารนิทร อนิทับทิม 

3 โรงเรียนบ้านวังช้างธีรราษฏร์ รังสฤษฎ ์จ.แพร่  อาจารย์จินตนา แปบดิบ 

4 โรงเรียนบ้านบ้านต๊ าพระแล  รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์, ดร.ดารนิทร  

อนิทับทิม, อาจารย์จิตติมาพร ตน้จ าปา และ

นักวจิัยนอ้ย 

5 โรงเรียนบ้านร่องค า  ดร.ดารนิทร อนิทับทิม, อาจารย์จิตติมาพร 

 ตน้จ าปา และนักวิจัยน้อย 

6 โรงเรียนในเขต สพป เชียงราย เขต 3 จ านวน 20 

โรงเรียน 

รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ และ ดร.ดารนิทร 

อนิทับทิม 

7 โรงเรียนในจังหวัดพะเยาจ านวน 10 โรงเรียน รศ.เปรมวทิย ์วิวัฒนเศรษฐ์, รศ. ดร.ผณินทรา 

ธีรานนท์ดร, ผศ.ดร.จิตตมิา กาวีระ, ผศ.ดร. 

คมกฤช ตาชม, ดารนิทร อนิทับทิม และ  

ดร.เบญจพร เทพสหีนู  
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ภาพที่ C.4-6 เป้าหมายการด าเนนิการบูรณาการพันธกิจทัง้ 3 ด้านของคณะศิลปศาสตร์ 

 

2. จ านวนผลงานวิจัยที่ตพีิมพ์ แบ่งเปน็ ระดับชาต ินานาชาต ิและผลงานแบบอื่น ๆ  

ในขอ้นีจ้ะแบ่งเป็นผลงานวิจัยในสว่นผลงานตพีมิพต์ัวบ่งช้ี C.4 ผลงานของผู้เรียน และ ตัวบ่งช้ี C.6 ผลงาน

วชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ผลการด าเนินงาน (ตามแนวทางการด าเนินงาน) 

1. มนีโยบายการด าเนินงานและวิธีบรหิารจัดการ 

คณะศิลปศาสตร์มีหนว่ยงานวจิัย ซึ่งได้บูรณาการเข้ากับงานบริการวิชาการ และศิลปวัฒนธรรม รวมถึง

การเรียนการสอน ภายใต้ชื่อ หน่วยความเป็นเลิศด้านงานวิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

(RASCPE’) หน่วยนี้ ได้เร่ิมผลักดันนโยบายสนับสนุนนสิิตบัณฑิตศึกษาให้ผลิตผลงานวิจัยอันจะเป็นส่วนหนึ่งในการ

จบการศึกษาผ่านการท างานของสาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งหัวหน้าสาขา

ของท้ังสองสาขาได้รับแตง่ตัง้เป็นผู้บริหารในหน่วย RASCPE’  

2. มกีารด าเนินงานโดยเน้นการมสี่วนร่วมของสาขาวิชา 

 การด าเนินงานและการบริหารจัดการท่ีได้กล่าวในข้อ 1. น าไปสู่การเน้นการมีส่วนร่วมของสาขาวิชาท่ีมี

นิสิตบัณฑิตศึกษา ได้แก่ สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ โดยให้หัวหน้าสาขาเข้ามามีบทบาทใน

การผลักดันให้เกิดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญด้านงานวิจัยให้แก่นิสิตระดับ

ปริญญาโท แผน ก แผน ข และปริญญาเอก 
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3. มผีลงานวิจัยของนิสิต 

คณะศิลปศาสตร์ก าหนด KPI ระยะสั้นและระยะยาว ตามหลักเกณฑ์ของมหาวทิยาลัย ดังนี ้

ระยะสั้น 

1. นสิิตระดับปริญญาตรี มกีารน าเสนอผลงานวจิัย 0.50% ผลงาน และเพ่ิมขึน้ 0.25 % ตอ่ปี 

2. นสิิตบัณฑิตศกึษามผีลงานการน าเสนอ 84.75% และเพิ่มขึ้น 0.25% ตอ่ปี  

3. นิสิตบัณฑิตศกึษามผีลงานตพีมิพเ์ผยแพร่ 21.75 % และเพิ่มขึ้น 0.25% ตอ่ปี  

ระยะยาว 

นสิิตปริญญาตรี โท และ เอก มผีลงานตพีมิพใ์นวารสารท่ีอยูใ่นฐานข้อมูล TCI และระดับนานาชาต ิ20% 

ตอ่ปี 

ตารางที่ C.4-3 ผลผลิต ผลลพัธ์ และ KPI งานวจิัยของนิสติระดับปริญญาตรี 

ป ี 57 58 59 60 

จ านวนนิสิตปริญญาตร ี - 1660 1660  

ตีพิมพ์ที่ท าได้จริง - 0%=0 0.24%  

(ประมาณ  

3-4 คน) 

0%=0 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 0.25% 0.50% 

น าเสนอ ที่ท าได้จริง - 0%=0 0.31%  

(5 คน) 

0.50% 

(8 คน) 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 0.25% 0.50% 

 

 ผลงานวิจัยของนิสิตระดับปริญญาตรี ภายใต้โครงการนักวิจัยน้อย และภายใต้โครงการท าวิทยานิพนธ์

ของสาขาต่าง ๆ จ านวน 8 ผลงาน ได้รับการตอบรับให้เข้าร่วมน าเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

เครือข่ายมนุษยศาสตร์-สังคมศาสตร์ คร้ังท่ี 10 ระหว่างวันท่ี 2-3 กุมภาพันธ์ 2560 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงราย ดังภาพท่ี C.4-7 
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ภาพที่ C.4-7 นสิิตระดับปริญญาตรีน าเสนอผลงานวจิัยในการประชุมวิชาการระดับนานาชาต ิเครือข่าย

มนุษยศาสตร์-สังคมศาสตร์ ครัง้ท่ี 10 ระหว่างวันท่ี 2-3 กุมภาพันธ์ 2560 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

 

ตารางที่ C.4-4 ตัวอย่างผลงานวิจัยของนิสิตระดับปริญญาตรีน าผลงานวิจัยน าเสนอในการประชุมระดับ

นานาชาติร่วมกับอาจารย์และนิสติบัณฑิตศกึษา ณ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

ที ่ ชื่อบทความ ผู้วิจัย 

1 The Analyse and Synthesized the Figurative Languages Used in 

Adele’s Song Lyrics from “21” Album 

Chonthicha Yenjai 

2 Attitudes towards critical thinking development in studying 

English Literature of fourth year English major students in the 

academic year 2016, University of Phayao 

Wahtidpan Martmle 

3 Errors in English pronunciation of the 6th grade students of Ban 

Rong Kham School, Phayao 

Kulthida Namponsak 

(นักวจิัยนอ้ย) 

4 Coordinating Conjunctions in Compound Sentence Used by Thai 

EFL Undergraduate Students 

Pornpittaya Mahamit 

5 The use of English-Thai storytelling to develop English 

vocabulary in students of year 3 and 4 of Ban Rong Kham 

Primary School 

Maneeporn Puangpun 

(นักวจิัยนอ้ย) 
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ตารางที่ C.4-5 ผลผลิต ผลลพัธ์ และ KPI งานวจิัยของนิสติระดับบัณฑิตศกึษา 

ปี 57 58 59 60 

จ านวนนิสิตบัณฑิตศึกษาที่จบ

การศึกษา 

14 19 21** 16 

ตีพิมพ์ 0%=0 21.05% = 4 คน 38.10%= 

8 คน 

43.75%= 

7 คน 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 84.50% 84.75% 

น าเสนอ 100%=14 84.21%=16 คน 100%=21 คน 100%= 

16 คน 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 21.50% 21.75% 

 

 
 

ภาพที่ C.4-8 แนวโนม้การน าเสนอและการตพีมิพผ์ลงานของนสิิตระดับบัณฑิตศกึษา 

  

 จากภาพท่ี C.4-8 จะเห็นได้ว่าแนวโน้มการตีพิมพ์ผลงานของนิสิตมีเพิ่มขึ้นตามปีการศึกษา ตั้งแต่ปี 

2557-2560 ส่วนการน าเสนอก็เช่นเดียวกันมีแนวโน้มจะคงท่ีท่ี 100% คือ นิสิตส่วนมากจะน าเสนอผลการวิจัยใน

การประชุมระดับชาติและนานาชาต ิตัวอย่างผลงานวจิัยของนิสติเป็นดังตารางท่ี C.4-6 ตอ่ไปน้ี 

 

 

 

0%
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40%

60%

80%

100%

120%

57 58 59 60

ตีพิมพ์

น าเสนอ
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ตารางที่ C.4-6 ตัวอยา่งผลงานวจิัยของนิสติระดับบัณฑิตศกึษา 

ชื่อ-สกุล สาขาวิชา ชื่อผลงานวจิัย 
ประเภท 

การ

เผยแพร ่

สถานที่/วารสาร 

  

อาจารย์ท่ี

ปรึกษา 

  

ธนวัฒน์  

วีระแสง 

  

  

  

  

  

ภาษาอังกฤษ 

  

  

  

  

  

การรับรูข้องนักศึกษาอาชีวศกึษา 

ภาค 

เหนือตอนบนในประเทศไทย ตอ่

ความ 

หลากหลายของภาษาอังกฤษ ใน

ประชาคม 

อาเซียน  

น าเสนอ

ผลงาน 

ตีพมิพ์

ผลงาน 

  

  

  

  

วารสาร มนุษยศาสตร:์ 

ความจริงกบัพลังแหง่

ความฝัน 

คณะมนุษยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  

ผศ.ดร. 

สุกัญญา 

เกาะวิวัฒนา

กุล 

  

  

  

  

นิภาวรรณ  

นฤเปรมปรีดิ ์

  

  

  

ภาษาอังกฤษ 

  

  

  

การพัฒนาความคงทนในการจ า

ค าศัพท ์

ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษา 

ปีที่ 1 โดยใชก้ิจกรรมเพลง 

น าเสนอ

ผลงาน 

ตีพมิพ์

ผลงาน 

  

  

การประชุมวิชาการ

ระดับชาติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สงขลา 

คร้ังที่ 6 

  

ดร.ดารนิทร  

อนิทับทิม 

  

  

  

วรางคณา 

บุตรพรม 

  

  

ภาษาอังกฤษ 

  

  

กลวิธีการสื่อสารของนิสิตสาขาการ

ท่องเที่ยว  

ที่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะเป็น

ภาษา 

ต่างประเทศ 

ตีพมิพ์

ผลงาน 

  

  

The 10 International 

"Dynamics 

of Humanities and 

Social 

Science in Crass-

Border Societies 

ดร.รัตนา  

ยาวิเลิง 

  

  

ปิยฉัตร  

ดีสีใน 

ภาษาไทย การศึกษาค าเกีย้วบ่าวสาวในจังหวัด

น่าน 

น าเสนอ

ผลงาน 

ตีพมิพ์

ผลงาน 

Proceedings online ดร.สิงห์ค า  

รักป่า 

ธีรวัฒน์  

พาดี 

ภาษาไทย ค ายืมภาษาบาลีและการเปลี่ยนรูป

ค าศัพท์ในค่าวซอหงษ์หิน 

น าเสนอ

ผลงาน 

ตีพมิพ์

ผลงาน 

Proceedings online รศ.เปรมวิทย์  

วิวัฒนเศรษฐ์ 
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กระบวนการ 

 กระบวนการท่ีท าให้ KPI บรรลุเป้าหมายในการท าวิจัยระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 

ได้แก่  

 1. กระบวนการพี่เลี้ยง เช่น การเขียนบทความวิชาการร่วมกันระหว่างนิสิตกับอาจารย์ ผลักดันให้นิสิต

ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ท้ังแผน ก และแผน ข และปริญญาเอก ทุกคนตีพิมพ์หรือน าเสนองานวิจัยท้ังระดับ

คณะศิลปศาสตร์ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาคอยก ากับดูแลให้

ค าแนะน าจนนิสติสามารถสังเคราะห์ผลงานวจิัยออกมาเป็นบทความหรืองานน าเสนอได้ ดังภาพท่ี C.4-9 

 
 

ภาพที ่C.4-9 การจัดพี่เลีย้งใหก้ับนิสติและอบรมดา้นวจิัยให้นสิิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศกึษา  

คณะศิลปศาสตร์ (ผลงานจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษ) 

 

 2. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ในสาขาวิชาภาษาไทย จัด โครงการพัฒนางานวิจัยให้แก่นิสิตท้ังระดับ

ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศกึษา โดย ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เปรมมนิทร์ จารุวร จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ณ มหาวิทยาลัยพะเยา ดังภาพท่ี C.4-10 
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ภาพที่ C.4-10 การจัดพี่เลีย้งให้กับนสิิตและอบรมดา้นวจิัยใหน้สิิตระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศกึษา 

คณะศิลปศาสตร์ (ผลงานจากสาขาวิชาภาษาไทย) 

 

 3. การกระตุ้นความอยากท าวิจัยด้วยการแข่งขัน ในหน่วย RASCPE’ เราเล็งเห็นถึงความส าคัญของการ

พัฒนาคนผ่านการแข่งขัน เพื่อสร้าง Role Model และน ากระบวนการท่ีได้เรียนรู้จากการแข่งขันในเวทีต่าง ๆ 

ของนิสติและอาจารย์ไปพัฒนาการวจิัยและการเรียนการสอนควบคู่กัน จึงมกีารสนับสนุนการแขง่ขัน หรือ น านสิิต

และอาจารย์เข้าประกวดงานวิจัย ดังตารางที่ C.4-7 

ตารางที่ C.4-7 ผลผลิต ผลลัพธ์ และ KPI งานวจิัยของนิสติ 

ที ่ หัวข้อ สาขาวิชา เวทีการแข่งขนั ระดับ 

1 พจนานุกรมค าศัพท์ท่ี

ใชใ้นโรงงานผลิต

ชิ้นส่วนรถยนต์บริษัท

โคบาเทค ประเทศไทย 

นสิิตสาขาวิชา

ภาษาญี่ปุ่น 

การประกวดโครงการนสิิต ครัง้ท่ี 

6 ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

มหาวทิยาลัย 

2 การศึกษาเปรียบเทียบ

ต านานพระเจ้าตน

หลวง 

นสิิตสาขาวิชา

ภาษาไทย 

การประกวดโครงการนสิิต ครัง้ท่ี 

6 ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

มหาวทิยาลัย 

3 Thai Writing and 

Pronunciation 

Application 

นสิิตและอาจารย์

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

รางวัลวันนักประดิษฐ์แห่งชาติ 

โดยสภาวจิัยแหง่ชาติ 

ชาติ 
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ที ่ หัวข้อ สาขาวิชา เวทีการแข่งขนั ระดับ 

4 Thai Writing and 

Pronunciation 

Application 

นสิิตและอาจารย์

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

รางวัลเหรียญเงิน WIIPA World 

Intellectual and Innovation 

Property Association, Taiwan 

นานาชาต ิ

5 Thai Tone Application นสิิตและอาจารย์

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

Startup Thailand League รางวัล 

100,000 บ า ท  จ า ก

กระทรวงวิทยาศาสต ร์และ

เทคโนโลยี ร่วมกับส านักงาน

นวัตกรรมแห่ งชาติ  (National 

Innovation Association) 

ชาติ 

ท างานรว่มกับ 

ศูนย์อิ เล็กทรอนิกส์

แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม

แห่ งชาติ  (NECTEC) 

และบริษัท INTEMEX 

จ ากัด 

 

 นิสิตระดับปริญญาตรีท างานร่วมกับอาจารย์และได้ร่วมประกวดงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในเวทีระดับ

ชติและนานาชาตจิ านวน 5 ผลงาน ดังตารางที่ C.4-7 และ ภาพที่ C.4-11 ถึง ภาพท่ี C.4-14 เป็นต้น 

 
ภาพที่ C.4-11 นสิิตสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คว้ารางวัลชนะเลิศ การประกวดโครงงานนิสิต  

ครัง้ท่ี 6 ของมหาวิทยาลัยพะเยา 
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ภาพที่ C.4-12 นสิิตสาขาวิชาภาษาไทยคว้ารางวัล รองชนะเลิศอันดับ 2 การประกวดโครงงานนสิิต  

ครัง้ท่ี 6 ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

ภาพที่ C.4-13 นสิิตและอาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษควา้รางวัลรองชนะเลิศงานวันนักประดิษฐ์  

จากสภาวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
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ภาพที่ C.4-14 การแขง่ขัน Startup Thailand League รางวัล 100,000 บาท จากกระทรวงวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีรว่มกับส านักงานนวตักรรมแหง่ชาติ (National Innovation Association) ท างานรว่มกบัศูนย์

อเิล็กทรอนิกสแ์ละนวัตกรรมแหง่ชาติ (NECTEC) และบริษัท INTEMEX จ ากัด 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.4 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.4 ผลงานของผู้เรียน 4 คะแนน 
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C.5 คุณสมบัติของอาจารย ์

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤช ตาชม) 

นางสาวไพลิน วงศไ์ชย 

นางสาวเยาวเรศ กาทองทุ่ง 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2559 คณะศิลปศาสตร์ มีอัตราก าลังพนักงานสายวิชาการท้ัง 5 สาขาวิชา จ านวนท้ังสิน้ 

110 คน โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์อัตราก าลังของพนักงานสายวิชาการของแต่ละสาขา แสดงได้ดังตารางท่ี 

C.5-1 

 

ตารางที่ C.5-1 สรุปวุฒกิารศึกษาและต าแหน่งวชิาการของพนักงานสายวชิาการ สาขาวิชาภาษาจีน 

วุฒิการศกึษา จ านวน ร้อยละ ต าแหน่งวิชาการ จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 2 14.29 ศาสตราจารย์ 0 0 

ปริญญาโท 12 85.71 รองศาสตราจารย์ 0 0 

ปริญญาตรี 0 0 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 0 0 

   อาจารย์ 14 100 

รวม 14 100 รวม 14 100 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันท่ี 8 มีนาคม 2560 
 

การวิเคราะห์อัตราก าลังและความต้องการในการพัฒนาตนเองของพนักงานสายวิชาการ สาขาวิชา

ภาษาจีนจากตารางท่ี C.5-1 สาขาวิชาภาษาจีนมีพนักงานสายวิชาการ จ านวน 14 คน แบ่งเป็นพนักงานสาย

วชิาการท่ีปฏบัิตงิานจรงิ จ านวน 11 คน และลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ณ ต่างประเทศ (ประเทศจีน) จ านวน 3 

คน นอกจากนี้ สาขาวิชาฯ ยังมีอาจารย์ท่ีเป็นผู้มีความรู้ความสามารถชาวต่างประเทศ จ านวน 3 คน ในด้าน

คุณวุฒกิารศึกษา สาขาวิชาฯ มพีนักงานสายวชิาการท่ีมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 85.71 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ส าหรับต าแหน่งวิชาการนั้นพบวา่ 

สาขาวิชาฯ ไม่มีพนักงานสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งวิชาการแต่อย่างใด ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนท่ี

จะต้องส่งเสริมและพัฒนาพนักงานสายวิชาการของสาขาวิชาภาษาจีนให้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกและเข้าสู่

ต าแหนง่วชิาการ   
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ตารางที่ C.5-2 สรุปวุฒกิารศึกษาและต าแหน่งวชิาการของพนักงานสายวิชาการ สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

วุฒิการศกึษา จ านวน ร้อยละ ต าแหน่งวิชาการ จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 0 0 ศาสตราจารย์ 0 0 

ปริญญาโท 8 72.73 รองศาสตราจารย์ 0 0 

ปริญญาตรี 3 27.27 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 0 0 

   อาจารย์ 11 100 

รวม 11 100 รวม 11 100 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันท่ี 8 มนีาคม 2560 
 

 ตารางท่ี C.5-2 สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีพนักงานสายวิชาการ จ านวน 11 คน แบ่งเป็นพนักงานสาย

วิชาการท่ีปฏิบัติงานจริง จ านวน 9 คน และลาศึกษาต่อระดับปริญญาโท ในประเทศ  จ านวน 2 คน นอกจากนี้ 

สาขาวิชาฯยังมีอาจารย์ท่ีเป็นผู้มีความรู้ความสามารถชาวต่างประเทศ จ านวน 4 คน ในด้านคุณวุฒิการศึกษา 

สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวิชาการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 และไม่มีพนักงานสายวชิาการท่ีวุฒกิารศึกษา

ระดับปริญญาเอก ส าหรับต าแหนง่วชิาการน้ันพบวา่ สาขาวิชาฯ ไมม่พีนักงานสายวชิาการท่ีด ารงต าแหนง่วชิาการ

แต่อย่างใด ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีจะต้องส่งเสริมและพัฒนาพนักงานสายวิชาการของสาขาวิชา

ภาษาญี่ปุ่นให้ศึกษาตอ่ระดับปริญญาเอกและเข้าสูต่ าแหนง่วชิาการ 
 

ตารางที่ C.5-3 สรุปวุฒกิารศึกษาและต าแหน่งวิชาการของพนักงานสายวิชาการ สาขาวิชาภาษาไทย 

วุฒิการศกึษา จ านวน ร้อยละ ต าแหน่งวิชาการ จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 6 26.09 ศาสตราจารย์ 2 8.70 

ปริญญาโท 17 73.91 รองศาสตราจารย์ 3 13.04 

ปริญญาตรี 0 0 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 10.53 

   อาจารย์ 16 84.21 

รวม 23 100 รวม 23 100 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันท่ี 8 มนีาคม 2560 
 

ตารางที่ C.5-3 สาขาวิชาภาษาไทยมพีนักงานสายวิชาการ จ านวน 23 คน แบง่เป็นพนักงานสายวชิาการ

ท่ีปฏิบัติงานจริง จ านวน 15 คน และลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในประเทศ จ านวน 12 คน  ในด้านคุณวุฒิ

การศึกษา สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวิชาการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 

73.91 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 ส าหรับต าแหน่งวิชาการนั้นพบว่า 

สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวิชาการท่ีด ารงต าแหนง่วิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.53 รองศาสตราจารย์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 และศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 

ตารางที่ C.5-4 สรุปวุฒกิารศึกษาและต าแหน่งวชิาการของพนักงานสายวิชาการ สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 
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วุฒิการศกึษา จ านวน ร้อยละ ต าแหน่งวิชาการ จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 1 11.11 ศาสตราจารย์ 0 0 

ปริญญาโท 7 77.78 รองศาสตราจารย์ 0 0 

ปริญญาตรี 1 11.11 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 11.11 

   อาจารย์ 8 88.89 

รวม 9 100 รวม 9 100 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันท่ี 8 มนีาคม 2560 

จากตารางท่ี C.5-4 พบว่า  สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมีพนักงานสายวิชาการ จ านวน 9 คน แบ่งเป็น

พนักงานสายวิชาการท่ีปฏิบัติงานจริง จ านวน 7 คน และลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ณ ต่างประเทศ (ประเทศ

ฝร่ังเศส) จ านวน 2 คน นอกจากนี้ สาขาวิชาฯ ยังมีอาจารย์ท่ีเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถชาวตา่งประเทศ จ านวน 

1 คน ในด้านคุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวชิาการท่ีมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี 1 คน (ผู้ช่วย

สอน) คิดเป็นร้อยละ 11.11 ปริญญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ส าหรับต าแหน่งวิชาการนั้นพบว่า สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่ง

วิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีจะตอ้ง

ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานสายวิชาการของสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสให้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกและเข้าสู่

ต าแหนง่วชิาการ 

ตารางที่ C.5-5 สรุปวุฒกิารศึกษาและต าแหน่งวชิาการของพนักงานสายวชิาการ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

วุฒิการศกึษา จ านวน ร้อยละ ต าแหน่งวิชาการ จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 13 24.53 ศาสตราจารย์ 0 0 

ปริญญาโท 36 67.92 รองศาสตราจารย์ 1 1.89 

ปริญญาตรี 4 7.55 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 6 11.32 

   อาจารย์ 46 86.79 

รวม 53 100 รวม 53 100 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันท่ี 8 มีนาคม 2560 
 

 จากตารางท่ี C.5-5 พบว่า สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีพนักงานสายวิชาการ จ านวน 53 คน แบ่งเป็น

พนักงานสายวิชาการท่ีปฏิบัติงานจริง จ านวน 43 คน และลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ท้ังในและ ต่างประเทศ 

จ านวน 10 คน นอกจากนี้ สาขาวิชาฯยังมอีาจารย์ท่ีเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถชาวต่างประเทศ จ านวน 6 คน ใน

ด้านคุณวุฒกิารศึกษา สาขาวิชาฯ มพีนักงานสายวชิาการท่ีมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี 4 คน (ผู้ช่วยสอน) คิด

เป็นร้อยละ 07.55 ปริญญาโท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 67.92 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 13 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.53 ส าหรับต าแหน่งวิชาการนั้นพบว่า สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่ง
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วชิาการระดับรองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.32 และไมป่รากฏผู้ท่ีด ารงต าแหน่งระดับศาสตราจารย์แต่อยา่งใด 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.5 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.5 คุณสมบัตขิองอาจารย์ 4 คะแนน 
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C.6 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย (รองศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา  ธีรานนท์) 

นางสาวสุภาพร ค ารศ 

 

ค าอธบิาย 

ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลท่ีส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อ

แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานท่ีมีคุณค่า สมควร

ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใชป้ระโยชน์ ผลงานวชิาการอาจอยู่ในรูปของบทความวจิัยหรือบทความวชิาการ 

ผลงานสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์ หรือผลงานท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ประกอบการในภาคส่วนตา่งๆ ท้ังใน

ระดับสถาบัน ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ โดยมีแนวคิดวา่ผลงานหรือกิจกรรมนั้นสอดคล้องกับ

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (ELOs) คือ “มีจิตบริการ ช านาญภาษา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาชุมชน” และ Program 

Outcomes และสะทอ้นเอกลักษณ์ของคณะ/สถาบัน ด าเนนิการโดยบุคลากรสายวชิาการ นักวจิัยและนสิิตนักศกึษา 

และผลงานนั้นสอดรับกับเป้าหมายและพันธกิจของคณะและสถาบันตารางนี้เป็นตารางเก็บข้อมูลระดับหลักสูตร 

มีวัตถุประสงค์ให้หลักสูตรรวบรวมข้อมูลผลงานของนักศึกษาหรือผู้ส าเร็จการศึกษา และผลงานของอาจารย์ เช่น 

ผลงานวจิัยตีพมิพต์ามฐานข้อมูลตา่งๆสิ่งประดิษฐ์ ชิ้นงาน งานออกแบบสร้างสรรค์ งานร่วมภาคอุตสาหกรรม ท้ัง

งานท่ีมีลขิสิทธ์ิหรืองานวจิัยบริการวิชาการท่ีมีความลับทางการค้า เป็นต้น 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ระยะสั้น 

1. มกีารตพีมิพผ์ลงานวจิัยในระดับชาติ ฐานขอ้มูล TCI หรือ นานาชาต ิ9.25% และเพิ่มขึ้น 0.25% ตอ่ปี 

2. มผีลงานวจิัยใช้ประโยชน์ 5.50 % และเพิ่มขึ้น 0.25% ตอ่ปี 

3. มจี านวนนักวจิัย 18.00% และเพิ่มขึ้น 0.25% ตอ่ปี 

4. เงินวจิัยคิดเป็น 5 % ของรายได้คณะ 

6. มเีงินวจิัยจากแหลง่ทุนภายในและแหล่งทุนภายนอกคิดเป็น 25,000 บาท/ คน / ปี 

ระยะยาว  

ภายใน 5 ปีนับจากปี 2558 อาจารย์ประจ าและนักวิจัยมีผลงานตีพิมพ์ในวารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมูล TCI 

ระดับ 1-2 และระดับนานาชาตเิฉลี่ย 15% ตอ่ปี และมีงานวจิัยได้รับการจดลิขสทิธ์ิและสิทธิบัตรรวมถึงผลงานวิจัย

ท่ีน าไปใชป้ระโยชนอ์ย่างนอ้ย 5 ผลงาน 
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ตารางที่ C.6-1  ผลผลิต ผลลัพธ์ และ KPI จ านวนอาจารย์ ผลงานตีพิมพ์ ผลงานวิจัยใช้ประโยชน์เงินวจิัยภายใน 

และภายนอกคณะ 

ป ี 57 58 59 60 

จ านวนอาจารย์ 

จ านวนบุคลากร 

81 80 80 80 

17 

จ านวนนักวจิัย 28.39%=23 15.50%=14 22.50% = 19 คน 19.58%= 

14 (อาจารย)์+ 

5 (เจา้หน้าที่) รวม 19 

คน 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 17.75%=14 คน 18.00% 

ตีพิมพ์ 24.69%=20 8.75%=7 2.5% = 2  ชิ้น 10.30% = 10 ชิ้น 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 9.00% = 7.2 ชิ้น 9.25% = 9 ชิ้น 

ผลงานวจิัยใชป้ระโยชน์ 0%=0 5%=4 2.5% = 2  ชิ้น 2.5% = 2  ชิ้น 

KPI ท่ีต้ังไว้ - - 5.25% = 4.2 ชิ้น 5.25% = 4.2 ชิ้น 

จ านวนเงินวจิัยภายใน 3.24% 7% 7% 335,800บาท 7%=370,000บาท 

KPI ท่ีต้ังไว้ 5% 5% 5% 5% 

จ านวนเงินวจิัย

ภายนอก 

512,500  

10,648.15 ต่อ

คน 

535,000 

13,562. 5 ต่อ

คน 

700,000 

12,937 ตอ่คน 

2,040,000บาท 

25,500 ต่อคน 

KPI ท่ีต้ังไว้ 25,000 ตอ่คน 25,000 ตอ่คน 25,000 ตอ่คน 25,000 ต่อคน 

 

จากตารางท่ี C.6-1 จะเห็นว่าในปี 2560 ผลงานวจิัยของฝ่ายวิจยัภายใต้หน่วย RASCPE’ มผีลงานตพีมิพ์

เป็นไปตาม KPI ท่ีต้ังไว้ อกีทัง้ยังมีเงินทุนวจิัยเข้ามาจ านวนเพิ่มขึ้นถึง 2.9 เท่า เมื่อเทียบกับปี 2559 ด้วย 

รายละเอยีดผลงานตพีมิพเ์ป็นดังตารางท่ี C.6-2 
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ตารางที่ C.6-2 ผลงานตพีมิพข์องอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี 

ชื่อ เรื่อง วารสาร สาขา 

รศ.พูนพงษ์  

งามเกษม 

และคณะ 

กระบวนการแก้ปัญหาการอ่านไมอ่อกเขยีนไมไ่ด้อยา่ง

ยั่งยืน 

รมยสาร 14.2 ภาษาไทย 

ดร.สุภัทรา 

โยธินสิริกุล 

การศึกษารอ้ยแก้วของนักประพันธ์เมิ่งลี่จากผลงานสาม

เล่ม: ‘สายหมอกท่ีซีหูทวคีวามทุกข์ในใจฉัน’‘ก่อเจดีย์น้อย

ใตแ้สงจันทรา’และ‘ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนอ้ยของบ้าน

ฉัน 

วารสารสุทธิ

ปริทัศน์ 31.7 

ภาษาจีน 

อาจารย์ 

ณภัทร  

แสนโภชน ์

ความเชื่อในการเรียนรายวชิาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ: 

กรณศีกึษามหาวทิยาลัยพะเยา 

วารสาร

มนุษยศาสตร์ 

มน. 17.1 

ภาษาญี่ปุ่น 

อาจารย์จิตติ

มาพร ต้น

จ าปา 

Places, People and Power in travel brochure of 

Thailand: a critical discourse analysis 

Proceedings 

online 

ภาษาอังกฤษ 

อาจารย์

กุลธดิา ค าม ี

English reading ability and vocabulary knowledge 

among…  

Proceedings 

online 

ภาษาอังกฤษ 

ดร.รัตนา  

ยาวเิลิง 

Communication strategies used by tourism students in 

EFL… 

Proceedings 

online 

ภาษาอังกฤษ 

อาจารย์

คุณัญญา บัว

พรหมมาตร์ 

Analysis of final tasks in French as foreign language 

handbooks 

Proceedings 

online 

ภาษาฝร่ังเศส 

อาจารย์จักร

พงษ์ โกย

สมบูรณ์ 

Junior Guide Activity and Its Beneficial Aspects Proceedings 

online 

ภาษาฝร่ังเศส 

สุภาพร  

ค ารส 

ความคิดเห็นต่อสภาพการเรียนรู้ในห้องปฏบัิตกิารทางภา

ของนิสติมหาวิทยาลัยพะเยา 

วารสาร

มหาวทิยาลัย

พะเยา 

เจ้าหนา้ที ่

Dr.William 

John 

Kingsbury 

When you find yourself keep moving': adapting to 

change in A Thousand Room of Dream and Fear 

วารสารควอไทล์

ท่ี 1 
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นอกจากนั้น ยังมีจ านวนผลงานวจิัย 1 ผลงานในป ี2560 ของ Dr.William John Kingsbury เร่ือง When 

you find yourself keep moving': adapting to change in A Thousand Room of Dream and Fear ได้รับตพีมิพใ์น

วารสาร ควอไทล์ท่ี 1 ซึ่งตรงกับ KPI ท่ีต้ังไว้วา่จะมีบทความได้รับการตพีมิพใ์นวารสารระดับนานาชาต ิ1 ชิ้น ด้วย 

ส าหรับผลงานวจิัยสร้างสรรค์ ในปี 2560 ม ี2 ชิ้น คือ นิทานภาษาไทย-อังกฤษ และ Thai Tone Writing 

and Pronunciation ได้รับการจดลิขสิทธ์ิ 

 
 

ภาพที่ C.6-1 ลิขสิทธ์ินิทาน และ Thai Writing and Pronunciation Application 
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สรุปผลงานการตีพิมพบ์ทความ ผลงานวชิาการอื่นๆ และการสร้างนวัตกรรม หรือ งานสร้างสรรค์ได้ดัง

ตารางที ่C.6-3 นี้ 

ตารางที่ C.6-3 ผลผลิต ผลลพัธ์ และ KPI งานวจิัยของอาจารยแ์ละนักวิจัย 

 2557 2558 2559 2560 

วารสาร Inter 1 1 0 1 

วารสารใน TCI 3 1 2 2 

วารสารมหาวิทยาลัยรับรอง 6 2 0 1 

proceeding นานาชาต ิ 10 2 0 7 

proceeding ชาติ 0 1 10 0 

ผลงานวชิาการ เชน่ หนังสือ 0 1 0 0 

นวัตกรรม 0 1 2 2 

รวม 20 9 14 12 

 

กระบวนการ 

 กระบวนการท่ีท าให้ KPI บรรลุเป้าหมายในการท าวิจัยของอาจารย์และนักวิจัย ได้แก่  

 1. กระบวนการพี่เลี้ยง เช่น การอ่านและให้ข้อเสนอแนะบทความให้กับนักวิจัยก่อนลงตีพิมพ์ สามารถ

แลกเปลี่ยนแนวคิด พูดคุยงานวจิัย บริการวิชาการ และการเรียนการสอน 

 
ภาพที ่C.6-2 ข้อเสนอแนะบทความให้กับนักวจิัย 
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 ภาพท่ี C.6-2 แสดงช้ินงานท่ีได้ผ่านกระบวนการให้ขอ้เสนอแนะจากพี่เลีย้งนักวิจัยของฝ่ายวิจัย ส่วน ภาพ

ท่ี C.6-3 แสดงการจัดให้มีการรายงานความก้าวหน้าเพื่อติดตามผลการวิจัย ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ผลการวจิัยระหว่างนักวจิัย และผู้บริหารได้รับทราบขอ้มูลผลการวจิัยเพื่อน ามาใชใ้นการตัดสนิใจภายในคณะ ด้วย 

เชน่ ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทการรับเข้าของนิสติกับผลการเรียน ท่ีพบวา่ ไมม่คีวามสัมพันธ์ต่อกัน 

 ส่วนภาพท่ี C.6-4 แสดงโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการท าวิจัย ท่ีในปีนี้เน้นท่ีผลจากโครงการ คือ  

ผู้เข้าโครงการสามารถเขยีนบทคัดยอ่ และท าบททบทวนวรรณกรรมได้ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีเข้าโครงการ 

 

 
 

ภาพที ่C.6-3 รายงานความก้าวหน้าโครงการวจิัยจ านวน 10 โครงการ 
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ภาพที่ C.6-4 โครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิารในการท าวิจัย และ การจัดการความรู้ KM 
 

2. การสนับสนุนน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมเครือข่ายทุกปี คณะศิลปศาสตร์สนับสนุนก าลังคน 

และก าลังงบประมาณให้อาจารย์ และนักวิจัยไปร่วมประชุมเครือข่ายมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ ระดับนานาชาติ 

โดยคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นเจ้าภาพร่วมทุกปี ในปี 2560 นี้ จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

 
 

ภาพที่ C.6-5 การประชุมเครอืขา่ยมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ระดับนานาชาติ ครัง้ท่ี 10 
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3. การสร้างระบบบริหารจัดการ คณะศิลปศาสตร์สร้างระบบบริหารจัดการงานวิจัยด้วยการสนับสนุน

งบประมาณ จัด session รายงานติดตามความก้าวหน้า หนังสือติดตามความก้าวหน้างานวิจัย รวมถึงระบบ

ประเมินการบริหารงานวจิัย เพื่อพัฒนานโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการอาจารย์และนักวิจัยให้มากท่ีสุด 

4. จ านวนนักวจิัย  

คณะศิลปศาสตร์มีนโยบายให้มีนักวิจัยใหม่เพิ่มขึ้นทุกปี และสนับสนุนท้ังนักวิจัยใหม่และเก่า ดังแสดงใน

ตารางที ่C.6-4 

ตารางที่ C.6-4 การจัดสรรงบประมาณวิจัยของคณะ 

จ านวนทุนประจ าปีงบประมาณ 

สาขาที่ขอทุน 

2557 2558 2559 2560 

ภาษาจีน 3 0 3 1 

ภาษาอังกฤษ        14 9 8 10 

ภาษาไทย 6 4 4 1 

ภาษาญี่ปุ่น 0 0 1 2 

ภาษาฝรั่งเศส 0 0 3 0 

เจ้าหน้าที ่ 0 2 0 5 

รวมจ านวนทนุ 23 15 19 19 

จ านวนนักวิจัยหน้าใหม ่ - 7 13 4 

จ านวนนักวิจัยเก่า - 8 6 15 

 

ตารางที่ C.6-5 การจัดสรรงบประมาณวิจัยของคณะคดิเป็น % 

  

 ป ี

สาขาวิชา 

จ านวนทุนทีส่นับสนุน (ภายในมหาวิทยาลัย) 

2557 2558 2559 2560 

ภาษาไทย 26.1 26.7 21.1 5.3 

ภาษาอังกฤษ 60.9 60.0 42.1 52.6 

ภาษาญี่ปุ่น 0.0 0.0 5.3 10.5 

ภาษาฝร่ังเศส 0.0 0.0 15.8 0.0 

ภาษาจีน 13.0 0.0 15.8 5.3 

เจ้าหนา้ที ่ 0.0 13.3 0.0 26.3 

รวม 100 100 100 100 
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ภาพที่ C.6-6 เปรียบเทียบผลงานตพีมิพใ์นวารสาร ผลงานวชิาการอื่นๆ และนวัตกรรม 
 

 จ านวนบุคลากรและนักวิจัยท่ีขอทุนวิจัยภายในคณะศิลปศาสตร์ในปี 2557 มีจ านวน 23 คน ถือเป็น

ข้อตกลงเบื้องต้นว่าเป็นปีท่ีใช้เป็นฐานเปรียบเทียบนักวิจัยหน้าใหม่ในปี 2558 และปี 2559 ซึ่งหากถือว่าปี 2557 

เป็นปีเร่ิมต้นทุนวิจัย ในปี 2558 นักวิจัยหน้าใหม่ คือ นักวิจัยท่ีไม่เคยขอทุนวิจัยปี 2557 จะได้จ านวนนักวิจัยหน้า

ใหมจ่ านวน 7 คน จากจ านวนท้ังหมด 15 คน คิดเป็นสัดส่วน และเพ่ิมขึน้เป็น 13 คน จาก 19 คน ในปี 2559  

ส่วนในปี 2560 นักวิจัยหน้าใหม่ลดลงเหลือ 5 คน และตารางท่ี C.6-5 และภาพท่ี C.6-2 ข้อเสนอแนะ

บทความให้กับนักวจิัย (ดร.พิชญ์สินี เสถียรถราดล สาขาวิชาภาษาอังกฤษ) แสดงให้เห็นวา่สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

มจี านวนนกัวิจัยขอทุนเพิ่มขึ้น และสายสนับสนุนมีจ านวนผู้ได้รับทุนมากขึน้ มากกวา่ 25% 
 

ตารางที่ C.6-6 จ านวนเงินวจิัยภายในและภายนอกคณะปี 2557-2560 

ปี 

แหลง่ทนุ 

2557 2558 2559 2560 

ภายใน 410,000 470,000 335,800 370000 

ภานนอก 512,000 735,000 700,000 2,040,000 

รวม 922,000 1,205,000 1,035,800 2,410,000 
 

จากตารางท่ี C.6-6 ในปี 2560 ทุนวจิัยภายในคณะศลิปศาสตร์มีจ านวนเพิ่มขึ้นจากปี 2559 คือ เพิ่มจาก 

335,800 บาท เป็น 370,000 บาท แตย่ังคดิเป็น 7% ของรายได้คณะ ซึ่งมากกวา่ KPI ท่ีต้ังไว้จ านวน 5% 

5.3

52.6

10.5 0.0

5.3 26.3

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝร่ังเศส ภาษาจีน เจ้าหนา้ที่

2560

2559

2558

2557
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ส่วนเงินทุนวิจัยภายนอกคณะ ในปี 2560 มีจ านวน 2,040,000 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ถึง 2.9 เท่า  

ท าให้เงินวิจัยเฉลี่ยตอ่คนมีจ านวนมากกวา่ KPI ท่ีตั้งไว้ คือ 25,500 บาท มากกว่า KPI ท่ีตั้งไว้ 25,000 บาท โดยมี

รายละเอยีดแหลง่ทุนวจิัยภายนอกดังตารางที่ C.6-7 
 

ตารางที่ C.6-7 แหลง่ทุนวจิัยภายวจิัยภายนอกคณะปี 2560   

ที ่ โครงการ ผู้รับผิดชอบ แหลง่ทนุ จ านวนเงิน 

1 พัฒนาครู ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม และคณะ สกอ. 600,000 

2 การพัฒนาภาษาอังกฤษดว้ยวธีิ 

Phonics 

รศ.พูนพงษ์ งามเกษม และ  

ดร.ดารนิทร อินทับทิม และคณะ 

ABC สกว. 250,000 

3 นวัตกรรมนทิานส าหรับครู รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ และ

คณะ ร่วมกับ มหาวิทยาลัยแม่

ฟา้หลวง และ สพป เชียงราย 

เขต 3 

วช. 670,000 

4 พัฒนา Application รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ 

ร่วมกับ NECTEC 

กระทรวงวทิยฯ์ 100,000 

5 กลสัทศาสตร์และการรับรู้เสียงของ 

คนจีนท่ีเรียนภาษาไทย 

รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ 

ร่วมกับ NECTEC 

วช. 420,000 

 

 
 

ภาพที่ C.6-7 จ านวนเงินวจิัยภายในและภายนอกคณะปี 2557-2560 

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

2557 2558 2559 2560

ภายใน

ภานนอก

รวม
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 จากภาพท่ี C.6-7 จ านวนเงินวิจัยภายในและภายนอกคณะปี 2557-2560 มีจ านวนเพิ่มขึ้น ท้ังนี้เป็นไป

ตามนโยบายการท าวิจัยเพื่อพัฒนา และสร้างนวัตกรรมของชาติ โดยเงินวิจัยภายในคณะค่อนข้างคงท่ีถึงเพิ่มขึ้น

เล็กน้อย เนื่องจากมีการตั้ง KPI ในการจัดสรรเงินทุนวิจัยให้ไม่เกิน 5-7% ของรายได้ประจ าคณะ ขณะท่ีเงินวิจัย

ภายนอกในปัจจุบันมแีหล่งทุนจ านวนไม่มากนัก แต่มีการก าหนดทิศทางตามยุทธศาสตร์ชาตอิย่างชัดเจน เมื่อฝ่าย

วจิัยเขียนโครงร่างวจิัยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ จึงท าให้มีจ านวนทุนวจิัยภายนอกเพ่ิมขึน้อยา่งต่อเนื่อง 
 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.6 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.6 ผลงานวชิาการของอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัย 

4 คะแนน 
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C.7 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤช ตาชม) 

นางสาวไพลิน วงศไ์ชย 

นางสาวปวล ีดวงด ี

 

ค าอธบิาย 

เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและรับผิดชอบต่อสังคม สถาบันจ าเป็นต้องรับรองมาตรฐานหลักสูตรของ

แต่ละสถาบันว่ามีการด าเนินการท่ีมีมาตรฐานและเป็นไปตามองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 

การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตัว

บ่งช้ีนี้ไม่มกีารประเมนิระดับคะแนน ข้อมูลท่ีได้เป็นตัวบ่งชี้แสดงร้อยละหลักสูตรท่ีด าเนนิการและเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานเบือ้งต้น 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

คณะศิลปศาสตร์ประกอบด้วย 9 หลักสูตร ซึ่งมีการด าเนนิการท่ีมีมาตรฐานและเป็นไปตามองค์ประกอบ

ท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดโดยส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยร้อยละ 100 ของหลักสูตรมีการด าเนินการและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

เบือ้งต้น [1]  ดังต่อไปนี้ 

1. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

2. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

3. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

4. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

5. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

6. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

7. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

8. ศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

9. ศลิปศาสตรดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
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ล าดับที ่ หลักฐาน 

1. รายงานองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรท่ีก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 9 หลักสูตรของคณะ

ศลิปศาสตร์ ดังนี้ 

1.1 ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

1.2 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

1.3 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่น 

1.4 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1.5 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาฝรั่งเศส 

1.6 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

1.7 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1.8 ศิลปศาสตรดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

1.9 ศิลปศาสตรดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานการก ากับมาตรฐานหลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ ตามตัวบ่งชี้ C.7  

ตามเกณฑ์ตัวบง่ชี้ที่ 1.1 คะแนนทีไ่ด้อยู่ในระดับ คะแนนรอ้ยละ 100 
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C.8 การปฏิบัตติามบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารมหาวิทยาลยั 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ) 

นางสาวสุกัญญา เสมอเชื้อ 

 

ค าอธบิาย 

ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในทุกระดับล้วนแต่มีบทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคัญในการ

น าพาและจัดการมหาวิทยาลัยให้สามารถบรรลุพันธกิจและเป้าหมายต่าง ๆ ได้จึงจ าเป็นต้องประเมินบทบาทและ

หน้าท่ีของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อใช้ผลในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี 

C.8.1 การปฏบัิตติามบทบาทและหน้าท่ีของกรรมการประจ าคณะ/สภามหาวทิยาลัย 

C.8.2 การปฏบัิตติามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารคณะ/ผู้บริหารสถาบัน 
 

C.8.1 การปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ของกรรมการประจ าคณะ/สภามหาวิทยาลัย 

ค าอธบิาย (ระดับสถาบัน - สภามหาวทิยาลัย) 

สภามหาวิทยาลัยเป็นคณะบุคคลคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติท่ีจัดตั้ง

สถาบันอุดมศึกษานั้นๆโดยสภามหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจะมีองค์ประกอบและบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกันตามท่ีได้

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติโดยท่ัวไปสภามหาวิทยาลัยเป็นกลไกท่ีก าหนดนโยบายสูงสุดของมหาวิทยาลัยวาง

ระเบียบข้อบังคับการพิจารณาจัดตัง้ยุบเลิกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรการ

อนุมัติปริญญาการแต่งตัง้ถอดถอนอธิการบดีรองอธิการบดีและผู้บริหารและภารกิจอื่นๆตามท่ีมีกฎหมายก าหนด

ไวร้วมท้ังการก ากับการบริหารมหาวทิยาลัยให้บรรลุเป้าหมายตามหลักธรรมาภบิาล 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 

กรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ 

 คณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์เทียบเท่ากับคณะกรรมการประจ าส่วนงานได้รับแต่งตั้งโดย

มหาวิทยาลัยพะเยา [1]ซึ่งประกอบด้วย คณะผู้บริหารและคณาจารย์และบุคลากรรวม 13 คน อันได้แก่ คณบดี 

รองคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิผู้เป็นตัวแทนของคณาจารย์ และบุคลากรผู้เป็นตัวแทนจาก

สายสนับสนุน ดังมีรายนามดังตอ่ไปน้ี 
 

1. รองศาสตราจารย์พูนพงษ์ งามเกษม คณบดีคณะศิลปศาสตร์   

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตตมิา  กาวีระ รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คมกฤช  ตาชม รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 

4. รองศาสตราจารย์ ดร. ผณินทรา  ธีรานนท์ รองคณบดีฝ่ายวิจัย 

5. ดร.ดารนิทร อินทับทิม รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ 
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6. ดร.สุนทรี ศรีวันทนยีกุล หัวหน้าสาขาวิชาภาษาจีน 

7. อาจารยโ์ขมพัฒน ์ประวัง หัวหน้าสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

8. ดร.เบญจพร เทพสหีน ูหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษและผู้อ านวยการศูนย์ภาษา 

9. อาจารยแ์สงเดอืน กาศลังกา หัวหน้าสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

10.ดร.วรัญญา ยิ่งยงศักดิ์ หัวหนา้สาขาวชิาภาษาไทย 

11. รองศาสตราจารย์เปรมวทิย ์ววิัฒนเศรษฐ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา เกาะววิัฒนากุล กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

13. นางสาวสุกัญญา เสมอเชื้อ เลขานุการ 
 

 ในรอบปีงบประมาณ 2560 คณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเนื้อหาการประชุมกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ในรอบปี 

ดังนี้ 



 

122 

ประเด็นการประเมนิ 

ตุล
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ม 
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ฤศ
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9 
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0 
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พ
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0 
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0 
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0 
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0 
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าค
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ยน
 2
56
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รวม 

1. ก าหนดนโยบายและแผนงานของคณะให้สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัย 
- - - 3 4 1 - 3 3 3 4 - 

 

21 

 

2. พิจารณาออกระเบียบหรือประกาศของคณะเพื่อใช้ในการด าเนินงานภายใน

คณะโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ บรหิารมหาวิทยาลัย 
1 - 1 - - - - - 1 - - - 

 

6 

3. จัดท าร่างหลกัสูตรและรายละเอยีดเกี่ยวกับหลักสูตรส าหรับคณะเพื่อเสนอ

ต่อคณะกรรมการวิชาการและคณะกรรมการ บรหิารมหาวิทยาลัยพจิารณา  

ก่อนน าเสนอสภามหาวิทยาลัย 

2 1 - - - - - - - - - - 

 

- 

4. เสนอขอแต่งตัง้  ศาสตราจารย์  ศาสตราจารย์พเิศษ  ศาสตราจารย์เกียรติ

คุณ รองศาสตราจารย์พเิศษ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์พเิศษ ใน

ส่วนคณะต่ออธิการบด ี

- - 

  

- 

 

- - - - - - - - - 

 

- 

5. จัดการวัดผล  ประเมิน  และควบคุมมาตรฐานการศึกษาของคณะ 

- - 

 

1 

 

1 1 1 - - - - - - 

 

4 

6. ให้ค าปรกึษาและเสนอความเห็นแก่คณบดี 5 4 8 6 4 
 

6 
 

5 
 

6 
 

3 
 

- - - 
 

47 

7. ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ เกี่ยวกับกิจการของคณะตามที่มหาวทิยาลัยมอบหมาย 
- - - 1 - 2 - - - - - - 

3 

 

8. แต่งตัง้คณะอนกุรรมการหรือคณะท างานเพื่อปฏิบัติหนา้ที่เฉพาะด้านแทน

คณะกรรมการประจ าคณะ 
- - 1 - - - 1 - - - - - 

 

- 

การวิเคราะห์บทบาทหนา้ที่คณะกรรมการประจ าคณะตามข้อบังคับมหาวทิยาลัยพะเยา จ าแนกตามวาระการประชมุคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ 
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 จากผลการวิเคราะห์บทบาทหน้าที่คณะกรรมการประจ าคณะคณะศิลปศาสตร์โดยพิจารณาจากการจัด

ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ ในรอบปีงบประมาณ  2560 ซึ่งได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายและ

แผนงานของคณะท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารคณะ อันได้แก่การ

พิจารณาก าหนดแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา ท้ัง 7 ด้าน อัน

ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหารจัดการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การรักษาสิ่งแวดล้อม และการดูแลสุขภาพ ท้ังนี้คณะกรรมการประจ าคณะฯ ได้รับทราบและพิจารณาข้อมูลด้าน

แผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2558 – 2561 และการติดตามการด าเนินโครงการใน

แผนปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอเนื่องจากแผนกลยุทธ์มีความต่อเนื่อง แต่มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการประจ า

คณะฯ เช่น การปรับโครงสร้างการบริหาร การลาศึกษาต่อของกรรมการประจ าคณะฯ บางท่าน การกลับมาจาก

ลาศึกษาต่อ ดังนั้นบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายและแผนงานของคณะให้สอดคล้องกับนโยบาย

มหาวิทยาลัยจึงเป็นบทบาทท่ีส าคัญ โดยในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา สามารถวิเคราะห์ประเด็นการก าหนด

นโยบายและแผนงานในประเด็นต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ C.8- 1 การวเิคราะห์บทบาทหน้าท่ีดา้นการก าหนดนโยบายและแผนงานฯ ของกรรมการประจ าคณะฯ  

รอบการประชุม ประเด็นการพิจารณา หมายเหต ุ

10/2559   

11/2559   

12/2559 -Improvement Plan การประกันคุณภาพการศึกษา

คณะศิลปศาสตร์ 

- แผนการยา้ยส านักงานคณะศลิปศาสตร์ 

- 

1/2560 - รายงานรอบ 4 เดือน การด าเนินโครงการใน

แผนปฏิบัตกิาร งบประมาณ 2560 

- ข้อเสนอแนะแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน 

จากมหาวิทยาลัย 

- แผนกลยุทธ์การรับนสิิตระดับปริญญาโท-เอก 

คณะศิลปศาสตร์ 

- รายงานขอ้มูลตอ่เนื่องจาก

แผนปฏิบัตกิาร 

- รายงานข้อมูลต่อเนื่องจาก

แผนบริหารความเสี่ยง 

2/2560 - โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

2560 

- แผนกลยุทธ์คณะศลิปศาสตร์ 

- แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

- 

3/2560 - รายงานรอบ 6 เดือน การด าเนินโครงการใน

แผนปฏิบัตกิาร 

 

4/2560   

5/2560 - แผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ  
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รอบการประชุม ประเด็นการพิจารณา หมายเหต ุ

6/2560 - การเข้าร่วมโครงการประเมินระดับหลักสูตร 

AUN QA  

- รายงานรอบ 9  เดือน การด า เนิน โครงการใน

แผนปฏิบัตกิาร 

- 

7/2560 - ภาระงานบุคลากรสายวชิาการ 

 

 

- แผนการยา้ยส านักงานคณะศลิปศาสตร์ 

- (ร่าง) ก าหนดการประชุมคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน 

- ตามประกาศเกณฑ์ภาระงาน

บุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลัย

พะเยา 

- รายงานความคบืหนา้ 

- ก าหนดแนวทางต่อเนื่อง 

8/2560 - หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา 

- การก าหนดอัตราเงนิเดอืน มหาวิทยาลัยพะเยา 

- ภาระงานบุคลากรสายวชิาการ ปีการศึกษา 2559 

- การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา คณะศิลป

ศาสตร์ 

- การย้ายส านักงานคณะศิลปศาสตร์ 

 

 

 

- รายงานขอ้มูล 

 

 

- รายงานขอ้มูลจากแผนการยา้ยฯ 
 

 จากตารางข้างตน้ จะสังเกตได้ว่าเมื่อมีก าหนดแผนกลยุทธ์แล้วคณะศลิปศาสตร์ยังมกีารก าหนดนโยบาย

การบริหารคณะโดยการพจิารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัตกิารประจ าปีงบประมาณ 2560  ซึ่งผู้รับผิดชอบงาน

แต่ละฝ่ายในระดับรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี รวมถึงสาขาวิชามีส่วนร่วมในการเสนอโครงการและได้รับการ

สนบัสนุนจากคณะในดา้นงบประมาณทุกปี 

 นอกจากนี้ คณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ยังมีหนา้ที่ในการก าหนดทิศทางของคณะ ตามพันธกิจ

ตา่ง ๆ อาทิ การพจิารณาการด าเนนิงานและเป้าหมายการด าเนนิการแต่ละพันธกิจของคณะ อาทิ การด าเนินการ

หลักสูตร การรายงานการเงินของศูนย์ภาษา  การปรับภาระงานของพนักงานสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ 

การจัดท าประกาศต่าง ๆ ของคณะ เช่น (ร่าง) ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เร่ือง อัตราการให้บริการล่าม

แปลภาษา คณะศิลปศาสตร์ ประกาศคณะศิลปศาสตร์ เร่ือง แนวปฏิบัติผู้มีผลการประเมินการสอนไมผ่่านเกณฑ์ 

ซึ่งล้วนเป็นประโยชนใ์นการสะทอ้นการก ากับทิศทางและก าหนดนโยบายเพื่อการด าเนินงานของคณะดว้ย  
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การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 การแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์โดยมหาวิทยาลัยพะเยาเป็นไปตามข้อก าหนดใน

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส่วนงาน พ.ศ. 2553 

หมวดท่ี 3 เร่ืองอ านาจและหน้าท่ี โดยมีก าหนดการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง คณะกรรมการประจ าคณะฯ สามารถ

เสนอญัตตเิพื่อบรรจุในระเบียบวาระการประชุมภายในเวลาที่ก าหนดในแตล่ะครั้ง และคณะกรรมการสามารถเปิด

ระเบียบวาระการประชุมได้ล่วงหนา้ 1 สัปดาห์ ผ่านระบบการประชุมคณะศลิปะศาสตร์ออนไลน์จากเว็บไซต์ วาระ

การประชุมคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ (www.libarts.up.ac.th) โดยทุกคร้ังท่ีมีการประชุมจะมีการ

บันทึกรายงานการประชุมและน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อรับรองรายงานการประชุมในการประชุม

คณะกรรมการฯ ในคร้ังถัดไปทุกคร้ัง  และในการประชุมแต่ละครั้งคณะกรรมการประจ าคณะต้องเข้าร่วมประชุม

โดยมีผู้เข้าร่วมอย่างน้อย 2 ใน 3โดยมีการสรุปและน าเสนอการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการในการประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะฯ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ โดยในรอบปีงบประมาณ 2560 กรรมการประจ าคณะฯ มีการ

จัดประชุมโดยประกอบด้วยวาระการประชุมท่ีจ าแนกได้ดังตาราง 2 
 

ตารางที่ C.8-2 การจ าแนกวาระการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม 

รอบการประชุม วาระแจ้งเพื่อ

ทราบ 

วาระเพื่อพิจารณา วาระสืบเนื่อง รวม 

10/2559 - 5 - 5 

11/2559     

12/2559     

1/2560 24 8 1 33 

2/2560 8 4 - 12 

3/2560 21 5 - 26 

4/2560 6 3 - 9 

5/2560 17 5 - 22 

6/2560 11 3 - 14 

7/2560 9 2 - 11 

8/2560 14 2 - 16 

รวม 110 62 1 173 
 

การติดตามผลการด าเนินงานของคณะให้บรรลุเป้าหมาย 

 คณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์มีการด าเนินการตดิตามผลการด าเนินงานของคณะให้บรรลุ

เป้าหมายทุกระดับอย่างเป็นระบบ [Duty of Care]อันเกิดจากการติดตามจากรายงานการประชุม ของงาน

วิชาการ งานบริหาร งานประกันคุณภาพการศึกษา งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานกิจการนิสิตและงานท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งเห็นได้จากการติดตามการจัดท าแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์โดยพิจารณาความ
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สอดคล้องของแผนกลยุทธ์ ของคณะศิลปศาสตร์และมหาวิทยาลัยพะเยา และประกอบด้วยการติดตามผลการ

ด าเนนิงานดังน้ี 

1. การติดตามความกา้วหน้าการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ 

2. การติดตามการด าเนินโครงการในแผนปฏิบัติการระดับคณะและสาขาวิชา  รอบ 4 เดือน 6 

เดือน และ 9 เดือน โดยในรอบ 12 เดือนจะมีการติดตามในการประชุมกรรมการประจ าคณะฯ 

ประจ าเดือนกันยายน ซึ่งขณะที่รายงานข้อมูลนี ้ยังไม่ถึงก าหนดเวลาดังกล่าว  

3. การรายงานการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

4. การรายงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

5. การรายงานการประชุมของสาขาวิชา  

6. การรายงานการเงิน 

7. การรายงานข้อมูลตามพันธกจิของรองคณบดีและผู้ชว่ยคณบดี 

8. การแจ้งมติที่ประชุมของสภามหาวิทยาลัยพะเยาและมติที่ประชุมของคณะกรรมการการเงิน

และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

การติดตามดังกล่าวส่งผลให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ ได้รับทราบการด าเนินงานของคณะศิลปศาสตร์และมี

โอกาสให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมต่างๆ อย่างโปร่งใสและตรวจสอบผ่านรายงานการ

ประชุมได้ 

 ในการรับฟังข้อเสนอแนะและปัญหาจากหน่วยต่างๆ ในคณะศิลปศาสตร์ คณะกรรมการประจ าคณะ  

ศิลปศาสตร์ด าเนินการเป็นตามกติกาท่ีเน้นความยุติธรรม [Duty of Obedience] ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ 

สามารถเสนอญัตตเิพื่อบรรจุในวาระการประชุมเพื่อแจ้งเพื่อทราบหรือเพื่อการพิจารณาร่วมกันหามตท่ีิเหมาะสม 

โดยผ่านความเห็นชอบจากเสียงส่วนใหญ่ของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์เนน้การท างานแบบโปร่งใสและเปิดเผย [Duty of Disclosure] 

สามารถตรวจสอบได้ เห็นได้จากการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการน าเสนอมติท่ีประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะฯ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเพื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์  รวมถึงการ

รายงานผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเงินอย่างเป็นประจ า อาทิ การรายงานการเงินของคณะศิลปศาสตร์ 

การรายงานการเงินศูนยภ์าษา เป็นต้น 

 การด าเนินการท้ังหมดของคณะกรรมการประจ าเป็นไปเพื่อรักษาผลประโยชน์ขององค์กรด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน [Duty of Loyalty]โดยมีการร่วมกันพิจารณาร่างประกาศคณะ 

ศลิปศาสตร์ท่ีเป็นประโยชนต์อ่บุคลากรและนิสิตในคณะอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ค านึงถึงผลประโยชนข์องผู้อื่นอย่างมี

ระบบและอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงท่ีคณะสามารถรับผิดชอบได้ เช่น การพิจารณาให้ทุนอบรมภาษาอังกฤษ ณ 

ประเทศอังกฤษของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนสิิตในคณะศลิปศาสตร์ การให้ทุนสนับสนุนนสิิต  

 

 

 



 

127 

การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าคณะศิลปะศาสตร์ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

 การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าคณะฯ มกีารก ากับและตดิตามการด าเนินงานของคณะให้บรรลุ

เป้าหมายในรอบปีงบประมาณ 2560 โดยมีกระบวนการท่ีค านงึถึงผลประโยชนข์องส่วนรวมอย่างถูกต้องตามหลัก

ธรรมาภบิาล 10 ประการ ดังนี้ 

 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ในรอบปีงบประมาณ 2560 คณะกรรมการประจ าคณะฯ มภีารกิจหลัก

ประการหนึ่งในการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีการ

ประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 หลักประสิทธิภาพ(Efficiency) คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการประเมินและติดตามการวิเคราะห์

ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารประจ าป ีการรายงานทางการเงิน การด าเนนิการของสาขาวิชา 

(ผ่านการน าเสนอรายงานการประชุมสาขาวิชา) 

 หลักการตอบสนอง(Responsiveness) คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการด าเนินงานพิจาณาให้ความ

เห็นชอบในการน าผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ นิสิต มาสร้างแนวปฏิบัติด้านการประเมินการสอน  

และมีการพจิารณาประเด็นท่ีสนองความต้องการของบุคลากรในคณะฯ อาทิ การปรับภารระงานของพนักงานสาย

สนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ เป็นต้น 

 หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คณะกรรมการประจ าคณะฯ ปฏิบัติงานและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของตนเอง อีกท้ังมีการพิจารณามอบหมายงานรับผิดชอบแก่บุคลากรตามความเหมาะสม

เพื่อบรรลุพันธกิจด้านต่างๆ อาทิ การแตง่ตัง้คณะกรรมการประเมนิผู้มคีวามรู้ความสามารถพเิศษ คณะกรรมการ

บริหารงานวิจัยคณะศิลปศาสตร์ เป็นต้น อีกท้ังมีการก ากับติดตามการด าเนินงานจากทุกฝ่ายผ่านการประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะฯ อย่างนอ้ยเดอืนละ 1 คร้ัง  

 หลักความโปร่งใส(Transparency) คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีหน้าท่ีรับทราบและให้ความเห็นชอบ

การพิจารณาประเด็นแนวปฏิบัติต่างๆ ท่ีผลต่อบุคลากรในคณะฯ อาทิการจัดท ารายงานการเงิน การพิจารณา

เกณฑ์ภาระงาน การรายงานแนวทางการพจิารณาเลื่อนขัน้เงินเดอืน เป็นต้น ท้ังน้ีผลการพจิารณาประเด็นดังกลา่ว

จะมีการน าเสนอเป็นมตท่ีิประชุมผ่านรายงานการประชุมเป็นประจ าตามก าหนดเวลาและมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์

ของคณะศลิปศาสตร์ 

 หลักการมีส่วนร่วม(Participation) การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าคณะฯ เน้นการมีส่วนร่วม

ของสาขาวิชาในการน าเสนอประเด็นเพื่อการพิจารณา โดยตัวแทนสาขาวิชาและตัวแทนคณาจารย์ พร้อมท้ังตัว

แทนบุคลากรสายสนับสนุน โดยกรรมการประจ าคณะฯ ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแต่ละพันธกิจสามารถน าเสนอ

ข้อมูล และข้อเสนอแนะตลอดจนสะท้อนความคิดเห็นเพื่อการพิจารณาหาแนวทางร่วมกัน  ตลอดจนการหา

แนวทางร่วมกันในการพิจารณาประเด็นต่างๆ เช่น การใช้เสียงส่วนใหญ่ของคณะกรรมการฯ ในการคัดเลือก

บุคลากรดีเด่น การก าหนดมาตรการความก้าวหน้าทางวิชาการของบุคลากรสายวชิาการ เป็นต้น 

 หลักการกระจายอ านาจ(Decentralization) คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีตัวแทนผู้รับผิดชอบพันธกิจ

ตา่งๆ อาทิ การผลิตบัณฑิต การวจิัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหาร โดย
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สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานในหน้าที่ตลอดจนร่วมเสนอข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ตอ่พันธกิจด้านอื่นๆ ของ

คณะได้ 

 หลักนิติธรรม(Rule of Law) การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าคณะฯ เป็นไปตามกฎหมาย โดย

เป็นผู้บริหารกิจการของคณะฯ ตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้องประกอบ

กับการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 

 หลักความเสมอภาค(Equity) นอกจากการก าหนดให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบและ

พิจารณาประเด็นจากสาขาวิชาและบุคลากรท้ังคณะฯ แล้ว ยังเปิดโอกาสให้สร้างความเสมอภาคในการก าหนด

แนวปฏิบัติอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร อาทิ การคณาจารย์ เป็นต้นจัดท าประกาศการสนับสนุนการไปน าเสนอ

ผลงานวชิาการ การสอนเกินภาระงานสอน การมอบทุนสนับสนุนการพัฒนาตนเองของ 

 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) การบริหารงานของคณะกรรมการประจ าคณะฯ ยึด

หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ โดยกระบวนการหาข้อสรุปในมติการประชุมทุกเร่ืองและสร้างความเข้าใจร่วมกันเพื่อ

กลั่นกรองนโยบายและการด าเนนิงานต่างๆ ของคณะฯ ท่ีมีทิศทางและชัดเจน  
 

รายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ 

 เมื่อครบรอบการด าเนินงานตามปีงบประมาณ คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีการประเมินตนเองการ

ประเมินตามบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการประจ าคณะตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยาว่าด้ วยหลักเกณฑ์และ

วธีิการแตง่ตัง้คณะกรรมการประจ าส่วนงาน การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลและการประเมินด้านการประชุม

ของคณะกรรมการประจ าคณะ โดยมีผลการด าเนนิงานเป็นท่ีน่าพอใจทุกดา้น ดังแสดงในรายงานสรุปดังนี้ 
 

ตารางที่ C.8-3 รายงานการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง 
 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

เป้า 

 

2557 

 

2558 

 

2559 

ระดับการ

ประเมนิ 

1. การประเมินตามบทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการประจ าคณะ

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส่วนงาน พ.ศ. 2553 

หมวด 3 ข้อ 7 

≥4.00 4.26 4.53 4.55 มากที่สุด 

 

2. การประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ≥4.00 4.43 4.53 4.56 มากที่สุด 

3. การประเมินด้านการประชุมของคณะกรรมการประจ า

คณะ 

≥4.00 4.40 4.52 4.53 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม ≥4.00 4.36 4.52 4.54 มากทีสุ่ด 
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C.8.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารคณะ/ผู้บรหิารสถาบัน 

(ระดับคณะ – คณบดี) 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 

 คณบดีคณะศิลปศาสตร์ได้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้โดยมหาวิทยาลัยพะเยา และมีบทบาท

ส าคัญในการบริหารจัดการโดยปฏบัิตติามหน้าท่ี ตาม พรบ. และได้รับการประเมินการปฏบัิตงิานโดยมหาวิทยาลัย

พะเยาทุกรอบปีงบประมาณโดยในปีงบประมาณ 2560 หรือ ปีการศึกษา 2559 คณบดีฯ ได้รับการประเมิน

สมรรถนะจากการประเมินคณบดี โดยการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของคณะผลการด าเนนิงาน ตามภารกิจเร่งดว่นและการปรับปรุงแก้ไขการด าเนนิงาน โดยในภาพรวมอยู่

ในเกณฑ์ดมีาก ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

1. สมรรถนะคณบดี 

 คณบดีคณะศิลปศาสตร์สามารถปฏิบัติหน้าท่ีสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยครบทุกพันธกิจ 

มีการกระจายอ านาจและเน้นการมีส่วนร่วมตามกลุ่มบริหารงาน อาทิ ด้านบริหาร วิชาการ วิจัย บริการวิชาการ 

กิจการนสิิต ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อีกท้ังมีการจัดโครงสร้างคณะกรรมการประจ าส่วนงานตามกฎหมาย 

และบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ท าให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานโดยด าเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไม่ว่าจะเป็นในด้านการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาการบริหารคณะฯ ตามแผนกลยุทธ์  ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวทิยาลัย การใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ ทปอ. (CUPT) อย่างตอ่เนื่องเป็นปีท่ี 3 โดยเป็น

ท่ียอมรับในการประเมินตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารคณะในตัวบ่งช้ีดังแสดงในตารางต่อไปน้ี  
 

ตารางที ่C.8-4 รายงานการประเมินตามบทบาทหน้าท่ีของคณบดีคณะศลิปศาสตร์และตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ประเด็นการประเมิน 

 

2557 

 

2558 

ระดับการ

ประเมนิ 

1. การบริหารงานตามต าแหนง่หนา้ที่ 4.71 4.89 ดีมาก 

2. การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 4.70 4.89 ดีมาก 

3. การประเมินด้านคุณลักษณะสว่นบุคคล 4.70 4.89 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.70 4.89 ดีมาก 

 

ตารางที ่C.8-5 การประเมินตามตัวชี้วัด CUPT ท่ีเกี่ยวข้อง 

ตัวบ่งช้ีการประเมิน 2557 2558 2559 

4. เกณฑ์ CUPT ตัวช้ีวัด C.8.2 ระดับ 4 ระดับ 4 รอผล 

5. เกณฑ์ CUPT ตัวช้ีวัด C.9 ระดับ 4 ระดับ 5 รอผล 
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2. ประสิทธผิลการบริหารหลักสูตร 

 คณบดีคณะศิลปศาสตร์ได้เสนอแผนการเปิดหลักสูตรต่อมหาวิทยาลัยและมีการด าเนินการอย่างเป็น

ระบบ โดยมีเป้าหมายให้ทุกหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนในคณะได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย

พะเยา ซึ่งประสิทธิผลของการเปิดหลักสูตรในขณะนี้พบว่ามี 9 หลักสูตรท่ีได้รับความเห็นชอบแล้ว เหลือเพียง 2 

หลักสูตรท่ีอยูร่ะหว่างการพิจารณา  

 ในการบริหารหลักสูตรของคณะฯ คณบดีได้มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักคือรองคณบดีฝ่ายวชิาการในการ

ก ากับดูแลการด าเนินการของหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท้ั ง 9 หลักสูตร 

นอกจากการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานแลว้ คณบดียังให้ความส าคัญกับการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้

หลักสูตรมีความทันสมัยและตอบสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการเปิดหลักสูตรใหม่ ดังแสดงใน

รายการหลักสูตรปรับปรุงและหลักสูตรใหมด่ังตอ่ไปน้ี 
 

ระดับปริญญาตร ี 

1. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรปรับปรุง 2560 

2. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรปรับปรุง 2560 

3. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น หลักสูตรปรับปรุง 2560 

4. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง 2560 

5. ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส หลักสูตรปรับปรุง 2560 
 

ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง 2559 

2. ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรปรับปรุง 2559 

3. ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง 2560 

4. ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย หลักสูตรปรับปรุง 2560 
 

หลักสูตรที่อยู่ระหว่างการพิจารณา 

1. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาศาสตรป์ระยุกต์ หลักสูตรใหม่ 2561 

2. ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาศาสตรป์ระยุกต์ หลักสูตรใหม่ 2561 
 

 นอกจากการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแล้ว คณบดียังมีการ

เตรียมการเพื่อให้หลักสูตรเป็นไปตามตัวชี้วัดเกณฑ์ Asian University Network Quality Assurance (AUN QA: ภาค

ภาษาไทย) โดยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านได้มีการประเมินหลักสูตรฉบับทดลอง 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร 

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษาญี่ปุ่น โดยคณะกรรมการ

ภายนอกและภายในคณะฯ ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
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 ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีอีก 3 หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษาอีก 4 หลักสูตรนั้น คณะฯ ได้

ตัง้เป้าหมายให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรของทุกหลักสูตรสามารถจัดท ารายงานการประเมินตนเองในเบือ้งต้น โดยมี

คณะกรรมการประจ าคณะฯ เป็นผู้พจิารณาในการประชุมกรรมการประจ าคณะฯ รอบเดอืนกันยายนท่ีจะถึงนี้  

 นอกจากประสิทธิผลการบริหารหลักสูตรแล้ว คณบดียังเป็นผู้วางนโยบาย สนับสนุน ก ากับ และติดตาม

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเน้นการพัฒนานิสิตด้านวิชาการในรูปแบบต่างๆ โดยการมีส่วนร่วมของสาขาวิชา

และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักคือ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดี (ฝ่ายวิชาการ) และผู้ช่วยคณบดี

(ฝ่ายกิจการนิสิต) และสาขาวิชาในการสะท้อนความตอ้งการการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยวางเป้าหมายการ

จัดโครงการในแผนปฏิบัติการ เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท้ังทางตรงและทางอ้อม (การพัฒนาอาจารย์) 

และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ร้อยละ 100 โดยสนับสนุนด้วยการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดท าโครงการระดับ

คณะและสาขาวิชาและมีการก ากับติดตามโดยผู้รับผิดชอบหลัก ตลอดรอบปีงบประมาณ 2560 ซึ่งมีการด าเนิน

โครงการท่ีเนน้การผลิตบัณฑิตแลว้เสร็จ ร้อยละ 100  

3. ประสทิธิผลของการบริหารงานตามตัวบ่งชีห้ลักในแผนยุทธศาสตร์ระดับคณะ 

(ทีส่อดคล้องกับระดบัสถาบัน) 

 ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีคณะฯ ได้พยายามแก้ไขปัญหาการสร้างความเข้าใจและให้ความรู้ดา้นแผนกล

ยุทธ์และยุทธศาสตร์คณะฯ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิผลของการบริหารงานตามตัวชี้วัดตลอดจนช่วยท าให้

บุคลากรเห็นแนวทางร่วมกันในการพัฒนาคณะฯ และเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อแผนกลยุทธ์คณะฯ ปี 2558 – 

2561 คณบดีได้พยายามให้ความรู้ในรายละเอียดของแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์คณะฯ ในรอบปีงบประมาณ 

2560 ผ่านช่องทางดังตอ่ไปน้ี 

1. เว็บไซต์คณะฯ  

2. เอกสารประกอบการประชุมบุคลากรคณะฯ ประจ าภาคการศึกษา 2/2559 และ 1/2560  

3. การทบทวนแผนกลยุทธ์และยุทธศาสตร์คณะฯ ระเบียบวาระเพื่อพิจารณา ในการประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะฯ คร้ังท่ี 2/2560 เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2560 

ซึ่งแผนฯ ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยาครบ ท้ัง 7 ด้าน 

อันได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการวจิัย ประเด็น

ยุทธศาสตร์ด้านบริการวิชาการ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านการบริหาร ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นพลังงานและสิ่งแวดลอ้ม ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการให้บริการสุขภาพ 

จากการด าเนินการโดยเน้นการมีส่วนร่วม คณะศิลปศาสตร์โดยบุคลากรท้ังคณะฯ ได้ร่วมกันก าหนด 16 

ประเด็นหลักในแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งมี 61 ตัวชี้วัด ดังแสดงในแผนกลยุทธ์

คณะศิลปศาสตร์ โดยในรอบปีงบประมาณ 2560 มีการวิเคราะห์การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และจ าแนกตาม

ผู้รับผิดชอบ พบว่าบรรลุตามตัวช้ีวัดร้อยละ 100 โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
 

  



 

132 

ตารางที่ C.8-6 การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์คณะศลิปศาสตร์ 

กลยุทธ์ 
จ านวน

ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ 

1. สง่เสริมและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพ

มาตรฐานตามคุณลักษณะที่พงึประสงค์ 
12 

 

 

รองคณบดฝี่าย

วิชาการ 

2. สง่เสริมการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท างานในรูปแบบสหกิจศึกษา 8 

3. สง่เสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรูข้องนิสติ 5 

4. พัฒนาปัจจัยเกื้อหนุนต่อการจัดการเรยีนการสอน 2 

5. สง่เสริมกิจกรรมและสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและสถาบัน 
1 

ผู้ช่วยคณบด ี

(กิจการนสิิต) 

6. สร้างและพัฒนาระบบบรหิารจัดการงานวิจัยให้มปีระสทิธิภาพภายใต้แนวคิด 

“ศิลป์ ภาษา พาทัวร์” 
6 

 

 

รองคณบดฝี่ายวิจัย 7. สร้างและพัฒนาโครงการวิจัยที่บูรณาการการเรียนการสอน บรกิารวิชาการ และ

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชนบ้าน

แมใ่ส/โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน/ต าบล แมค่ าม ีอ าเภอเมอืง 

จังหวัดแพร ่ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ได้จริง 

2 

8. สร้างและพัฒนาผลงานวิจัยของคณาจารย์หรือเจา้หน้าท่ีสายสนับสนุนให้เป็นท่ี

ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ และสามารถน าผลวิจัยไปใช้ประโยชนไ์ด้จรงิใน

ชุมชน/หนว่ยงาน (เป้าหมาย) 

5 

9. สร้างและพัฒนาระบบบรหิารจัดการงานดา้นการบรกิารวิชาการและประเมนิ

ความส าเร็จของการบูรณาการให้มปีระสิทธิภาพภายใต้แนวคิด “ศิลป์ ภาษา พา

ทัวร์” 

 

1 

 

 

 

 

รองคณบดี 

ฝ่ายบรกิารวิชาการ 

 

 

10. สรา้งและพัฒนาโครงการบรกิารวิชาการที่สามารถบูรณาการการเรียนการสอน 

การวิจัย และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชน

บ้านแม่ใส/โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนเบตตี้ดูเมน/ต าบลแม่ค ามี อ าเภอเมือง 

จังหวัดแพรแ่ละตามเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (1 คณะ 1 โมเดล) 

1 

11 สรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืและองคค์วามรู้ดา้นบรกิารวิชาการแบบมีสว่นรว่มของ

ชุมชน ท้องถิ่นและหนว่ยงานภายนอก 
3 

12. สนับสนุนการสืบสานและรว่มอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมตลอดจนภูมิปัญญา

ระดับท้องถิ่น 
1 

 

 

ผู้ช่วยคณบด ี

(กิจการนสิิต) 

13. ส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและนิสิตดา้นการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมโดยสนับสนุนกิจกรรมเพื่อเสรมิสรา้งนิสติและบุคลากรให้มีความ

เข้าใจและตระหนักในคุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรมและอารยธรรมทาง

ศาสนา 

1 

14. บริหารจัดการอย่างมปีระสทิธิภาพ ประสิทธิผล และยึดมั่นในธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 
7  



 

133 

กลยุทธ์ 
จ านวน

ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ 

15. จัดการบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณท่ีเอื้อต่อการบริหาร 
1 

รองคณบดฝี่าย

บรหิาร 

16. พัฒนาและสง่เสริมบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 

5 

1. รองคณบดฝี่าย

บรหิาร 

2. รองคณบดฝี่าย

วิชาการ 

3. ผู้ชว่ยคณบดี

(บรหิาร) 

17. อนุรักษ์พันธุกรรม พืชพันธุ์ไม้หอม และสภาพแวดล้อม/ทรัพยากรธรรมชาติ 
- 

ผู้ช่วยคณบดี 

 (กิจการนสิิต) 

18. ส่งเสริมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
- 

ผู้ช่วยคณบด(ีฝ่าย

บรหิาร) 

รวม 
61 

บรรลุผลร้อยละ 

100 
  

4. การแสวงหารายได ้

 จากการก าหนดนโยบายผ่านกลยุทธ์ที่ 3การส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนิสิต ได้มี

การก่อตั้งศูนย์ภาษา คณะศิลปะในปี พ.ศ.  2558 ต่อมาในปี 2559 ศูนย์ภาษาได้เร่ิมมีกิจกรรมสนองนโยบายการ

ให้บริการทางด้านภาษาแก่นิสิต ชุมชน หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยแบบมีค่าใช้จ่ายและไม่มี

ค่าใชจ้่าย โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
 

ตารางที่ C.8-7 ข้อมูลกาให้บริการของศูนยภ์าษาเปรียบเทียบระหว่าง ปีงบประมาณ 2559 และ 2560 

 ประเภทการ

ให้บริการ 

ปีงบประมาณ 

2559 
ปีงบประมาณ 2560 รายรับป ี2560 

1. การให้บริการ

แบบแสวงหา

รายได้ 

1.1 การแปล ตรวจ

และขัดเกลาภาษา 

1.1 การแปล ตรวจและขัดเกลาภาษา 

1.2 การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษระดับ

ปริญญาเอก 1 (2 รอบ) 

1.3 การสอนรายวชิาภาษาอังกฤษระดับ

ปริญญาเอก 2 (2 รอบ) 

1.4 การสอนรายวิชาภาษาอังกฤษระดับ

ปริญญาเอก 3 (1 รอบ) 

1.5 การจัดสอบวัดระดับภาษาจีน HSK  

1.1 ยอดรวมรายได้ 

41,600 บาท 

 

1.2 – 1.4 ยอดรวม

รายได้ 210,000 บาท 

 

 

1.5 ยอดรวมรายได้ 

17,000 บาท 
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 ประเภทการ

ให้บริการ 

ปีงบประมาณ 

2559 
ปีงบประมาณ 2560 รายรับป ี2560 

2. การให้บริการ

แบบไมแ่สวงหา

รายได้ 

2.1 คลินิกภาษา  

2.2 ห้องปฏบัิตกิาร

ภาษา  

2.3 การฉาย

ภาพยนตร์

ภาษาต่างประเทศ 

2.1 ห้องปฏบัิตกิารภาษา  

2.2 การอบรมภาษาไทยส าหรับนสิิต

ตา่งชาต ิ

 

-- 

 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ศูนย์ภาษามีพัฒนาการในการแสวงหารายได้จากกิจกรรมท่ีหลายหลาย

มากขึ้น แต่ยังคงให้บริการแบบไมแ่สวงหารายได้เพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทักษะทางวิชาการของนิสติไทยและ

ตา่งชาตท่ีิศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยา  

 ท้ังนี้ งบประมาณสนับสนุนหลักในการลงทุนเร่ิมต้นมาจากเงินรายได้คณะศิลปศาสตร์ ดังนั้นการ

แสวงหารายได้จากการให้บริการท่ีมีค่าใช้จ่ายต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะศิลปศาสตร์ 

อีกท้ังมีระบบและกลไกในการด าเนินงานโดยคณบดีมอบหมายให้ผู้อ านวยการศูนย์ภาษา ดร. เบญจพร เทพสีหนู 

เป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน อันประกอบไปด้วยคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการศูนยภ์าษา และได้รับ

อนุมัติจากมหาวิทยาลัยพะเยาประกาศก าหนดอัตราค่าใช้จ่ายและการจัดสรรรายได้และมีกระบวนการท่ีถูกต้อง

เหมาะสมในช่วงระยะท่ีผ่านมาถือเป็นช่วงเร่ิมต้นของการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ อย่างไรก็ตามใน

ปีงบประมาณ 2560 นี้ ศูนยภ์าษามีรายได้โดยประมาณรวม 268,000 บาท แตม่รีายรับหลังหักค่าใชจ้่ายประมาณ  

44,544 บาท  

 จากแผนการด าเนินการของศูนยภ์าษา ได้มีการวางแผนการแสวงหาได้ในปีงบประมาณ 2561 จาก  5 

กิจกรรมหลัก ซึ่งตั้งเป้าหมายท่ียอดรายได้ไม่น้อยกว่า 1,000,000 บาท โดยมีรายละเอียดโดยการคาดการ

ดังตอ่ไปนี ้

1. การแปล ตรวจและขัดเกลาภาษา 

2. การสอนรายวชิาภาษาอังกฤษระดับปริญญาเอก 

3. การจัดสอบวัดระดับภาษาจีน (HSK) 

4. การจัดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ (TOEIC) 

5. การบริการวิชาการงบประมาณ สกอ. (ประมาณ 900,000 บาท) 

ท้ังนี ้ระยะเวลาในการด าเนินการของศูนยภ์าษาพึ่งเร่ิมตน้ได้เพยีง 3 ปี ยังต้องอาศัยระยะเวลาและ 

การสร้างสรรค์กิจกรรมการแสวงหารายได้ต่อไป โดยศูนย์ภาษาจะมีการประชุมคณะกรรมการบริหารและ 

คณะกรรมการศูนย์ภาษาเพื่อสรุปรายงานความก้าวหน้าเมื่อสิ้นปีงบประมาณเป็นประจ าทุกปี 
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5. การบรหิารงานและความรบัผดิชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

 - การบรหิารยทุธศาสตร ์

 คณบดีบริหารยุทธศาสตร์โดยการวางนโยบายท่ีสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะฯ จาการระดมความคิดจากบุคลากรสายวิชาการในการประชุมบุคลากร 

และการประชุมระดับสาขาวิชาเพื่อเสนอต่อกรรมการประจ าคณะฯ ผ่านรายงานการประชุมฯ และจากบุคลาการ

สายสนับสนนุในการประชุมบุคลากรสายสนับสนุนตลอดปีงบประมาณ 2560 โดยคณบดีได้ก าหนดผู้รับผิดชอบใน

ระดับรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีครบทุกด้าน 

 การบริหารยุทธศาสตร์ของคณะศิลปศาสตร์เป็นการถ่ายทอดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ของคณะฯ 

โดยการก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละกลยุทธ์ย่อยลงสู่โครงการตามแผนปฏิบัติการและการจัดสรรงบประมาณท่ี

เหมาะสม  โดยการกระจายความผิดชอบท้ังในระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาและคณาจารย์

ตลอดจนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสามารถเป็นหัวหนา้โครงการพร้อมงบประมาณสนับสนุนท่ีผ่านการพจิารณาของ

คณะกรรมการประจ าคณะ โดยมีระบบการติดตามการด าเนินโครงการและการประเมินโครงการ เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบการด าเนนิงานของโครงการตา่ง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

  ด้วยคณะศิลปศาสตร์เป็นคณะท่ีมีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนจ านวนมาก ดังนั้นการ

บริหารยุทธศาสตร์ของคณบดีค านึงถึงการรับรู้ของบุคลากรในองค์การโดยให้ความส าคัญกับช่องทางการสื่อสาร

และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ท้ังในการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ การบรรจุในวาระการประชุมเพื่อติดตามการ

ด าเนนิงานตามแผนกลยุทธ์ และการตดิตามการด าเนินงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดอืน 
 

ตารางที่ C.8-8 โครงการในแผนปฏบัิตกิารประจ าปี 2560 ด้านการเรียนการสอน  

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 1 ด้านการเรียนการสอนและการพฒันานสิิต   

1 พัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรู้ตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

2 พัฒนาศักยภาพนสิิตศลิปศาสตร์  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

3 เตรียมความพร้อมนสิิตก่อนเรียนมหาวทิยาลัย (Pre-U)  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

4 ไหวค้รูและปฐมนเิทศนิสติระดับบัณฑิตศกึษา  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

5 ปฐมนิเทศนิสติระดับปรญิญาตรี  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

6 พัฒนาอาจารยเ์ข้าสูต่ าแหนง่ทางวชิาการ   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

7 ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ  

8 พัฒนาอาจารยท่ี์ปรึกษา  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

9 พัฒนาหลักสูตรคณะศิลปศาสตร์  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

10 ยกระดับผลการเรียนรู้ส าหรับนิสิต  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

11 ปรับปรุงและพัฒนาห้องหนังสือคณะศิลปศาสตร์  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

12 สหกิจศกึษา  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

13 พัฒนานิสติระดับบัณฑิตศกึษา  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

14 น าเสนอผลงานการศึกษาอิสระ (IS) ของนิสติระดับบัณฑิตศกึษา  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 1 ด้านการเรียนการสอนและการพฒันานสิิต   

15 ส่งเสริมนสิิตศลิปศาสตร์เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

16 สร้างเครอืขา่ยทางวิชาการและ Student mobility  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

17 ปัจฉิมนเิทศนิสติศิลปศาสตร์ช้ันปีท่ี 4  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

18 การพัฒนาความรู้ดา้น e-learning   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

19 

การให้ทุนอาจารย์และนิสติเพื่อพัฒนาความรูภ้าษาอังกฤษ ณ 

ตา่งประเทศ  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

20 โครงการ UP game  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

21 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น ากจิกรรม  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

22 โครงการนอ้งยินดีพ่ีรับปริญญา  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

23 โครงการพัฒนาความรู้ศิษยเ์ก่า  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

24 โครงการส ารวจภาวะการมงีานท า  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

25 โครงการความร่วมมอืดา้นการจัดกิจกรรมพัฒนานสิิต  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

26 โครงการประชุมผู้ปกครอง  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

27 โครงการประชุมเชยีร์ศิลปศาสตร์  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

28 โครงการรับนอ้งศิลปศาสตร์  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

29 โครงการ UP Freshmen day (กฬีานอ้งใหม่)  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

30 โครงการสวนศลิป์  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนิสติ  

31 

โครงการ UP Freshmen Night (ประกวดดาว-เดอืน 

มหาวทิยาลัยพะเยา)  ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยกิจการนสิิต  

32 โครงการเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมจีน  ดร.สุนทรี ศรีวันทนยีกุล  

33 โครงการปัจฉิมนเิทศการฝึกงานนิสติสาขาวิชาภาษาจีน รหัส 56  นางสาวศศธิร นุริตมนต์  

34 โครงการตวิข้อสอบ HSK  นายธิวานนท์ พูพวก  

35 โครงการห้องสมุดสาขาวิชาภาษาจีน  นายธิวานนท์ พูพวก  

36 โครงการนทิรรศการภาษาจีน  นางสาววรรสา หมุดใหม ่

37 โครงการพัฒนาอาจารยส์าขาวชิาภาษาจีน  นายภัทรพงศ์ พื้นงาม  

38 โครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิารอบรมเทคนิคการสอนภาษาญี่ปุ่น  นายอิทธิพล บัวยอ้ย  

39 โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารยส์าขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  นางสาวณภัทร แสนโภชน ์ 

40 โครงการแนะแนวอาชีพ "ล่ามญีปุ่่น"  นางสาวโขมพัฒน ์ประวัง  

41 โครงการสัมมาอาชพี (ศษิยเ์ก่าสาขาภาษาญี่ปุ่น)  นางสาวณภัทร แสนโภชน์  

42 โครงการสัมมนาฝึกงานนสิิตปี 4 (56)  นายพงษ์พิชญ ์จิตพมิลภัทร  

43 โครงการนทิรรศการวัฒนธรรมญี่ปุ่น (นฮิงไซ)  นายอิทธิพล บัวยอ้ย  
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ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 1 ด้านการเรียนการสอนและการพฒันานสิิต   

44 

โครงการพัฒนาสัมฤทธิผลทางการเรียนของนสิิต สาขาวิชา

ภาษาไทยดว้ยการศึกษานอกระบบ  รศ.เปรมวทิย ์วิวัฒนเศรษฐ์  

45 โครงการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนิสติฝึกงาน  นายอธิพงษ์ เพ็ชรเกิด  

46 โครงการสรรค์สร้างวรรณกรรมอยา่งสร้างสรรค์  ดร.วรัญญา ยิ่งยงศักดิ ์ 

47 โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารยส์าขาวิชาภาษาไทย  นางสาวจินตนา แปบดิบ  

48 โครงการเตรียมความพร้อมสูค่วามเป็นมอือาชพี  นางสาวแสงเดอืน กาศลังกา  

49 โครงการเตรียมสอบวัดระดับภาษาฝรั่งเศส  นายจักรพงษ์ โกยสมบูรณ์  

50 โครงการฝกึปฏิบัตงิานในฐานะมัคคุเทศกภ์าษาฝร่ังเศส 

นางสาวคุณัญญา บัวพรหม

มาตร์  

51 โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารยส์าขาวิชาภาษาฝรั่งเศส นายอร่าม คนสิน  

52 โครงการแนะแนวอาชีพและแนะแนวการฝึกงาน นางสาวเยาวรัตน์ เม็งขาว 

53 โครงการ English in Films ดร.เบญจพร เทพสหีนู 

54 โครงการน าเสนอฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 นางสาวพชิญา นุเสน 

55 โครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิารเกี่ยวกับการวิจัยทางภาษาอังกฤษ ดร.เบญจพร เทพสหีนู 

56 โครงการจัดตั้ง English Club นางสาวเยาวรัตน์ เม็งขาว 

57 

โครงการอบรมเตรียมความพร้อมในการสอบวัดระดับความรู้

ภาษาอังกฤษ 
นางสาวรุ่งอรุณ อนิใจ 

58 

โครงการพัฒนาศักยภาพดา้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ

อาจารย์ 
ดร.เบญจพร เทพสหีนู 

59 

โครงการอบรมเสริมสร้างทักษะและความรู้เพิ่มเตมิดา้นการวจิยั

ของอาจารย์ 
ดร.เบญจพร เทพสหีนู 

60 

โครงการอบรมคุณธรรมและจรยิธรรมนสิิตสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 
ผศ.สนทิ ยนืศักดิ ์
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ตารางที่ C.8-9 โครงการในแผนปฏบัิตกิารประจ าป ี2560 ด้านการวจิัย 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 2 ด้านการวิจัย 

1 โครงการสร้างเครอืขา่ยการประชุมวิชาการระดับชาติร่วมกับสถาบันตา่งๆ  รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์  

2 โครงการ RASCPE : workshops for mentees  รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์  

3 

โครงการจัดสรรงบประมาณรายได้คณะศลิปศาสตร์ ประจ าปงีบประมาณ 

2560 เป็นทุนอุดหนุนการวจิัย  รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์  

4 โครงการ KM การสังเคราะห์งานบูรณาการ  รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์  

5 โครงการแปลบทความวิจัย  รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์  

 

ตารางที่ C.8-10 โครงการในแผนปฏบัิตกิารประจ าป ี2560 ด้านบริการวิชาการ 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 

1 โครงการน าเสนอผลงาน 1 คณะ 1 โมเดล  ดร.ดารินทร อินทับทิม  

2 โครงการวรรณกรรมชุมชนแม่ค ามี ปีท่ี 4  ดร.ดารินทร อินทับทิม  

3 โครงการยุวมัคคุเทศกปี์ท่ี 4  ดร.ดารินทร อินทับทิม  

4 โครงการปันรัก ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ปี 2  ดร.ดารินทร อินทับทิม  

5 

โครงการลงพื้นท่ีเพื่อรายงานความก้าวหน้า 1 คณะ 1 โมเดล ประจ าปี

งบประมาณ 2560  ดร.ดารินทร อินทับทิม  

6 โครงการค่ายภาษา  ดร.ดารินทร อินทับทิม  

 

ตารางที่ C.8-11 โครงการในแผนปฏบัิตกิารประจ าป ี2560 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 4 ด้านการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

1 โครงการส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม  อ.ณัฐวร วงศ์จิตราทร  

2 โครงการศักดิ์ศรี ศักดิ์สิทธ์ิ สัมฤทธ์ิพระนาม  อ.ณัฐวร วงศ์จิตราทร  

3 โครงการสุขสะหร๋ีปีใหม่เมอืงและท าบุญคณะศิลปศาสตร์  อ.ณัฐวร วงศ์จิตราทร  

4 โครงการถวายเทียนสอ่งธรรม  อ.ณัฐวร วงศ์จิตราทร  

5 โครงการไหวค้รูคณะศิลปศาสตร์  อ.ณัฐวร วงศ์จิตราทร  

6 โครงการสบืสานต านานแหง่สายนที  อ.ณัฐวร วงศ์จิตราทร  

7 โครงการวันส าคญัทางพระพุทธศาสนา  อ.ณัฐวร วงศ์จิตราทร  

8 โครงการดาวรุ่งลูกทุ่ง ม.พะเยา  อ.ณัฐวร วงศ์จิตราทร  
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ตารางที่ C.8-12 โครงการในแผนปฏบัิตกิารประจ าป ี2560 ด้านการบริหารจัดการ 

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 

1 โครงการประกันคุณภาพการศึกษาคณะศลิปศาสตร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 

2 โครงการประชุมบุคลากรคณะศลิปศาสตร์ ครัง้ท่ี 1/2560 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 

3 โครงการประชุมบุคลากรคณะศลิปศาสตร์ ครัง้ท่ี 2/2560 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 

4 โครงการรายงานประจ าป ี2559 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 

5 โครงการยกย่องผู้ปฏบัิตงิานดเีด่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 

6 โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรสายสนับสนุน ดร.รัตนา ยาวเิลิง 

7 โครงการจัดท าสื่อสารประชาสมัพันธ์สารศลิป์ประจ าปี 2560 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 

8 โครงการออกก าลงักาย และกีฬามหาวิทยาลัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 

9 โครงการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 

10 โครงการ 5 ส. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ 
 

- การบริหารความเสี่ยง 

 ในรอบปีงบประมาณ 2560 คณบดีได้ด าเนนิการบริหารความเสี่ยงโดยเนน้การมสี่วนร่วมในการพจิารณา

ประเด็นความเสี่ยงของคณะศิลปศาสตร์ โดยได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะ

ศลิปศาสตร์  ประจ าปงีบประมาณ 2560 ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ชว่ยคณบดีและหัวหนา้สาขาวชิา โดย

มคีณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ มีหน้าท่ีดังน้ี 

  1. ก ากับดูแลการจัดท านโยบายการบริหารความสี่ยงระดับคณะศิลปศาสตร์ 

  2. ก ากับดูแลดา้นการบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์คณะศลิปศาสตร์ 

  3. ก ากับดูแลการจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง และพัฒนาคู่มือการบริหารความเสี่ยงและ

พัฒนาคู่มอืการบริหารความเสี่ยงให้ทันต่อเหตุการณ์ 

  4. ก ากับดูแลการด าเนินการรวบรวม / ระบุ / วิเคราะห์ และประเมินปัจจัยเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบ

หรือสร้างความเสียหาย หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย

เสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยงท้ัง 4 ด้าน 

  5. ก ากับดูแลการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  ก าหนดมาตรการในการสร้างความรู้ความเข้าใจ

ให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยงและด าเนินการแก้ไข/ลด/ หรือป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรม 

  6. ก ากับดูแลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 

  7. ตดิตาม ตรวจสอบ สรุปผลการด าเนนิงาน ก าหนดแนวทางและข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการด าเนนิงานให้ผู้บริหารทราบ 

  8. ให้ขอ้เสนอแนะและหาแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของคณะศลิปศาสตร์ 

  9. ในกรณีจ าเป็นให้แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานบริหารความ

เสี่ยงได้ตามความเหมาะสม 
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ในรอบปีงบประมาณ 2560 คณะศิลปศาสตร์ได้เสนอเร่ือง อัตราการออกกลางคันของนิสิตมีแนวโน้ม

สูงขึ้นเป็นแผนบริหารความเสี่ยงคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ท้ังนี้ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะศิลปศาสตร์ 31 สิงหาคม 2560 ซึ่งก่อนหน้านี้ได้มีการก ากับและติดตาม

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  ท้ังนี้คณะฯ ยังได้จัดท าระบบเฝ้าระวังความเสี่ยง

งานในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับคณะศิลปศาสตร์ และรายงานระบบเฝ้าระวังความเสี่ยงของคณะฯ ให้มหาวิทยาลัย

รับทราบรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือนด้วยเช่นกัน และได้น าเสนอข้อเสนอแนะผลการด าเนินการตามแผนการ

บริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยพะเยา ระดับ (คณะ/วิทยาลัย/กอง/ศูนย์) รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 2560 

โดยคณะกรรมการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยพะเยาได้ให้ข้อเสนอแนะต่อแผนบริหาร

ความเสี่ยงของคณะศลิปศาสตร์  

คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของคณะฯในปีงบประมาณ 2560 ในด้าน

การผลิตบัณฑิต ท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ โดยด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามยุทธศาสตร์ท่ี

วางแผนไว้คอืมุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมดา้นการเรียนให้นิสิตท้ังก่อนเข้าเรียนและอยู่ระหว่างเรียน เพื่อลดอัตรา

การออกกลางคัน (Drop out) ของนิสิตตลอดหลักสูตร จ าไม่เกินร้อยละ 20 ของแต่ละหลักสูตร ในการด าเนินงาน

คณะฯ ได้จัดท าโครงการ/กิจกรรมเพื่อลดอัตราการออกกลางคันของนิสิตดังต่อไปนี้ (1) คณะและสาขาวิชาจัดท า

โครงการทบทวนความรู้ส าหรับนิสิตท่ีมีผลการเรียนต่ าเพื่อเพิ่มพูนความรู้ของนิสิต (2) การติดตามให้ค าปรึกษา

ผ่านระบบ REG รวมถึงระบบ E-learning (3) จัดให้มีการปฐมนิเทศนิสติใหม่ และปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ (4) ติดตาม

การให้ค าปรึกษาของอาจารย์รวมถึงให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบนิสิตในท่ีปรึกษา หากมีนิสิตท่ีอยู่ในเกณฑ์รอ

พินิจประสานเรียกนิสิตพร้อมอาจารย์ท่ีปรึกษาประชุม (5) จัดให้มีโครงการพัฒนาอาจารย์ปรึกษา โดยเชิญนักจิต

วามาให้ความรู้ทฤษฏีการให้ค าปรึกษานิสิต จากการติดตามผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงพบว่า 

โอกาสและผลกระทบความเสี่ยงด้านอัตราการออกกลางคันของนิสิตจากระดับประเมนิสูง (4x4 = 16) ลดลงเหลือ

ระดับปานกลาง (3x4= 12) จากผลวเิคราะห์การประเมินความเสี่ยงดังกล่าว คณะศิลปศาสตร์จะน าไปเป็นแนวทาง

ในการหามาตรการควบคุมความเสี่ยง และจัดโครงการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณต่อไป เพื่อให้

กระบวนการบริหารความเสี่ยงมคีวามตอ่เนื่องสอดคลอ้งกัน  
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ระบบสารสนเทศในการตัดสินใจเชิงบริหาร 

คณบดีบริหารคณะฯ โดยใชร้ะบบสารสนเทศในการตัดสนิใจในดา้นตา่ง ๆ ดังตอ่ไปน้ี 

1. ระบบลงทะเบียนออนไลนม์หาวทิยาลัยพะเยา 

2. เว็บไซต์คณะศลิปศาสตร์ 

3. ระบบกรอกภาระงานออนไลนข์องบุคลากรสายสนับสนุน 

4. ระบบกรอกภาระงานออนไลนข์องบุคลากรสายวชิาการ (จะเร่ิมกรอกข้อมูลในเดือนกันยายน) 

5. การประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ ออนไลน์ 

6. การใช้ห้องประชุมคณะฯ ออนไลน์ (จะครบทุกห้องประชุมยอ่ยภายในเดือนกันยายน เนื่องจากมีการ

ยา้ยส านักงานคณะฯ) 

7. การประเมินบุคลากรสายสนับสนุนออนไลน์ 

8. การประชุมบุคลากรสายสนับสนุนออนไลน์  
 

- การจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้ของคณะศิลปศาสตร์ให้ความส าคัญในประเด็นด้านการจัดการเรียนการสอนและการ

วจิัย โดยในรอบปีท่ีผ่านคณะฯ ได้จัดโครงการการจัดการเรียนรู้ดา้นการวัดและประเมินผล และด้านการขอทุนวิจัย

จากหน่วยงานภายนอก ซึ่งรับผิดชอบโดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการและรองคณบดีฝ่ายวิจัย 
 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.8 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.8 การปฏบัิตติามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

มหาวทิยาลัย 

5 คะแนน 
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C.9 ผลการบรหิารและจัดการของผู้บริหารคณะ/สถาบัน 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ) 

นางสาวสุกัญญา เสมอเชื้อ 

นางพจนารถ เชดิสกุล 

นายเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ 

นางสาวอาจรีย์ สีอ่อน 

 

ค าอธบิาย 

การบริหารและจัดการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในทุกระดับล้วนแต่มีบทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคัญในการ

น าพาและจัดการมหาวิทยาลัยให้สามารถบรรลุพันธกิจและเป้าหมายต่างๆ  ได้ จึงจ าเป็นต้องติดตามและ

ประเมินผลลัพธ์ในด้านต่างๆ ของการบริหารและจัดการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในระดับต่างๆ เพื่อใช้ผลในการ

ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ระดับดังนี้

ค าอธิบายและแนวทางการด าเนินการตามตัวบ่งชี้น้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ระดับสถาบัน และ ระดับคณะ โดยตัว

บ่งช้ีนี้ประเมนิเฉพาะในระดับคณะและสถาบันเท่านัน้ 
 

ระดับคณะ 

ค าอธบิาย 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักคือการเรียนการสอนการวิจัยการบริการทางวิชาการแก่สังคม  และการ

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมในการด าเนินพันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินงานผ่านคณะดังนัน้

คณะต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

และกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารท้ังด้านบุคลากรการเงินความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ

สนับสนุนการด าเนนิงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ จนส่งผลกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงใน

วัฒนธรรมองค์กร 
 

รายงานผลการด าเนินงาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT 

การพัฒนากลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทาง

การเงินและแผนปฏบัิตกิารประจ าปตีามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

คณะศิลปศาสตร์มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีการก าหนดทิศ

ทางการด าเนินงานจากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในคณะ ในการวิเคราะห์ SWOT เพื่อ

จัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ของคณะศลิปศาสตร์ ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและ มกีารแปลง

แผนกลยุทธ์สู่การการปฏิบัติในแผนปฏิบัติการประจ าปีทุกๆปีงบประมาณ โดยมีการจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จของ

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อติดตามความส าเร็จของแผนงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 ส่วนหนึ่งของการ
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ติดตามความส าเร็จคือการติดตามการด าเนินโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผล

ตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ต่อไป 

เป้าหมายในการด าเนินงานของคณะศิลปศาสตร์ท่ีต้ังไว้เนน้การด าเนนิงานตามพันธกิจหลัก คือ การเรียน

การสอน โดยการเสริมสร้างองค์ความรู้ ในการจัดการเรียนการสอน และมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความรู้และทักษะทางปัญญา เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

การวิจัย การบริการวิชาการสู่สังคม รวมถึงการสร้างภูมปัิญญาท้องถิ่นตามเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “ปัญญา

เพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” และอัตลักษณ์ 3 ภาพ อีกท้ังยังสนองนโยบายท้ัง 7 ด้านของมหาวิทยาลัย ลงสู่

นโยบายของคณะฯ ทั้ง 10 ด้าน (นโยบายด้านการจัดการเรียนการสอน , การพัฒนานิสิต, ด้านการวิจัย, ด้านการ

บริการวิชาการสังคม, ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม , ด้านการบริหารจัดการ , ด้านนโยบายการเงินและ

งบประมาณ, ด้านประกันคุณภาพการศึกษา, ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ และด้านการจัดการองค์ความรู้ใน

องคก์ร) เพื่อให้มีการด าเนินงานไปในทศิทางเดียวกัน 

นอกจากนี้คณะศิลปศาสตร์ ยังมีการระดมความคิดเห็น และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ภายในคณะฯ รวมท้ังร่วมกันวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส (SWOT Analysis) จากการด าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2558 -2561 และมกีารแปลงจากกลยุทธ์สูก่ารปฏบัิตไิด้อยา่งแทจ้ริง

จากแผนปฏิบัติการและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2560 ดังแสดงในรายละเอียดการ

วิเคราะห์ตามกลุ่มเอกลักษณ์บัณฑิตและมหาวทิยาลัยและการประเมนิผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์คณะ

ศลิปศาสตร์  

2. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 

คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินท่ีประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละ

หลักสูตรสัดส่วนค่าใช้จ่าย เพื่อพัฒนานักศึกษาอาจารย์บุคลากรการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  ใน

ภาพรวมคณะฯ มรีะบบการแสวงหารายได้ การจัดสรรงบประมาณ การใช้จ่าย การรายงานขอ้มูลทางการเงินอย่าง

สม่ าเสมอโดยมีคณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร และหัวหน้างานการเงิน เป็นผู้ตรวจสอบและแจ้งคณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ[6] เพื่อเป็นขอ้มูลในการน าไปประกอบการตัดสนิใจในการบริหารจัดการทางการเงินของคณะฯ อย่าง

มปีระสิทธิภาพ 

ในดา้นการบริหารงบประมาณ คณะฯ มแีหลง่งบประมาณที่สนับสนุนการด าเนนิงานของคณะฯ ท้ังภายใน

และภายนอกมหาวทิยาลัย ดังนี ้

  2.1.1 งบประมาณแผ่นดิน  

 2.1.2 งบประมาณรายได้ (งบประมาณหลักท่ีใช้ในการด าเนินงานของคณะฯ จากค่าธรรมเนียม

การศึกษา) 

 2.1.3 งบประมาณสะสม (เงินสะสมจากงบประมาณรายได้ของคณะฯ ของปีก่อนหน้า) 

  2.1.4 เงินรายได้จากกิจกรรมของคณะฯ (รายได้จากการให้บริการศูนย์ภาษา)  

2.1.5 เงินสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก (การสนับสนุนการวิจัย การบริการวิชาการและท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม) 
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กราฟแสดงร้อยละของงบประมาณที่ใช้จ่ายไป ปีงบประมาณ 2558-2560

2558 2559 2560

นโยบายการจัดสรรงบประมาณให้ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิต ร้อยละ 60 โดยจากการวเิคราะห์การ

จัดสรรงบประมาณพบว่า นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นประจ าแล้วยังพบแนวโน้มค่าใช้จ่ายอันเกี่ยวข้องกับ

อัตราก าลังผู้มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์หลักสูตรยังเป็นส่วนหนึ่งท่ีใช้ในการวางแผนการใช้จ่ายเงินในอนาคต ท าให้

คณะฯ ต้องจัดสรรเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรเพิ่มเติม ระหว่างท่ีคณาจารย์ท่ีก าลังศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกยังไม่สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ ตลอดจนการปรับปรุงสถานท่ีจากการย้ายส านักงานคณะฯ ท้ังนี้  

ได้มีการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงินในหลักฐานประกอบ 

ในดา้นการจัดสรรงบพัฒนาบุคลากร คณะฯ มนีโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ 10,000 

บาทต่อคน และบุคลากรสายสนับสนุน 5 ,000 บาทต่อคน ซึ่งนอกเหนือจากนี้ คณะฯ มีนโยบายการจัดสรร

งบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรภายในคณะฯ ในรูปแบบของการอบรมให้ความรู้และฝึกปฏิบัติท้ังในและนอก

สถานท่ีในประเด็นท่ีเป็นท่ีต้องการและพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับงานในหน้าท่ีเบื้องต้น อาทิ การอบรม

ภาษาอังกฤษ การส่งเสริมสุขภาพ การเสริมสร้างคุณธรรมจรยิธรรม การวจิัยสถาบัน เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรได้ใช้

งบประมาณพัฒนาบุคลากรรายบุคคลได้ตรงวัตถุประสงค์เฉพาะในสายงานของตนให้มากท่ีสุด โดยจาการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินในด้านดังกล่าวพบว่า บุคลากรสายวิชาการมีอัตราการใช้งบประมาณพัฒนาบุคลากร

รายบุคคลสูงกว่าบุคลาการสายสนับสนุน โดยส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากความสะดวกในเร่ืองของเวลาและความ

ตอ้งการในการเข้าร่วมอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ข้อมูลจากฝ่ายการเงิน คณะศลิปศาสตร์ ณ วันท่ี 8 กันยายน 2560 

*หมายเหตุ : - ข้อมูลงบประมาณปี 2560 (เดอืนตุลาคม 59 - กันยายน 60) 
 

จากกราฟแสดงการเปรียบเทียบงบประมาณปี 2558 – 2560 ให้เห็นว่าคณะศิลปศาสตร์ได้มีการจัดการ

บริหารงบประมาณในแต่ละปีไมเ่กินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร มกีารวางแผนใชจ้่ายเงินรายได้ 
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3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของคณะฯ ท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และ

ระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ

ของคณะและมีผลการควบคุมท าให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมโดยรายละเอียดปรากฏในรายงานการบริหาร

ความเสี่ยงคณะศิลปศาสตร์ และคณะได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะ

ศิลปศาสตร์ และการส่งผู้บริหารและบุคลากรสายปฏิบัติงานเข้าร่วมเป็นอนุกรรมการบริหาความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งในรอบปีงบประมาณคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในคณะฯ ได้

ด าเนินการประชุมเพื่อติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน และรอบ 12 

เดอืน และหารือเพื่อพิจารณาประเด็นความเสี่ยงของคณะฯ ในปีถัดไป 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 

คณะศิลปศาสตร์มีการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู้ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลทักษะของผู้มีประสบการณ์

ตรงและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้ โดยในรอบปีท่ีผ่านมา มีการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการผลิต

บัณฑิต [8] โดยการจัดการความรู้ดา้นเทคนิคการสอนโดยผู้มผีลการประเมินการสอนดีเด่น และด้านการวจิัย  

5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้

ตามระบบ 

คณะศิลปศาสตร์ ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการความรู้ให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพ

ศึกษา โดยเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ตั้งแต่ในระดับของหลักสูตร (มุ่งการพัฒนานิสต) และระดับ

ของคณะ (มุ่งการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายบริการ) โดยในระดับหลักสูตรนั้น คณะศิลปศาสตร์ได้มี

นโยบายการด าเนินงานให้เกิดการจัดการความรู้ (KM) ท่ีครอบคลุมพันธกิจหลักของการวางนโยบายคือ พันธกิจ

ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และด้านการจัดการเรียนการสอน มุ่งการพัฒนาและส่งเสริมนิสิตให้มีความรู้

ความสามารถจากการเรียนรู้และน าความรู้ไปพัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการจัดการความรู้ใน

ห้องเรียน เป็นการสร้างความเชื่อม่ัน เอกลักษณ์ และทักษะการเรียนรู้ของนสิิตศิลปศาสตร์ นอกจากนีย้ังรวมไปถึง

การพัฒนาทักษะด้านจัดการเรียนการสอน ของอาจารย์และบุคลากรภายในคณะฯ จนท าให้บุคลากรสายวิชาการ

คณะศิลปศาสตร์ มผีลการประเมินการสอนดีเด่นในรอบปีท่ีผ่านมามากถึง 6 ทา่น เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการ

ของมหาวิทยาลัย ประเทศชาติ การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีได้จากการสังเคราะห์ วิเคราะห์องค์ความรู้ เพื่อน าไป

พัฒนารูปแบบของการจัดการเรียนการสอน การวิจัย จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีต่อการด าเนินงานและการจัดการ

ความรู้ในเบื้องต้น นอกจากการจัดการความรู้จะมุ่งสู่นิสิต และอาจารย์แล้ว คณะฯ ก็ส่งเสริมให้บุคลากรสาย

บริการได้มีการจัดการความรู้ ทักษะการจัดการความรู้ในงานของตนเอง และในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีถือเป็นเอกลักษณ์ของศิลปศาสตร์หลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านระบบการประเมิน

ออนไลน์ ระบบการจัดการงานสารบรรณภายในคณะ การจัดการและการบริหารงานการติดตามการด าเนิน

ผลการวิจัยในระดับคณะฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนเกิดจากการพัฒนาและเรียนรู้ของสายปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง และเห็น

ได้เป็นเชิงประจักษ์ โดยผ่านกลไกการจัดการและการควบคุมการด าเนินงานภายใต้ค าว่า “คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา” 
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 6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน 

คณะศิลปศาสตร์มีวัตถุประสงค์ร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยาในแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2558 – 2561 ใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยดึมั่นในธรรมาภบิาล โดยคณะฯ 

ก าหนดแผนการพัฒนาสายวิชาการในกลยุทธ์ท่ี 3 การพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุน  ซึ่งมีแนวปฏบัิต ิ3 ด้าน คือ การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

รายบุคคล และการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน จากข้อมูลก่อนสิ้นภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 

2559 คณะฯ ไมม่กีารวเิคราะห์อัตราก าลังเพื่อจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนนุ 

โดยมีสรุปรายละเอยีดการด าเนนิงานดังน้ี 

 อัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการ 

ตารางที่ 1 จ านวนบุคลากรสายวชิาการ 

สาขาวิชา/ระดับการศกึษา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก ต าแหน่งทางวิชาการ 

ผศ. รศ. ศ. 

1. ภาษาจีน 0 12 2 - - - 

2. ภาษาญี่ปุ่น  3 8 - - - - 

3. ภาษาไทย 0 17 6 2 3 2 

4. ภาษาฝร่ังเศส 1 7 1 1 - - 

5. ภาษาอังกฤษ 4 36 13 6 1 - 

รวมทั้งสิ้น 
8 80 22 9 4 2 

110 15 

 

ความต้องการบุคลากรสายวชิาการ ปงีบประมาณ 2558 – 2561 

ตารางที่ 2 ความตอ้งการบุคลากรสายวชิาการ 

บุคลากรสายวิชาการประจ าสาขาวิชา 

จ านวน

บุคลากร

ปัจจุบัน 

จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ต้องการเพิ่ม 

2558 2559 2560 2561 

สาขาวิชาภาษาจีน 14 1 1 1 - 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 11 - - - - 

สาขาวิชาภาษาไทย 23 5 4 3 3 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 9 - - 1 - 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 53 5 5 6 5 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 110 11 10 11 8 
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1. สาขาวิชาภาษจนี 

จากตารางท่ี 1  สาขาวิชาภาษาจีนมีพนักงานสายวิชาการ จ านวน 14 คน แบ่งเป็นพนักงานสายวิชาการท่ี

ปฏิบัติงานจริง จ านวน 11 คน และลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ณ ต่างประเทศ (ประเทศจีน) จ านวน  3 คน 

นอกจากนี้ สาขาวิชาฯยังมีอาจารย์ท่ีเป็นผู้มีความรู้ความสามารถชาวต่างประเทศ จ านวน 3 คน ในด้านคุณวุฒิ

การศึกษา สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวิชาการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.71 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ส าหรับต าแหน่งวิชาการนั้นพบว่า 

สาขาวิชาฯ ไม่มีพนักงานสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งวิชาการแต่อย่างใด ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนท่ี

จะต้องส่งเสริมและพัฒนาพนักงานสายวิชาการของสาขาวิชาภาษาจีนให้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกและเข้าสู่

ต าแหน่งวิชาการ  ในส่วนของพนักงานสายวิชาการท่ีลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ณ ต่างประเทศ (ประเทศจีน) 

จ านวน 3 คนนัน้ คาดว่าจะจบการศึกษาภายในปี 2562 ดังนัน้ภายในป ี2562 สาขาวิชาฯ จะมพีนักงานสายวชิาท่ีมี

วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นอกี 3 คน  
 

2. สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมพีนักงานสายวชิาการ จ านวน 11 คน แบ่งเป็นพนักงานสายวิชาการท่ีปฏบัิตงิานจริง 

จ านวน 9 คน และลาศึกษาต่อระดับปริญญาโท ในประเทศ  จ านวน 2 คน นอกจากนี้ สาขาวิชาฯยังมีอาจารย์ท่ี

เป็นผู้มีความรู้ความสามารถชาวต่างประเทศ จ านวน 4 คน ในด้านคุณวุฒิการศึกษา สาขาวิชาฯ มีพนักงานสาย

วิชาการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 

จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 และไม่มีพนักงานสายวิชาการท่ีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ส าหรับ

ต าแหน่งวิชาการนั้นพบว่า สาขาวิชาฯ ไม่มีพนักงานสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งวิชาการแต่อย่างใด  ดังนั้นจึงมี

ความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีจะต้องส่งเสริมและพัฒนาพนักงานสายวิชาการของสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นให้ศึกษาต่อ

ระดับปริญญาเอกและเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ งพนักงานสายวิชาการท่ีลาศึกษาต่อระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน

นัน้ คาดว่าจะจบการศึกษาภายในปี 2561 ดังนัน้ภายในป ี2561 สาขาวิชาฯ จะมพีนักงานสายวชิาท่ีมีวุฒกิารศึกษา

ระดับปริญญาโทเพิ่มขึ้นอกี 2 คน  
 

3. สาขาวิชาภาษาไทย 

 สาขาวิชาภาษาไทยมพีนักงานสายวิชาการ จ านวน 23 คน แบ่งเป็นพนักงานสายวชิาการท่ีปฏบัิตงิานจริง 

จ านวน 15 คน และลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอกในประเทศ จ านวน 12 คน  ในด้านคุณวุฒกิารศกึษา สาขาวิชาฯ 

มพีนักงานสายวชิาการท่ีมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91 วุฒกิารศึกษาระดับ

ปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 ส าหรับต าแหน่งวิชาการนั้นพบว่า สาขาวิชาฯ มีพนักงานสาย

วิชาการท่ีด ารงต าแหน่งวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 รองศาสตราจารย์ 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 และศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ในสว่นของพนักงานสาย

วิชาการท่ีลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก จ านวน 12 คนนั้น คาดว่าจะจบการศึกษาภายในปี 2560 จ านวน 7 คน 

ซึ่งจะท าให้ สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวิชาท่ีมวีุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นอีก 7 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

148 

30.43 ภายในปี 2560 จากการส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษาต่อของพนักงานสาย

วิชาการของคณะศิลปศาสตร์ (ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2560) พบว่า พนักงานสายวิชาการสังกัดสาขาวิชา

ภาษาไทย มีความต้องการในการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก จ านวน 4 คน แบ่งเป็นต้องการศึกษาต่อในปี 2560 

จ านวน 2 คน และปี 2562 จ านวน 2 คน ซึ่งคาดว่าภายในปี 2566 สาขาวิชาฯ จะมีพนักงานสายวิชาการท่ีมีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาเอก เพิ่มขึ้นอกี จ านวน 4 คน เม่ือรวมจ านวนพนักงานสายวชิาการท่ีมีวุฒกิารศกึษาระดับ

ปริญญาเอกท่ีมีอยูเ่ดิม 6 คน และท่ีคาดวา่จะจบการศึกษาภายในปี 2560 จ านวน 7 คน และปี 2566 อกี 4 คน จะ

ท าให้สาขาวิชาฯ มีจ านวนพนักงานสายวิชาการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 17 คน หรือคิดเป็น  

ร้อยละ 73.91 ภายในปี 2567  จากข้อมูลการศึกษาต่อดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสาขาวิชาฯ จะมีพนักงานสาย

วิชาการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีเป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา ประเด็น

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เป้าหมายท่ี 19 ท่ีระบุเป้าหมายในการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า

ให้มีจ านวนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 ภายใน 10 ข้างหนา้ (พ.ศ. 2567) 

4. สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมีพนักงานสายวิชาการ จ านวน 9 คน แบ่งเป็นพนักงานสายวิชาการท่ีปฏิบัติงาน

จริง จ านวน 7 คน และลาศกึษาตอ่ระดับปริญญาเอก ณ ต่างประเทศ (ประเทศฝร่ังเศส) จ านวน 2 คน นอกจากนี้ 

สาขาวิชาฯยังมีอาจารย์ท่ีเป็นผู้มีความรู้ความสามารถชาวต่างประเทศ จ านวน 1 คน ในด้านคุณวุฒิการศึกษา 

สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวิชาการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 1 คน (ผู้ช่วยสอน) คิดเป็นร้อยละ 11.11 

ปริญญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

ส าหรับต าแหน่งวิชาการนั้นพบว่า สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวิชาการท่ีด ารงต าแหน่งวิ ชาการระดับผู้ช่วย

ศาสตราจารย ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งเร่งด่วนท่ีจะตอ้งส่งเสริมและพัฒนา

พนักงานสายวิชาการของสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสให้ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกและเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ   

 ในส่วนของพนักงานสายวิชาการท่ีลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ณ ต่างประเทศ (ประเทศฝร่ังเศส) 

จ านวน 2 คนนัน้ คาดว่าจะจบการศึกษาภายในปี 2560 ดังนัน้ภายในป ี2560 สาขาวชิาฯ จะมพีนักงานสายวชิาท่ีมี

วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นอกี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 

5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มพีนักงานสายวชิาการ จ านวน 53 คน แบง่เป็นพนักงานสายวิชาการท่ีปฏิบัติงาน

จรงิ จ านวน 43 คน และลาศกึษาตอ่ระดับปริญญาเอก ท้ังในและ ตา่งประเทศ จ านวน 10 คน นอกจากนี้ สาขาวิชา

ฯยังมีอาจารย์ท่ีเป็นผู้มีความรู้ความสามารถชาวต่างประเทศ จ านวน 6 คน ในดา้นคุณวุฒกิารศึกษา สาขาวิชาฯ มี

พนักงานสายวิชาการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 4 คน (ผู้ช่วยสอน) คิดเป็นร้อยละ 07.55 ปริญญาโท 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 67.92 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 24.53 

ส าหรับต าแหน่งวิชาการนั้นพบว่า สาขาวิชาฯ มีพนักงานสายวิชาการท่ีด ารงต า แหน่งวิชาการระดับรอง
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ศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 01.89 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.32 และไม่

ปรากฏผู้ท่ีด ารงต าแหน่งระดับศาสตราจารย์แต่อย่างใด  ในส่วนของพนักงานสายวิชาการท่ีลาศึกษาต่อระดับ

ปริญญาเอก จ านวน 10 คนนั้น คาดว่าจะจบการศึกษาภายในปี 2560 จ านวน 8 คน และปี 2561 จ านวน 2 คน 

ดังนั้นภายในปี 2561 สาขาวิชาฯ จะมีพนักงานสายวิชาท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้นอีก 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.87  

  จากการส ารวจความตอ้งการในการพัฒนาตนเองในด้านการศกึษาต่อของพนักงานสายวิชาการของคณะ

ศิลปศาสตร์ (ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มีนาคม 2560) พบว่า พนักงานสายวิชาการสังกัดสาขาวชิาภาษาอังกฤษ มีความ

ต้องการในการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก จ านวน 20 คน แบ่งเป็นต้องการศึกษาต่อในปี 2560 จ านวน 6 คน  ปี 

2561 จ านวน 5 คน ปี 2562 จ านวน 5 คน ปี 2563 จ านวน 3 คน และปี 2564 จ านวน 1 คน ซึ่งคาดว่าภายในปี 

2567 สาขาวิชาฯ จะมพีนักงานสายวชิาการท่ีมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 20 คน  

  เมื่อรวมจ านวนพนักงานสายวิชาการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีมีอยู่เดิม 13 คน และท่ีคาดว่า

จะจบการศึกษาภายในปี 2567 จ านวน 20 คน จะท าให้สาขาวิชาฯ มจี านวนพนักงานสายวชิาการท่ีมีวุฒกิารศึกษา

ระดับปริญญาเอก จ านวน 33 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 62.26 ภายในปี 2567  จากข้อมูลการศึกษาต่อดังกล่าว

แสดงให้เห็นว่าสาขาวิชาฯ จะมีพนักงานสายวิชาการท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีเป็นไปตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 เป้าหมายท่ี 19 ท่ีระบุเป้าหมายในการพัฒนาคุณวุฒิ

ของอาจารย์ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่าให้มีจ านวนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 ภายใน 10 ข้างหนา้ (พ.ศ. 2567) 

แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

คณะศิลปศาสตร์ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการประจ าปี 2558 – 2561 โดยมีการวิเคราะห์

อัตราก าลัง ความต้องการในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษาต่อและการการขอก าหนดต าแหน่งวิชาการของ

บุคลากรสายวิชาการ และกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ (1) การส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการ เข้ารับการ

อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ (2) การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ (3) การ

พัฒนาคุณวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก  

ในการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ คณะศิลปะศาสตร์ได้จัดโครงการใน

ปีงบประมาณ 2560 เพื่อให้บรรลุตามแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้โดย (1) สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม

ฝึกอบรมหรือประชุมวชิาการ โดยให้งบประมาณจ านวน 10,000 บาท/คน/ปี เพื่อไปน าเสนองานวจิัยระดับชาติหรือ

นานาชาติท้ังในและต่างประเทศ (2) สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการขอต าแหน่งวิชาการ ผลิตผลงานวิชาการ 

ผลิตผลงานวิจัยเพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งวิชาการ (3) สนับสนุนการศึกษาต่อ/การฝึกอบรมส าหรับบุคลากร

สายวชิาการ และ (4) สนับสนุนให้ผู้มตี าแหนง่บริหารได้เข้าร่วมประชุม/อบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการบริหาร  
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จากการตดิตามผลการด าเนนิโครงการผลิตผลงานวิชาการ เพิ่มวา่หลังจากเขา้รว่มโครงการดังกล่าว มบุี

บุคลากรสายวชิาการ จ านวน 8 คน ได้จัดท าเอกสารประกอบการสอน ดังตารางรายงานผลดังนี้  

ตารางที่ 3 บุคลากรสายวชิาการท่ีจัดท าเอกสารทางวิชาการ ในปีงบประมาณ 2560 

ล าดับ

ที ่

ชื่อ-สกุล สาขาวิชา ผลงาน รหัส

วิชา 

ประเภทผลงาน 

1 ผศ.ดร.จิตตมิา กาวีระ ภาษาอังกฤ

ษ 

การเขียนเชงิวชิาการขัน้

สูง 

146723 เอกสารค าสอน 

2 ดร.รัตนา ยาวเิลิง ภาษาอังกฤ

ษ 

ภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

146200 เอกสาร

ประกอบการสอน 

3 อาจารย์ชิดพงษ์ โพธิรังสิ

ยากร 

ภาษาอังกฤ

ษ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางธุรกิจ 1 

146271 เอกสาร

ประกอบการสอน 

4 อาจารย์ณัฐวร วงศ์

จิตราทร 

ภาษาญี่ปุ่น ไวยากรณ์จนี 1  142241 เอกสาร

ประกอบการสอน 

5 อาจารย์ณภัทร แสนโภชน์ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ 143331 เอกสาร

ประกอบการสอน 

6 Mr.Hiroyuki  Tanaka ภาษาญี่ปุ่น Japanese for 

Communication 2,3 

และ 4 

143112 

143211 

143212 

เอกสาร

ประกอบการสอน 

7 อาจารย์โขมพัฒน์ ประวัง ภาษาญี่ปุ่น ภาษาศาสตร์ภาษาญี่ปุ่น

เบือ้งต้น 

143321 เอกสาร

ประกอบการสอน 

8 อาจารย์แวววรรณ 

พุทธรักษา 

ภาษาอังกฤ

ษ 

ภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ  

146200 เอกสาร

ประกอบการสอน 
 

นอกจากนี้ การติดตามผลการจัดกิจกรรมและโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพื่อเข้าสู่

ต าแหน่งวิชาการ พบว่ามีบุคลากรสายวิชาการได้ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้นจ านวนร้อยละ 2 คนต่อปี จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการประเมินแผนความส าเร็จของการพัฒนาอาจารย์ด้านการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

ในปี 2558 มีอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกขอก าหนดต าแหน่งวิชาการเป็นผู้ชว่ยศาสตราจารย ์จ านวน 1 คน และ มี

อาจารย์คุณวุฒปิริญญาเอกขอก าหนดต าแหนง่วชิาการเป็นรองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน และพบว่าในปี 2560 

มีอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกได้รับก าหนดต าแหน่งวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน และรอง

ศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน ดังรายงานผลการด าเนนิงานดังน้ี 
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ตารางที่ 4 บุคลากรสายวชิาการท่ีได้รับต าแหนง่วชิาการในปี 2560 

รายช่ือ 
รอบปงีบฯ ที่ย่ืนขอ

ก าหนดต าแหน่งฯ 

รอบปงีบประมาณ 

ที่ประกาศผล 
หมายเหต ุ

1.   ผศ.ดร. เพ็ญนภา คล้ายสิงห์โต 2558 2560 บรรลุผลตามแผน 

กลยุทธ์ 

2.   รศ.ดร. ผณินทรา  ธีรานนท์ 2558 2560 บรรลุผลตามแผน 

กลยุทธ์ 
 

ท้ังนี้ การก าหนดแผนพัฒนาการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล โดยพิจารณาจากระยะเวลาการปฏบัิตงิานซึ่งคณาจารยทุ์กคนรับทราบและมีระบบการติดตามรายงาน

ความก้าวหน้ารายบุคคล คณะฯ มีการติดตามความก้าวหน้า การเตรียมผลงานทางวิชาการ และการจัดกิจกรรม

ให้ความรู้ท่ีสนับสนุนกลุ่มคณาจารย์ท่ีอยู่ในก าหนดเวลา ได้แก่ โครงการผลิตเอกสารประกอบการสอน โครงการ

เขียนบทความวิชาการ/บทความวิจัย และโครงการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ เป็นต้น และมีระบบ

ตดิตามผลหลังจากโครงการเสร็จสิ้น เพื่อให้ทราบว่าคณาจารย์สามารถน าเอาความรู้มาประยุกตใ์ชแ้ละเพื่อเตรียม

ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ นอกจากนี้ผลการด าเนินโครงการดังกล่าวยังได้ส่งเสริมอาจารยว์ุฒิปริญญาโท

จ านวน 1 ท่าน ได้ผลิตเอกสารประกอบการสอนและยื่นขอรับประเมนิการสอน เพื่อเตรียมขอก าหนดต าแหน่งทาง

วชิาการแล้วในปีงบประมาณ 2559 ได้แก่ นายธิวานนท์ พูพวก  
 

2. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  

คณะศิลปศาสตร์มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการตามความตอ้งการท่ีระบุ โดยแบ่งการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือสนับสนุนบุคลากรสายวชิาการ เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  ประเภทที่ 1 คณะศิลปศาสตร์ส ารวจความต้องการการพัฒนาด้านวิชาการจากคณาจารย์และจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการทุกปี เช่น อบรมการผลิตเอกสารประกอบการสอน อบรมการเขียน

หนังสือและต ารา และอบรมการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ จากการติดตามผลการพัฒนาบุคลากร

สายวชิาการ พบวา่หลังเข้าร่วมโครงการมคีณาจารย์ได้รับงบประมาณสนับสนุนในปี 2559 เพื่อไปน าเสนองานวจิัย

ภายในประเทศรายละ 10,000บาท จ านวน 14 คน 

  จะเห็นได้วา่จากผลการด าเนนิงานด้านการพัฒนาอาจารย ์สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนาและ

ส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการ โดยจัดสรรประมาณให้บุคลากรจ านวน  10,000 บาท/คน/ปี ในการน าเสนอ

ผลงานวิจัยภายในประเทศ และจ านวน 30,000/คน/ปี บาท ในการน าเสนอผลงานวจิัยในต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า

กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการได้สนับสนุนให้คณาจารย์คณะศิลปศาสตร์ได้พัฒนาตนเองโดยการ

เพิ่มพูนความรู้ทางด้านวิชาการและด้านวิจัย และยังส่งผลให้คณาจารย์ได้ผลิตผลงานวิชาการและมีผลงานวิจัย

ตีพิมพ์ อย่างไรก็ตามจากการวเิคราะห์ข้อมูลพบวา่บุคลากรสายวชิาการได้ของบประมาณเพื่อไปน าเสนองานวจิัย

น้อยลง เนื่องจากก าลังอยู่ในช่วงด าเนินการวิจัย จากผลการติดตามการด าเนินงานและความก้าวหน้านี้   

คณะศิลปศาสตร์จะน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานคร้ังนี้ไปประกอบการพิจารณาในการจัดท า



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

152 

แผนพัฒนาบุคลากรในปี 2561 และสนับสนุนให้บุคลากรไปน าเสนองานวิจัยหรือตีพิมพ์บทความวิจัย/บทความ

วชิาการมากขึ้น  

  ประเภทที่ 2 คณะศิลปศาสตร์สนับสนุนกิจกรรมตามความต้องการท่ีระบุ โดยสาขาวิชามสี่วนร่วมในการ

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนแผนปฏิบัตกิารในแตล่ะสาขาวชิาเพื่อจัดกิจกรรมการพัฒนาตนเองและนิสิตตามความ

ประสงค์ อาทิเชน่ โครงการพัฒนาอาจารยส์าขาภาษาจีน สาขาภาษาอังกฤษ สาขาญี่ปุน่ และสาขาภาษาไทย และ

โครงการท าผลงานวิชาการสาขาฝร่ังเศส เป็นต้น  โดยคณะฯ มีนโยบายให้สาขาวิชาจัดสัดส่วนเงินงบประมาณ

โครงการเพื่อพัฒนาอาจารย์ต่อนิสิตในอัตรา 40 : 60 จากการติดตามผลหลังเสร็จสิ้นโครงการพบว่าการ

ด าเนนิการโครงการของทุกสาขาบรรลุตามคา่เป้าหมายท่ีต้ังไว้แต่ละโครงการ  

  ประเภทที่ 3 คณะศิลปศาสตร์จัดสรรงบประมาณสนับสนุนรายบุคคลในแต่ละรอบปีงบประมาณ ส าหรับ

บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 10,000 บาทต่อคน เพื่อให้สิทธิในการเลือกการพัฒนาตนเองในการเข้าร่วมอบรม 

ประชุมสัมมนาในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจท่ีได้ รับมอบหมาย หรือศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะและ

ประสบการณ์ในวชิาชีพ  

จากการติดตามผลการด าเนินงานพบว่า คณะศิลปศาสตร์ได้ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการให้เข้ารับ

การฝึกอบรม ศกึษาดูงาน และประชุมวิชากร ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์

ด้านวิชาการและด้านการวิจัย ด้านการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และ ด้านการประกันคุณภาพ  คณาจารย์มีการ

พัฒนาตนเองโดยการเข้าอบรมภายในคณะฯ  และภายในมหาวิทยาลัยซึ่งจัดอยู่ในหมวดการเข้าอบรมใน

มหาวทิยาลัยทุกคนอย่างนอ้ย 1 กิจกรรม โดยคณาจารย์ได้เข้าร่วมโครงการท่ีจัดขึน้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ดา้นวชิาการ

และด้านการวิจัยอันได้แก่ โครงการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (โรงเรียน ผศ./รศ.) โครงการ

ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ และโครงการพัฒนาอาจารย์ท่ีปรึกษา นอกจากนี้ คณะฯ ยังจัดโครงการเพื่อพัฒนา

บุคลากรสายวชิาการดา้นเรียนการสอน ได้แก่ โครงการให้ความรู้ดา้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โครงการ

ผลิตเอกสารประกอบการสอน โครงการการวัดผลและประเมินผลผู้เรียน และโครงการการพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง จากการติดตามผลหลังโครงการพบว่าในปีงบประมาณ 2560 คณาจารย์ได้

ผลิตเอกสารประกอบการสอนเพิ่มขึ้นจ านวน 8 คน 
 

3. การตดิตาม ประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

การประเมินการสอน 

นอกจากแผนและการสนับสนุนการพัฒนาตนเองของคณาจารย์แล้ว คณะฯ ยังให้ความส าคัญกับการ

ติดตามการพัฒนาดังกล่าว โดยบรรจุในแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ คณะฯ มีแนวปฏิบัติในการ

ติดตามการปฏิบัติงานของคณาจารย์ โดยตั้งตัวชี้วัดความส าเร็จในปีงบประมาณ 2559 ไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านการบริหาร กลยุทธ์ท่ี 3 ไว้  2 ด้าน คือ อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ  และผลการประเมินบุคลากร

โดยพิจารณาจากผลการประเมินการสอนโดยนิสิต และวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพการสอนในภาพรวม

ระดับคณะฯ ไม่ต่ ากว่า 3.51  ซึ่งผลการประเมินพบว่าผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2559 บรรลุตามชี้วัด

ดังกล่าว  
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อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินการสอนในรอบปีการศึกษา 2559 พบว่ามีบาง

รายวชิาท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ อกีทัง้จ านวนนิสติท่ีเข้าร่วมรับการประเมินมจี านวนน้อย คณะฯ จึงจัด

กิจกรรมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากผลการประเมินการสอน โดยจัดโครงการการให้ความรู้ด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน/การวัดผลประเมินผล และโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน เพื่อน าเสนอแนวปฏิบัติท่ี

ดีในการจัดการเรียนการสอนและการกระตุ้นให้นิสิตเข้าประเมินการสอนของอาจารย์ นอกจากนี้ คณะฯ ยังสร้าง

ขวัญและก าลังโดยการสนับสนุนผู้เป็นตัวอย่างในด้านการมีผลการประเมินการสอนดีเด่นในแต่ละสาขาวิชา ซึ่ง

พิจารณาจากรายวิชาท่ีผลการประเมินการสอนสูงท่ีสุดและจ านวนนิสิตเข้าประเมินจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

คณาจารย์ท่ีได้รับโล่รางวัลผลการประเมินการสอนดีเด่นประจ าปีการศึกษา 2559 ได้แก่ 1. นายธิวานนท์ พูพวก 

(สาขาภาษาจีน) 2. นายอิทธิพล บัวย้อย (สาขาภาษาญี่ปุ่น) 3. รองศาสตราจารย์เปรมวิทย์ วิวัฒนเศรษฐ์ (สาขา

ภาษาไทย) 4. นางสาวรติรัตน์ หอมลา (สาขาภาษาอังกฤษ) 5. นายจักรพงศ์ โกยสมบูรณ์ (สาขาฝร่ังเศส) และ 6. 

นายชาญศักดิ์ เสียงเย็น (วชิาศึกษาทั่วไป)  
 

การประเมินภาระงานบุคลากรสายวิชาการ 

การติดตามการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามแผนกลยุทธ์ 

นอกจากการติดตามการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามแผนกลยุทธ์แล้ว คณะฯ ยังมีระบบการตดิตามผล

การพัฒนาตนเองจากกิจกรรมท่ีคณาจารยไ์ปเข้าร่วมภายนอกมหาวทิยาลัย โดยการมรีะบบการรายงานผลการไป

ปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มท่ีคณะฯ ก าหนด อาทิ การอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนาวิชาการ  การลา

ชว่งปิดภาคเรียนเพื่อไปปฏบัิตงิานดา้นการวิจัยหรือด้านการเตรียมการสอน เป็นต้น  

 จากการสรุปผลการด าเนินงานดา้นการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปกีารศึกษา 

2559 พบว่าคณะศิลปศาสตร์สามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีตั้งไว้และบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ท่ีตั้งไว้  

3 ข้อ ประกอบด้วยบุคลการกรสายวิชาการได้รับการพัฒนา อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ และ ผลการ

ประเมินผู้บริการและบุคลากรได้ไม่น้อยกวา่เป้าหมายท่ีต้ังไว้  
 

ตารางที่ 4 สรุปตัวช้ีวัดและผลการด าเนนิตามแผนพัฒนาบุคลากรคณะศลิปศาสตร์ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด ปีการศกึษา 2558 ปีการศกึษา 

2559 

1. จ านวนบุคลากรสายวชิาการท่ีมีต าแหนง่วชิาการเพิ่มขึ้นปีละ 2 คน 1 คน 

(ไมบ่รรลุ) 

2 คน 

(บรรลุ) 

2. บุคลากรสายวิชาการทุกคนได้รับการพัฒนาในด้านวิชาการและ

วชิาชีพอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

83 คน 

(บรรลุ) 

88 คน 

(บรรลุ) 

3. อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ บรรลุ บรรลุ 

4. ผลการประเมินผู้บริหารและบุคลากรได้ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า 

4.00 ในปี 2559 และไมน่อ้ยกว่า 4.50 ในปี 2560 

บรรลุ บรรลุ 
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7.การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด 

คณะศิลปศาสตร์มีการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนภายในสถาบันในการด าเนินงานด้านประกัน

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีผลการด าเนินงานดีขึ้นตามล าดับเนื่องจากผู้บริหารแต่ละฝ่ายได้ให้ความส าคัญกับ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอยา่งมาก 

ในรอบปี 2558 มหาวิทยาลัยพะเยามีนโยบายเปลี่ยนแปลงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ

หลักสูตรใช้เกณฑ์ AUN QA ภาคภาษาไทย (Asian University Network Quality Assurance) และในระดับคณะใช้

เกณฑ์ CUPT QA (The Council of the University Presents of Thailand Quality Assurance ) คณะศิลปศาสตร์จึงเร่ง

ด าเนนิงานดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนาการของคณะท่ีได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะ

ตามปกติท่ีประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 

ในการด าเนนิการระดับหลักสูตร คณะฯ มอบหมายตัวแทนคณาจารยเ์พื่อเข้าอบรมเกณฑ์ AUN QA และ

รับผิดชอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนและหลักสูตร

ศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นเป็นหลักสูตรท่ีประเมนิโดยใช้กรรมการภายนอกคณะฯ และภายในคณะฯ  

และอีก 7 หลักสูตรจะมีการน าเสนอผลการจัดท ารายงานการประเมินตนเองต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ า

คณะฯ ในเดือนกันยายน เพื่อพิจารณาเห็นชอบรายงานดังกล่าว โดยในอนาคตคณะฯ ได้เตรียมการวางแผนการ

สร้างความเข้าใจในเกณฑ์ระดับหลักสูตรมากขึน้ และใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนาและประกันคุณภาพระดับหลักสูตร

ตอ่ไป 

หลักสูตรจะได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการประจ าคณะฯ ในเดือนกันยายน โดยคณะผู้จัดท าในแต่

ละหลักสูตรได้รับการมอบหมายโดยพิจารณาจากรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร พร้อมท้ังมีการแต่งตั้งบุคลากร

สายสนับสนุนเป็นผู้ประสานงานหลักสูตรแต่ละหลักสูตรเพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดท ารายงานการประชุม 

ประสานงานและจัดเก็บหลักฐาน โดยมีผู้รับผิดชอบหลักคือ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะฯ (CUPT) มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการก ากับตัวบ่งช้ี

ตามภาระรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องของรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และผู้ประสานงานในแต่ละตัวบ่งชี้ โดยมีการจัดท า

รายงานการประเมินตนเองและน าเสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

ร่วมกันและเพื่อให้ผู้บริหารคณะและผู้ทรงคุณวุฒิได้รับทราบผลการด าเนินงาน ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลในการ

ด าเนินงานในปีถัดไป ซึ่งในปีงบประมาณ 2560 คณะศิลปศาสตร์ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับคณะ 

และรับการประเมินภายในโดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อจัดท า

รายงานเสนอมหาวทิยาลัยและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นล าดับตอ่ไป 

การด าเนินการหลังจากการได้รับการประเมินในปีท่ีผ่านมา คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการวิเคราะห์และ

หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในจุดท่ีบกพร่องอย่างทันท่วงที โดยการจัดเรียงล าดับความเร่งด่วนในการแก้ไข

ปัญหาและด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องนั้นเป็นล าดับ ๆ ไป เพื่อเป็นการบรรเทาปัญหาในด้านต่าง ๆ ให้น้อยลง 

และนอกจากแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีแล้ว คณะฯ ก็ได้น าจุดแข็งในทุก ๆ ด้านไปพัฒนาให้ก้าวไปสู่ความเป็น

สากลต่อไป
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ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.9 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ C.9 ผลการบริหารและจัดการของผู้บริหาร

คณะ/สถาบัน 

5 คะแนน 
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C.10 บุคลากรได้รับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร (ดร. รัตนา ยาวิเลิง) 

นางสาวเยาวเรศ กาทองทุ่ง 

 

ค าอธบิาย 

บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาและส่งเสริมการเพิ่มพูนทักษะความรู้

ความสามารถดา้นตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

 

รายงานผลการด าเนินงาน 

คณะศิลปศาสตร์มีวัตถุประสงค์ร่วมกับมหาวิทยาลัยพะเยาในแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2558 – 2561 ใน

ประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยึดมั่นในธรรมาภบิาล โดยคณะฯ 

ก าหนดแผนการพัฒนาสายวิชาการในกลยุทธ์ท่ี 3 การพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุน  ซึ่งมีแนวปฏบัิต ิ3 ด้าน คือ การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

รายบุคคล และการตดิตามและประเมินผลการปฏบัิตงิาน โดยมีรายละเอยีดการด าเนนิงานดังน้ี 
 

บุคลากรสายวิชาการได้รับการพัฒนา 

1. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

คณะศิลปศาสตร์ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการประจ าปี 2558 – 2561 โดยมีการวิเคราะห์

อัตราก าลัง ความต้องการในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษาต่อและการการขอก าหนดต าแหน่งวิชาการของ

บุคลากรสายวิชาการ และกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ (1) การส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการ เข้ารับการ

อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ (2) การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ (3) การ

พัฒนาคุณวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก  

ในการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ คณะศิลปศาสตร์ได้จัดโครงการใน

ปีงบประมาณ 2560 เพื่อให้บรรลุตามแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้โดย (1) สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการเข้าร่วม

ฝึกอบรมหรือประชุมวชิาการ โดยให้งบประมาณจ านวน 10,000 บาท/คน/ปี เพื่อไปน าเสนองานวจิัยระดับชาตหิรือ

นานาชาติท้ังในและต่างประเทศ (2) สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการขอต าแหน่งวิชาการ ผลิตผลงานวิชาการ 

ผลิตผลงานวิจัยเพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งวิชาการ (3) สนับสนุนการศึกษาต่อ/การฝึกอบรมส าหรับบุคลากร

สายวชิาการ และ (4) สนับสนุนให้ผู้มตี าแหนง่บริหารได้เข้าร่วมประชุม/อบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการบริหาร  

จากการติดตามผลการด าเนินโครงการผลิตผลงานวิชาการ เพิ่มว่าหลังจากเข้าร่วมโครงการดังกล่าว  

มบุีคลากรสายวชิาการ จ านวน 8 คน ได้จัดท าเอกสารประกอบการสอน ดังตารางรายงานผลดังนี้  
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ตารางที่ C.10-1  บุคลากรสายวชิาการท่ีจัดท าเอกสารทางวิชาการ ในปีงบประมาณ 2560 

ล าดับ

ที ่

ชื่อ-สกุล สาขาวิชา ผลงาน รหัส

วิชา 

ประเภทผลงาน 

1 ผศ.ดร.จิตตมิา กาวีระ ภาษาอังกฤษ การเขียนเชงิวชิาการ

ขั้นสูง 

146723 เอกสารค าสอน 

2 ดร.รัตนา ยาวเิลิง ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

146200 เอกสาร

ประกอบการสอน 

3 อาจารย์ชิดพงษ์ โพธิรังสิ

ยากร 

ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารทางธุรกิจ 1 

146271 เอกสาร

ประกอบการสอน 

4 อาจารย์ณัฐวร วงศ์

จิตราทร 

ภาษาญี่ปุ่น ไวยากรณ์จนี 1  142241 เอกสาร

ประกอบการสอน 

5 อาจารย์ณภัทร แสนโภชน์ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ 143331 เอกสาร

ประกอบการสอน 

6 Mr.Hiroyuki  Tanaka ภาษาญี่ปุ่น Japanese for 

Communication 2,3 

และ 4 

143112 

143211 

143212 

เอกสาร

ประกอบการสอน 

7 อาจารย์โขมพัฒน์ ประวัง ภาษาญี่ปุ่น ภาษาศาสตร์

ภาษาญี่ปุ่นเบือ้งต้น 

143321 เอกสาร

ประกอบการสอน 

8 อาจารย์แวววรรณ 

พุทธรักษา 

ภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ  

146200 เอกสาร

ประกอบการสอน 

รวมทั้งหมด 8 คน (9.19%)  

 

นอกจากนี้ การติดตามผลการจัดกิจกรรมและโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเพื่อเข้าสู่

ต าแหน่งวิชาการ พบว่ามีบุคลากรสายวิชาการได้ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้นจ านวนร้อยละ 2 คนต่อปี จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการประเมินแผนความส าเร็จของการพัฒนาอาจารย์ด้านการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

ในปี 2558 มีอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกขอก าหนดต าแหน่งวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน และ  

มอีาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกขอก าหนดต าแหนง่วชิาการเป็นรองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน และพบวา่ในปี 2560 

มีอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกได้ รับก าหนดต าแหน่งวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์  จ านวน 1 คน  

และรองศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน ดังรายงานผลการด าเนนิงานดังน้ี 
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ตารางที่ C.10-2 บุคลากรสายวชิาการท่ีได้รับต าแหนง่วชิาการในปี 2560 

รายช่ือ 
รอบปงีบประมาณที่ย่ืน

ขอก าหนดต าแหน่งฯ 

รอบปงีบประมาณ 

ที่ประกาศผล 
หมายเหต ุ

1. 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  

เพ็ญนภา คล้ายสิงหโ์ต 
2558 2560 

บรรลุผลตามแผน 

กลยุทธ์ 

2. 
รองศาสตราจารย์ ดร. 

ผณินทรา ธีรานนท์ 
2558 2560 

บรรลุผลตามแผน 

กลยุทธ์ 
 

 ท้ังนี้ การก าหนดแผนพัฒนาการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล โดยพิจารณาจากระยะเวลาการปฏิบัตงิานซึ่งคณาจารยทุ์กคนรับทราบและมรีะบบการติดตามรายงาน

ความก้าวหน้ารายบุคคล คณะฯ มีการติดตามความก้าวหน้า การเตรียมผลงานทางวิชาการ และการจัดกิจกรรม

ให้ความรู้ท่ีสนับสนุนกลุ่มคณาจารย์ท่ีอยู่ในก าหนดเวลา ได้แก่ โครงการผลิตเอกสารประกอบการสอน โครงการ

เขียนบทความวิชาการ/บทความวิจัย และโครงการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ เป็นต้น และมีระบบ

ติดตามผลหลังจากโครงการเสร็จสิ้น เพื่อให้ทราบว่าคณาจารย์สามารถน าเอาความรู้มาประยุกต์ใช้  และเพื่อ

เตรียมยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ นอกจากนี้ผลการด าเนินโครงการดังกล่าวฯ ยังได้ส่งเสริมอาจารย์ 

วุฒิปริญญาโทจ านวน 1 ท่าน ได้ผลิตเอกสารประกอบการสอนและยื่นขอรับประเมินการสอน และเตรียมขอ

ก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการแลว้ในปงีบประมาณ 2560 ได้แก่ นายธิวานนท์ พูพวก สาขาวิชาภาษาจีน 

2. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  

คณะศลิปศาสตร์มนีโยบายการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการตามความต้องการท่ีระบุ โดยแบ่งการจัดสรร

งบประมาณเพื่อสนับสนุนบุคลากรสายวชิาการ เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  ประเภทที่ 1 คณะศิลปศาสตร์ส ารวจความต้องการการพัฒนาด้านวิชาการจากคณาจารย์และจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการทุกปี เช่น อบรมการผลิตเอกสารประกอบการสอน อบรมการเขียน

หนังสือและต ารา และอบรมการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ จากการติดตามผลการพัฒนาบุคลากร

สายวชิาการ พบวา่หลังเข้าร่วมโครงการมีคณาจารย์ได้รับงบประมาณสนับสนุนในปี 2560 เพื่อไปน าเสนองานวจิัย

ภายในประเทศรายละ 10,000บาท  

  จะเห็นได้ว่าจากผลการด าเนนิงานดา้นการพัฒนาอาจารย ์สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนาและ

ส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการ โดยจัดสรรประมาณให้บุคลากรจ านวน 10,000 บาท/คน/ปี ในการน าเสนอ

ผลงานวิจัยภายในประเทศ และจ านวน 30,000 บาท/คน/ปี ในการน าเสนอผลงานวิจัยในตา่งประเทศ จะเห็นได้ว่า

กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการได้สนับสนุนให้คณาจารย์คณะศิลปศาสตร์ได้พัฒนาตนเองโดยการ

เพิ่มพูนความรู้ทางด้านวิชาการและด้านวิจัย และยังส่งผลให้คณาจารย์ได้ผลิตผลงานวิชาการและมีผลงานวิจัย

ตพีิมพ์ อย่างไรก็ตามจากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่าบุคลากรสายวิชาการได้ของบประมาณเพื่อไปน าเสนองานวิจัย

น้อยลง เนื่องจากก าลังอยู่ในช่วงด าเนินการวิจัย จากผลการติดตามการด าเนินงานและความก้าวหน้านี้   

คณะศิลปศาสตร์จะน าข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานคร้ังนี้ไปประกอบการพิจารณาในการจัดท า
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แผนพัฒนาบุคลากรในปี 2560 และสนับสนุนให้บุคลากรไปน าเสนองานวิจัยหรือตีพิมพ์บทความวิจัย/บทความ

วชิาการมากขึ้น  

  ประเภทที่ 2 คณะศลิปศาสตร์สนับสนุนกิจกรรมตามความต้องการท่ีระบุ โดยสาขาวิชามีส่วนร่วมในการ

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนแผนปฏิบัติการในแต่ละสาขาวิชา เพื่อจัดกิจกรรมการพัฒนาตนเอง และนิสิตตาม

ความประสงค์ อาทเิชน่ โครงการพัฒนาอาจารยส์าขาภาษาจีน สาขาภาษาอังกฤษ สาขาญี่ปุ่น และสาขาภาษาไทย 

และโครงการท าผลงานวชิาการสาขาฝร่ังเศส เป็นต้น  โดยคณะฯ มนีโยบายให้สาขาวิชาจัดสัดส่วนเงินงบประมาณ

โครงการเพื่อพัฒนาอาจารย์ต่อนิสิตในอัตรา 40: 60 จากการติดตามผลหลังเสร็จสิ้นโครงการพบว่าการ

ด าเนนิการโครงการของทุกสาขาบรรลุตามค่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้แต่ละโครงการ  

  ประเภทที่ 3 คณะศิลปศาสตร์จัดสรรงบประมาณสนับสนุนรายบุคคลในแต่ละรอบปีงบประมาณ ส าหรับ

บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 10,000 บาทต่อคน เพื่อให้สิทธิในการเลือกการพัฒนาตนเองในการเข้าร่วมอบรม 

ประชุมสัมมนาในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย หรือศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะและ

ประสบการณ์ในวชิาชีพ  

  จากการติดตามผลการด าเนินงานพบว่า คณะศิลปศาสตร์ได้ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการให้เข้ารับ

การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และประชุมวิชากร ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์

ด้านวิชาการและด้านการวิจัย ด้านการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และ ด้านการประกันคุณภาพ  คณาจารย์มีการ

พัฒนาตนเองโดยการเข้าอบรมภายในคณะฯ และภายในมหาวิทยาลัยซึ่งจัดอยู่ในหมวดการเข้าอบ รมใน

มหาวิทยาลัยทุกคนอย่างน้อย 1 กิจกรรม โดยคณาจารย์ได้เข้าร่วมโครงการท่ีจัดขึ้น  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ด้านวิชาการและด้านการวิจัยอันได้แก่ โครงการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (โรง เรียน ผศ./รศ.) 

โครงการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ และโครงการพัฒนาอาจารย์ท่ีปรึกษา นอกจากนี้ คณะฯ ยังจัดโครงการเพื่อ

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการด้านการเรียนการสอน ได้แก่ โครงการให้ความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน โครงการผลิตเอกสารประกอบการสอน โครงการการวัดผลและประเมินผลผู้เรียน และโครงการการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง จากการติดตามผลหลังโครงการพบว่าในปีงบประมาณ 2560 

คณาจารย์ได้ผลิตเอกสารประกอบการสอนเพิ่มขึ้นจ านวน 8 คน   

3. การตดิตาม ประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

นอกจากแผนและการสนับสนุนการพัฒนาตนเองของคณาจารย์แล้ว คณะฯ ยังให้ความส าคัญกับการ

ตดิตามการพัฒนาดังกล่าว โดยบรรจุในแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ คณะฯ มีแนวปฏิบัติในการ

ติดตามการปฏิบัติงานของคณาจารย์ โดยตั้งตัวชี้วัดความส าเร็จในปีงบประมาณ 2560 ไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านการบริหาร กลยุทธ์ท่ี 3 ไว้  2 ด้าน คือ อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนเิทศ  และผลการประเมนิบุคลากร

โดยพิจารณาจากผลการประเมินการสอนโดยนิสิต และวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพการสอนในภาพรวม

ระดับคณะฯ ไม่ต่ ากว่า 3.51  ซึ่งผลการประเมินพบว่าผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2560 บรรลุตามชี้วัด

ดังกล่าวฯ  

อย่างไรก็ตาม จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินการสอนในรอบปีงบประมาณ 2560 พบวา่มีบาง

รายวิชาท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ อีกท้ังจ านวนนิสิตท่ีเข้าร่วมรับการประเมินมีจ านวนน้อย คณะฯ  
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จึงจัดกิจกรรม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากผลการประเมินการสอน โดยจัดโครงการการให้ความรู้ดา้นการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน/การวัดผลประเมินผล และโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอน เพื่อน าเสนอแนว

ปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนการสอน และการกระตุ้นให้นิสิตเข้าประเมินการสอนของอาจารย์ นอกจากนี้ คณะฯ 

ยังสร้างขวัญและก าลังโดยการสนับสนุนผู้เป็นตัวอยา่งในดา้นการมผีลการประเมินการสอนดเีด่นในแต่ละสาขาวิชา 

ซึ่งพจิารณาจากรายวชิาท่ีผลการประเมินการสอนสูงท่ีสุดและจ านวนนสิิตเข้าประเมินจ านวนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 

คณาจารยท่ี์ได้รับโล่รางวัลผลการประเมินการสอนดีเด่นประจ าปีงบประมาณ 2560 ได้แก่ 1. นายธิวานนท์ พูพวก 

(สาขาภาษาจีน) 2. นายอิทธิพล บัวย้อย (สาขาภาษาญี่ปุ่น) 3. รองศาสตราจารย์เปรมวิทย์ วิวัฒนเศรษฐ์ (สาขา

ภาษาไทย) 4. นางสาวรติรัตน์ หอมลา (สาขาภาษาอังกฤษ) 5. นายจักรพงษ์ โกยสมบูรณ์ (สาขาฝร่ังเศส) และ 6. 

นายชาญศักดิ์ เสียงเย็น (วชิาศึกษาทั่วไป) 

นอกจากการติดตามการพัฒนาตนเองของบุคลากรตามแผนกลยุทธ์แล้ว คณะฯ ยังมรีะบบการตดิตามผล

การพัฒนาตนเองจากกิจกรรมท่ีคณาจารยไ์ปเข้าร่วมภายนอกมหาวิทยาลัย โดยการมรีะบบการรายงานผลการไป

ปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มท่ีคณะฯ ก าหนด อาทิ การอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนาวิชาการ  การลา

ชว่งปิดภาคเรียนเพื่อไปปฏบัิตงิานดา้นการวจิัยหรือด้านการเตรียมการสอน  เป็นต้น  

 จากการสรุปผลการด าเนนิงานดา้นการพัฒนาบุคลากรสายวชิาการคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศกึษา 

2559 พบว่าคณะศิลปศาสตร์สามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีตั้งไว้และบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ท่ีตั้งไว้  

3 ข้อ ประกอบด้วยบุคลการกรสายวิชาการได้รับการพัฒนา อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ และผลการ

ประเมินผู้บริการและบุคลากรได้ไม่น้อยกวา่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 

ตารางที่ C.10-3 สรุปตัวช้ีวัดและผลการด าเนนิตามแผนพัฒนาบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ปีการศึกษา 2559 

ตัวชี้วัด ปีการศกึษา 

2557 

ปีการศกึษา 

2558 

ปีการศกึษา 

2559 

1. จ านวนบุคลากรสายวิชาการท่ีมีต าแหน่งวิชาการ

เพิ่มขึ้นปีละ 2 คน 

1 คน 

(ไมบ่รรลุ) 

1 คน 

(ไมบ่รรลุ) 

2 คน 

(บรรลุ) 

2. บุคลากรสายวิชาการทุกคนได้รับการพัฒนาในด้าน

วชิาการและวิชาชพีอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  

80 คน 

(บรรลุ) 

83 คน 

(บรรลุ) 

87 คน 

(บรรลุ) 

3. อาจารย์ใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศ บรรลุ บรรลุ บรรลุ 

4. ผลการประเมินผู้บริหารและบุคลากรได้ไม่น้อยกว่า 

3.51 

บรรลุ บรรลุ บรรลุ 
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บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา  

คณะศิลปศาสตร์ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้บุคลากรฯของคณะ

ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรูค้วามสามารถอย่างสม่ าเสมอ ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

จึงจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน 

เพื่อสง่เสริมให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในการท างานใน

องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คณะได้ส ารวจความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ด้านการเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนาทางวิชาการ ท้ังในและนอกสถานท่ี ตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

จากคณะ เพื่อน าความรู้ไปปรับปรุงกระบวนการท างาน หลักการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะศิลปศาสตร์แบ่งการพัฒนาเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย การพัฒนาด้านการปฏิบัติการ การพัฒนาด้านการ

วางแผน การพัฒนาด้านการประสานงาน และการพัฒนาด้านการบริการ 

1. พัฒนาด้านการปฏิบัตกิาร 

1.1 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มุง่ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา

ด้านการปฏบัิตกิาร โดยพัฒนาหนา้ที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิานบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้สอดคลอ้งกับ

แผนกลยุทธ์ของคณะศิลปศาสตร์ และแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยท าการส ารวจความต้องการใน

พัฒนาตนเอง (Training Needs) ของบุคลากรสายสนับสนุน และจัดโครงการพัฒนาทักษะตามความต้องการของ

บุคลากร (ตารางท่ี C.10-4) ในการจัดโครงการดังกล่าว คณะศิลปศาสตร์มุ่งพัฒนาบุคลากรให้ใชค้วามรู้ท่ีรับจาก

การเข้าร่วมโครงการไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการท างาน   

ตารางที่ C.10-4 โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีจัดภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจ าปงีบประมาณ 2560 

ล าดับ รายละเอียดโครงการ วันทีด่ าเนนิโครงการ 

จ านวน

ผู้เข้าร่วม

โครงการ 

ผลการ

ด าเนิน

โครงการ 

1 
โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรสาย

สนับสนุน 
   

 

1.1 โครงการการใชภ้าษาอังกฤษใน

ส านักงาน  

21, 28, 31 มนีาคม 

2560 

7, 11, 18, 21, 25, 28 

เมษายน 2560 

17 คน 

(100%) 
บรรลุ 

1.2 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

สายสนับสนุน  

26 – 28 พฤษภาคม 

2560 

16 คน 

(94.12%) 
บรรลุ 
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ล าดับ รายละเอียดโครงการ วันทีด่ าเนนิโครงการ 

จ านวน

ผู้เข้าร่วม

โครงการ 

ผลการ

ด าเนิน

โครงการ 

- เทคนิคการพูดเพื่อให้ผู้รับบริการมี

ความสุข  

- การสร้างจิตส านกึรักองค์กร  

1.3 การใชภ้าษาราชการให้ถูกตอ้ง  9 สิงหาคม 2560 
16 คน 

(94.12%) 
บรรลุ 

รวมระยะเวลาที่เขา้ร่วมโครงการทั้งหมด ได้รับการพัฒนาคนละ 34.50 ชั่วโมง 
 

 จากการติดตามผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาทักษะบุคลากรสายสนับสนุนพบว่า ( 1) การติดตาม

โครงการการใช้ภาษาอังกฤษในส านักงาน หลังจากเข้าอบรมโครงการใช้ภาษาอังกฤษในส านักงาน บุคลากรสาย

สนับสนุนมีผลสอบภาษาอังกฤษหลังเรียน (Posttest) สูงขึ้นกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน จากการฝึกอบรมการใช้

ภาษาอังกฤษ ยังมบุีคลากรสายสนับสนุนจ านวน 1 คน คือ นายเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ ได้สอบผ่านการคัดเลอืกเพ่ือ

รับทุนพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา และได้รับทุนไปเรียนภาษาอังกฤษ ณ สถาบันสอน

ภาษา Phoenix Academy ณ เมอืงเพริธ์ ประเทศออสเตรเลีย เป็นเวลา 3 สัปดาห์ โดยคณะศิลปศาสตร์ได้สนับสนุน

ทุนให้บุคลากรคนดังกล่าว จ านวน 115,000 บาท จากการติดตามผลภายหลังจากการเรียนภาษาท่ีประเทศ

ออสเตรเลีย พบว่า นายเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ มคีวามมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวตา่งชาตมิาก

ขึ้น และยังมีความต้องการในการพัฒนาภาษาอังกฤษ เพื่อน ามาใช้ในการท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังช่วย

สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรสายสนับสนุนคนอื่น ๆ มีความต้องการในการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น

ด้วย (2) การติดตามโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน ด้านเทคนิคการพูด เพื่อให้ผู้รับบริการมี

ความสุข บุคลากรได้น าความรู้จากโครงการมาประยุกต์ใชใ้นการท าแบบ และพัฒนาการสื่อสารกับผู้รับบริการ ดัง

จะเห็นได้จากผลการประเมินการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งผลสะทอ้น และการร้องเรียนดา้นสื่อสาร

ของบุคลากรกับผู้รับบริการมีจ านวนลดน้อยลง (3) การตดิตามผลโครงการใช้ภาษาราชการให้ถูกต้อง บุคลากรมี

การปรับปรุงพัฒนาการใช้ภาษาราชการมากขึ้น และมีการช่วยเหลือกันในการแก้ไขข้อผิดพลาดในการท าบันทึก

ข้อความ โดยมีนางสาวสุกัญญา เสมอเชื้อ เป็นผู้ให้การชว่ยเหลอืและให้ค าแนะน าเพื่อนร่วมงานในการตรวจสอบ

แก้ไขบันทึกข้อความ และรายงานการประชุมอย่างต่อเนื่อง จากการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่า บุคลากรสาย

สนับสนุนได้รับการพัฒนาในโครงการพัฒนาทักษะบุคลากรสายสนับสนุนบรรลุตามค่าเป้าหมายท่ีตั้งไว้  

คณะศิลปศาสตร์จะน าข้อเสนอแนะของบุคลากรจากแบบประเมินโครงไปปรับปรุงแก้ไขในการจัดโครงการคร้ัง

ตอ่ไป 

 1.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ คณะศิลปศาสตร์ได้พัฒนาระบบการท างานของ

บุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์ของคณะด้านการบริหารจัดการ โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยคือ ระบบกรอกภาระงานออนไลน ์และระบบประเมินออนไลน์ (1) การพัฒนาระบบ
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กรอกภาระงานออนไลน ์บุคลากรสายสนับสนุนได้รับมอบหมายให้บันทึกรายละเอียดภาระงานท่ีปฏิบัตใินแต่ละวัน

ในระบบภาระงานออนไลน์ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านหน้าท่ีความรับผิดของบุคลากรแต่ละคน

และของแต่ละส่วนงาน และเป็นการเพิ่มช่องทางในการบันทึกปัญหาท่ีเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานและแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา เพื่อแจ้งให้ผู้บริหารท่ีเป็นหัวหน้างานทราบ นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางในการพิจารณาแก้ไขและ

ปรับปรุงหน้าท่ีรับผิดชอบ (Job Description) ของบุคลากรแต่ละส่วนงานให้เหมาะสม และ (2) การพัฒนาระบบ

ประเมินออนไลน์ คณะศิลปศาสตร์ได้ด า เนินการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุนโดยใช้

ระบบออนไลน์ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน การ

เลื่อนขั้นขึ้นเงินเดือน การบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ การต่อสัญญาจ้าง และการบริหารงาน

บุคคลด้านอ่ืน ๆ 

 จากการตดิตามผลการด าเนนิงานดา้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจ คณะศลิปศาสตร์ได้ 

น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบกรอกภาระงานออนไลน์และระบบประเมินออนไลน์มาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนดังนี้ (1) น าข้อมูลการวิเคราะห์ภาระงานมาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) ของบุคลากรสายสนับสนุน ให้ถูกต้องตามกรอบมาตรฐาน

ก าหนดต าแหนง่และตรงกับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากคณะฯ จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคณะได้พัฒนาระบบการ

ท างานของบุคลากร โดยมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบในด้านเลขานุการวิชาการและผู้ประสานงานโครงการให้แก่

สาขาวิชาละ 1 คน (ตารางท่ี C.10-5 และ ตารางท่ี C.10-8) จากการวิเคราะห์หน้าท่ีท่ีบุคลากรปฏิบัติทุกวัน 

เพื่อสนับสนุนนโยบายด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนนโยบายด้านการเรียนการสอน ซึ่งเป็นพันธกิจหลักของ

คณะศิลปศาสตร์ (2) น าผลประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มาเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคะ และยังเป็นกลไกส าคัญในการกระตุ้นให้บุคลากรให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และผลประเมินจากผู้รับบริการท าให้บุคลากรทราบแนวทางในการปรับปรุงการท างานของตนอย่างชัดเจน  

จากการตดิตามผลการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว พบวา่ส่งผลให้ผลการประเมนิบุคลากรสายสนับสนุน ผู้รับบริการ

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยในปีงบประมาณ 2560 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับผลการ

ประเมินมากกวา่ 3.51 ซึ่งบรรลุค่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 

ตารางที่ C.10-5 การพัฒนาระบบการท างานบุคลากรสายสนับสนุนโดยเพิ่มหน้าท่ีเลขานุการวิชาการประจ า

สาขาวิชา 

สาขาวิชา เลขานุการวิชาการประจ าสาขา 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  นางสาวพรนภา ยะมา  

สาขาวิชาภาษาจีน นางสาวอาจรีย์ สีอ่อน  

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส วา่ที่ร้อยตรีหญงิปณิดา สุยะ 

สาขาวิชาภาษาไทย  นายศุภกิตติ์ รนิถา  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  นายเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ  
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2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้านการอบรมและการท าวิจัย  

2.1 การสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าอบรมนอกสถาบัน บุคลากรสายสนับสนุนยังได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณเพ่ือไปเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา ภายนอกสถาบัน คนละ 5,000 บาท/ปี ในปีงบประมาณ 

2560 บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการอบรมภายในประเทศจ านวน 10 คน และ ได้รับการอบรมใน

ตา่งประเทศ จ านวน 2 คน 
 

ตารางที่  C.10-6 บุคลากรสายสนับสนุน ท่ีได้ รับงบประมาณสนับสนุนในการฝึกอบรบนอกสถาบัน  

ปีงบประมาณ 2560 

ล าดับ

ที ่
ชื่อ – นามสกุล ชื่อโครงการ สถานที่จัด 

การใช้

ประโยชน ์

1 น.ส. สุกัญญา  

เสมอเชื้อ  

โครงการฝกึอบรมหลักสูตรการบริหาร

จัดการข้อมูลเพื่อรองรับการจัดการ

องคก์รสมัยใหม่ 28-29 ตุลาคม 2559 

ม.พะเยา วทิยา

เขตเชยีงราย จ.

เชยีงราย 

พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

2 น.ส. สุภาพร ค ารศ  ประชุมสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ

ของเครอืขา่ยความร่วมมอื 2-3 

กุมภาพันธ์ 2560 

มหาวทิยาลัย

ราชภัฏเชยีงราย  

เพิ่มพูนความรู้

ด้านการท า

วจิัย  

โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ี

ปฏบัิตงิานดา้นบัณฑิตศกึษา 27-30 

เมษายน 2560 

จ. ชลบุรี  พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

โครงการพัฒนาอาจารยเ์ข้าสูต่ าแหนง่

ทางวิชาการ 19-20 พฤษภาคม 2560  

มหาวทิยาลัยแม่

ฟา้หลวง จ. 

เชยีงราย  

พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

3 นายเฉลิมพันธ์ 

แก้วกันทะ 

ประชุมสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ

ของเครอืขา่ยความร่วมมอื 2-3 

กุมภาพันธ์ 2560 

มหาวทิยาลัย

ราชภัฏเชยีงราย  

เพิ่มพูนความรู้

ด้านการท า

วจิัย  

โครงการ Deming Cycle Update  3-4 

เมษายน 2560 

โรงแรมดวง

ตะวัน จ. 

เชยีงใหม่  

พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

โครงการพัฒนาอาจารยเ์ข้าสูต่ าแหนง่

ทางวิชาการ 19-20 พฤษภาคม 2560  

มหาวทิยาลัยแม่

ฟา้หลวง จ. 

เชยีงราย  

พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยพะเยา 

มถิุนายน 2560 

เมอืงเพริธ์ 

ประเทศ

พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  
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ล าดับ

ที ่
ชื่อ – นามสกุล ชื่อโครงการ สถานที่จัด 

การใช้

ประโยชน ์

ออสเตรเลีย 

(ต่างประเทศ)   

โครงการ KM การสังเคราะห์การบูรณา

การ 29-30 มิถุนายน 2560 

จ. เชียงใหม ่ พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

4 น.ส. ปวล ีดวงดี  โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ี

ปฏบัิตงิานดา้นบัณฑิตศกึษา 27-30 

เมษายน 2560 

จ. ชลบุรี  พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

โครงการพัฒนาอาจารยส์าขาภาษาจีน  จ. ภูเก็ต  พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

โครงการพัฒนาความรู้ดา้น E-Learning  จ. เชียงใหม ่ พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

5 น.ส. เสาวภัค  

วันสนุก  

โครงการส่งเสริมคุณธรรมและ

จรยิธรรม 23-25 พฤษภาคม 2560 

อ. ภูกามยาว จ. 

พะเยา  

พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

โครงการพัฒนานิสติทุนและแลกเปลี่ยน

ด้านศิลปวัฒนธรรมเพื่อเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียน 19-22 มิถุนายน 2560 

สิบสองปันนา 

ประเทศจีน 

(ต่างประเทศ)  

พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

6 น.ส. โสภดิา สุทธนะ  โครงการ KM การสังเคราะห์การบูรณา

การ 29-30 มิถุนายน 2560 

จ. เชียงใหม ่ พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

7 น.ส. ชุติมา  

ปัญญาวงศ ์ 

โครงการ KM การสังเคราะห์การบูรณา

การ 29-30 มิถุนายน 2560 

จ. เชียงใหม ่ พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

8 น.ส. อาจรยี ์สีออ่น  โครงการ KM การสังเคราะห์การบูรณา

การ 29-30 มิถุนายน 2560 

จ. เชียงใหม ่ พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

9 น.ส. พรนภา ยะมา  โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์

สาขาวิชาฝร่ังเศส 29-30 มถิุนายน 

2560 

จ. เชียงราย  พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

10 นายศุภกติต์ิ รินถา  โครงการจัดความรู้และถ่ายทอด

เทคโนโลยจีากผลงาน 29-30 มถิุนายน 

2560 

จ. เชียงราย  พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

11 น.ส. ไพลนิ วงศ์ไชย  โครงการพัฒนาความรู้ดา้น E-Learning  จ. เชียงใหม ่ พัฒนาทักษะใน

การปฏบัิตงิาน  

รวมทั้งหมด 11 คน (ร้อยละ 64.71) 
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จากการติดตามผลการด าเนินงานพบว่า หลังจากเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ บุคลากรมี

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานมากขึน้ และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผล

ให้นางสาวสุภาพร ค ารศ ได้รับรางวัลพนักงานดีเด่นระดับมหาวิทยาลัยในปี 2559  นางสาวสุกัญญา เสมอเชื้อ 

ได้รับรางวัลปฏิบัติงานดีเด่นระดับคณะในปี 2560 และนางสาวอาจรีย์ สีออ่น ได้รับการจัดอันดับจากเครือข่ายนัก

ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยพะเยาในการส่งขา่วประชาสัมพันธ์ อันดับท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยพะเยา ในปี 2560 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่าโดยในปี 2558 และ ปี 2559 มบุีคลากรจ านวน 9 คน (ร้อยละ 47.37)  จาก

จ านวนท้ังหมด 19 คน ได้เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา และในปีงบประมาณ 

2560 มีบุคลากรสายสนับสนุน ได้รับทุนสนับสนุนเพื่อเข้ารับการอบรมภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา ท้ัง

ภายในประเทศและต่างประเทศ เพิ่มขึ้นจ านวน 11 คน (ร้อยละ 64.71) จากจ านวนบุคลากรท้ังหมด 17 คน จากผล

การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว คณะจะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างานในปี

ตอ่ไป 

 2.2 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนด้านการท าวิจัย คณะศลิปศาสตร์ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรโดย

มุ่งพัฒนาให้บุคลากรมีความสามารถในการท าวิจัยในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีและสายงานของตน โดยใน

ปีงบประมาณ 2560 มีบุคลากรสายสนับสนุนได้รับทุนวจิัยจากคณะศิลปศาสตร์จ านวน 5 คน จากจ านวนท้ังหมด 

17 คน ดังนี้ 
 

ตารางที่ C.10-7 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับทุนสนับสนุนโครงการวจิัยจากคณะศิลปศาสตร์ ปี2560 

ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการวิจัยปีงบประมาณ 2559 

งบประมาณ

ที่ได้รับ 
ชื่อ-สกุล หน่วยงาน 

1 

การวเิคราะห์ความต้องการในการพัฒนา

อุปกรณโ์สตทัศนูปกรณข์องบุคลากรคณะ

ศลิปศาสตร์ : กรณศีกึษาหอ้งประชุมคณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

9,000 นางสาวสุภาพร ค ารศ ศูนยภ์าษา  

2 

การวเิคราะห์เชงิเปรียบเทียบภาวะการมงีาน

ท าของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปี

การศึกษา 2555-2557 

9,000 

นายเสกสรร จรรยา 

และนางสาวเสาวภัค 

วันสนุก 

กิจการนสิิต  

3 

การวเิคราะห์สภาพปัญหาด้านการบริการ

วชิาการของบุคลากรสายวชิาการคณะศลิป

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

9,000 นายศุภกิตติ์ รนิถา 
บริการ

วชิาการ  

4 

การเปรียบเทียบผลการด าเนนิงานของ

โครงการในแผนปฏบัิตกิารประจ าป ี2557-

2558 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

9,000 
นายเฉลิมพันธ์ แก้ว

กันทะ 

งานนโยบาย

และแผน  

รวมทั้งหมด 5 คน  (ร้อยละ29.41) 
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 จากการติดตามผลการด าเนินงานพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนได้รับทุนสนับสนุนวิจัยในการด าเนิน

โครงการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานของตนเอง ท้ังนี้มีบุคลากรจ านวน 2 คน ท่ีได้ด าเนินการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง 

และยังได้รับทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยพะเยา คือ นางสาวสุภาพร ค ารศ และ นายเฉลิมพันธ์แก้วกันทะ อย่างไรก็

ตามจากผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการท าสนับสนุนให้ท าวจิัยมจี านวนลด

น้อยลง ในปีงบประมาณ 2560 มีจ านวนท้ังหมดเพียง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 

2559 มบุีคลากรจ านวน 15 คน (88.23%) เสนอหวัข้อวจิัย ทัง้นี้เนื่องจากบุคลากรดังกลา่วก าลังด าเนนิการท าวิจัย

และยังไมแ่ล้วเสร็จ จึงไมส่ามารถขอทุนวิจัยใหมไ่ด้ ท้ังน้ีคณะศลิปศาสตร์จะน าผลการติดตามและผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ไปเป็นแนวทางในการจัดท าโครงการเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรได้ด าเนินการวจิัยให้เสร็จสิ้นและตพีิมพบ์ทความ

ตอ่ไป 
 

3. การพัฒนาด้านการวางแผนและการประสานงาน  

ในการพัฒนาด้านการวางแผนและการประสานงาน คณะศิลปศาสตร์สง่เสริมการท างานตามวงจร PDCA  

โดยมอบหมายให้บุคลากรสายสนับสนุนเป็นผู้ประสานงานโครงการต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้นในคณะ กระตุ้นให้บุคลากรมี

ความเป็นผู้น า กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และเรียนรู้ข้อดีข้อเสียในการด าเนินโครงการในแต่ละคร้ัง เพื่อน าไปพัฒนา 

แก้ไขให้ดีขึ้นในโครงการถัดไป  คณะฯ ยังได้ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วม

และเป็นคณะกรรมการในการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ในด้านการวางแผน การด าเนนิงานจัดท าโครงการ 

การค านวณงบประมาณโครงการ และจัดท ารายงานการประเมนิโครงการ  โดยบุคลากรจะได้รับมอบหมายให้เป็น

ผู้ประสานงานด้านการจัดท าโครงการคณะศิลปศาสตร์ และโครงการของสาขาต่าง  ๆ ภายในคณะฯ  ในการ

ด าเนินงานดังกล่าว คณะได้มอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบให้บุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 

เป็นผู้ประสานงานโครงการประจ าสาขาและศูนยภ์าษา ดังนี้  
 

ตารางที่ C.10-8 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานประจ าสาขาวชิาและหน่วยงาน 

สาขาวิชา/หน่วยงาน ผู้ประสานงานโครงการประจ าสาขา/หน่วยงาน 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  นางสาวปวล ีดวงดี  

สาขาวิชาภาษาจีน นางสาวปวล ีดวงดี  

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส นางสาวปวล ีดวงดี  

สาขาวิชาภาษาไทย  นางสาวชุตมิา ปัญญาวงศ ์ 

สาชาวชิาภาษาอังกฤษ นายเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ 

งานบริการวิชาการ  นางสาวโสภิดา สุทธนะ  

ศูนยภ์าษา  นางสาวสุภาพร ค ารศ, นางสาวไพลิน วงศไ์ชย  

และนางสาวพรนภา ยะมา  
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 จากผลการติดตามผลการด าเนินงานโดยการส่งแบบประเมินการปฏิบัติให้แก่หัวหน้าสาขาต่างๆ พบว่า 

หัวหน้าสาขาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของผู้ประสานงานโครงการประจ าสาขา ในด้านการจัดท า

เอกสารโครงการ ท าให้การด าเนินโครงการของแต่ละสาขาสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ในด้านการพัฒนาของผู้

ประสานงานโครงการพบวา่ มคีวามรู้ความเข้าใจในการขออนุมัตโิครงการ จัดท าเอกสารการเงินของโครงการ และ

สรุปโครงการดีมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้คณะยังได้รับข้อเสนอแนะจากหัวหน้าสาขาในด้านการประสานงานโครงการ 

ซึ่งคณะได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าว แจ้งให้ผู้ประสานงานโครงการทราบ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างาน

และปรับปรุงแก้ไขการท างานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

4. การสร้างแรงบันดาลใจเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนโดยมีวัตถุประสงค์เพิ่มประสิทธิผลในการ

ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนด้วยการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน โดยให้รางวัลปฏิบัติงานดีเด่น

ประจ าเดือน และ ให้โล่รางวัลปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปี เกณฑ์การให้รางวัลปฏิบัติงานดีเด่นประจ าเดือน  

คือ บุคลากรท่ีไม่ขาด ไม่ลา ไม่สาย และไม่ลืมสแกนลายนิ้วมือในแต่ละเดือนจะได้รับเงินรางวัลประจ าเดือน และ

ติดป้ายประกาศเกียรติคุณในบริเวณด้านหน้าส านักงานคณะ เพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 

โดยในปีงบประมาณ 2560 มีบุคลากรท่ีได้รับรางวัลปฏบัิติงานดีเด่น และ ได้รับโล่รางวัลปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปี 

ท้ังหมด 11 คน ดังนี้ 
 

ตารางที่ C.10-9 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับรางวัลปฏิบัติงานดีเด่น ปีงบประมาณ 2560 

เดือน รายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ ได้ รับรางวัลปฏิบัติ งานดี เด่น 

ปีงบประมาณ 2560 

จ านวน 

ตุลาคม 2559 (1) นางพจนารถ เชดิสกุล                  (4) น.ส. เกษรินทร์ อัคนติถิน 

(2) น.ส. ไพลนิ วงศ์ไชย                     (5) วา่ที่ร้อยตรีหญงิปณิดา สุยะ 

(3) น.ส. สุกัญญา เสมอเชื้อ  

5 คน 

พ ฤ ศ จิ ก า ย น 

2559 

(1) น.ส. เกษรินทร์ อัคนติถิน 1 คน 

ธันวาคม 2559 (1) น.ส. เกษรินทร์ อัคนติถิน 1 คน 

มกราคม 2560 (1) นางพจนารถ เชดิสกุล                  

(2) น.ส. ไพลนิ วงศ์ไชย                     

2 คน 

กุ ม ภ า พั น ธ์  

2560 

(1) นางพจนารถ เชดิสกุล                   (3) วา่ที่ร้อยตรีหญงิปณิดา สุยะ 

(2) น.ส. สุกัญญา เสมอเชื้อ  

3 คน 

มนีาคม 2560 (1) น.ส. สุกัญญา เสมอเชื้อ  

(2) นายกติติพนธ์ เจรญิกุศล  

2 คน 

เมษายน 2560 (1) น.ส. ไพลนิ วงศ์ไชย                      (3) นายกติติพนธ์ เจรญิกุศล  

(2) วา่ที่ร้อยตรีหญงิปณิดา สุยะ 

3 คน 
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เดือน รายชื่อบุคลากรสายสนับสนุนที่ ได้ รับรางวัลปฏิบัติ งานดี เด่น 

ปีงบประมาณ 2560 

จ านวน 

พ ฤ ษ ภ า ค ม 

2560 

(1) น.ส. สุกัญญา เสมอเชื้อ                (3) นางสาวเสาวภัค วันสนุก  

(2) นายกติติพนธ์ เจรญิกุศล 

3 คน 

มถิุนายน 2560 (1) น.ส. สุกัญญา เสมอเชื้อ                (3) วา่ที่ร้อยตรีหญงิปณิดา สุยะ 

(2) น.ส. ปวล ีดวงดี                         (4) น.ส. พรนภา ยะมา 

4 คน 

ก ร ก ฎ า ค ม 

2560 

(1) น.ส. สุกัญญา เสมอเชื้อ                (3) นางสาวเสาวภัค วันสนุก 

(2) น.ส. ชุติมา ปัญญาวงศ ์                (4) นายสุธิพงษ์ อินทนู  

4 คน 

 ผู้ได้รับรางวลัโล่ปฏิบัตงิานดีเด่นประจ าปี 2560 

น.ส. สุกัญญา เสมอเชื้อ 

1 

1 คน  

ตุลาคม 2559 

– กรกฎาคม 

25560 

รวมจ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวลัปฏบิัตงิานดเีดน่ประจ าเดือนประจ าปี 

2560 

11 คน 

(64.70%)  

สรุปตัวชี้วัดและผลการด าเนินงานส าคัญตามแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ปงีบประมาณ 2560 

ตารางที่ C.10-10 ผลการด าเนนิงานการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนปีงบประมาณ 2560 

ตัวชี้วัด 

ผลการ

ด าเนินงาน

ปีงบประมาณ 

2558 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 

2559 

ผลการ

ด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 

2560 

1. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการส่งเสริมให้

ศกึษาในระดับท่ีสูงขึ้นปีละ 1 คน  

1 คน 

(บรรลุ) 

1 คน 

(บรรลุ) 

0 คน 

(ไม่บรรลุ) 

2. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการสนับสนุนให้ไป

เพิ่มพูนความรู้และพัฒนาตนเองในสายงานท่ี

เกี่ยวข้อง ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100 

100 % 

(บรรลุ) 

100 % 

(บรรลุ) 

100 % 

(บรรลุ) 

3. บุคลากรสายสนับสนุนมีการท าวิจัยสถาบัน

อย่างนอ้ย ปี ละ 1 เร่ือง  

2 เร่ือง 

(บรรลุ) 

15 เร่ือง 

(บรรลุ) 

5 เร่ือง  

(บรรลุ) 

4. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับผลประเมินการ

ปฏบัิตงิานไม่ต่ ากว่า 3.51  
 3.51 

(บรรลุ) 

 3.51 

(บรรลุ) 

 3.51 

(บรรลุ) 
 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.10 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.10 บุคลากรได้รับการพัฒนา 4 คะแนน 
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C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับผิดชอบ  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤช ตาชม) 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จิตตมิา กาวีระ) 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย (รองศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา ธีรานนท์) 

รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ (ดร.ดารนิทร อินทับทิม) 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร (ดร.รัตนา ยาวเิลิง) 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนิสติ (นายณัฐวร วงศจ์ิตราทร) 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ (นางสาวเยาวรัตน์ เม็งขาว) 

นางสาวโสภิดา สุทธนะ 

นายเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ 

นางสาวอาจรีย์ สีอ่อน 

นายเสกสรร จรรยา 

นางสาวเสาวภัค วันสนุก 
 

ค าอธบิาย 

การมขี้อมูลป้อนกลับจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเป็นสว่นส าคัญท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน การให้บรกิารทางวชิาการตามพันธกิจของคณะ/สถาบัน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับหลักสูตร ได้แก่นักศกึษา 

ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้บริการวิชาการ/ผู้ใช้ผลงานวิจัย ศิษย์เก่า และบุคลากรท้ังสายสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

ข้อมูลป้อนกลับท่ีดี ควรจะเป็นข้อมูลท่ีสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกลุ่มต่าง ๆ ให้ดีย่ิงขึน้ไปได้ โดยข้อมูลป้อนกลับไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นข้อมูลระดับคะแนนท่ีบ่งบอกถึงความพงึพอใจ

เท่านัน้ แตอ่าจเป็นขอ้มูลสถิติท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นประโยชนแ์ละสามารถใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไปได้ 
 

กลุ่มที่ 1 ข้อมลูป้อนกลับจากนักศกึษา 

รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจของนสิิตในระดับหลักสูตรของคณะศลิปศาสตร์ จัดท าโดยฝ่ายวิชาการ คณะ

ศลิปศาสตร์ เพื่อให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจต่อหลกัสูตรของคณะศลิปศาสตร์ 3 ดา้น โดยมีผลการประเมินตาม

ตารางที ่C.11-1 อันประกอบด้วย 

1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 

2) ด้านความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสิ่งอ านวยความสะดวก

อื่น ๆ 

3) การให้ค าปรึกษาแนะแนว 

4) การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน 
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เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51-5.00 มากที่สุด 

3.51-4.50 มาก 

2.51-3.50 ปานกลาง 

1.51-2.50 น้อย 

1.00-1.50 น้อย 

 

1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ตารางที่ C.11-1 ผลการประเมินการเรียนการสอนรายวิชาทั้งหมดของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตในปี

การศึกษา 2559 จ านวน 191 รายวิชา 
 

ล าดับที ่ สาขาวิชา จ านวนรายวิชา

ที่เปดิสอนในปี

การศึกษา 2559 

(191 รายวิชา) 

ร้อยละของ

ผู้เข้า

ประเมนิ 

ค่าเฉลี่ย 

การเรียน

การสอน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1 ภาษาไทย 37 62.00 4.60 มากที่สดุ 

2 ภาษาอังกฤษ 69 60.18 4.50 มาก 

3 ภาษาจีน 29 51.85 4.42 มาก 

4 ภาษาญี่ปุ่น 33 54.93 4.52 มากที่สุด 

5 ภาษาฝร่ังเศส 23 80.98 4.52 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 62.00 4.51 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี C.11-1 ผลการประเมินการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 

2559 พบว่า มีผู้เข้าประเมินร้อยละ 62.00 ของผู้ลงทะเบียนเรียนท้ังหมด โดยมีคา่เฉลี่ยด้านการเรียนการสอนอยู่ท่ี 

4.51  หมายความว่าความพึงพอใจของนิสิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสาขาท่ีมีค่าเฉลี่ยด้านการเรียนการสอนสูง

ท่ีสุด คือ สาขาวิชาภาษาไทย (4.60) รองลงมาคือ สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นและสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส (4.52) สาขา

ภาษาอังกฤษ (4.42) และสาขาวิชาภาษาจีน (4.42) ตามล าดับ 

 เมื่อเปรียบเทียบกับปีการศึกษา 2558 จะพบว่า ในปีการศึกษา 2559 คณะศิลปศาสตร์ได้เปิดรายวิชา

เพิ่มขึ้นจาก 165 รายวิชา เป็น 191 รายวิชา และค่าเฉลี่ยผลการประเมินการเรียนการสอนของคณะศิลปศาสตร์ 

เพิ่มขึ้นจาก 4.40 ซึ่งคือระดับมาก เป็น 4.51 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าแม้ว่าบุคลากรด้าน

วิชาการของคณะศิลปศาสตร์จะมีภาระงานสอนมากแต่คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนมิได้ด้วยลง ในทาง

ตรงกันข้ามกลับเพิ่มขึ้น ดังจะเห็นจากแผนภาพท่ี C.11-1 
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาฝร่ังเศส

ภาพท่ี C.11-1 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินการเรียนการสอนรายวชิาของ

ปีการศึกษา 2558 และ 2559

2558 2559

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ C.11-2 แสดงความพงึพอใจในสิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอนของหลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑิตใน

ปีการศกึษา 2559 จ านวน 191 รายวิชา 
 

ล าดับที ่ สาขาวิชา จ านวนรายวิชา

ที่เปดิสอนในปี

การศึกษา 2559 

(191 รายวิชา) 

ร้อยละของ

ผู้เข้า

ประเมิน 

ค่าเฉลี่ยสิ่ง

สนับสนุนการ

เรียนการ

สอน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1 ภาษาไทย 37 62.00 4.38 มาก 

2 ภาษาอังกฤษ 69 60.18 4.23 มาก 

3 ภาษาจีน 29 51.85 3.90 มาก 

4 ภาษาญี่ปุ่น 33 54.93 4.09 มาก 

5 ภาษาฝร่ังเศส 23 80.98 4.06 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 62.00 4.13 มาก 
 

จากตารางท่ี C.11-2 ผลการประเมินการสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต

ในปีการศึกษา 2559 พบว่า มีผู้เข้าประเมินร้อยละ 62.00 ของผู้ลงทะเบียนเรียนท้ังหมด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ท่ี 4.13  หมายความว่าความพึงพอใจของนิสิตอยู่ในระดับมาก โดย

สาขาท่ีมีค่าเฉลี่ยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนสูงท่ีสุด คือสาขาวิชาภาษาไทย (4.38) รองลงมาคือสาขา

ภาษาอังกฤษ (4.23) ภาษาญี่ปุ่น (4.09) สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส (4.06) และ สาขาวิชาภาษาจีน (3.90) ตามล าดับ  

เมื่อเปรียบเทียบกับปีการศึกษา 2558 จะพบวา่ ในปีการศกึษา 2559 คณะศลิปศาสตร์ได้เปิดรายวชิาเพิ่มขึน้จาก 

165 รายวิชา เป็น 191 รายวชิา และค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพงึพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนของ
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3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาฝร่ังเศส

ภาพท่ี C.11-2 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน

รายวชิาของปีการศึกษา 2558 และ 2559

2558 2559

คณะศิลปศาสตร์ เพิ่มขึ้นจาก 4.01 เป็น 4.13 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะคณะศิลปศาสต ร์มี

ห้องปฏิบัติการภาษาท่ีนอกจากจะเปิดโอกาสให้นิสิตฝึกฝนทักษะทางภาษาในยามว่างแล้ว ยังมีหนังสือคู่มือภาษา

ต่าง ๆ ให้บริการแก่นิสิต รวมไปถึงห้องสมุดของคณะศิลปศาสตร์และศูนย์บรรณสารท่ีให้บริการยืม-คืน หนังสือ

และสื่อการเรียนการสอนท่ีจ าเป็นต่อนิสิต จึงส่งผลให้นิสิตมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมาก

ขึน้ ดังจะเห็นจากแผนภาพท่ี C.11-2 
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ตารางที่ C.11-3 ผลการประเมนิการจัดการเรียนการสอนรายวิชาของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 2559 จ านวน 191 รายวิชา 
 

ล าดับที ่ สาขาวิชา จ านวนรายวิชา

ที่เปดิสอนในปี

การศึกษา 2559 

(191 รายวิชา) 

ร้อยละ

ของผู้เข้า

ประเมนิ 

ค่าเฉลี่ย 

การเรียน

การสอน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ค่าเฉลี่ยสิ่ง

สนับสนุน

การเรียน

การสอน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ค่าเฉลี่ย

รวม 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1 ภาษาไทย 37 62.00 4.60 มากที่สุด 4.38 มาก 4.49 มาก 

2 ภาษาอังกฤษ 69 60.18 4.50 มาก 4.23 มาก 4.37 มาก 

3 ภาษาจีน 29 51.85 4.42 มาก 3.90 มาก 4.16 มาก 

4 ภาษาญี่ปุ่น 33 54.93 4.52 มากที่สุด 4.09 มาก 4.31 มาก 

5 ภาษาฝร่ังเศส 23 80.98 4.52 มากที่สุด 4.06 มาก 4.29 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 62.00 4.51 มากทีสุ่ด 4.13 มาก 4.32 มาก 
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จากตารางท่ี C.11-3 สรุปได้ว่าคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของคณะศิลปศาสตร์อยู่ท่ี 4.32 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

โดยสาขาท่ีได้รับผลประเมินการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนสูงท่ีสุด คือ สาขาภาษาไทย 

(4.49) รองลงคือ สาขาภาษาอังกฤษ (4.37) สาขาภาษาญี่ปุ่น (4.31) สาขาภาษาฝร่ังเศส (4.29) และสาขาภาษาจีน 

(4.16) 

2) การให้ค าปรึกษาแนะแนว 

การประเมินความพงึพอใจของนสิิตคณะศิลปศาสตร์ ตอ่การให้ค าปรึกษาและแนะแนว ปีการศึกษา 2559 

อา้งอิงจากระบบลงทะเบียน มหาวทิยาลัยพะเยา http:// reg.up.ac.th  

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.51-5.00 มากที่สุด 

3.51-4.50 มาก 

2.51-3.50 ปานกลาง 

1.51-2.50 น้อย 

1.00-1.50 น้อย 
 

สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statics) อันประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) จาก

การพจิารณา คุณลักษณะของอาจารย์ท่ีปรึกษาและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ตารางที ่C.11-4 แสดงผลการวเิคราะห์การประเมินอาจารย์ท่ีปรึกษาคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา  

ประจ าปกีารศึกษา 2559 

รายการ 2558 2559 

คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรกึษา 

1. มบุีคลิกภาพท่ีเหมาะสม 4.22 4.14 

2. มคีวามประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.25 4.15 

3. มคีวามเป็นกันเองกับนสิิต 4.20 4.17 

4. ตรงตอ่เวลา 4.21 4.13 

5. มคีวามมั่นคงทางอารมณ ์ 4.13 4.06 

6. มคีวามเสียสละทุ่มเท 4.16 4.08 

7. จรงิใจในการช่วยเหลอืนิสติ 4.23 4.18 

8. ดูแลเอาใจนสิิตอย่างสม่ าเสมอ 4.08 4.03 

9. สามารถรับรู้ความรู้สกึของนสิิตได้/เข้าใจนสิิต 4.01 3.94 

10. ทราบขอ้มูลสว่นตัวของนสิิต 3.89 3.77 

11. รับรู้ปัญหาของนสิิต 3.91 3.80 

12. สามารถเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ 4.06 4.00 

ค่าเฉลี่ย 4.11 4.03 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

176 

 

3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4

แผนภูมิแท่ง แสดงการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ผลการประเมินอาจารย์ทีป่รึกษาด้าน
คุณลกัษณะของอาจารย์ทีป่รึกษา ในปี 2558และ 2559

2558 2559

รายการ 2558 2559 

บทบาทหนา้ที่ของอาจารย์ทีป่รึกษา 

1. ให้ค าปรึกษานิสติในดา้นวชิาการและการเรียน 4.12 4.07 

2. แนะน านสิิตในดา้นระเบียบตา่งๆ ของมหาวิทยาลัย 4.04 3.97 

3. แนะน านสิิตในดา้นความประพฤติ 4.04 4.00 

4. แนะน านสิิตในดา้นการท ากิจกรรมตา่งๆ 3.99 3.97 

5. แนะน านสิิตในดา้นการใชช้วีติในมหาวทิยาลัย 4.00 3.97 

6. ให้ค าปรึกษาและแนะน านิสิตในดา้นปัญหาส่วนตัว 3.93 3.84 

7. มกีารนัดพบนสิิตเป็นระยะเพื่อทราบและแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยนิสติไม่

ตอ้งร้องขอ 
3.81 3.72 

8. ตดิตารางเวลา (Office Hour) เพื่อให้นสิิตเข้าพบอย่างนอ้ยสัปดาห์ละ

ครัง้ 
3.80 3.76 

9. วา่กล่าวตักเตอืนเมื่อนิสิตท าผิดกฎระเบียบหรือประพฤติตนไม่

เหมาะสม 
3.93 3.92 

ค่าเฉลี่ย 3.96 3.91 
 

จากตารางท่ี C.11-4 จะเห็นได้ว่าผลการประเมินอาจารย์ท่ีปรึกษาท้ังในด้านคุณลักษณะของอาจารย์ท่ี

ปรึกษาและบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาในปีการศึกษา 2559 อยูใ่นระดับมาก คือมคี่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 4.03 และ 

3.91 ตามล าดับ  

อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับปีการศกึษา 2558 ค่าเฉลี่ยผลการประเมนิอาจารยท่ี์ปรึกษาในปีการศึกษา 2559 

ลดลงเล็กน้อย (ดังภาพท่ี C.11-3 และ C.11-4) ท้ังนี้คณะศิลปศาสตร์ได้จัดให้มีโครงการพัฒนาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ

เป็นเวทีให้อาจารย์ท่ีปรึกษาได้รับทราบและตระหนักถึงคุณลักษณะและหน้าท่ีของตนเองในการเป็นฟังเฟืองในการ

พัฒนาศักยภาพของนิสติคณะศลิปศาสตร์  
 

ภาพที ่C.11-3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการประเมนิอาจารย์ที่ปรกึษาด้านคุณลักษณะของอาจารย์ที่

ปรึกษาในปี 2558 และ 2559 
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ภาพที ่C.11-4 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการประเมนิอาจารย์ที่ปรกึษาด้านบทบาทหน้าที่ของอาจารย์

ที่ปรกึษาในปี 2558 และ 2559 

 
 

3) การเตรยีมความพร้อมเพื่อการท างาน 

ในปีการศึกษา 2559 คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพนิสิตเพื่อการเตรียมความพร้อม

เพื่อการท างาน เป็นจ านวนท้ังหมด 28 โครงการ โดยโครงการท่ีได้ด าเนินการท้ังหมดเน้นท้ังการพัฒนาความรู้และ

ทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานซึ่งสามารถเพาะบ่มให้แกน่สิิตได้ต้ังแต่แรกเขา้เป็นนิสติของคณะศิลปศาสตร์ 

 การประเมินความพึงพอใจของการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานของนิสิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2559 โดยน าข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ

ตา่ง ๆ ที่มีส่วนสนับสนุนการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน จากฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนิสิต รวมถึงทุกสาขาวิชา

ในคณะศลิปศาสตร์ท่ีจัดขึน้ มาวิเคราะห์ 
 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย                       ความหมาย 

4.51 – 5.00   มากที่สุด 

3.51 – 4.50   มาก 

2.51 – 3.50  ปานกลาง 

1.51 – 2.50       น้อย 

1.00 – 1.50       นอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1
4.2

แผนภูมแิท่ง แสดงการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ผลการประเมนิอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านบทบาทหน้าทีอ่าจารย์ทีป่รึกษา ในปี 2558และ 2559

2558 2559
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ตารางที่ C.11-5 สรุปผลการประเมนิโครงการดา้นพัฒนานิสิตคณะศลิปศาสตร์  ประจ าปีการศกึษา 2559 

ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ค่าเฉลี่ย 

ด้า
นค

วา
มพ

ึง

พ
อใ
จใ
นก

าร

ด า
เน
ินก

าร

โค
รง
กา

ร 

ด้า
นก

าร

น า
ไป
ใช
้แล

ะ

ผล
กร

ะท
บ 

1 ศศ 6001002 พัฒนาศักยภาพนสิิตศลิปศาสตร์ 4.53 4.22 

2 ศศ 6001003 เตรียมความพร้อมนสิิตก่อนเรียนมหาวิทยาลัย (Pre-U) 4.47 4.19 

3 ศศ 6001005 ปฐมนิเทศนิสติระดับปรญิญาตรี 4.46 4.01 

4 ศศ 6001010 ยกระดับผลการเรียนรู้ส าหรับนิสิต 4.52 4.15 

5 ศศ 6001012 สหกิจศกึษา 4.55 4.19 

6 ศศ 6001015 ส่งเสริมนสิิตศลิปศาสตร์เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ 4.52 4.22 

7 ศศ 6001016 สร้างเครอืขา่ยทางวิชาการและ Student mobility 4.45 4.16 

8 ศศ 6001017 ปัจฉิมนเิทศนิสติศิลปศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 4.54 4.30 

9 ศศ 6001032 โครงการเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมจีน 4.46 4.15 

10 ศศ 6001033 โครงการปัจฉิมนเิทศการฝึกงานนิสติสาขาวิชาภาษาจีน รหัส 56 4.44 4.14 

11 
ศศ 6001034 โครงการตวิข้อสอบ HSK 

4.65 4.45 

12 
ศศ 6001036 โครงการนทิรรศการภาษาจีน 

4.54 4.42 
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ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ค่าเฉลี่ย 

ด้า
นค

วา
มพ

ึง

พ
อใ
จใ
นก

าร

ด า
เน
ินก

าร

โค
รง
กา

ร 

ด้า
นก

าร
น า

ไป
ใช
้

แล
ะผ

ลก
ระ
ทบ

 

13 
ศศ 6001040 โครงการแนะแนวอาชีพ "ล่ามญีปุ่่น" 

4.53 4.44 

14 
ศศ 6001041 โครงการสัมมาอาชพี (ศษิยเ์ก่าสาขาภาษาญี่ปุ่น) 

4.51 4.36 

15 
ศศ 6001042 โครงการสัมมนาฝึกงานนสิิตปี 4 (56) 

4.48 4.34 

16 
ศศ 6001043 โครงการนทิรรศการวัฒนธรรมญี่ปุ่น (นฮิงไซ) 

4.52 4.35 

17 
ศศ 6001044 

โครงการพัฒนาสัมฤทธิผลทางการเรียนของนสิิต สาขาวิชาภาษาไทยดว้ยการศึกษา

นอกระบบ 
4.54 4.36 

18 
ศศ 6001045 โครงการปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศนิสติฝึกงาน 

4.55 4.33 

19 
ศศ 6001046 โครงการสรรค์สร้างวรรณกรรมอยา่งสร้างสรรค์ 

4.45 4.35 

20 
ศศ 6001048 โครงการเตรียมความพร้อมสูค่วามเป็นมอือาชพี 

4.55 4.51 

21 
ศศ 6001049 โครงการเตรียมสอบวัดระดับภาษาฝรั่งเศส 

4.52 4.37 

22 
ศศ 6001050 โครงการฝกึปฏิบัตงิานในฐานะมัคคุเทศกภ์าษาฝร่ังเศส 

4.54 4.33 

 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

180 

 

ที ่ รหัสโครงการ ชื่อโครงการ 

ค่าเฉลี่ย 

ด้า
นค

วา
มพ

ึง

พ
อใ
จใ
นก

าร

ด า
เน
ินก

าร
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รง
กา

ร 

ด้า
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น า
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ใช
้แล

ะ

ผล
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ะท
บ 

23 
ศศ 6001052 โครงการแนะแนวอาชีพและแนะแนวการฝึกงาน 

4.51 4.35 

24 
ศศ 6001053 โครงการ English in Films 

4.53 4.34 

25 
ศศ 6001054 โครงการน าเสนอฝึกงานนสิิตชัน้ปีท่ี 4 

4.55 4.36 

26 
ศศ 6001056 โครงการจัดตั้ง English Club 

4.54 4.35 

27 
ศศ 6001057 โครงการอบรมเตรียมความพร้อมในการสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 

4.55 4.36 

28 
ศศ 6001060 โครงการอบรมคุณธรรมและจรยิธรรมนสิิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

4.53 4.33 

เฉลี่ย 
4.52 4.30 
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จากตารางท่ี C.11-5 สามารถสรุปได้ว่าความพงึพอใจในการด าเนนิการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน

ของนิสติมคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.52 ซึง่คือระดับมากที่สุด และความพงึพอใจด้านการน าไปใชแ้ละผลกระทบมคี่าเฉลี่ยอยู่

ท่ี 4.30 ซึ่งคอืระดับมาก ดังนัน้จึงควรด าเนนิการโครงการเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานของนสิิตตอ่ไป  
 

กลุ่มที่ 2 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้บัณฑิต/ ผู้ใช้บริการวิชาการ/ ผู้ใช้ผลงานวิจัย 

ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้งานบริการวิชาการ และ งานวิจัยของหน่วย RASCPE’ 

ผลของการใช้ผลงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์ในภาพรวมเป็นไปในทิศทางบวก 

ยกตัวอย่างโครงการนักวจิัยนอ้ย ที่ได้ไปด าเนินงานภายใตโ้ครงการ 1 คณะ 1 โมเดล สอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษผ่าน

นิทาน 3 ภาษา (แต่ปัจจุบันแปลได้ 2 ภาษา ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ) นักเรียนเป็นระดับชั้นประถมศึกษา

ตอนต้นท้ังหมด แบง่เป็น ประถม 1-3 และ ประถม 4-6 ความคิดเห็นของผู้ใชป้ระโยชนจ์ากงานบริการวิชาการและ

งานวิจัย แบ่งได้ดังนี้ (ครูสังกัดโรงเรียนบ้านต  าพระแล อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นผู้ด าเนินการส ารวจให้ 

ขอขอบคุณมา ณ ที่นี้) 
 

 
ภาพที่ C.11-5 ตัวอยา่งนิทาน 2 ภาษา 

 นอกจากนี้แล้วยังมีโมเดลนิทานเพื่อเป็นสื่อในการสอนการอ่านภาษาไทยของหน่วย  RASCPE’  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา  
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ภาพที่ C.11-6 กระบวนการด าเนนิงานหน่วย RASCPE’ 

 จากความส าเร็จในการด าเนินโครงการในพืน้ท่ี 1 คณะ 1 โมเดล ท าให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการ

ประถมศกึษา (สพป.) เขต 3 จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย อ าเภอแม่จัน อ าเภอแมส่าย อ าเภอแมฟ่า้หลวง อ าเภอ

เชียงแสน และอ าเภอดอยหลวง ซึ่งเขตอ าเภอดังกล่าวจัดเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษของจังหวัดเชียงราย ท่ีใช้

ยุทธศาสตร์ภาษาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจลุ่มน้ าโขง ผู้อ านวยการฯประสงค์จะให้คณะผู้จัดท าโครงการ

น าโมเดลนิทานไปใช้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ สพป. เขต 3 จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีจ านวนนักเรียน 60% เป็นผู้ไม่

พูดภาษาไทยเป็นภาษาท่ีหน่ึง และไร้สัญชาติ ประกอบด้วย ชนเผ่าอาขา่ กระเหร่ียง ลั วะ พมา่ เป็นต้น 

 นอกจากนั้น รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ ดร.ดารินทร อินทับทิม ยังได้ขยายผลการใช้นิทานฝึกอ่าน

ภาษาอังกฤษไปยังโรงเรียนในเขตจังหวัดพะเยาอีกกว่า 10 โรงเรียนด้วย โดยร่วมมือท างานกับรองคณบดีฝ่าย

วิชาการ ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม, หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ดร.เบญจพร เทพสีหนู และรองคณบดีฝ่ายวิจัย 

รศ.ดร.ผณินทรา  ธีรานนท์ 
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ด้านผู้เรียนในชุมชน 

 นักเรียนมคีวามคิดเห็นว่า นักวิจัยน้อยสามารถ อธิบายเนื้อหา คือ ค าศัพท์ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน

นทิานได้ ค่อนข้างดี ดังตารางท่ี C.11-6 แตค่วามสวยงามของนิทานอาจจะไม่เป็นท่ีถูกใจของนักเรียนมากนัก ท้ังนี้

เนื่องมาจากนักเรียนชอบสื่อท่ีเคลื่อนไหวได้ ไม่ใชห่นังสือภาพ ซึ่งจะตอ้งมีการปรับปรุงตอ่ไป 

ตารางที่ C.11-6 ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการใช้นิทานท่ีสร้างขึ้นจากงานวิจัยในการเรียนการสอนค าศัพท์

ภาษาอังกฤษของนสิิตนักวจิัยนอ้ย 

 น้อยที่สดุ น้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก มาก 

ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา   25% 50% 25% 

การเรียบเรียง   50% 50%  

การน าเสนอนา่สนใจ   33.33% 33.33% 33.33% 

กิจกรรมนา่สนใจ  33.33%  33.33% 33.33% 

ความสวยงามของสื่อ 10% 20% 40% 30%  

 

ด้านครูในโรงเรียน 

 ผลจากการสัมภาษณ์ครูในโรงเรียน พบว่า ครูได้มีส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียนร่วมกับอาจารย ์นักวจิัย 

และนักวิจัยน้อยในการพัฒนาวงศัพท์ของนักเรียน ครูได้เห็นมิติการพัฒนาการสอนของตนเองผ่านโครงการของ

หนว่ย RASCPE’ 

 อย่างไรก็ตาม ในด้านครูจะต้องมีการพัฒนาครูให้สามารถสร้างงานในรูปแบบคล้ายคลึงกับของหน่วย 

RASCPE’ ท า เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากเป็นบุคลากรในพืน้ท่ี ส่วนบุคลากรของหน่วย RASCPE’ เข้าไปบริการ

วิชาการและท าวิจัยเป็นช่วงๆ การ initiate งาน และการปฏิบัติจึงไม่ถาวร หากพัฒนาท่ีตัวครู ครูจะสามารถ

กระจายองคค์วามรู้ วิธีการ ฯลฯ ไปสู่นักเรียนได้โดยตรง และยั่งยนื 

 ผลจากการประเมินจุดแข็ง และจุดท่ีสามารถพัฒนาได้ ของหน่วย RASCPE’ ในการบริการวิชาการและ

งานวิจัย ซึ่งท าผ่านโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ของมหาวิทยาลัย น าโดยรองอธิการบดี วิบูลย์ วัฒนาธร และ  

ผู้ประเมินโครงการภายในและภายนอก วธีิการ คือ สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับผลประโยชน์จากโครงการของ

หน่วย RASCPE’  เป็นอีกแหล่งข้อมูลหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของผู้ใช้ประโยชน์จากงานบริการวิชาการ 

และงานวจิัย เป็นดังภาพท่ี C.11-7 
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ภาพที่ C.11-7 การประเมนิคณุภาพโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล 
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 ภาพที่ C.11-8 การประเมนิคณุภาพโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล 
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ภาพที่ C.11-9 การประเมินคณุภาพโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล 
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กลุ่มที่ 3 ข้อมลูป้อนกลับจากศิษย์เก่า 

กลุ่มท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศษิยเ์ก่า อาจเป็นขอ้มูลเกี่ยวกับการด าเนินการตา่งๆ ดังตอ่ไปน้ี 

 3.1 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย / ความสามารถของบัณฑิตปัจจุบัน  

 คณะศิลปศาสตร์ได้เก็บแบบสอบถามการประเมินทักษะความสามารถในการท างาน 20 % ของ

แตล่ะสาขา โดยมีท้ังหมด 4 ประเด็น  

1. ความสามารถดา้นทักษะภาษา 

2. ความสามารถดา้นการบริหารจัดการ 

3. ความสามารถดา้นการปรับตัวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4. ความภูมิใจในสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา 

5. ทักษะส าคัญพื้นฐานในการท างานในยุค Thailand 4.0 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ดังนี ้

   คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00  แปลความวา่ มากที่สุด 

   คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49  แปลความวา่ มาก 

   คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49  แปลความวา่ ปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49  แปลความวา่ นอ้ย 

   คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49  แปลความวา่ นอ้ยท่ีสุด 

  3.2 การเพิ่มพูนความรู้ให้อยา่งต่อเนื่อง 

3.3 ความสัมพันธ์และชอ่งทางการสื่อสารระหว่างสถาบัน / คณะ / หลักสูตรกับศิษยเ์ก่า 

 ท้ังนี้ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ตัง้ค่าเป้าหมายในหัวข้อ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ส่วนได้

ส่วนเสีย ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศษิยเ์ก่า เป็นค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี ≥ 3.51 
 

บทสรปุผลการวิเคราะห ์

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รวบรวมข้อมูลจากศิษย์เก่า โดยใช้แบบประเมินทักษะ

ความสามารถในการท างานของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน าผลการวิเคราะห์มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของนิสิต และตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงาน จากการตอบแบบประเมินของผู้ตอบสอบถามออนไลน์ จ านวน 161 คน สามารถวิเคราะห์และสรุป

ผลได้ว่า บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์มีความสามารถในการท างาน ซึ่งสามารถ แปลผลและเรียงด าลับความสามารถ

ในแต่ละด้านจากค่าเฉลี่ยรวมมากไปหานอ้ยได้ ดังนี้ บัณฑิตคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 ส่วน

ใหญ่มีความสามารถด้านการบริหารการจัดการ คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.56 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ทักษะส าคัญพื้นฐานในการท างานในยุค Thailand 4.0 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.43 ซึ่งอยูใ่นระดับมาก ความสามารถด้าน

การปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างานและความสามารถทักษะด้านภาษา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.32 และ 4.00 
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ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ รุ่น 2555 มีความภาคภูมิใจในสถาบัน คิดเป็น

ค่าเฉลี่ยรวม 4.83 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 ในส่วนของการเพิ่มพูนความรู้ให้อย่างต่อเนื่อง ความสัมพันธ์และช่องทางการสื่อสารระหว่างสถาบัน/

คณะ/หลักสูตรกับศิษย์เก่า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจในการเพิ่มพูน

ความรู้ให้แก่ศษิย์เก่า โดยใช้แบบประเมนิความพึงพอใจออนไลน์จากผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์จ านวน  161 คน 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 80 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท้ังหมด สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ว่า บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเพิ่มพูนความรู้ คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 4.26 ซึ่งอยู่ใน

ระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่าศิษย์เก่ามีความพึงพอใจในช่องทางการติดต่อสื่อสารทาง Social Media คิดเป็น

ค่าเฉลี่ย 4.14 ซึ่งมากกว่าการติดต่อสื่อสารทาง Website คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.71 สะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตส่วนใหญ่

เลอืกใช้ช่องทางการตดิตอ่สื่อสารทาง Social Media มากกวา่ทาง Website เนื่องจากมีเครื่องมืออ านวยความสะดวก

ในการติดต่อสื่อสารมากกว่าและสะดวกรวดเร็ว เมื่อน าผลวิเคราะห์เปรียบเทียบกับบัณฑิตรุ่น 2554 แล้วพบว่า

บัณฑิตรุ่น 2555 มคีวามพึงพอใจมากขึ้นจากบัณฑิต 2554 ท้ังช่องทางการติดต่อทาง  Social Media และ Website 

สะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารทางช่องทางดังกล่าวได้รับความนิยมและความพึงพอใจจากบัณฑิตเป็นอย่างมาก 

นอกจากนี้ยังสื่อให้เห็นถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยกิจการนิสิต คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยากับ

นสิิต บัณฑติและศิษยเ์ก่าของคณะศลิปะศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยาได้อย่างมปีระสิทธิภาพอกีด้วย 
 

ผลการวเิคราะห ์

3.1 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยพะเยา/ความสามารถของบัณฑิตปัจจุบัน 

 ผลจากการวิเคราะห์โดยการใช้แบบประเมินทักษะความสามารถในการท างานของบัณฑิตคณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาจากผู้ตอบแบบประเมินออนไลน์ จ านวน 161 คน ตามฐานคิดท่ีก าหนดในคู่มือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ โดยแบ่งตามประเด็น ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 ความสามารถดา้นทักษะภาษา 

 จากผลการวิเคราะห์ความสามารถด้านทักษะภาษาท้ัง 2 กลุ่มภาษา สามารถวิเคราะห์เป็นตารางแสดง

ค่าเฉลี่ยได้ โดยแบ่งกลุม่ภาษาเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1.กลุ่มภาษาพื้นฐาน ได้แก่ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2.กลุ่มภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา 
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1. กลุ่มภาษาพื้นฐาน สามารถสรุปผลการวเิคราะห์เป็นตารางค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ตารางที่  C.11-7 แสดงค่าเฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 โดยแบ่งตามทักษะความสามารถ 

สาขาวิชา การฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน 

ค่าเฉลี่ยรวม

ของ 

แต่ละสาขาวิชา 

สาขาวิชาภาษาไทย 4.95 4.69 4.73 4.50 4.72 

สาขาวิชาภาษาจีน 4.66 4.72 4.75 4.66 4.70 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 4.48 4.53 4.21 4.45 4.42 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.64 4.53 4.60 4.67 4.61 

สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 4.32 4.44 4.67 4.40 4.46 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.61 4.58 4.59 4.54 
 

 

ภาพที่ C.11-10 กราฟเส้นแสดงการเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยระหว่างบัณฑิตคณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 2554 และ 2555 
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 จากตารางท่ี C.11-7 และภาพท่ี C.11-10 พบว่าบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 

ส่วนใหญ่มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยในด้านการฟังมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.61 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะการอ่าน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.59 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ทักษะการพูด 

และทักษะการเขียน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.58 และ 4.54 ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยสาขาวิชา

ภาษาไทยเป็นสาขาวิชาที่มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.72 ซึ่ง

อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด รองลงมาคือสาขาวชิาภาษาจีน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.70 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด 

และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยรวมของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 2554 แล้ว พบวา่ทักษะ

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมีคา่เฉลี่ยไม่ต่างกันมากนักและยังอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี 
 

ภาพที่ C.11-11 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 

 
 

จากแผนภูมแิท่งดังกล่าวสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

 สาขาวิชาภาษาไทย มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.72 โดยแบ่งทักษะ

เป็น 4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.95 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.69 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการอา่น มีค่าเฉลี่ย 4.73 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.50 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาจีน มทัีกษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมคี่าเฉลี่ยรวม 4.70 โดยแบ่งทักษะเป็น 

4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.66 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.72 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ทักษะด้านการอา่น มีค่าเฉลี่ย 4.75 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการอ่านอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มคี่าเฉลี่ย 4.66 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.42 โดยแบ่งทักษะ

เป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.48 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก 

ทักษะดา้นการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.53 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.41 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมาก 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.45 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.61 โดยแบ่ง

ทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มคี่าเฉลี่ย 4.64 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการพูด มคี่าเฉลี่ย 4.53 หมายความว่าบัณฑติหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.60 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.67 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.46 โดยแบ่ง

ทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.32 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก 

ทักษะดา้นการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.44 หมายความวา่บัณฑติหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาไทยด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.67 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.40 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมาก 
 

ตารางที่ C.11-8 แสดงค่าเฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 โดยแบ่งตามทักษะความสามารถ 

สาขาวิชา 
การฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน 

ค่าเฉลี่ยรวมของ 

แต่ละสาขาวิชา 

สาขาวิชาภาษาไทย 3.08 3.43 3.17 3.39 3.26 

สาขาวิชาภาษาจีน 3.50 3.00 3.32 3.19 3.25 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 3.51 3.02 3.20 3.34 3.26 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.10 3.86 3.79 3.76 3.87 

สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 3.33 3.35 3.69 3.41 3.44 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.50 3.33 3.43 3.42 
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ภาพที่ C.11-12 กราฟเส้นแสดงการเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษระหว่างบัณฑิต

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 2554 และ 2555 

 
 

 จากตารางท่ี C.11-8 และภาพท่ี C.11-12 พบว่าบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 

ส่วนใหญ่มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในด้านการฟังมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.50 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก รองลงมาคือทักษะการอา่น คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.43 ซึ่งอยูใ่นเกณฑ์ระดับปานกลาง ทักษะการเขียน 

และทักษะการพูด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.42 และ 3.33 ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง โดยสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเป็นสาขาวิชาที่มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

3.87 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก รองลงมาคือสาขาวชิาภาษาฝร่ังเศส คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.44 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ

มากท่ีสุด และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยรวมของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2554 แล้ว 

พบว่าทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยรวมของทักษะแต่ละด้านลดลง สะท้อนให้เห็นว่า

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ควรให้ความส าคัญกับทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษให้

มากขึ้น เนื่องจากการสื่อสารภาษาอังกฤษมคีวามจ าเป็นอยา่งมากในยุคปัจจุบัน 
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ภาพที่ C.11-13 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ บัณฑิตคณะ 

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 

 
 

จากแผนภูมแิท่งดังกล่าวสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

 สาขาวิชาภาษาไทย มทัีกษะความสามารถในการสื่อสารอังกฤษมีค่าเฉลี่ยรวม 3.26 โดยแบ่งทักษะเป็น 

4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 3.08 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับปานกลาง 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 3.43 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับปานกลาง 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 3.17 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับปานกลาง 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 3.39 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาไทยมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับปานกลาง 

สาขาวิชาภาษาจีน มทัีกษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษมคี่าเฉลี่ยรวม 3.25 โดยแบ่งทักษะ

เป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 3.50 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 3.00 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับปานกลาง 
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ทักษะด้านการอา่น มีค่าเฉลี่ย 3.32 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับปานกลาง 

ทักษะด้านการเขียน มคี่าเฉลี่ย 3.19 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับปานกลาง 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยรวม 3.26 โดยแบ่ง

ทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 3.51 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก 

ทักษะดา้นการพูด มีค่าเฉลี่ย 3.02 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับปานกลาง 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 3.20 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับปานกลาง 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 3.34 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการเขียนอยูใ่นระดับปานกลาง 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยรวม 3.87 โดยแบ่ง

ทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะด้านการฟัง มคี่าเฉลี่ย 4.10 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาอังกฤษมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก 

ทักษะดา้นการพูด มคี่าเฉลี่ย 3.86 หมายความว่าบัณฑติหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก 

ทักษะดา้นการอ่าน มคี่าเฉลี่ย 3.79 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมาก 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 3.76 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มทัีกษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยรวม 3.44 โดยแบ่ง

ทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ 

ทักษะดา้นการฟัง มีค่าเฉลี่ย 3.33 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับปานกลาง 

ทักษะดา้นการพูด มีค่าเฉลี่ย 3.35 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการพูดอยู่ในระดับปานกลาง 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 3.69 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษดา้นทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมาก 
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ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 3.41 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับปานกลาง 
 

2.กลุ่มภาษาตามหลักสูตรที่บัณฑิตส าเร็จการศกึษา 

ตารางที่ C.11-9 แสดงค่าเฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษา  

บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 โดยแบ่งตามทักษะความสามารถ 

สาขาวิชา 
การฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน 

ค่าเฉลี่ยรวมของ 

แต่ละสาขาวิชา 

สาขาวิชาภาษาไทย 4.95 4.69 4.73 4.50 4.72 

สาขาวิชาภาษาจีน 4.50 4.50 4.77 4.58 4.59 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 4.48 4.62 4.51 4.40 4.50 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.64 4.53 4.60 4.67 4.61 

สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส 4.33 4.00 4.66 4.66 4.41 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.58 4.47 4.65 4.56 
 

ภาพที่ C.11-14 กราฟเส้นแสดงการเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ี

บัณฑิตส าเร็จการศึกษาระหว่างบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 2554 และ 2555 
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จากตารางท่ี C.11-9 และภาพท่ี C.11-14 พบว่าบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 

ส่วนใหญ่มทัีกษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศกึษาในด้านการอา่น คิด

เป็นค่าเฉลี่ย 4.65 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือทักษะการฟัง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.58 ซึ่งอยูใ่นเกณฑ์

ระดับมาก ทักษะการเขียน และทักษะการพูด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.56 และ 4.47 ตามล าดับ ซึ่งอยูใ่นเกณฑ์ระดับปาน

กลาง โดยสาขาวิชาภาษาไทยเป็นสาขาวิชาที่มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรที่

บัณฑิตส าเร็จการศกึษามากที่สุด คดิเป็นค่าเฉลี่ย 4.72 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด รองลงมาคือสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.61 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยรวมของบัณฑิต

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2554 แล้ว พบว่าทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตาม

หลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จการศึกษามคี่าเฉลี่ยไมต่า่งกันมากนักและยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีด ี
 

ภาพที่ C.11-15 แผนภูมแิท่งแสดงค่าเฉลี่ยทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีท่านส าเร็จ

การศึกษา บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 

 
 

จากแผนภูมแิท่งดังกล่าวสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

 สาขาวิชาภาษาไทย มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มคี่าเฉลี่ยรวม 4.72 โดยแบ่งทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.95 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.69 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.73 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.50 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาจีน มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มคี่าเฉลี่ยรวม 4.59 โดยแบ่งทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.50 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.50 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการอา่น มีค่าเฉลี่ย 4.77 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.58 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนมีความสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มคี่าเฉลี่ยรวม 4.50 โดยแบ่งทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.48 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถใน

การสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก 

ทักษะดา้นการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.62 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมคีวามสามารถใน

การสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.51 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 

ทักษะด้านการเขียน มคี่าเฉลี่ย 4.40 หมายความวา่บัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการเขียนอยูใ่นระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มคี่าเฉลี่ยรวม 4.61 โดยแบ่งทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มคี่าเฉลี่ย 4.64 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศกึษาดา้นทักษะการฟังอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ทักษะด้านการพูด มคี่าเฉลี่ย 4.53 หมายความว่าบัณฑติหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะดา้นการอ่าน มคี่าเฉลี่ย 4.60 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการอ่านอยูใ่นระดับมากที่สุด 
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ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.67 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการเขียนอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มีทักษะความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีบัณฑิตส าเร็จ

การศึกษา มคี่าเฉลี่ยรวม 4.41 โดยแบ่งทักษะเป็น 4 ด้าน ดังนี ้  

ทักษะด้านการฟัง มีค่าเฉลี่ย 4.33 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวชิาภาษาฝร่ังเศสมีความสามารถ

ในการสื่อสารด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการฟังอยู่ในระดับมาก 

ทักษะดา้นการพูด มีค่าเฉลี่ย 4.00 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสมคีวามสามารถ

ในการสื่อสารภาษาดว้ยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 4.66 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการอ่านอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 

ทักษะด้านการเขียน มีค่าเฉลี่ย 4.66 หมายความว่าบัณฑิตหลักสูตรสาขาวิชาภาษาฝร่ังเศสมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษาด้วยภาษาตามหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษาด้านทักษะการเขียนอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 
 

ประเด็นที่ 2 ความสามารถดา้นการบริหารจัดการ 

ตารางที่ C.11-10 แสดงค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการบริหารจัดการ บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา รุน่ 2555 โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 

รายการ 
สาขาวิชา 

ภาษาไทย 

สาขาวิชา 

ภาษาจีน 

สาขาวิชา 

ภาษาญี่ปุ่น 

สาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชา 

ภาษาฝร่ังเศส 

1.หลักสูตรที่ท่านส าเร็จการศกึษาท าให้ท่าน

มีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคน

อื่น 

3.73 3.74 3.74 3.84 3.63 

2.ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จั ด ล า ดั บ

ความส าคัญของงาน 
4.70 4.63 4.68 4.78 4.71 

3.ความสามารถในการบริหารจัดการเวลา

ในการท างาน 
4.53 4.21 4.28 4.65 4.65 

4.ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น

ในระหว่างการท างาน 
4.42 4.36 4.39 4.52 4.32 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 4.23 4.27 4.44 4.32 
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ภาพที่ C.11-16 กราฟเส้นแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการบริหารจัดการบัณฑิตคณะศิลป

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 2554 และ 2555 

 
 

 จากตารางท่ี C.11-10 และภาพท่ี C.11-16 พบว่าบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 

ส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการจัดล าดับความส าคัญของงาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.70 ซึ่งอยูใ่นเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาคือความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.46 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างานและหลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมี

ความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.40 และ 3.74 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากและปาน

กลาง ตามล าดับ โดยสาขาวิชาภาษาอังกฤษเป็นสาขาวิชาที่มีความสามารถด้านการบรหิารจัดการมากทีส่ดุ 

คดิเป็นค่าเฉลี่ย 4.44 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก รองลงมาคือสาขาวิชาภาษาไทย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.34 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยรวมของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 2554 

แลว้ พบวา่ความสามารถดา้นการบริหารจัดการมคี่าเฉลี่ยไมต่า่งกันมากนักและยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีด ี
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ภาพที่ C.11-17 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการบริหารจัดการ บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 โดยแบ่งตามความสามารถดา้นการบริการจัดการ 

 
 

จากแผนภูมแิท่งดังกล่าวสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

สาขาวิชาภาษาไทย มีความสามารถด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยรวม 4.34 ซึ่งมีความหมายอยู่ใน

ระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

หลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น  มีค่าเฉลี่ย 3.73 

ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการจัดล าดับความส าคญัของงาน มคี่าเฉลี่ย 4.70 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.53 ซึ่งหมายความวา่อยูใ่นระดับมาก

ท่ีสุด 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.42 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาจีน มีความสามารถด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยรวม 4.23 ซึ่งมีความหมายอยู่ใน

ระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

หลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น  มีค่าเฉลี่ย 3.74 

ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการจัดล าดับความส าคญัของงาน มคี่าเฉลี่ย 4.63 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน มคี่าเฉลี่ย 4.21 ซึ่งหมายความว่าอยูใ่นระดับมาก 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.36 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 
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สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีความสามารถด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยรวม 4.27 ซึ่งมีความหมายอยู่ใน

ระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

หลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น  มีค่าเฉลี่ย 3.74 

ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญของงาน มคี่าเฉลี่ย 4.68 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน มคี่าเฉลี่ย 4.28 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.39 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความสามารถด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยรวม 4.44 ซึ่งมคีวามหมายอยู่

ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

หลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น  มีค่าเฉลี่ย 3.84 

ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการจัดล าดับความส าคญัของงาน มคี่าเฉลี่ย 4.78 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.65 ซึ่งหมายความวา่อยูใ่นระดับมาก

ท่ีสุด 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.52 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มคีวามสามารถด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยรวม 4.32 ซึ่งมคีวามหมายอยู่

ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

หลักสูตรท่ีท่านส าเร็จการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถท่ีมากกว่าผู้ปฏิบัติงานคนอื่น มีค่าเฉลี่ย 3.63 

ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญของงาน มคี่าเฉลี่ย 4.71 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.65 ซึ่งหมายความวา่อยูใ่นระดับมาก

ท่ีสุด 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.32 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 
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ประเด็นที่ 3 ความสามารถดา้นการปรับตัวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ตารางที่ C.11-11 แสดงค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน บัณฑิตคณะ 

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555  โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 

รายการ 
สาขาวิชา 

ภาษาไทย 

สาขาวิชา 

ภาษาจีน 

สาขาวิชา 

ภาษาญี่ปุ่น 

สาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชา 

ภาษาฝร่ังเศส 

1.ความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง

ในท่ีท างาน 
3.72 3.72 3.62 3.68 4.00 

2.ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทาง

อารมณ)์ ในการท างาน 
4.72 4.61 4.48 4.47 4.66 

3.ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น

ท่ามกลางสภาวะความกดดัน 
4.09 4.13 4.14 4.15 4.66 

4.การยอมรับความคิด เห็นจากเพื่ อน

ร่วมงาน 
4.27 4.61 4.48 4.73 4.66 

5.การมมีนุษยส์ัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.63 4.02 4.11 4.68 4.33 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 4.22 4.17 4.34 4.46 
 

ภาพที่ C.11-18 กราฟเส้นแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการ

ท างานระหวา่งบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 2554 และ 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

204 

จากตารางท่ี C.11-11 และภาพท่ี C.11-18 พบว่าบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 

ส่วนใหญ่มีความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.59 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือการยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.55 ซึ่งอยูใ่นเกณฑ์ระดับ

มากท่ีสุด การมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางความกดดัน และ

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.55 4.23 และ 3.75  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุดและ

ระดับมาก ตามล าดับ โดยสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสเป็นสาขาวิชาที่มีความสามารถด้านการปรับตัวกับ

สภาพแวดล้อมในการท างานมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.46 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก รองลงมาคือ

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.34 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยรวมของ

บัณฑิตคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2554 แล้ว พบว่าความสามารถด้านการบริหารจัดการมคี่าเฉลี่ย

ไมต่า่งกันมากนักและยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี 
 

ภาพที่ C.11-19 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน บัณฑิต

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 โดยแบ่งตามความสามารถด้านการปรับตัว 

 
 

จากตารางดังกลา่วสามารถสรุปโดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชาได้ ดังนี้ 

สาขาวิชาภาษาไทย มีความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.

29 ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

ความสามารถในการบริหารความขัดแยง้ในท่ีท างาน มคี่าเฉลี่ย 3.72 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.72 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางสภาวะความกดดัน มีค่าเฉลี่ย 4.09 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 
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การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ย 4.27 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

การมมีนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ย 4.63 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาจีน มคีวามสามารถดา้นการปรับตัวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.22 

ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งในท่ีท างาน มคี่าเฉลี่ย 4.24 ซึ่งหมายความว่าอยู่ในระดับมาก 

ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน มคี่าเฉลี่ย 4.61 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางสภาวะความกดดัน  มีค่าเฉลี่ย 4.13 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ย 4.61 ซึ่งหมายความว่าอยูใ่นระดับมากที่สุด 

การมมีนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ย 4.02 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น มีความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยรวม 

4.17 ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งในท่ีท างาน มคี่าเฉลี่ย 3.62 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน มคี่าเฉลี่ย 4.48 ซึ่งหมายความวา่อยู่ใน

ระดับมาก 

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางสภาวะความกดดัน  มีค่าเฉลี่ย 4.14 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ย 4.48 ซึ่งหมายความว่าอยูใ่นระดับมาก 

การมมีนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ย 4.11 ซึ่งหมายความว่าอยูใ่นระดับมาก 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน มคี่าเฉลี่ยรวม 

4.34 ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งในท่ีท างาน มคี่าเฉลี่ย 3.68 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 

ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.47 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางสภาวะความกดดัน  มีค่าเฉลี่ย 4.15 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ย 4.73 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

การมมีนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ย 4.68 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มคีวามสามารถดา้นการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยรวม 

4.46 ซึ่งมีความหมายอยูใ่นระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายข้อ ดังนี ้  

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งในท่ีท างาน มคี่าเฉลี่ย 4 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 
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ความสามารถด้าน E.Q. (ความฉลาดทางอารมณ์) ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.66 ซึ่งหมายความวา่อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ามกลางสภาวะความกดดัน มีค่าเฉลี่ย 4.66 ซึ่งหมายความว่าอยู่ใน

ระดับมาก 

การยอมรับความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ย 4.66 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมากที่สุด 

การมมีนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ย 4.33 ซึ่งหมายความวา่อยู่ในระดับมาก 
 

ประเด็นที่ 4 ความภูมิใจในอาชีพและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา 

ตารางที่ C.11-12 แสดงค่าเฉลี่ยความภูมิใจในอาชพีและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 

รายการ 
สาขาวิชา 

ภาษาไทย 

สาขาวิชา 

ภาษาจีน 

สาขาวิชา 

ภาษาญี่ปุ่น 

สาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชา 

ภาษาฝร่ังเศส 

1.ท่านมีความภูมใิจในอาชพีของท่าน 4.77 4.72 4.78 4.81 4.65 

2.ท่านมคีวามภูมิใจในชื่อเสียงของสถาบันท่ี

ท่านส าเร็จการศึกษา 
4.89 4.92 4.96 4.87 4.91 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.83 4.82 4.87 4.84 4.78 
 

ภาพที่ C.11-20 กราฟเส้นแสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความภูมิใจในอาชีพและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา

ระหว่างบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2554 และ 2555 โดยแบ่งตามหลักสูตรสาขาวิชา 
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จากตารางท่ี C.11-12 และภาพท่ี C.11-20 พบว่าบัณฑิตคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 

ส่วนใหญ่มคีวามภาคภูมใิจในช่ือเสียงของสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา คิดเป็นคา่เฉลี่ย 4.91 ซึ่งอยูใ่นเกณฑ์ระดับ

มากท่ีสุด รองลงมาคือความภาคภูมิใจในอาชีพของท่าน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.75 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด  เมื่อ

เปรียบเทียบกับบัณฑิต รุ่น 2554 แล้วพบว่าความภาคภูมิใจในอาชพีและสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศกึษาเพ่ิมขึน้และ

ยังอยูใ่นเกณฑ์ระดับมากที่สุด 
 

ประเด็นที่ 5 ทักษะส าคัญในการท างานในยุค Thailand 4.0 

 ในปัจจุบันนโยบาย Thailand 4.0 มีผลกระทบต่อการพัฒนาในด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงด้านการศึกษาท่ีทาง

สถาบันการศึกษาควรเล็งเห็นถึงความส าคัญ เพื่อส่งเสริมให้บัณฑิตมีความพร้อมในการท างานก่อนส่งสู่

ตลาดแรงงานอย่างแท้จริง ท้ังนี้หน่วยกิจการนิสิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รวบรวมข้อมูลทักษะ

ส าคัญในการท างานในยุค Thailand 4.0 จากศิษย์เก่าถึงข้อมูลได้วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามโดยแสดงผลเป็น

ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ดังนี ้
 

ตารางที่ C.11-13 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยทักษะส าคัญในการท างานในยุค Thailand 4.0 บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 

รายการ 
สาขาวิชา

ภาษาไทย 

สาขาวิชา

ภาษาจีน 

สาขาวิชาวิชา

ภาษาญี่ปุ่น 

สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

สาขาวิชา

ภาษาฝรั่งเศส 

ค่าเฉลี่ย

รวม 

1.ทักษะพืน้ฐานในดา้นเทคโนโลยี 4.90 4.86 4.80 4.81 5.00 4.87 

2.ทักษะความรู้เฉพาะตาม

ต าแหน่งงานท่ีท า 
4.68 4.72 4.62 4.70 4.67 4.68 

3.ทักษะการแก้ไขปัญหาท่ี

ซับซอ้น 
4.36 4.41 4.45 4.56 4.33 4.42 

4.ทักษะการคิดวิเคราะห์ 4.27 4.08 4.17 4.09 4.33 4.19 

5.ทักษะการรู้จักประเมนิและการ

ตัดสินใจ 
4.00 3.83 3.94 4.06 4.00 3.97 
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ภาพที่ C.11-21 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยทักษะส าคัญในการท างานในยุค Thailand 4.0 บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 

   

 จากตารางท่ี C.11-13 และภาพท่ี C.11-21 พบว่าบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุ่น 2555 

ส่วนใหญ่ใชทั้กษะพื้นฐานในด้านเทคโนโลยี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.87 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด รองลงมาคือทักษะ

ความรู้เฉพาะตามต าแหน่งงานท่ีท า คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.68 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด ต่อมาคือทักษะการแก้ไข

ปัญหาท่ีซับซ้อน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.42 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทักษะการคิดวิเคราะห์และทักษะการรู้จักประเมินและ

การตัดสินใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.19 และ 3.97 ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก จากผลการวเิคราะห์สะท้อนให้

เห็นว่าทักษะพื้นฐานในด้านเทคโนโลยี เป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานในยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ C.2 

หัวข้อทักษะของบัณฑิตที่ใช้ในการท างาน หากบัณฑิตขาดทักษะดังกล่าวฯ อาจก่อให้เกิดเป็นอุปสรรคต่อการ

ท างานของบัณฑิตในอนาคตได้  
 

ท้ังนี้ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ตัง้ค่าเป้าหมายในหัวข้อ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ส่วนได้

ส่วนเสีย ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศิษย์เก่า ข้อ 3.1 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย / ความสามารถของบัณฑิต

ปัจจุบัน เป็นค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี ≥ 3.51 โดยสามารถสรุปเป็นตารางได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ C.11-14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประเด็น ค่าเปา้หมาย ค่าเฉลี่ย ผลการวเิคราะห ์

1.ความสามารถดา้นทักษะภาษา ≥ 3.51 4.00 บรรลุ 

2.ความสามารถด้านการบริหารจัดการ ≥ 3.51 4.56 บรรลุ 

3.ความสามารถด้านการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใน

การท างาน 
≥ 3.51 4.83 บรรลุ 

4.ความภูมใิจในสถาบันท่ีท่านส าเร็จการศึกษา ≥ 3.51 4.40 บรรลุ 

5.ทักษะส าคัญในการท างานในยุค Thailand 4.0 ≥ 3.51 4.43 บรรลุ 

รวม ≥ 3.51 4.28 บรรลุ 
 

จากตารางดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ส่วนได้ส่วน

เสีย ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศษิยเ์ก่า ข้อ 3.1 ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย / ความสามารถของบัณฑิตปัจจุบัน 

คือ บรรลุค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 

ผลการวิเคราะห์ 

3.2 การเพิ่มพูนความรู้ให้อย่างต่อเนื่อง 

 ผลจากวิเคราะห์โดยการใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการให้ข้อมูลข่าวสารของศิษย์เก่าคณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาจากผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 161 คน ตามฐานคิดท่ีก าหนดในคู่มือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ โดยแสดงเป็นตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ C.11-15 แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสาร บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

𝑥 นอ้ยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ความพงึพอใจในขอ้มูลข่าวสาร 

 แหลง่ข้อมูลความรู้ทางด้านภาษา 0 13.04 11.18 22.98 53.12 4.51 

 แหลง่ข้อมูลการหางาน 0 12.42 4.96 19.88 62.73 4.32 

 แหล่งขอ้มูลการศึกษาต่อ 0 12.42 4.96 19.88 62.73 4.47 

 แหลง่ข้อมูลความรู้ท่ัวไป 0 9.94 16.15 8.07 65.84 4.28 

 ข้อมูลมคีวามทันสมัย 0 11.18 30.43 40.99 17.39 4.12 

 มกีารให้ข้อมูลอยา่งสม่ าเสมอ 0 5.59 38.51 18.63 37.27 3.88 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 
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ภาพที่ C.11-22 แผนภูมิแท่งแสดงค่าร้อยละความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารของศิษย์เก่าคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา บัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 

 
 

ภาพที่ C.11-23 แผนภูมิเปรียบเทียบแสดงค่าร้อยละความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารของศษิยเ์ก่าคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยาระหวา่งบัณฑิตคณะศิลปะศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2554 และ 2555 

 
 

 จากตารางและแผนภูมิแท่งดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 

2555 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารของศิษย์เก่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจใน

แหล่งข้อมูลความรู้ทางด้านภาษามากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.51 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด รองลงคือ
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แหลง่ข้อมูลการศึกษา คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.47 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ตอ่มาคือแหลง่ข้อมูลการหางาน แหลง่ข้อมูล

ความรู้ท่ัวไป ข้อมูลมคีวามทันสมัย และมกีารให้ข้อมูลอยา่งสม่ าเสมอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.32 4.28 4.12 และ 3.88 

ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจในบัณฑิตรุ่น 2554 แล้วพบว่าความพึง

พอใจในขอ้มูลข่าวสารของศิษยเ์ก่าคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ไมม่คีวามแตกตา่งกันมากและยังคงอยู่ใน

ระดับเกณฑ์ท่ีด ี
 

ตารางที่ C.11-16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประเด็น ค่าเปา้หมาย ค่าเฉลี่ย ผลการ

วิเคราะห ์

1.แหลง่ข้อมูลความรู้ทางด้านภาษา ≥ 3.51 4.51 บรรลุ 

2.แหลง่ข้อมูลการหางาน ≥ 3.51 4.47 บรรลุ 

3.แหลง่ข้อมูลการศึกษาต่อ ≥ 3.51 4.32 บรรลุ 

4.แหล่งขอ้มูลความรู้ท่ัวไป ≥ 3.51 4.28 บรรลุ 

5.ข้อมูลมคีวามทันสมัย ≥ 3.51 3.12 บรรลุ 

6.มกีารให้ข้อมูลอยา่งสม่ าเสมอ ≥ 3.51 3.88 บรรลุ 

รวม 4.26 
 

จากตารางดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ส่วนได้ส่วน

เสีย ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศิษยเ์ก่า ข้อ 3.2 การเพิ่มพูนความรู้ให้อย่างต่อเนื่อง คือ บรรลุค่าเป้าหมาย

ที่ต้ังไว้ 
 

ผลการวเิคราะห ์

3.3 ความสัมพันธ์และช่องทางการสื่อสารระหว่างสถาบัน / คณะ / หลักสูตรกับศิษย์เก่า 

 ผลจากวเิคราะห์โดยการใช้แบบประเมินความพงึพอใจในช่องทางการตดิต่อสื่อสารของศิษย์เก่าคณะศลิป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาจากผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 161 คน ตามฐานคิดท่ีก าหนดในคู่มือการ

ประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ โดยแสดงเป็นตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ C.11-17 แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในช่องทางการติดต่อสื่อสารของบัณฑิตคณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

𝑥 

น้อย

ท่ีสุด 
น้อย ปานกลาง มาก 

มาก

ท่ีสุด 

ความพงึพอใจในชอ่งทางการตดิตอ่สื่อสาร 

 Social Media 
0.00 9.83 15.01 9.32 

65.8

4 
4.14 

 Website 0.00 11.18 17.39 60.25 11.18 3.71 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 

 

ภาพที่ C.11-24 แผนภูมิวงกลมแสดงค่าร้อยละเปรียบเทียบระหว่าง Social Media และ Website ของบัณฑิตคณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รุน่ 2555 

 
  

ภาพที่ C.11-25 แผนภูมแิท่งแสดงค่าร้อยละการเปรียบเทียบระหว่าง Social Media และ Website ของบัณฑิตคณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ระหวา่งรุน่ 2554 และ 2555 
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จากภาพท่ี C.11-24 และ C.11-25 พบว่าบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา รุ่น 2555 ส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจในช่องทางการติดต่อสื่อสารทาง Social Media ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.84 ของ

บัณฑิตรุ่น 255 ท้ังหมด และมีความพงึพอใจในช่องทางการตดิตอ่สื่อสารทาง Website ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 

60.25 ของบัณฑิตรุ่น 2555 ท้ังหมด สะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตส่วนใหญ่เลือกใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารทาง  

Social Media มากกว่าทาง Website เนื่องจากมีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารมากกว่าและ

สะดวกรวดเร็ว เมื่อน าผลวิเคราะห์เปรียบเทียบกับบัณฑิตรุ่น 2554 แล้วพบว่าบัณฑิตรุ่น 2555 มีความพึงพอใจ

มากขึ้นจากบัณฑิต 2554 ท้ังช่องทางการติดตอ่ทาง Social Media และ Website สะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารทาง

ช่องทางดังกล่าวได้รับความนิยมและความพึงพอใจจากบัณฑิตเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังสื่อให้เห็นถึงการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยกิจการนิสิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยากับนิสิต บัณฑิตและศิษย์เก่าของ

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยาได้อย่างมปีระสิทธิภาพอกีด้วย 
 

ตารางที่ C.11-18 แสดงการเปรียบเทียบค่าเป้าหมายและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประเด็น ค่าเปา้หมาย ค่าเฉลี่ย ผลการวเิคราะห ์

1.Social Media ≥ 3.51 4.14 บรรลุ 

2.Website ≥ 3.51 3.71 บรรลุ 

รวม ≥ 3.51 3.92 บรรลุ 
  
 จากตารางดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ในหัวข้อ C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ส่วนได้ส่วน

เสีย ประเด็นท่ี 3 ข้อมูลป้อนกลับจากศษิยเ์ก่า ข้อ 3.3 ความสัมพันธ์และชอ่งทางการสื่อสารระหว่างสถาบัน / คณะ 

/ หลักสูตรกับศิษยเ์ก่า คือ บรรลุค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้ 
 

กลุ่มที่ 4 ข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 

รายงานผลการด าเนินงาน 

 คณะศลิปศาสตร์ให้ความส าคัญกับการประเมนิความพึงพอใจในด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ท้ังในรูปแบบการประเมินบุคลากร (สายสนับสนุน) ออนไลน์ การแจกแบบประเมินผู้บริหารคณะฯ การประเมิน

ความพึงพอใจของบุคลากร การรวบรวมข้อเสนอแนะและการสะท้อนการด าเนินงานของคณะฯ จากการประชุม

การท าแผนกลยุทธ์ โดยมีการด าเนินการดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. การประเมินความพึงพอใจการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะฯ มีนโยบายการสะท้อนผลการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมีการประเมินความพึง

พอใจในการให้บริการอย่างนอ้ย 1 คร้ังตอ่ปี และมกีารน าผลการประเมินมาจัดท ารายงานการปรับปรุงและพัฒนา 

[1] การให้บริการต่อไป ซึ่งประเด็นดา้นการประเมินมดีังตอ่ไปน้ี 

  1. ผลส าเร็จของงาน 

  2. พฤตกิรรมในการปฏบัิตงิาน 

  3. ลักษณะสว่นบุคคล 
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2. การประเมินความพึงพอใจในการบรหิารงานของผู้บรหิาร 

นอกจากการประเมินผลความพงึพอใจของการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนแลว้ คณะฯ ยังมีการ

จัดประเมินความพึงพอใจการบริหารงานของผู้บริหาร [2] ตั้งแต่ระดับหัวหน้าสาขาวิชา ผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี 

และคณบดี โดยเมื่อครบรอบสิ้นปีงบประมาณ คณะฯ จะด าเนินการประเมินฯ และส่งผลการประเมินให้กับคณะ

ผู้บริหาร เพื่อรายงานการพัฒนาตนเองตอ่คณบดีต่อไป [3] ซึ่งนับเป็นระบบในการปรับปรุงระบบการท างานโดยใช้

ข้อมูลจากผู้มีสว่นได้สว่นเสียเป็นประจ าทุกปี โดยในรอบปีงบประมาณ 2559 นี้ ได้มีการประเมนิผลการด าเนนิงาน

ของคณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ โดยแสดงขอ้มูลดังภาพท่ี C.11-26 

ภาพที่ C.11-26 ข้อมูลค่าเฉลี่ยการประเมินคณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ 2559 

จากข้อมูลข้างต้นผลการวิเคราะห์การประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าคณะ  

ศลิปศาสตร์ ประจ าป ี2559 อธิบายสรุปได้ ดังนี้ 

1.การประเมินการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 4.06  

ซึ่งหมายความว่า การประเมินการปฏบัิตงิานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยของคณะอยู่ในระดับมาก  

2.การประเมินการก าหนดยุทธศาสตร์ ทิศทางก าหนดนโยบายการบริหารคณะ  มีค่าเฉลี่ยการ

ประเมินอยูท่ี่ 4.06 ซึ่งหมายความว่า การประเมินการก าหนดยุทธศาสตร์ ทิศทางก าหนดนโยบายการบริหารของ

คณะอยูใ่นระดับมาก 

3.การประเมินการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ ท่ี 4.09  

ซึ่งหมายความว่าการประเมินการปฏบัิตงิานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของคณะอยูใ่นระดับมาก 

4.การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 4.04  

ซึ่งหมายความว่าการก ากับตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะอยูใ่นระดับมาก 

5.การประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยการเมินอยู่ท่ี 4.02 ซึ่งหมายความว่า

การประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของคณะอยู่ในระดับมาก 
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6.การติดตามผลการด าเนินงานของคณะให้บรรลุเป้าหมาย  มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 4.02  

ซึ่งหมายความว่าการติดตามผลการด าเนนิงานของคณะให้บรรลุเป้าหมายของคณะอยู่ในระดับมาก 

การประเมินดังกล่าวใชเ้กณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับการประเมิน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การประเมินความพึงพอใจด้านต่างๆ ในการจัดกจิกรรมพัฒนาบุคลากร  

คณะศิลปศาสตร์ มีการจัดท าการประเมินความพงึพอใจของบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะฯ 

และมีการสรุปโครงการเพื่อน าเสนอและปรับปรุงการจัดกิจกรรมในรอบปีงบประมาณต่อไป [4] อาทิ การประชุม

บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ การพัฒนาอาจารย ์เป็นต้น  

ในปี พ.ศ.2559 คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการส ารวจความประสงค์เข้าร่วมโครงการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่

ต าแหนง่ทางวิชาการ พ.ศ.2559 โดยแสดงขอ้มูลดังภาพท่ี C.11-27 

ภาพที่ C.11-27 แสดงขอ้มูลความประสงค์เข้าร่วมโครงการพฒันาอาจารย์เข้าสูต่ าแหนง่ทางวชิาการ พ.ศ. 2559 

 

เกณฑ์การประเมิน 

       4.51-5.00  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับ  มากที่สุด 

       3.51-4.50  หมายถงึ มีความพงึพอใจในระดับ  มาก 

       2.51-3.50  หมายถงึ มีความพงึพอใจในระดับ  ปานกลาง 

       1.51-2.50   หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับ  น้อย 

      0.00-1.50   หมายถงึ มีความพงึพอใจในระดับ  นอ้ยท่ีสุด 
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จากข้อมูลข้างต้น สามารถอธิบายสรุปได้ ดังนี้ 

1.โครงการผลิตเอกสารประกอบการสอน มผีู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 45.83 ของอาจารย์ประจ าทัง้หมด 

2.โครงการการเขยีนหนังสือ/ต ารา มผีู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 47.92 ของอาจารย์ประจ าทัง้หมด 

3.โครงการการเขยีนบทความวิชาการ/วิจัย มผีู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 39.58 ของอาจารย์ประจ าทัง้หมด 

4. การประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากรโดยวิธอีื่น ๆ  

คณะฯ มีการประเมินความพึงพอใจในรูปแบบของการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์ SWOTในการ

ประชุมบุคลากรคณะศิลปศาสตร์เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ปี 2558 – 2561 โดยบุคลากรทุกคนเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ท่ีจะสะท้อนความพึงพอใจในรูปแบบข้อเสนอแนะและประเด็นปัญหาเพื่อพัฒนาคณะฯ ต่อไป ดังประเด็นสรุป

ตอ่ไปนี ้

 1. ความคาดหวังของคณะท่ีมีต่ออาจารย์ (การขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการ การวิจัย) 

2. ความพร้อมของอุปกรณ ์ในดา้นการเรียนการสอน 

3. ความขาดประสบการณ์ทางวิชาชพีในการท างานของอาจารย์ 

4. ภาระการสอนของอาจารย์มีจ านวนมาก 

5. ความตอ้งการผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาในการวิจัย 

จากผลข้อเสนอแนะและปัญหาที่พบในรอบปีท่ีผ่านมา คณะฯ ได้มีความพยายามสนองความตอ้งการและ

พัฒนาการด าเนนิการของคณะฯ ตามขอ้เสนอแนะข้างตน้ โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

1. ประเด็นความคาดหวังของคณะฯ ที่มตี่ออาจารย์ คณะฯ ไมไ่ด้เพยีงต้ังเป้าหมายและ 

กระตุน้เตอืนคณาจารย์เพื่อการพัฒนาคุณภาพตนเองในดา้นตา่งๆ เท่านั้น แตย่ังมีการจัดระบบและกิจกรรมในการ

สนับสนุนเพื่อการบรรลุเป้าหมายต่างๆ อาทิ การประเมินการสอน การวิจัย การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

และจัดกิจกรรมสนับสนุนพันธกิจต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจและมีระบบดูแลอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ระบบการ

ติดตามและพัฒนาการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยความเป็นเลิศด้านการวิจัย การบริการวิชาการและ

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การสร้างขวัญและก าลังใจส าหรับผู้ปฏิบัติงานท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุน 

2. ประเด็นความพร้อมของอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน รายวิชาท่ีคณะฯ รับผิดชอบสอนจะใช้

พื้นท่ีรวมกับรายวิชาต่างๆ ภายนอกคณะฯ ในส่วนท่ีคณะฯ สามารถรับผิดชอบได้ท่ีมีการเตรียมการแล้ว คือการ

ยา้ยส านักงานคณะฯ แห่งใหม ่ณ อาคารเรียนรวมหลังใหม ่โดยมีก าหนดเวลาภายในมกราคม 2560 และในส่วนท่ี

คณะฯ มีการปรับปรุงแล้วคือ การปรับปรุงห้องปฏิบัติการภาษาพร้อมติดตัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 2 ห้อง [5] 

การจัดสรรคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนต่ออาจารย์ 1:1 เป็นต้น 

3. ในการเสนอประเด็นดา้นความขาดประสบการณ์ทางวิชาชพีในการท างานของอาจารย์ คณะฯ ได้

มีความพยายามในการปรับปรุงและส่งเสริมในด้านดังกล่าว ในด้านการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ

พัฒนาตนเอง การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ เช่น การจัดการความรู้ด้านการเรียนการสอน 

การบูรณาการวจิัยกับการบริหารวชิาการและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในรอบปีท่ีผ่านมา เป็นต้น 
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4. ภาระการสอนของอาจารย์มีจ านวนมากเป็นประเด็นปัญหาของคณาจารยใ์นบางสาขาวชิาท่ีจดัการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาบังคับของคณะอื่นๆ ซึ่งส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากความขาดแคลน

บุคลากร ในเบื้องต้น คณะฯ มีความพยายามในการสนองความต้องการโดยการรับอาจารย์เพิ่ม การจ้างอาจารย์

โดยใชง้บประมาณรายได้คณะฯ การสนับสนุนงบประมาณรายได้เป็นค่าสอนเกินภาระงาน {6}  

5. ความต้องการผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาในการวิจัย คณะฯ ได้สะท้อนความต้องการใน

ด้านดังกล่าวโดยก าหนดเป็นโครงการในแผนปฏิบัติการของฝ่ายวิจัยคณะฯ โดยมีกระบวนการในการจัดท่ีปรึกษา

ด้านการวิจัย [7] และสนับสนุนการเขียนโครงร่างและการขอทุนวิจัยเพื่อตอบสนองความต้องการบุคลากรของ

คณะฯ  

นอกจากนี้คณะฯยังมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ประจ าปี 2559 โดยได้

ด าเนนิการประเมินในดา้นตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนนิงานของคณะศิลปศาสตร์ แสดงดังภาพท่ี C.11-28 

 

 
ภาพที่ C.11-28 แสดงขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ปี 2559 
 

จากภาพข้างตน้ สามารถอธิบายสรุปได้ดังนี้ 

1.ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.77 หมายความว่า ความพึงพอใจของ

บุคลากรด้านหนา้ที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานท่ีมีต่อคณะอยูใ่นระดับมาก 

2.ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.70 หมายความว่า ความพึงพอใจของบุคลากร

ด้านวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีต่อคณะอยูใ่นระดับมาก 
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3.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.83 หมายความว่า ความพึงพอใจ

ของบุคลากรด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มตีอ่คณะอยู่ในระดับมาก 

4.ด้านผู้น า (คณะผู้บริหาร) มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.98 หมายความว่า ความพึงพอใจของ

บุคลากรด้านผู้น า (คณะผู้บริหาร) ที่มตีอ่คณะอยู่ในระดับมาก 

5.ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยการประเมนิอยู่ท่ี 3.74 หมายความว่า ความพึงพอใจ

ของบุคลากรด้านการประเมินผลการปฏบัิตงิานท่ีมีต่อคณะอยูใ่นระดับมาก 

6.ด้านสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.49 หมายความว่า ความพึงพอใจของบุคลากรด้าน

สวัสดกิารทีมีต่อคณะอยูใ่นระดับปานกลาง 

7.ด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน มีค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ท่ี 3.74 

หมายความว่า ความพงึพอใจของบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหนา้ในสายงานท่ีมตีอ่คณะ

อยู่ในระดับมาก 

การประเมินดังกล่าวใชเ้กณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายระดับการประเมิน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

 

จากข้อมูลป้อนกลับบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ปี 2559 ท่ีผ่านมา คณะฯ ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขในด้านท่ีบกพร่อง และพัฒนาในด้านท่ีดีให้มีความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ของคณะฯ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อมูลผลงานประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

คณะศิลปศาสตร์ด้านสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าท่ีก าหนดไว้ คณะฯ จึงได้ประชาสัมพันธ์รายละเอียดเกี่ยวกับ

สวัสดิการบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะศิลปศาสตร์ และจัดท าแผ่นพับเกี่ยวกับ

สวัสดกิารแจกบุคลากรคณะศลิปศาสตร์ทุกคน 

 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.11 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 5 คะแนน 

 

เกณฑ์การประเมิน 

        4.51-5.00  หมายถงึ มีความพงึพอใจในระดับ  มากที่สุด 

        3.51-4.50  หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับ  มาก 

        2.51-3.50  หมายถงึ มีความพงึพอใจในระดับ  ปานกลาง 

        1.51-2.50   หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับ  น้อย 

        0.00-1.50   หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในระดับ  นอ้ยท่ีสุด 
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C.12 การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 

 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดฝี่ายบริการวิชาการ (ดร.ดารินทร อนิทับทิม) 

นายศุภกิตติ์ รินถา 
 

ค าอธบิาย 

การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา คณะและสถาบัน ควรค านึงถึง

กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีการบูรณาการกับพันธกิจมหาวทิยาลัย ทั้งการบริการวิชาการ

ท่ีท าให้เกิดรายได้และการบริการวชิาการท่ีคณะและสถาบัน จัดท าเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชน โดยมีการประเมิน

ความส าเร็จของการบริการวิชาการ นอกจากจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมแล้ว ยังส่งผลถึงอัตลักษณ์/

เอกลักษณ์ของ นักศึกษาและบุคลากรในคณะ/สถาบัน ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้มีจิตสาธารณะอีก

ด้วย 

แนวทางการด าเนินงาน 

1. มนีโยบายและวธีิการบริหารจัดการ 

2. มกีารด าเนนิงานโดยเนน้การมีสว่นร่วมทุกภาคส่วน 

3. มกีารด าเนนิงานแบบบูรณาการพันธกิจ 

4. มีผลการด าเนินงานท่ีท าให้ชุมชนและสังคม รวมท้ังคณะ/สถาบัน มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน 
 

ผลการด าเนินงาน (ตามแนวทางการด าเนินงาน) 

1. มีนโยบายและวิธีการบรหิารจัดการ 

 คณะศิลปศาสตร์ ได้ด าเนนิงานด้านบริการวชิาการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจ

ด้านบริการวิชาการและปณิธานของมหาวทิยาลัย “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” และคณะฯ ได้สร้างระบบ

และกลไกเพื่อรองรับการด าเนินงานด้านบริการวิชาการให้เอื้อหนุนต่อการด าเนินงานฯ โดยในภาพรวมเร่ิมตน้จาก

การก าหนดแผนกลยุทธ์คณะฯ ด้านบริการวิชาการ ก าหนดกิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการคณะ

ศิลปศาสตร์ โดยจะมีการประเมินแผนกลยุทธ์ด้านบริการวิชาการในทุกปี อย่างไรก็ตามในแต่ละปีหรือช่วง

ปีงบประมาณมีความแตกต่างกันไป ดังนี้ ดังภาพท่ี C.12-1 
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มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกิจด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยและโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล มีระบบ 

กลไก (รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยบริการวิชาการ) มีคณะกรรมการบริหารบริการวิชาการ 

และมีผู้รับผิดชอบโครงการ มีหลักการท างานตามแนว PDCA และน าผลการประเมิน SAR (สกอ./สมศ) มาปรับปรุงการ

ด าเนินงานฯ มีงบประมาณจากภายในและภายนอก มีพื้นที่บริการวิชาการ มีแนวคิดในการด าเนินงาน 1 คณะ 1 โมเดล 

“แม่ใสเมืองน่าอยู่” โดยมีผู้รับผดิชอบหลักคือคณาจารย์และนิสิตจากสาขาวิชาพัฒนาสังคมและรัฐศาสตร์ และมีการบูร

ณาการโครงการฯ/กิจกรรมกับการวิจัยและการเรียนการสอน โดยมีการประเมินความส าเร็จของการบูรณาการฯ  

 

Lesson Learned จากการด าเนินกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ (KM) ด้านบริการวชิาการ 

ปรับระบบความคดิ (Systematic Thinking) ของด าเนินงานด้านบรกิารวิชาการโดยการบูรณาการพันธกิจ 

ปรับแผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตรใ์ห้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยพะเยา ปี พ.ศ. 2558 – 2561 

(ด้านอัตลักษณ์บัณฑิตและเอกลักษณ์มหาวิทยาลัยพะเยา) 

ปีงบประมาณ 2558 

เน้นการบูรณาการด้านการวจิัย 

บริการวิชาการ ท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและการเรียนการ

สอนเข้าด้วยกัน ภายใต้แนวคดิ 

“ศิลป์ ภาษา พาทัวร”์ โดยมี

หน่วยความเป็นเลิศทางด้านการ

วจัิย บรกิารวชิาการ และท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม (RASCPE) 

เป็นผู้ขับเคล่ือนใหค้ณาจารย์

ด าเนินงานบูรณาการ โดยมีรอง

คณบดีฝา่ยวจิัย บริการวชิาการ 

และผูช้่วยคณบดี (อาจารยณั์ฐวร 

วงศ์จิตราทร) เป็นผู้ก ากับดูแล 

และมีเจ้าหน้าที่ประสานงานประจ า

หน่วย 2 คน  

ปีงบประมาณ 2559 

หน่วย RASCPE ได้ปรับแนวคดิการ

ด าเนินงานฯ ให้เข้ากับการด าเนินงานกับ

ชุมชนของคณาจารยแ์ละนักวิจัยมาก

ยิ่งขึน้ จาก “ศิลป ์ภาษา พาทัวร”์ เป็น

“ศิลป์ ภาษา พัฒนาชุมชน” โดยน า 

ELOs คณะศิลปศาสตร์มาส่งเสริมอัต

ลักษณ์นิสิตของคณะฯ ใหเ้ป็นรูปธรรม

มากย่ิงขึน้ การด าเนินงาน 1 คณะ 1 

โมเดล มีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองใน

พื้นที่บริการวิชาการและเครอืข่าย ท าให้

เกิด Success Models จ านวน 3 โมเดล 

ได้แก ่โมเดลยุวมัคคุเทศก์ โมเดล

นวัตกรรมนิทาน และโมเดลนกัวจัิย

น้อย (ซึ่งเป็นรุ่นที่ 2 รุ่นละ 15 คน)  

ในปงีบประมาณน้ีได้น าขอ้เสนอแนะ

จากคณะกรรมการประเมิน 1 คณะ 1 

โมเดลและ Areas of Improvements 

จากการประเมินตนเองในปทีี่ผ่านมา

เป็นแนวทางในการด าเนินงานโดยมี

หลักการ ดังนี ้1) เน้นการขยายผล

โมเดล (Model Implementation) 

2) เน้นการสร้างภาคีเครือข่าย ให้

เพ่ิมมากขึ้นและเสริมสร้างความ

เข้มแข็งของภาคเีครอืข่าย 3) เน้นครู

ในชุมชน เป็นผู้ด าเนินโครงการ/

กจิกรรมด้วยตนเองเพื่อความต่อเน่ือง

และย่ังยนื โดยมีคณะศิลปศาสตร์เป็น

ผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวก

หรือเป็นพี่เล้ียง 
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แผนภาพ C.12-1 พัฒนาการด้านระบบ กลไกและการบริหารจัดการงานด้านบริการวชิาการ คณะศิลปศาสตร์ 

จากแผนภาพ C.12-1 แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการด้านการพัฒนาระบบ กลไก และการบริหารจัดการด้าน

บริการวิชาการ คณะศิลปศาสตร์ ท่ีเอื้อต่อการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานบริการวิชาการ  ได้อย่างมี

เป้าหมายและเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังมีแนวโน้มการขยายผลการด าเนินงานฯ ท่ีต่อเนื่องและส่ง

ผลกระทบตอ่ชุมชนและสังคม อันจะน าไปสู่ความย่ังยนืของชุมชนและสังคมต่อไป  

เมื่อกล่าวถึงแนวคิด และวิธีการขั้นตอนการด าเนินงานด้านบริการวิชาการปีงบประมาณ 2560 โดย

ละเอียดนั้น การด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล มุ่งเน้นการใช้และการขยายผล Success Models ทั้งในแง่

ของผลกระทบที่เกิดต่อชุมชนและสังคม และในแง่ของงบประมาณท้ังจากแหล่งทุนภายในและภายนอก โดย

ในปีงบประมาณนี้ มีการน าโมเดลนวัตกรรมนทิานและโมเดลยุวมัคคุเทศก์ไปใชข้ยายผล โดยในการรายงานผลการ

ด าเนินงานนี้จะกล่าวถึงการขยายผลโมเดลนวัตกรรมนิทานเท่านั้น เนื่องจากการขยายผลโมเดลยุวมัคคุเทศก์อยู่ใน

ระหว่างการด าเนนิงาน  

ในแง่ผลกระทบท่ีเกิดต่อชุมชนและสังคม การขยายผลนวัตกรรมนิทานในปีงบประมาณ 2560 จะเน้นครู

ในชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการเป็นผู้ด าเนนิการเองตามค าแนะน าของคณะกรรมการประเมนิท้ัง 2 ชุด (คณะกรรมการ

ประเมิน SAR 2558 และคณะกรรมการประเมิน 1 คณะ 1 โมเดล—MAI) ด้วยเหตุผลของความต่อเนื่องและยั่งยืน 

เพราะครูจะสามารถด าเนินการได้เองหลังจากคณาจารย์นักวิจัยคณะศิลปศาสตร์ออกจากพื้นท่ีแล้ว จึงท าให้

สามารถยนืยันเป้าหมายของการด าเนนิงานด้านบริการวิชาการคณะศิลปศาสตร์วา่มาถูกทางแล้ว ดังภาพท่ี C.12-

2 ทีไ่ด้เสนอไวแ้ลว้ในเล่ม SAR ปีการศึกษา 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ C.12-2 เป้าหมายการด าเนนิงานด้านบริการวิชาการและ 1 คณะ 1 โมเดล 
 

จากภาพท่ี C.12-2 การด าเนินงานด้านบริการวิชาการและ 1 คณะ 1 โมเดลคณะศิลปศาสตร์มุ่งเน้นการ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพผู้เรียน ผู้สอน การจัดการศึกษาในชุมชน เพื่อพัฒนาเยาวชนท่ีดีของสังคมในจังหวัดพะเยา

และจังหวัดใกล้เคียงด้วยการสร้างความเชี่ยวชาญทางภาษาให้กับท้ังนักเรียนในท้องถิ่นและนิสิตมหาวิทยาลัย
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พะเยาให้มีศักยภาพทางด้านภาษาของผู้เรียนให้ถึงขีดสูงสุดและเป็นอนาคตหรือตลาดแรงงานท่ีมีคุณภาพต่อไป 

และหากครูท่ีเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมได้ด าเนินการฯ ด้วยตนเองและได้น านวัตกรรม เทคนิค หรือองค์ความรู้ท่ี

ได้รับจากโครงการ/กิจกรรมท่ีมลีักษณะบูรณาการพันธกิจฯ ดังกล่าว จะท าให้ครูสามารถพัฒนาตนและวิชาชพีให้

เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน ชุมชน และบริบทการพัฒนาประเทศท่ี เข้าสู่ Thailand 4.0 ท่ีเน้นด้านการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

ในปีงบประมาณ 2560 นี้ คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินโครงการวิจัย เร่ือง “จากทฤษฏีสู่การปฏิบัติ: 

นวัตกรรมส าหรับครูในยุคศตวรรษท่ี 21” ภายใตโ้ครงการ 1 คณะ 1 โมเดล โดยมีผู้รับผิดชอบโครงการ ดังนี ้1) รอง

คณบดีฝ่ายบริการวชิาการ 2) รองคณบดีฝ่ายวิจัย 3) รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และ 3) ผู้อ านวยการศูนยภ์าษา โดย

น าโมเดลนวัตกรรมนิทานไปใช้หรือขยายผลกับครูในจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงราย โดยเน้นการสร้างภาคี

เครือข่ายให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะกล่าวรายละเอียดต่อไป (ดูแนวทางการด าเนินงานข้อท่ี 2 ถัดไป) ในด้านของ

กระบวนการขยายผลโมเดลนวัตกรรมนิทาน ครูผู้เข้าร่วมโครงการจะเป็นผู้แต่งนิทานเอง โดยเลือกค าให้เหมาะสม

กับผู้เรียนท่ีตอ้งการน านทิานไปใชใ้นปีการศึกษา 2559 และครูซึ่งในท่ีน้ีถูกขานนามว่า ครูนักวิจัย โดยครูนักวจิัยมี

หัวข้อวิจัยท่ีเป็นปัญหาของผู้เรียน การเรียนการสอนในบริบทโรงเรียนของตน ด าเนนิการออกข้อสอบก่อนและหลัง

การใช้นิทาน น านิทานไปใช้ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลด้วยตนเอง โดยจะมีนักวิจัยพี่

เลีย้ง (ผู้รับผิดชอบโครงการฯ) เป็นผู้ให้ขอ้เสนอแนะตามกระบวนการด าเนินงานวจิัย 

ในแง่ของงบประมาณ คณาจารย์และนักวิจัยได้เขียนข้อเสนอโครงการฯ ที่น าโมเดลไปขยายผลและใช้กับ

ครูในจังหวัดพะเยาและจังหวัดเชียงรายเพื่อเป็นการสร้างภาคีเครือข่ายให้ เข้มแข็งมากยิ่งขั้น และได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณดังตาราง C.12-3  
 

ตาราง C.12-3 การขยายผลการใช้ Success Models จากแหล่งทุนภายนอก 

โมเดล ประเด็นการขยายผล 
แหลง่ทนุ/ปีงบประมาณ/ 

งบประมาณที่ได้รับ 

น วั ต ก ร ร ม

นทิาน 

ขยายผลการใช้โมเดลโดยสร้างภาคีเครือข่ายของครูผู้ใช้

นวัตกรรม ภายใต้หัวข้อวิจัยเร่ือง จากทฤษฏีสู่การปฏิบัติ : 

นวัตกรรมส าหรับครูในยุคศตวรรษท่ี 21 โดย ดร.ดารินทร 

อนิทับทิม และคณะ 

มหาวทิยาลัยพะเยา (งบรายได้)/

2560/170,000 บาท 

ต่อยอดการส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้แก่ครูในสังกัดสพป.

เชียงราย เขต 3 ในการใช้นวัตกรรมนิทานสอนออกเสียง

ภาษาไทย ภายใต้หัวข้อวิจัย เร่ือง การจัดการความรู้เรื่องการ

ใช้นวัตกรรมนิทานสอนออกเสียงภาษาไทย โดย รศ.ดร. 

ผณินทรา ธีรานนท์ และคณะ 

วช./2560/670,000 บาท 

ตอ่ยอดการพัฒนาครูในจังหวัดพะเยา โดยให้อาจารย์/นักวิจัย

ในมหาวิทยาลัยเป็นพี่เลี้ยง ภายใต้โครงการพัฒนาคุณภาพ

สกอ./2560/600,000 บาท 
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โมเดล ประเด็นการขยายผล 
แหลง่ทนุ/ปีงบประมาณ/ 

งบประมาณที่ได้รับ 

การศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็น

พี่เลีย้งประจ าป ี2560 โดย ผศ. ดร. คมกฤช ตาชม และคณะ 

 

ยุวมัคคุเทศก ์ ต่อยอดฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเทศแก่

นักเรียนในจังหวัดพะเยาบริเวณรอบกว๊านพะเยา  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เย า  (ง บ

แผ่นดนิ)/2560/100,000 บาท 
 

ส่วนโครงการบริการวิชาการ (ไม่รวมโครงการด้านการบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรม) ในแผนปฏิบัติ

การประจ าปงีบประมาณ 2560 มีรายละเอยีด ดังตาราง C.12-4 
 

ตาราง C.12-4 งบประมาณด้านบริการวิชาการในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2560 

โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ (บาท) 

วรรณกรรมชุมชนแม่ค ามปีีที่ 3 อ. จินตนา  แปบดิบ 70,000 

ยุวมัคคุเทศก์ป ี4 อ. เยาวรัตน์ เม็งขาว 70,000 

ค่ายภาษา รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ 60,000 
 

จากตาราง C.12-3 และ C.12-4 แสดงถึงแหล่งทุนเพื่อสนับสนุนงานดา้นบริการวิชาการคณะศลิปศาสตร์

ท้ังจากภายในและภายนอกคณะ 
 

2. มกีารด าเนินงานโดยเน้นการมสี่วนร่วมทุกภาคส่วน 

 ดังท่ีได้กล่าวไว้แล้ว การขยายผลการใช้โมเดลนวัตกรรมนิทานสามารถสร้างภาคีเครือข่าย โดย

สามารถท าให้ครูในโรงเรียนท้ังระดับประถมและมัธยมศึกษามีส่วนร่วม ตลอดจนผู้สนับสนุนทุน (เครือข่ายสกอ.

ภาคเหนือตอนบน) ผู้น าองค์กร อาทิ ผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้อ านวยการและผู้บริหารโรงเรียนของครู

ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับทราบการด าเนินงานโครงการฯ เห็นประโยชนแ์ละให้ความส าคัญ จึงอนุญาต อนุมัติให้ครู

เข้าร่วมโครงการฯ และอ านวยความสะดวก ร่วมคิด วางแผน และตัดสินใจร่วมกับผู้รับผิดชอบโครงการฯ รวมถึง

ด้านการให้ใชส้ถานท่ีและทรัพยากรโรงเรียนร่วมอีกด้วย ตารางท่ี C.12-5 เปรียบเทียบจ านวนครู/องค์กรท่ีเข้าร่วม

โครงการบริการวิชาการคณะศิลปศาสตร์ และโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ระหวา่งปงีบประมาณ 2558 -2560 
 

ตาราง C.12-5 เปรียบเทียบจ านวนภาคีเครือขา่ยระหวา่งปงีบประมาณ 2558 - 2560 

ปีงบประมาณ 2558 ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 

โรงเรียนชุมชนบ้านแม่ใส ต.แม่ใส อ.

เมอืง จ.พะเยา 

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน

โรงเรียนชุมชนบ้านแม่ใส ต.แมใ่ส อ.เมอืง  

จ.พะเยา 

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตีดู้เมน 

ครู 15 คน จาก

โครงการวจิัยเร่ือง จาก

ทฤษฏีสูก่ารปฏบัิต:ิ 
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ปีงบประมาณ 2558 ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 

เบ็ตตี้ดูเมน ต.ผาช้างน้อย อ.ปง จ.

พะเยา 

โรงเรียน บ้ านวั งช้ าง (ธี รราษฎ ร์

รังสฤษฎ)์ 

ต.แมค่ ามี อ.เมอืง จ.แพร่ 

หอการค้าจังหวัดพะเยา 

โรงเรียนบ้านแม่กา ต. แม่กา อ.เมอืง  

จ.พะเยา 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ

ศิ ล ป ก รรม ศ าสต ร์  (ส าขาวิ ช า

ออกแบบ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ใส อ.

เมอืง จ. พะเยา  

ต.ผาชา้งน้อย อ.ปง จ.พะเยา 

โรงเรียนบ้านวังช้าง (ธีรราษฎร์รังสฤษฎ)์ 

ต.แมค่ ามี อ.เมอืง จ.แพร่ 

ชุมชน/ผู้ประกอบการร้านอาหารรอบกว๊าน

พะเยา 

โรงเรียนบ้านต  าพระแล ต.บ้านต  า อ.เมอืง  

จ.พะยา  

โรงเรียนบ้านร่องค า ต.แมน่าเรือ อ.เมอืง  

จ. พะเยา 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ใส อ.เมือง จ. 

พะเยา 

นวัตกรรมส าหรับครูในยุค

ศตวรรษท่ี 21  

ครู 120 คน จาก

โครงการวจิัย เร่ือง การ

จัดการความรู้เร่ืองการใช้

นวัตกรรมนทิานสอนออก

เสียงภาษาไทย 

ครู 75 คน จากโครงการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา

และการพัฒนาทอ้งถิ่นโดย

มสีถาบันอุดมศกึษาเป็นพ่ี

เลีย้งประจ าป ี2560 

 

โดยสรุป การสร้างภาคีเครอืข่ายคณะศลิปศาสตร์ มแีนวโนม้เพิ่มมากขึ้นท้ังเครือข่ายระหวา่งคณะ ภายใน

มหาวิทยาลัย และหน่วยงาน/ชุมชนภายนอก โดยเฉพาะโรงเรียนในท้องถิ่น โรงเรียนขยายโอกาสท่ีมีความขาด

แคลนครู/บุคลากรผู้สอนภาษา และหากครูผู้เข้าร่วมโครงการในปีงบประมาณ 2560 หรือปีต่อไปสามารถน า

ความรู้ เทคนิคและทักษะใหม่ ๆ ไปใช้ในสถานการณ์จริงท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียนต่อไป ครู ผู้น า

สถานศกึษา สถานศึกษาภาคีเครอืขา่ยดังกล่าวจะมคีวามเข้มแข็ง และพึ่งพาตนเองได้ ดังเป้าหมายการด าเนนิงานฯ 

ท่ีน าเสนอในภาพท่ี C.12-2 

ส่วนข้อมูลของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการในคณะศิลปศาสตร์ท้ังงบประมาณรายได้

คณะฯ และงบประมาณท่ีด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 โมเดลท่ีมีผู้เข้าร่วมโครงการฯ เป็นนิสิตในคณะฯ ท่ีได้พัฒนา

ตามอัตลักษณ์ ELOs มรีายละเอยีดดังตารางท่ี C.12-6  
 

ตาราง C.12-6 เปรียบเทียบจ านวนนสิิตในคณะฯ ที่เขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 

โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 2558 

(จ านวน) 

ปีงบประมาณ 2559 

(จ านวน) 

ปีงบประมาณ 2560 

(จ านวน) 

ยุวมัคคุเทศก์ ณ ชุมชนบ้านแม่

ใส 

ภาษาอังกฤษ ปี 3 

(300) 

ภาษาจีน ปี 3 (47) 

ภาษาญี่ปุ่น ปี 4 (32) 

ภาษาฝร่ังเศส ปี 3 (7) 

ภาษาอังกฤษ  

ปี 4 (14) 

ภาษาอังกฤษ คู่ขนาน  

ปี 4 ปี 5 (5) 

ภาษาอังกฤษ ปี 3 (120) 

คู่ขนานภาษาอังกฤษ ป ี3 

(100) 
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โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ 2558 

(จ านวน) 

ปีงบประมาณ 2559 

(จ านวน) 

ปีงบประมาณ 2560 

(จ านวน) 

วรรณกรรมเด็ก ณ ชุมชนบ้าน

แมค่ าม ี

ภาษาไทย ปี 2 (45) ภาษาไทย ปี 3 (44) ภาษาไทย ปี 2 ()48 

อนุรักษอ์ักษรล้านนา ณ ชุมชน

บ้านแม่ค าม ี

ภาษาไทย ปี 3 (5) ภาษาไทย คู่ขนาน ปี 4 

(23) 

- 

1 คณะ 1 โมเดล: นักวจิัยนอ้ย ภาษาอังกฤษ คู่ขนาน 

(15) 

ภาษาอังกฤษ 

ปี 2 (8) ภาษาอังกฤษ 

คู่ขนาน (7) 

5-6 คน 

(*บูรณาการกับงานวจิัย

อื่น) 

1 คณะ 1 โมเดล: รายการ

อาหารเหนอื 

- ภาษาฝร่ังเศส 1 ภาษา

ฝร่ังเศส คู่ขนาน (13) 

- 

การพัฒนารูปแบบและการ

ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษท่ี

เหมาะสมกับบริบทและนักเรียน

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน

เบ็ตตีดู้เมน (งบแผ่นดนิ) 

 

- 

ภาษาอังกฤษ  

ปี 3 (4 คน) 

ปี 2 (5 คน) 

- 

รักภาษาไทย ใส่ใจวรรณกรรม: 

เพื่ อ เพิ่ ม พู น ทั ก ษ ะ ก า ร ใช้

ภาษาไทย และทักษะการคิด

ของนักเรียนโรงเรียนต ารวจ

ตระเวนชายแดนเบ็ตตี้ดูเมน (งบ

แผ่นดนิ) 

 

- 

ภาษาไทย คู่ขนาน ปี 3 

(13) 

- 

โครงการค่ายภาษา (งบรายได้

คณะ 2560) 

- - ภาษาอังกฤษช้ันปี 3 (14) 

ภาษาไทยช้ันปี 3 (25) 

ภาษาจีนชัน้ปี 1 (14) 

ภาษาญี่ปุ่นชัน้ปี 3 (13) 

ภาษาฝร่ังเศสชัน้ปี 1 (8) 

ภาษาฝร่ังเศสชัน้ปี 2 (6) 

ภาษาฝร่ังเศสชัน้ปี 3 (1) 
 

* การพัฒนาภาษาอังกฤษของนักเรียนเมี่ยนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ตตี้ดูเมนเด้วยกระบวนการสอน

แบบโฟนิคสเ์พื่อการท่องเท่ียวเชงิเกษตรในชุมชนรอบโรงเรียน 
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 จากตาราง C.12-6 แสดงถึงจ านวนนิสติท่ีเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการคณะ ท้ังน้ีการเข้าร่วมโครงการ

ของนิสิตอาจขึ้นอยู่กับลักษณะโครงการ และความพร้อมของคณาจารย์/นักวิจัยแต่ละสาขาวิชาท่ีขอทุนสนับสนุน

จากภายนอก อาทิ นิสิตสาขาภาษาอังกฤษและภาษาไทยท่ีได้รับจัดสรรจากงบแผ่นดิน แต่อย่างไรก็ตาม โครงการ

ยุวมัคคุเทศก์และโครงการค่ายภาษาสามารถบูรณาให้เกิดความร่วมมอืระหวา่งสาขาวิชาในคณะ จนสามารถท าให้

นสิิตท้ัง 5 สาขาวชิาสามารถเข้ารว่มโครงการได้ อันจะท าให้เกิดการสร้างมติรภาพและการท างานร่วมกันของนสิิต

ตา่งสาขาและต่างชั้นปี ในด้านของงบประมาณสนับสนุนโครงการท้ัง 2 โครงการท่ีกล่าวถึงนี้มีแนวโนม้ในการได้รับ

ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย (งบแผ่นดนิ) ในปีงบประมาณต่อไป 

    อนึ่ง ในด้านของการเสริมสร้างอัตลักษณ์ (ELOs) นิสิตคณะศิลปศาสตร์ได้รับการส่งเสริมท้ัง 4 ประการ 

ได้แก่ มีจิตบริการ ช านาญภาษา สร้างสรรค์ปัญญา พัฒนาชุมชน นสิิตได้แสดงความคิดเห็นอยู่ในค่าเฉลี่ยเกณฑ์ดี 

(3.50-4.49) และจัดล าดับมีจิตบริการในล าดับแรก ตามด้วยพัฒนาชุมชน สร้างสรรค์ปัญญา และเชี่ยวชาญภาษา

ในล าดับสุดท้าย เมื่อนิสิตได้เข้าร่วมโครงการค่ายภาษา รายละเอียดดังตาราง C.12-7 
 

ตาราง C.12-7 อัตลักษณ์บณัฑิต (ELOs) สะท้อนโดยผู้เขา้ร่วมโครงการคา่ยภาษา 
 

อัตลักษณ์บณัฑิตคณะศิลปศาสตร์ (ELOs) ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบมาตรฐาน ค่าร้อยละ 

มจีิตบริการ 4.37 0.67 87.41 

ช านาญภาษา 4.17 0.67 83.46 

สร้างสรรค์ปัญญา 4.22 0.67 84.44 

พัฒนาชุมชน 4.23 0.67 84.69 

 

3. มกีารด าเนินงานแบบบูรณาการพันธกิจ 

ดังท่ีทราบแล้วว่านักวิจัย/ผู้รับผิดชอบโครงการฯ คณะศิลปศาสตร์ ได้รับการผลักดันให้ด าเนินโครงการ/

กิจกรรมในลักษณะบูรณาการพันธกิจท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้น โครงการบริการวิชาการคณะศิลปศาสตร์จึงมี

การบูรณาการ ดังข้อมูลท่ีจะแสดงในตารางท่ี C.12-8 และ C.12-9 
 

ตารางที่ C.12-8 โครงการบูรณาการพันธกิจในแผนปฏิบัติการ ปงีบประมาณ 2560 

โครงการ/กิจกรรม 

การบูรณาการ ผู้รับผิดชอบ 

วจิัย 
บริการ

วชิาการ 
ท านุฯ  

การเรียน

การสอน 

โครงการวรรณกรรมชุมชนแม่ค ามี ปี 3     
อ.จินตนา 

แปบดิบ 

โครงการยุวมัคคุเทศกปี์ 4     
อ.เยาวรัตน์ 

เม็งขาว 
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โครงการ/กิจกรรม 

การบูรณาการ ผู้รับผิดชอบ 

วจิัย 
บริการ

วชิาการ 
ท านุฯ  

การเรียน

การสอน 

โครงการค่ายภาษา     
รองคณบดีฝ่ายบริการ

วชิาการ 

 

ตารางที ่C.12-9 โครงการบูรณาการพันธกิจภายใตโ้ครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ปงีบประมาณ 2560 

โครงการวิจัย 

การบูรณาการ ผู้รับผิดชอบ 

วจิัย 
บริการ

วชิาการ 
ท านุฯ 

การเรียน

การสอน 

จากทฤษฏสีู่การปฏบัิต:ิ นวัตกรรมส าหรับ

ครูในยุคศตวรรษท่ี 21 
    

รองคณบดีฝ่าย

บริการวิชาการ, 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย, 

รองคณบดีฝ่าย

วชิาการ, 

ผอ.ศูนยภ์าษา 
  

จากตาราง C.12-8 และ C.12-9  แสดงให้เห็นการบูรณาพันธกิจของท้ังโครงการฯ ในแผน และโครงการ 

1 คณะ 1 โมเดล ท่ีคณาจารย์/นักวิจัยเห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการพันธกิจท่ีล้วนเป็นประโยชนต์่อนักวิจัย 

และผู้เรียนท่ีสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านวิชาการท่ีมีต าราสู่การลงพื้นท่ี ด าเนินการวิจัย วิเคราะห์สังเคราะห์

งานวิจัย ครู นักเรียน เยาวชนได้ใช้ผลงานวิจัยจริง เกิดประโยชน์ต่อชุมชนจริง นักวิจัยได้องค์ความรู้กลับมา

ถ่ายทอดสู่นิสิตในชั้นเรียนของตน นิสิตได้รับการพัฒนาให้เกิดการขัดเกลาด้านอัตลักษณ์จากการด าเนินกิจกรรม/

โครงการท่ีบูรณาการพันธกิจดังกล่าวของคณาจารย์/นักวิจัยคณะศิลปศาสตร์ อันถือได้ว่าเป็นวงจรท่ีดีในการ

ด าเนนิกิจกรรม/โครงการท่ีย่ังยนืสบืไป 

4. มีผลการด าเนินงานที่ท าให้ชุมชนและสังคม รวมทั้งคณะ/สถาบัน มีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืน 

 เมื่อคณะศิลปศาสตร์เร่ิมต้นจากการวางระบบ กลไก และการบริหารจัดการท่ีดีแล้ว ย่อมหวังผลให้

เกิดผลกระทบอันกว้าง ถึงแม้ว่าผลกระทบของการด าเนินโครงการบริการวิชาการ อาจจ าเป็นต้องอาศัยเวลาใน

การท่ีจะเห็นผล ซึ่งเป็นธรรมดาท่ีปีแรก ๆ ของการด าเนินงานในแผนกลยุทธ์จะเป็นการเร่ิมต้น ซึ่งเหมอืนการปลูก

ไม้ดอกไม้ผล ซึ่งดอกและผลท่ีได้จากการปลูกนั้นย่อมเกิดมาจากการเตรียมดินท่ีดี การมีเมล็ดพันธ์ุท่ีดี ซึ่งคณะ

ศลิปศาสตร์ได้ปรับระบบความคิด แผนกลยุทธ์ แนวคิดและวิธีการบริหารจัดการเชิงระบบตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 

เป็นต้นมา หรืออาจกล่าวได้ว่าคณะศิลปศาสตร์ได้สร้างรากฐานท่ีส าคัญไว้แล้ว นั่นคือ การสร้างให้นิสิตระดับ

ปริญาตรี คณาจารย์ และนักวิจัยหน้าใหม่ ให้เห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการพันธกิจ ซึ่งได้กล่าวไว้แล้วว่า
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เป็นวงจรท่ีเป็นการพัฒนาตน พัฒนาวิชาชีพของความเป็นนักวิชาการ นักวิจัย เพื่อด ารงตามปณิธาณของ

มหาวทิยาลัยพะเยา “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” ซึ่งจะเห็นได้วา่จากการด าเนนิโครงการท่ีบูรณาการพันธ

กิจตลอดระยะเวลา 3 - 4 ปี จนเกิด Success Models ท้ัง 3 ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้ครู เยาวชน และนักเรียน

ในชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการฯมีผลผลิตหรือแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง/ผลกระทบท่ีดีขึ้น และคณะศิลปศาสตร์

หวังว่าจะเกิดผลกระทบในวงกว้างต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจุบันครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดตามคิด ชุมชน

แห่งการเรียนรู้วิชาชีพครู (Professional Learning Community—PLC) Success Models ของคณะศิลปศาสตร์ 

จะถูกเผยแพร่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือผลการใช้นวัตกรรมท่ีส่งผลดีต่อนักเรียนในจังหวัดพะเยาและจังหวัด

ใกล้เคียง  

ในวันท่ี 26 กรกฎาคม 2560 ท่ีผ่านมา คณะศิลปศาสตร์ได้น าเสนอรายงานความก้าวหน้าโครงการ 1 

คณะ 1 โมเดลแก่คณะกรรมการประเมิน 1 คณะ 1 โมเดล ประจ าปี พ.ศ. 2560 และคณะกรรมการประเมินฯ ได้

สรุปผลเป็นดา้น ๆ พอสังเขป ดังนี ้ 

 
จุดแข็ง/จุดเด่นของโครงการ 

สามารถเชื่อมโยงผลงานโครงการที่ผ่านมาของคณะน ามาปรับใชใ้นปีปัจจุบัน มีเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอก เช่น โรงเรียนในพืน้ที่

เขตอ าเภอเมืองที่มีความพร้อมและให้ความร่วมมือในกิจกรรมในโครงการอย่างดี ได้รับประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าโครงการน้ันสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนในชุมชน มีการพัฒนาระบบการบูรณาการพันธกิจด้านการวิจัย 

บริการวชิาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในเชงิโครงสร้างที่เป็นศูนย์ [หน่วย RASCPE] ซึ่งแสดงให้เห็นถงึความยย่ังยืนในอนาคต...

ผลการด าเนินงานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในชุมชนผ่านนวัตกรรมนิทานที่สามารถแก้ปัญหาในชั้นเรียนของแต่

ละโรงเรียน...        

(คณะกรรมการประเมินฯ, 2560) 
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ภาคผนวก: รูปการด าเนินโครงการ/กิจกรรมการขยายผลนวัตกรรมนทิาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 
 
 

ผลการประเมนิตัวบ่งชี้ C.12 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี C.12 การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและ

สถาบัน 

6 คะแนน 

 

รูปแรกซ้าย การน าเสนอการสร้างนทิานของครูนักวจิัยจังหวัดพะเยา รูปแรกขวา คือโปสเตอร์ประกอบการน าเสนอ 

รูปกลาง รูปหมูผ่ลการประกวดนทิาน 

รูปซ้ายลา่ง การน าเสนอผลการใชน้ทิานแบบ Oral Presentation ของครูนักวจิัยจังหวัดเชยีงราย 

รูปขวาล่าง คือ กลุ่มครูในอ าเภอเมอืงพะเยาก าลังแลกเปลี่ยนความรู้เร่ืองปัญหา ความตอ้งการพัฒนาตน พัฒนา

วชิาชีพ และพัฒนาการเรียนการสอน 
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C.13 การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 

ค าอธบิาย 

 เป็นกระบวนการและผลการด าเนินงานทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมท่ีก่อให้เกิดการส่งเสริมสนับสนุนและ

การพัฒนาชุมชนและสังคมภายในและภายนอกสถาบัน ท้ังงานศิลปะและวัฒนธรรมเชิงประเพณี / วัฒนธรรม / 

กิจกรรมด้านศิลปะของไทยและสากลศิลปะและวัฒนธรรมในท่ีนี้ เน้นวัฒนธรรมท่ีเป็นรูปแบบ กิจกรรม หรือวิถีการ

ด าเนินชีวิตของบุคลากรและนิสิตนักศึกษาในสถาบันนั้นๆ เป็นหลัก โดยมีส่วนร่วมของชุมชนภายนอกสถาบัน ซึ่ง

สามารถแสดงออกเป็นศิลปะ เทคโนโลย ีวิทยาศาสตร์ ระบบศลีธรรม จริยธรรม หรือวัฒนธรรม 

 

1.การด าเนินงานนยยบายและวิธกการบราิารััดการ 

1.1 นยยบาย 

 คณะศิลปศาสตร์มีพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การท านุบ ารุงภูมปัิญญา 

ศิลปวัฒนธรรม และ สิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น (Local Wisdom) อย่างยั่งยืน เป้าหมายท่ี 6 มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

เครอืข่ายความร่วมมอืกับท้องถิ่นและหนว่ยงานภายนอก ใน การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น โดย

การจัดด าเนินการผ่านกระบวนการ PDCA ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การตั้งเป้าหมาย คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณน าไปสู่การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อีกท้ังยังมีการจัดตั้งหน่วย RASCPE’ 

ซึ่งมีหนา้ที่บูรณาการด้านการวจิัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเข้าดว้ยกัน 

 1.2 วิธกการบริาารััดการ 

หน่วยกิจการนิสิต คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการบริหารจัดการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยแบ่งหน้าท่ี

ความรับผิดชอบดังนี้ 

  1. หน่วยกิจการนิสติและสโมสรนสิิตคณะศิลปศาสตร์  

  สนับสนุนให้นิสติและบุคลากรร่วมสืบสาน อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม และอารยธรรมทางศาสนา 

โดยมีการด าเนนิกิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นประโยชนท์างด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

  2. คณะกรรมการสง่เสริมศลิปวัฒนธรรมภายใต้หน่วย RASCPE’  

2.1 ก ากับดูแลและบริหารงานให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยาท่ี 2 , 3 

และ 4 พ.ศ.2558 – 2561 (ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) และตาม

แผนกลยุทธ์คณะศิลปศาสตร์ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

พ.ศ.2558 - 2561 

2.2 สนับสนุนการบูรณาการงานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านวิจัย ด้านบริการ

วชิาการและกิจกรรมนสิิต เพื่อสัมผัสชุมชนเกิดการเรียนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรม 
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ยครงสร้างดา้นท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คณบดก 

คณะศิลปศาสตร์  

าน่วย RASCPE’ 
- รองคณบดีฝ่ายวิจัย 

- รองคณบดีฝ่ายบริการวชิาการ 

- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกจิการนิสติ 

าน่วยกิัการนิสิต 
- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกจิการนิสติ 

- เจ้าหนา้ที่ฝ่ายกจิการนิสติ 

 

สยมสรนสิิตคณะศิลปศาสตร์ 
-คณะกรรมการสโมสรนิสติ  

คณะศิลปศาสตร์ 
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ระบบและกลไกด้านท านุบ ารงุศิลปวฒันธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 

งานด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ประชุมคณะกรรมการ 

ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ก าานดแผนงาน 

ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

เสนอแผนงานแก่คณะกรรมการ 

ประั าคณะศิลปศาสตร์ 

ไม่อนุมัติ อนุมัติ 

ด าเนินยครงการตามแผน 

ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

น าผลไปพิัารณาปรับปรุงแผนงาน 

ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

คณบดก 

   คณะศลิปศาสตร ์

าน่วย RASCPE’  

าน่วยกิัการนิสิต 

สยมสรนสิิตคณะศลิปศาสตร ์

 

าน่วย RASCPE’  

าน่วยกิัการนิสิต 

สยมสรนสิิตคณะศลิปศาสตร ์

 

าน่วย RASCPE’  

าน่วยกิัการนิสิต 

คณะกรรมการประั า 

คณะศลิปศาสตร ์

าน่วย RASCPE’  

าน่วยกิัการนิสิต 

สยมสรนสิิตคณะศลิปศาสตร ์

 

าน่วย RASCPE’  

าน่วยกิัการนิสิต 

สยมสรนสิิตคณะศลิปศาสตร ์

 

าน่วย RASCPE’  

าน่วยกิัการนิสิต 

สยมสรนสิิตคณะศลิปศาสตร ์
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หน่วยกิจการนิสิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการจัดท าแผนระดับปฏิบัติการประจ าปี

งบประมาณ 2560 เพื่อรองรับการด าเนินโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยใช้การด าเนินงานและ

บริหารจัดการตามระบบ PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การร่วมวางแผน (Planning) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน 

(Doing) การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) การร่วมกันปรับปรุง (Action) เข้ามาปรับใชใ้นการวางแผนและด าเนินงานใน

ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังรูป 

 

ภาพทก่ C.13-1 แสดงขั้นตอนการด าเนนิงานและบริหารจัดการตามระบบ PDCA 
 

 
 

 

  

 P 

 D 

 C 

 A 

Planning  
-ก าหนดค่าเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (พ.ศ.2558-2561) 

-จัดสรรงบประมาณ เพื่อด าเนินโครงการด้านท านุฯ 

-มีผู้รับผดิชอบ โดยแบ่งเป็น 3 ภาคส่วน 

   1.หน่วยกิจการนิสิต 

   2.หน่วย RASCPE’  

   3.สโมสรนิสิตคณะศิลปศาสตร์ 

Doing  
-มีการแปลงแผนกลยุทธ์มาเป็นแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีการศึกษา 2560 

-ด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

 

Checking 
-มีการจัดท าสรุปโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีการศึกษา 2560 

-ประเมินความพึงพอใจในโครงการด้านท านุฯ 

Action 
-น าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้เป็น

แนวทางการด าเนินงานในปีต่อไป 
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2.มกการด าเนินงานยดยเน้นการมกส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการด าเนินงานโดยเน้นรูปแบบการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายใน

และภายนอกมหาวทิยาลัยพะเยา ซึ่งด าเนนิงานโดยคณะกรรมการสโมสรนสิิตตามรูปแบบวงจรคุณภาพ PDCA 

 

ภาพทก่ C.13-2 แสดงขัน้ตอนการด าเนนิงานโดยเนน้การมีสว่นร่วมทุกภาคส่วน 
 

 
 

 คณะศลิปศาสตร์ มีการด าเนินโครงการด้านท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านการเป็นคณะกรรมการกิจการนิสิตและท านุบ ารุงของคณะฯ หน่วยบริการวิชาการ สโมสร

นสิิต และหน่วย RASCPE’ ซึ่งถือวา่หน่วยงานภายในคณะท่ีเป็นก าลังส าคัญในการด าเนินกิจกรรม 

 ส่วนหน่วยงานภายนอกของคณะท่ีนับว่าเป็นเครือข่ายส าคัญในการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมนั้น 

ประกอบไปด้วย หนว่ยท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมกองกิจการนิสิต มหาวทิยาลัยพะเยาสโมสรนิสิตคณะรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์ สโมสรนิสิตวิทยาลัยการศึกษา วัดพระธาตุจอมทอง จ.พะเยา เทศบาลเมืองพะเยา จ.พะเยา 

ตลอดจนหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นพื้นท่ีเป้าหมายและภาคีเครือข่ายภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วย  RASCPE’ จาก

การด าเนนิงานท่ีมีสว่นร่วมดังกล่าว ได้กอ่ให้เกิดท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในทุกระดับ ดังนี ้ 
 

 2.1 การมกส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในคณะ 

 โดยมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีสนับสนุนให้นิสิตและบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ ด าเนินกิจกรรม

ทางด้านส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรมและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังตอ่ไปน้ี 

  

 P 

 D 

 C 

 A 

Planning  
-ร่วมจัดประชุมวางแผนด าเนินงานและจัดเตรยีมงานโดย 

 หน่วยกิจการนิสิตคณะศิลปศาสตร ์ 

 สโมสรนิสิตคณะศิลปศาสตร์ 

 สโมสรนิสิตคณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

 สโมสรนิสิตวิทยาลัยการศึกษา 

 

Doing  
-มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ ตาม

หน้าที่ที่รับผดิชอบของแต่ละฝา่ย   

Action 
-น าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้เป็น

แนวทางการด าเนินงานในปีต่อไป 

 

Checking 
-มีการจัดท าสรุปโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีการศึกษา 2560 
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ยครงการในแผนปฏบิัตกิารด้านส่งเสริมคณุธรรม ัริยธรรมและท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม  

ประั าปงีบประมาณ 2560 

ทก ่ ราัสยครงการ ชื่อยครงการ 

1. ศศ 6004001 โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

      กจิกรรมย่อยท่ี 1 ศิลป์อาสาพัฒนาโรงเรียน (โรงเรียนบ้านองิโค้ง อ.ภูกามยาว จ.พะเยา) 

          -ทาสกี าแพงโรงเรียน  

          -ปรับปรุงสนามบาสเกตบอล  

          -จัดอมรมภาวะผู้น าใหส้ภานักเรียน  

          -จัดอบรมการจับจีบผ้าประดับตกแตง่ให้นักเรียนท่ีสนใจ 

      กจิกรรมย่อยท่ี 2 ศิลป์อาสาคนท าดี (วัดหาดแฟน อ.ภูกามยาว จ.พะเยา) 

          -ซ่อมบ ารุงหอ้งน้ าวัด 

          -ท าความสะอาดบริเวณโดยรอบวัด 

      กจิกรรมย่อยท่ี 3 ศิลป์อาสาคนท าดเีพื่อชุมชน  

      (ท่ีท าการกองทุนแม่ของแผน่ดนิ อ.ภูกามยาว จ.พะเยา) 

          -ปรับภูมิทัศน์ป้ายท่ีท าการกองทุนแม่ของแผ่นดนิ 

          -ท าความสะอาดบริเวณโดยรอบท่ีท าการฯ 

          -สอนชาวบ้านท่ีสนใจจบัจีบผ้าประดับตกแต่ง 

      กจิกรรมย่อยท่ี 4 คุณธรรมสร้างคนจริยธรรมสร้างใจ  

      (เข้าค่าย 3 วัน 2 คืน ณ วดัพระธาตุจอมทอง) 

          -อบรมเชงิปฏบัิตกิารเร่ืองศลิปวัฒนธรรมลา้นนาหัวขอ้ดังตอ่ไปน้ี 

                “การท าตุง ยคมลา้นนา ท าผา้ต้องลาย ถักข่ายานา้ช้าง” 

                  โดย นายศริิพงษ์ เผ่าตะ๊ใจ ท่ีปรึกษาฝ่ายศิลปะล้านนา สโมสรนิสติคณะ

รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์   

                “ฟ้อนเพลงปัญญาเรืองรอง ม่วงทองม.พะเยา” 

                  โดย นายวชิรวัฒน์ กาศเจรญิ ผูฝ้ึกสอนฟอ้นร า สโมสรนิสติวทิยาลัยการศึกษา 

                “วิถกไทยถิน่(ล้านนา) กนิอยู่อยา่งไร” 

                 โดย ดร.วัชรินทร์ แก่นจันทร์ อาจารย์ประจ าสาขาวชิาภาษาไทย 

          -อมรมคุณธรรมจรยิธรรม “ความรู้ คู่คุณธรรม น าความส าเร็ั” 

                โดยพระอาจารยธ์รรมธร บุญเท่ียง ประธานสงฆ ์วัดพระธาตุจอมทอง 

          -แบ่งกลุ่มเข้ากิจกรรมฐานเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมลา้นนา  

          -กิจกรรมพัฒนาเขตพทุธาวาส รอบพระธาตุจอมทอง 

          -กิจกรรมรอบกองไฟ แบ่งกลุม่แสดงละครธรรมมะ 
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ทก ่ ราัสยครงการ ชื่อยครงการ 

          -สวดมนต์ เวยีนเทียน นั่งสมาธิ 

      กจิกรรมย่อยท่ี 5 ผลิตสื่อสง่เสริมคุณธรรม จริยธรรมคณะศลิปศาสตร์ (ความซื่อสัตย์) 

      กจิกรรมย่อยท่ี 6 ผลิตสื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมคณะศลิปศาสตร์ (มวีนิัย) 

      กจิกรรมย่อยท่ี 7 ผลิตสื่อสง่เสริมคุณธรรม จริยธรรมคณะศลิปศาสตร์ (ใจอาสา) 

2. 
ศศ 6004002 

โครงการศักดิ์ศรี ศักดิ์สิทธ์ิ สัมฤทธ์ิพระนาม (มอบรุ่นและประดับเครื่องหมายคณะศิลป

ศาสตร์ ) 

3. ศศ 6004003 โครงการสุขสะหรี ป๋ีใหมเ่มอืงและท าบุญคณะศิลปศาสตร์ 

4. ศศ 6004004 โครงการถวายเทียนสอ่งธรรม 

5. ศศ 6004005 โครงการไหวค้รูคณะศิลปศาสตร์ 

6. ศศ 6004006 
โครงการสบืสานต านานแหง่สายนที 

      “สบืสานต านานแห่งสายนที  น้อมสดุดีนวมนิทร์มหาราชา” 

7. ศศ 6004007 โครงการวันส าคญัทางพระพุทธศาสนา (วันอาสาฬหบูชา) 
 

2.2 การมกส่วนร่วมในการด าเนินงานกับาน่วยงานภายในมาาวิทยาลัย 

หน่วยกิจการนิสิตและสโมสรนิสิต คณะศิลปศาสตร์ ได้จัดกิจกรรมโครงการให้สอดคล้องกับโครงการใน

แผนปฏบัิติการของหนว่ยท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกองกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยา 2 โครงการ ซึ่งได้จัดร่วมกับ

สโมสรนิสิตวิทยาลัยการศึกษาและสโมสรนิสิตคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

(MOU) ว่าด้วยความร่วมมือด้านการกิจกรรมพัฒนานิสิต ท่ีจัดท าขึ้นระหว่างคณะศิลปศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และวทิยาลัยการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา  

1. โครงการสุขสะหรี ป๋ีใหม่เมอืง 

2. โครงการสบืสานต านานแหง่สายนที 

 “สบืสานต านานแห่งสายนที นอ้มสดุดนีวมินทร์มหาราชา” 

2.3 การมกส่วนร่วมในการด าเนินงานกับาน่วยงานภายในและภายนอกมาาวิทยาลัย 

นอกจากโครงการดังกล่าวข้างต้นนั้น หน่วยกิจการนิสิตและสโมสรนิสิต  คณะศิลปศาสตร์ ได้ร่วมมือกับ

สโมสรนิสิตวิทยาลัยการศึกษา สโมสรนิสิตคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ วัดพระธาตุจอมทอง จ.พะเยา พร้อมใจ

ร่วมกันจัดกจิกรรม “ประเพณกแา่ผ้าา่มพระธาตุัอมทอง” ขึน้ และได้รับความร่วมมอืเป็นอยา่งดีจาก นางสาวจุฬา

สินี พรหมเผ่า นายกเทศมนตรี เทศบาลเมอืงพะเยา   และผู้น าชุมชนเมือง 14 ชุมชนในจังหวัดพะเยา เข้าร่วมกิจกรรม

ในคร้ังนี้ด้วย เพื่อร่วมสืบสานและอนุรักษ์ประเพณีท่ีดีงามและเก่าแก่ของเมืองพะเยา ท่ีได้รับการหยิบยกขึ้นมาถือ
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ปฏบัิตอิยา่งยิ่งใหญ่อกีครั้ง ด้วยแรงแห่งศรัทธาและพลังแห่งความสามัคคีตลอดจนได้รับความร่วมมอืท่ีดีระหว่างภาคี

เครอืขา่ย 

2.4 การมกส่วนร่วมในการด าเนินงานกับาน่วยงานภายนอกมาาวิทยาลัย 

ผ่านหน่วย RASCPE’ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในคณะท่ีเกิดจากการบูรณาการพันธกิจหลักท้ัง 3 ด้าน คือด้าน

งานวจิัย ด้านบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เข้าไว้ด้วยกัน ได้ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์คณะศลิป

ศาสตร์ภายใต้ ยครงการพัฒนาครูผ่านนิทาน ซึ่งเป็นผลส าเร็จมาจากปี 2557-2559 ท่ีคณะศิลปศาสตร์ได้ท า

โครงการพี่สอนนอ้ง โดยมีนิสติระดับปริญญาตรีจากหลายหลักสูตรในคณะศลิปศาสตร์เข้าร่วมยครงการนักวิััยน้อย 

และมีภาคีเครอืขา่ย ซึ่งเป็นพืน้ท่ี/ชุมชนเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 

 

พื้นทก่ชุมชนเปา้ามายปี 2560 

ท่ี เขตพืน้ท่ีชุมชนเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1 โรงเรยีนบ้านแม่ใส อ.เมอืง จ.พะเยา  

(พืน้ท่ีชุมชนเป้าหมาย 2557-2559) 

อ.เยาวรัตน์ เม็งขาว 

2 โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน อ.ปง จ.พะเยา 

(พืน้ท่ีชุมชนเป้าหมาย 2557-2559) 

รองศาสตราจารย์พูนพงษ์ งามเกษม  

รศ.ดร.ผณนิทรา ธีรานนท์ 

ผศ.ดร.เพ็ญนภา คลา้ยสงิห์โต 

ดร.ดารนิทร อินทับทิม 

3 โรงเรยีนบ้านวังชา้งธีรราษฏร์ รังสฤษฎ ์จ.แพร่ 

(พืน้ท่ีชุมชนเป้าหมาย 2557-2559) 

อ.จนิตนา แปบดบิ 

4 โรงเรยีนบ้านบ้านต  าพระแล อ.เมอืง จ.พะเยา 

(พืน้ท่ีชุมชนเป้าหมาย 2557-2559) 

รศ.ดร.ผณนิทรา ธีรานนท์  

ดร.ดารนิทร อินทับทิม  

อ.จติติมาพร ต้นจ าปา 

และนักวจิัยน้อย 

5 โรงเรยีนบ้านร่องค า อ.เมอืง จ.พะเยา 

(พืน้ท่ีชุมชนเป้าหมาย 2557-2559) 

รศ.ดร.ดารนิทร ธีรานนท์  

อ.จติติมาพร ต้นจ าปา 

และนักวจิัยน้อย 

6 โรงเรยีนในเขต สพป เชียงราย เขต 3  

จ านวน 20 โรงเรยีน  

(พืน้ท่ีชุมชนเป้าหมายเพิ่มเตมิ 2560) 

รศ.ดร.ผณนิทรา ธีรานนท์  

ดร.ดารนิทร อินทับทิม 

7 โรงเรยีนในจังหวัดพะเยาจ านวน 10 โรงเรยีน 

(พืน้ท่ีชุมชนเป้าหมายเพิ่มเตมิ 2560) 

ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม   

รศ.เปรมวิทย์ วิวัฒนเศรษฐ์ 

รศ.ดร.ผณนิทรา ธีรานนท์  

ดร.ดารนิทร อินทับทิม  

ดร.เบญจพร เทพสีหนู 

*ามายเาต*ุ รายละเอกยดของการด าเนินงานของาน่วย RASCPE’ อยู่ใน C.12 
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3.มกการด าเนินงานแบบบูรณาการพันธกิั 

 คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการด าเนนิงานด้านท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมตามวงจร PDCA โดยมี

การบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนจ านวน 6 รายวชิา ดังตอ่ไปน้ี 

รายวิชา ภูมปิัญญาทกไ่ด้รบัการศึกษา อาัารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา 

144322 

อักษรและอกัขรวธีิลา้นนา 

E-Book ภาษาล้านนา-ภาษาไทย 

เร่ืองต านานพระเจ้าตนหลวง 

อ.สิทธิชัย  พันชน 

144433 

วรรณกรรมท้องถิ่น 

สื่อการ์ตูน Animation  

ต านานพระเจ้าตนหลวง 

อ.สิทธิชัย  พันชน 

144339  

คติชนวทิยา 

รูปเล่มและสื่อ Multimedia 

ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นไทลื้อ 

อ.เชยืงค า   จ.พะเยา 

รองศาสตราจารย์เปรมวทิย ์วิวัฒนเศรษฐ์ 

อ.สิทธิชัย  พันชน 

 

144398  

ระเบียบวธีิวิจัย 

รูปเล่มและสื่อ Multimedia 

ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นไทยลื้อ 

อ.เชยืงค า จ.พะเยา 

รองศาสตราจารย์เปรมวทิย ์วิวัฒนเศรษฐ์ 

144726 

วรรณกรรมกับเอกลักษณ์

ของท้องถิ่น 

รูปเล่มและสื่อ Multimedia 

ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นไทยลื้อ 

อ.เชยืงค า จ.พะเยา 

รองศาสตราจารย์เปรมวทิย ์วิวัฒนเศรษฐ์ 

002123 

ภาษา สังคมและวัฒนธรรม 

สื่อการ์ตูน Animation  

นทิานผีประจ าถิ่น 

ดร.วัชรินทร์ แก่นจันทร์ 

อ.สิทธิชัย  พันชน 

 
 

ซึ่งเป็นไปตามแผนกลยุทธ์คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (พ.ศ.2558-2561) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม กลยุทธ์ท่ี 2 โดยตัวบ่งชี้ความส าเร็จตามกลยุทธ์ให้มีรายวิชาท่ีบูรณาการด้าน

ศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน และกิจกรรมนิสิตเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นิสิตได้ลงพื้นท่ีสัมผั ส

ชุมชน เกิดการเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมท้ังได้เก็บรวบรวมฐานข้อมูลประวัติความเป็นมาของภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นท่ีควรได้รับการสืบสาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานตามแผนเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้จึงได้น า

ฐานข้อมูลท่ีนิสิตรวบรวมได้จัดท าเป็นรูปเล่ม สื่ อมัลติมีเดีย(Multimedia) สื่อแอนิเมชั่น(Animation)และหนังสือ

อเิล็คทรอนิค(E-book) 
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ภาพทก่ C.13-3 แสดงขัน้ตอนการด าเนนิงานแบบบูรณาการพันธกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.มกผลงานทก่ก่อใา้เกิดการพัฒนาคณะและสถาบันใา้มกความเัริญงอกงาม ารือสอดคล้องกับอัตลักษณ์

เอกลักษณ์ 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการด าเนินโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จนสามารถ

สะท้อนเอกลักษณ์ ในรูปแบบ “วัฒนธรรมล้านนา” ซึ่งได้สามารถรับรู้ได้จากการจัดบรรยากาศงานในกิจกรรมด้าน

ท านุบ ารุงของคณะฯ ในทุกกิจกรรม รวมท้ังการแต่งกายชุดพื้นเมืองของคณาจารย์ เจ้ าหน้าท่ี และนิสิตในการเข้า

ร่วมงาน 

 อีกท้ังยังได้ปลูกฝังให้นิสิตเข้าใจและเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมล้านนาผ่านค่ายเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมล้านนา  

ณ วัดพระธาตุจอมทอง จังหวัดพะเยา ในโครงการสง่เสริมคุณธรรมจรยิธรรม 

นอกจากนี้ยังได้ส่งเสริมให้นิสิตได้เรียนรู้วัฒนธรรมต่างชาติ  ผ่านโครงการของแต่ละสาขาวิชาใน 

คณะศิลปศาสตร์ ดังนี้ 
 

ตารางทก่ C.13-1 แสดงรายช่ือโครงการของแต่ละสาขาวิชาในคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ราัสยครงการ ชื่อยครงการ สาขาวิชา 

ศศ 6001046 โครงการสร้างสรรค์วรรณกรรมอยา่งสร้างสรรค์ สาขาวิชาภาษาไทย 

ศศ 6001032 โครงการเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมจีน สาขาวิชาภาษาจีน 

ศศ 6001043 โครงการนทิรรศการวัฒนธรรม (นฮิงไซ) สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 

ศศ 6001056 โครงการจัดตั้ง English Camp สาขาวิชาภาอังกฤษ 

 P 

 D 

 C 

 A 

Planning  
- ม ี6 รายวิชาที่มีการบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรม

กับการเรียนการสอน และกิจกรรมนิสิต 
   1. วรรณกรรมกับเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน 

   2. ภาษาสังคม และวัฒนธรรม 

   3. อักษรและอักขรวิธีล้านนา 

   4. วรรณกรรมทอ้งถ่ิน 

   5. ระเบยีบวิธีวิจัย 

   6. คติชนวิทยา 

 

Doing  
- มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้  

Action 
- มีการประเมินผลความส าเร็จของโครงการ กับ

การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้คณะกรรมการผู้

จัดโครงการ/กิจกรรมแต่ละโครงการทราบถึงจุด

แข็งหรือจุดอ่อนและน าไปปรับปรุง เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินงานในปีต่อไป 

Checking 
- น าฐานข้อมูลที่นิสิตรวบรวมได้จัดท าเป็นรูปเล่ม 

- สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia)  

- สื่อการ์ตูนแอนิเมชั่น (Animation) 

- หนังสืออเิล็คทรอนคิ (E-book) 
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จากการจัดโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ส่งผลก่อให้เกิด

การพัฒนาบุคลากรและนิสิตในคณะมคีวามรู้ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมถิ่นล้านนา และวัฒนธรรม

ตา่งชาต ิเกิดเป็นความเจรญิงอกงามซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์คณะศลิปศาสตร์  

 นอกจากนี้คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ยังได้รวบรวมข้อมูลทางสถิติซึ่งประกอบไปด้วย จ านวน

โครงการ จ านวนงบประมาณ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557-2560 เพื่อวิเคราะห์ผลการ

ด าเนนิงาน 
 

ตารางทก่ C.13-2 แสดงรายช่ือโครงการของแต่ละปีการศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ปีการศกึษา 2557 ปีการศกึษา 2558 ปีการศกึษา 2559 ปีการศกึษา 2560 

1. ศิลปศาสตร์สบืสาน

ต านานแห่งสายนที 

1.โครงการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

1.โครงการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

1.โครงการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

2. โครงการศักดิ์ศรี 

ศักดิ์สิทธ์ิ สัมฤทธ์ิพระ

นาม 

2.โครงการศักดิ์ศรี 

ศักดิ์สิทธ์ิ สัมฤทธ์ิพระนาม 

2.โครงการศักดิ์ศรี 

ศักดิ์สิทธ์ิ สัมฤทธ์ิพระ

นาม 

2.โครงการศักดิ์ศรี 

ศักดิ์สิทธ์ิ สัมฤทธ์ิพระ

นาม 

3. สุขสะหรี ป๋ีใหม่เมอืง 3.โครงการสุขสะหร ีป๋ีใหม่

เมอืง 

3.โครงการสุขสะหร ีป๋ี

ใหมเ่มอืง 

3.โครงการสุขสะหร ีปี๋

ใหมเ่มอืงและท าบุญ

คณะศิลปศาสตร์ 

4. ท าบุญคณะและถวาย

เทียนสอ่งธรรม 

4.โครงการท าบุญคณะและ

ถวายเทียนสอ่งธรรม   

4.โครงการท าบุญคณะ

และถวายเทียนสอ่งธรรม   

4.โครงการท าบุญคณะ

และถวายเทียนสอ่งธรรม   

5. ไหวค้รูคณะศิลปศาสตร์ 5.โครงการไหวค้รูคณะ

ศลิปศาสตร์ 

5.โครงการไหวค้รูคณะ

ศลิปศาสตร์ 

5.โครงการไหว้ครูคณะ

ศลิปศาสตร์ 

6. ป้ันดนิให้เป็นดาว (ลูกทุง่

ศลิปศาสตร์) 

6.โครงการสบืสารต านาน

แห่งสายนที 

6.โครงการสบืสารต านาน

แห่งสายนที 

6.โครงการสบืสาร

ต านานแห่งสายนที 

 7.โครงการดาวรุ่งลูกทุ่ง ม. 

พะเยา 

7.โครงการดาวรุ่งลูกทุ่ง ม 

พะเยา 

7.โครงการวันส าคัญทาง

พระพุทธศาสนา 

  8.โครงการค่ายศิลป์อาสา

คนท าดี 

8.โครงการคา่ยศิลป์

อาสาคนท าด ี

  9.โครงการความรู้ คู่

คุณธรรม น าความส าเร็จ 

9.โครงการดาวรุ่งลูกทุ่ง 

ม. พะเยา  
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ภาพทก่ C.13-4 แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยแบ่งตามปีการศึกษา 2557-2560 

 
*ามายเาตุ* ยครงการไม่ได้ด าเนินการ เนื่องัากกองกิัการนิสิต มาาวิทยาลัยพะเยา ได้ย้าย

ยครงการนก้ไปััดในช่วงเดือนพฤศัิกายน พ.ศ. 2560 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 
 

ภาพทก่ C.13-5 แผนภูมแิท่งแสดงงบประมาณโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยแบ่งตามปีการศึกษา 2557-2560 
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แผนภูมิแท่งแสดง  ัานวนยครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

คณะศิลปศาสตร์ มาาวิทยาลัยพะเยา
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แผนภูมิแท่งแสดงงบประมาณยครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

คณะศิลปศาสตร์ มาาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2557-2560
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ภาพทก่ C.13-6 แผนภูมิแท่งแสดงค่าเฉลี่ยความพงึพอใจตอ่โครงการด้านท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยแบ่งตามปีการศึกษา 2557-2560 

 
 

จากแผนภูมิแท่งแสดงจ านวนโครงการ งบประมาณ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการฯ ท่ีมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีการด าเนินการท่ีดี ได้รับความร่วมมือและความสนใจ

จากผู้เข้าร่วมโครงการ และยังสะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าโครงการได้ให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของโครงการด้านท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรมอีกดว้ย 
 

5.มกคุณค่าอ้างองิได้ ารือก่อใา้เกิดประยยชน์กับชุมชน สังคม ระดับท้องถิ่น ระดับชาต ิารือระดับนานาชาติ 

 ตามโครงสร้างด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แบ่งผู้รับผิดชอบ

ออกเป็น 2 หน่วยงาน ดังนี ้

 5.1 าน่วยกิั การนิสิต 

 จากการจัดกิจกรรมและโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของหน่วยกิจการนิสิต คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าโครงการ “ประเพณกแา่ผ้าา่มพระธาตุัอมทอง” เป็นกิจกรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความ

ร่วมมอืกันของทุกภาคส่วนท้ังหนว่ยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังน าความเป็นเอกลักษณ์ของชาว

ไทลื้อซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ทก่มากในัังาวัดพะเยาผ่านการแต่งกาย และการฟ้อนพื้นบานล้านนาเชิง

สร้างสรรค์ ซึ่งมกครูอริน พูลเกษม ครูภูมิปัญญาด้านนาฏศิลป์พื้นถิ่นล้านนา ั.พะเยา กรุณาประดิษฐ์สรรค์

สร้างท่าฟ้อน ยดยการน าศิลปะการฟ้อนพื้นเมอืงยบราณล้านนา อาทิ ฟ้อนเล็บ ฟ้อนเัิง ฟ้อนก๋ายลาย ฟ้อน

ตบมะผาบ ซึ่งเป็นท่วงท่าลกลาในการต่อสู้มาประยุกต์เป็นท่าฟ้อนร า ซึ่งโครงการดังกล่าวส่งผลให้เกิดคุณค่าทาง

ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นถิ่น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนจนได้รับการยอมรับในสังคม        

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

2557 2558 2559 2560

แผนภูมแิท่งแสดงค่าเฉลก่ยความพึงพอใัต่อยครงการด้านท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

คณะศิลปศาสตร์ มาาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2557-2560

4.21 
4.3

7 

4.51 
4.60 



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

245 

 

ซึ่งโครงการนี้ ได้จัดติดต่อกันเป็นปีท่ีสอง ยดยในปีนก้ได้รับความร่วมมือัากนางสาวัุฬาสินก พรามเผ่า 

นายกเทศมนตรกเทศบาลเมืองพะเยา และผู้น าชุมชน 14 ชุมชนในัังาวัดพะเยาร่วมสืบสานประเพณกร่วม

เดินขบวนในครั้งนก้ด้วย 

 การจัดให้มีประเพณีนี้ขึ้น เนื่องมาจากเดิมทีท้ัง 3 คณะ ประกอบด้วยคณะศิลปศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และวิทยาลัยการศึกษา เคยรวมอยู่ในคณะเดียวกัน คือ คณะศิลปศาสตร์ เมื่อหลักสูตรเพิ่มขึ้นจึงต้อง

แยกคณะไปตามความเชี่ยวชาญของตน ถึงแม้จะต้องแยกย้ายไปตามพันธกิจแตค่วามผูกพันของพวกเรายังอยู่ ดังนั้น

ทางคณาจารยแ์ละคณะกรรมการสโมสรนสิิตจากทัง้ 3 คณะจึงได้ประชุม จนท าให้เกิดแนวคิดท่ีให้นสิิตของท้ัง 3 คณะ

มกีิจกรรมท ารว่มกัน เพื่อให้เกิดความรักและความสามัคคี รว่มแรงร่วมใจ เฉกเช่นเมื่อคร้ังยังอยู่รวมในคณะเดยีวกัน  

ประกอบกับพุทธศาสนกิชนมคีวามเชื่อกันวา่ การน าผ้าขึ้นถวายห่มคลุมรอบพระธาตุเจดียน์ัน้ เสมือนได้น้อม

ถวายผ้าไตรแด่พระพุทธองค์ นับเป็นมงคลสูงสุดกุศลมากล้นพน้ประมาณ ด้วยอานิสงส์แห่งผลบุญจะน าพาให้พบแต่

ความสุขความเจริญในชีวิต ประเพณีการห่มผ้าพระธาตุจึงมีการถือปฏิบัติกันมาแต่โบราณ “ประเพณีการห่มผ้าพระ

ธาตุจอมทอง” ถือเป็นประเพณีท่ีดีงามและเก่าแก่ของเมืองพะเยา ได้รับการหยิบยกขึ้นมาถือปฏิบัติอย่างยิ่งใหญ่อีก

ครั้ง จากพลังแห่งความมุง่มั่นและสามัคคีของคณะศลิปศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา และได้รับความร่วมมือจากวัดพระธาตุจอมทอง จ.พะเยา เทศบาลเมืองพะเยาและอีกกว่า 14 

ชุมชนเมอืง เพื่อสบืสานวัฒนธรรมประเพณีแห่งลา้นนาให้คงอยูช่ั่วลูกหลาน โดยจัดขึน้ในเดอืน 6 เป็ง (ขึ้น 15 ค่ า) ตาม

ปฏทิินของเมอืงล้านนา  

 

ภาพทก่ C.13-7 กิจกรรม “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” (อ้างอิงจาก Facebook Fanpage พะเยาโพสต์        

 เพื่อคนพะเยา) 
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 จากการเผยแพร่กิจกรรม “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” ประจ าปี 2559 ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

Facebook Fanpage พะเยายพสต์ เพื่อคนพะเยา  ท าให้ได้รับความสนใจจากคนในสังคมออนไลน์เข้ารับชม 

1,123,046 ครั้ง และมกการเผยแพร่ต่อถึง 14,814 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันท่ี 5 ก.ย. 2560) ตลอดระยะเวลาหนึ่งปีท่ีผ่าน

มา แสดงให้เห็นแล้ววา่ “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” 

เป็นกิจกรรมท่ีน าเสนอวัฒนธรรมพื้นถิ่นของชาวจังหวัดพะเยา สะท้อนคุณค่าความงามของกลุ่มชาติพันธ์ชาวไทลื้อ

และมรดกทางวัฒนธรรมพื้นถิ่นล้านนา ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนจนได้รับการยอมรับในสังคม สร้างความ

ประทับใจแก่ผู้รับชมอย่างตอ่เนื่องและน ามาซึ่งความภาคภูมใินความเป็น “ชาวัังาวัดพะเยา” 
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ภาพทก่ C.13-8 ภาพกิจกรรม “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” ประจ าป ี2560 
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S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

249 

 

จากการเผยแพร่กิจกรรม “ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” ประจ าปี 2559 ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

Facebook Fanpage พะเยายพสต์ เพื่อคนพะเยา ท าให้ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่องจากคนในสังคมออนไลน์เข้า

รับชม 1,123,046 ครั้ง และมกการเผยแพร่ต่อถงึ 14,814 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันท่ี 5 ก.ย. 2560) แลว้นัน้  

ส่งผลให้ประเพณีแห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง ประจ าปี 2560 นี้ ได้ถูกน าไปประชาสัมพันธ์เผยแพร่เป็นวง

กว้างจากแหลง่ข่าวท่ีส าคัญดังตอ่ไปน้ี 

1.รายการจับตาสถานการณ์ “สานสายใยวัฒนธรรม แห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” สถานีโทรทัศนช์อ่งไทยพีบี

เอส 

2.เว็บไซต์มติชนออนไลน์ 

3.เว็บไซต์ขา่วชัดออนไลน์ 

4.เว็บไซต์พะเยาโพสตเ์พื่อคนพะเยา 

5.ส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 เชียงใหม่ 

6.งานประชาสัมพันธ์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

7.ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดพะเยา 
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ภาพทก่ C.13-9 รายการจับตาสถานการณ์ “สานสายใยวัฒนธรรม แห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” สถานีโทรทัศน์ชอ่ง

 ไทยพีบีเอส (ออกอากาศวันท่ี 11 พ.ค.60) 
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ภาพทก่ C.13-10 เว็บไซต์มติชนออนไลน์ 
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ภาพทก่ C.13-11 เว็บไซต์ขา่วชัดออนไลน์ 
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ภาพทก่ C.13-12 เว็บไซต์พะเยาโพสตเ์พื่อคนพะเยา 
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ภาพทก่ C.13-13 ส านักประชาสัมพันธ์เขต 3 เชียงใหม่ 
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ภาพทก่ C.13-14 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดพะเยา 
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5.2 าน่วย RASCPE’ 

  จากการด าเนินงานของหน่วย RASCPE’ ท าให้เกิดประโยชน์กับชุมชนและมีคุณค่าอ้างอิงได้ ตาม 

Success Model ดังตอ่ไปน้ี 

  5.2.1 Success Model : ยุวมัคคุเทศก์  

  การด าเนนิงานโครงการยุวมัคคุเทศก์ ซึ่งมกีารลงพื้นท่ีและเก็บข้อมูลวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยนิสิต ได้

สร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชนในโรงเรียนเป้าหมาย ผลผลิตท่ีได้จากการโครงการยุวมัคคุเทศก์ 

นอกจากนักเรียนในชุมชนจะได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแล้ว ชุมชนยังได้ข้อมูลเชิงวัฒนธรรม ภูมิ ปัญญา วิถีชีวิตท่ี

ควรสืบสานไว้โดยคนรุ่นหลัง ในด้านการขยายผล ชุมชนอื่นๆ สามารถน าโมเดลมัคคุเทศก์น้อยไปปรับใช้กับชุมชน/

โรงเรียนของตนผ่านกระบวนการบูรณาการของโครงการฯ ดังกล่าว 

  5.2.2 Success Model : นวัตกรรมนิทาน 

  การพัฒนานวัตกรรมนิทาน ท่ีมีวิวัฒนาการจากการเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีได้รับจากชุมชนหนึ่งไปสู่

อกีชุมชนหนึ่ง โดยการประยุกต์ใชก้ระบวนการสร้างนทิานจากเร่ืองราว/ภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาแตง่นทิาน/วรรณกรรม

เด็ก เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านของนักเรียนในชุมชนบ้านแม่ค ามี อ.เมือง จ.แพร่ (ในปีการศึกษา 2557) ต่อมาในปี

การศกึษา 2558 มกีารน าองค์ความรู้ด้านวธีิการสร้างนิทานของชุมชนแมค่ าม ีมาเป็นแนวทางในการสร้างนิทานจาก

เร่ืองราวของชนเผ่าเมี่ยนท่ีก าลังศกึษาอยู่ในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเบ็ดตี้ดูเมน อ.ปง จ.พะเยา 

 ดังนั้น Model นวัตกรรมนิทานจึงเป็นผลส าเร็จของการด าเนินงานวิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม และการเรียนการสอนท่ีผลักดันโดยหน่วย RASCPE’ และในปีการศกึษาถัดไปนักวิจัยจะน านวัตกรรม

และองค์ความรู้ท่ีสร้างร่วมกับชุมชน ไปประยุกต์ใช้กับชุมชนอื่น แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในการขยายผลการน า

นวัตกรรมนิทานไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียนและครูในท้องถิ่นอื่นๆ ต่อไป (ตามตารางท่ีปรากกฎในหัวข้อ 

2.4 การมีสว่นร่วมในการด าเนนิงานกับหนว่ยงานภายนอกมหาวิทยาลัย) 
 

ตารางทก่ C.13-3 สรุปจ านวนกิจกรรม/โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

รายการ ค่าเป้าามาย ผลการด าเนินงาน 

กิั กรรม/ยครงการทก่มกส่วนร่วมในการด าเนินงานภายในคณะ 

1. โครงการสุขสะหรี่ ป๋ีใหมเ่มอืง และท าบุญคณะศลิปศาสตร์  

    (กิจกรรมย่อยท่ี 1 จัดภายในคณะ) 

2. โครงการถวายเทียนส่องธรรม 

3. โครงการไหว้ครูคณะศลิปศาสตร ์ 

4. โครงการดาวรุ่งลูกทุ่ง ม.พะเยา 

5. โครงการสง่เสริมคุณธรรม จริยธรรม 

6. โครงการศักดิ์ศร ีศักดิ์สทิธิ์ สัมฤทธิ์พระนาม 

2 6 

รายการ ค่าเป้าามาย ผลการด าเนินงาน 

กิั กรรม/ยครงการทก่มกส่วนร่วมในการด าเนินงานภายนอกคณะ 

   1. โครงการสุขสะหรี่ ป๋ีใหมเ่มอืงและท าบุญคณะศลิปศาสตร ์ 
2 3 
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รายการ ค่าเป้าามาย ผลการด าเนินงาน 

 (กิจกรรมย่อยท่ี 2 จัดร่วมกับกองกจิการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา) 

2. โครงการสบืสานต านานแห่งสายนที 

   2.1 “สบืสานต านานแห่งสายนที น้อมสดุดีนวมินทรม์หาราชา” 

       จัดรว่มกัน 3 คณะ ได้แก่ ศิลปศาสตร์ วิทยาลัยการศึกษา และ       

       รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ และได้เชิญตัวแทนจาก14คณะรวมถงึ  

       หน่วยงานต่างๆของมหาวิทยาลัย รว่มกิจกรรมดังกลา่ว 

   2.2 “เทศน์มหาชาติ สบืสานป๋าเวณยีี่เป็ง” 

2.3 “ประเพณ ี8 เป็งไหว้สาพระเจา้ตนหลวง” 

       กิจกรรม 2.2 และ 2.3 จัดรว่มกับกองกจิการนิสิต ม.พะเยา 

3. กิจกรรม “ประเพณแีห่ผ้าห่มพระธาตุจอมทอง” 

จัดร่วมกัน 3 คณะ ได้แก่ ศิลปศาสตร์ วิทยาลัยการศึกษา และรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ และได้รับความร่วมมือกับวัดพระธาตุจอมทอง จ.พะเยา เทศบาล

เมอืงพะเยา และชุมชนในจังหวัดพะเยา 

มกรายวิชาทก่บูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรมกับการเรกยนการสอนและกิักรรม

นิสิต 

1. 144322 อักษรและอักขรวิธีล้านนา 

2. 144433 วรรณกรรมท้องถิ่น 

3. 144339 คตชินวทิยา 

4. 144398 ระเบียบวธิีวิจัย 

5. 144726 วรรณกรรมกับเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

6. 002123 ภาษา สังคมและวัฒนธรรม 

1 6 

 ัานวนภูมิปัญญาท้องถิ่นทก่ได้รับการสืบสาน 

1.  E-Book ภาษาล้านนา-ภาษาไทย เรื่องต านานพระเจา้ตนหลวง 

2. รูปเลม่และสื่อ Multimedia ภูมิปัญญาท้องถิ่นไทลื้อ 

    อ.เชียงค า  จ.พะเยา 

3. สื่อการ์ตูน Animation ต านานพระเจา้ตนหลวง 

4. สื่อการ์ตูน Animation นิทานผีประจ าถิ่น 

1 4 

 

 จากตารางดังกล่าวสามารสรุปผลได้ว่าการด าเนนิกิจกรรม/โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะ

ศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา บรรลุค่าเป้าามายทก่ต้ังไว้ 

ผลการประเมนิตัวบ่งชก้ C.13 

ตัวบ่งชก ้ คะแนน ความามาย/าลักฐาน 

ผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ี C.13 

การสง่เสริมและสนับสนุนศลิปะและวัฒนธรรม 
5 

มรีายงานผลที่ครบถ้วน และ 

มผีลการด าเนนิงานท่ีดี 
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ภาพทก ่C.13-15 โครงการสุขสะหรี ป๋ีใหม่เมอืง และท าบุญคณะศลิปศาสตร์ (กิจกรรมย่อยท่ี 1 จัดภายในคณะ) 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

  

 

  



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

259 

 

ภาพทก่ C.13-16 โครงการสุขสะหรี ป๋ีใหม่เมอืง และท าบุญคณะศลิปศาสตร์  

               (กิจกรรมย่อยท่ี 2 จัดร่วมกับกองกิจการนสิิต มหาวทิยาลัยพะเยา) 
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ภาพทก่ C.13-17 โครงการถวายเทียนสอ่งธรรม  
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ภาพทก ่C.13-18 โครงการไหวค้รูคณะศลิปศาสตร์ 
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ภาพทก่ C.13-19  โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม (เข้าค่าย 3 วัน 2 คืน ณ วัดพระธาตุจอมทอง จ.พะเยา) 
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ภาพทก่ C.13-20 โครงการศักดิ์ศรี ศักดิ์สิทธ์ิ สัมฤทธ์ิพระนาม 

               “พธีิมอบรุ่นและประดับเครื่องหมายแก่นิสติช้ันปีท่ี 1” 
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ภาพทก่ C.13-21 โครงการสบืสานต านานแห่งสายนที 

 “สบืต านานแห่งสายนที นอ้มสดุดนีวมินทร์มหาราชา” 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  

 

  



S A R - C U P T  Q A  2 5 5 9 ,  S c h o o l  o f  L i b e r a l  A r t s .  

 

265 

 

ภาพทก่ C.13-22 โครงการสบืสานต านานแห่งสายนที 

      “เทศน์มหาชาติ” จัดรว่มกับกองกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ภาพทก่ C.13-23 โครงการวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา (วันอาสาฬหบูชา) 
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ภาพทก่ C.13-24 หนังสือและสื่อ Multimedia(แนบท้ายหนังสอื) ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นไทลื้อ อ.เชยีงค า จ.พะเยา 
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ภาพทก่ C.13-25 E-Book ภาษาล้านนา-ภาษาไทย เร่ืองต านานพระเจ้าตนหลวง 
 

 
 

 

บทอา่นภาษาไทยเทียบกับภาษาล้านนา 
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ภาพทก่ C.13-26 สื่อการต์ูน Animation ต านานพระเจ้าตนหลวง ความยาว 7.26 นาท ี
 

  
                      

ภาพทก่ C.13-27 สื่อการต์ูน Animation นทิานผีประจ าถิ่น ต าบลแมใ่ส 
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ภาพทก่ C.13-28 หนังสือขอบคุณการสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ประวัตศิาสตร์เมอืงพะเยา  
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ภาพทก่ C.13-29 หนังสือขอความอนุเคราะห์สื่อการเรียนรู้ท้องถิ่น  
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ภาพทก่ C.13-30 หนังสือขอขอบคุณจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
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ภาพทก่ C.13-31 หนังสือขอขอบคุณจากวัดแสนเมอืงมา อ.เชยีงค า จ.พะเยา  
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ภาพทก่ C.13-32 หนังสือขอขอบคุณจากโรงเรียนเชยีงค าวทิยาคม อ.เชยีงค า จ.พะเยา  
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S.1 จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย (รองศาสตราจารย์ ดร.ผณินทรา ธีรานนท์) 

นายเฉลิมพันธ์ แก้วกันทะ 

 

ค ำอธบิำย 

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศกึษาประการ

หนึ่ง คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบัน

และท่ีได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ ตาม

สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีคณะหรือสถาบันได้รับจาก

แหล่งทุนภายนอกสถาบันยังเป็นตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของคณะ /

สถาบันอกีด้วย 

หมายเหตุ ตัวบ่งช้ีนี้ประเมินเฉพาะในระดับคณะและสถาบันเท่านัน้ 

 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ค ำอธบิำย  

 ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศกึษาประการ

หนึ่ง คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบัน

และท่ีได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ ตาม

สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีคณะหรือสถาบันได้รับจาก

แหล่งทุนภายนอกสถาบันยังเป็นตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ของคณะ/

สถาบันอกีด้วย 

ผลกำรด ำเนินงำน  

ตำรำงที่ S.1-1 จ านวนเงินทุนวจิัยภายใน และภายนอกคณะศลิปศาสตร์ 

แหลง่ทนุ ปี 2557 จ ำนวน 

(บำท) 

ปี 2558 จ ำนวน 

(บำท)  

ปี 2559 จ ำนวน 

(บำท) 

ปี 2560 จ ำนวน 

(บำท) 

ภายใน 410,000 470,000 335,800 370,000 

ภายนอก 512,000 735,000 700,000 2,040,000 

จ านวนเงินวจิัย 10,648.15 ตอ่คน 13,562. 5 ตอ่คน 12,937 ตอ่คน 25,500 ตอ่คน 

KPI ท่ีต้ังไว้ 25,000 ตอ่คน 25,000 ตอ่คน 25,000 ตอ่คน 25,000 ตอ่คน 
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ตำรำงที่ S.1-2 ทุนวจิัยภายวจิัยภายนอกคณะปี 2560   

ที ่ โครงการ ผู้รับผิดชอบ แหลง่ทนุ จ ำนวนเงิน 

1 พัฒนาครู ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม และคณะ สกอ. 600,000 

2 การพัฒนาภาษาอังกฤษดว้ยวธีิ 

Phonics 

รศ.พูนพงษ์ งามเกษม และ  

ดร.ดารนิทร อินทับทิม และคณะ 

ABC สกว. 250,000 

3 นวัตกรรมนทิานส าหรับครู รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ และ

คณะ ร่วมกับ มหาวิทยาลัยแมฟ่า้

หลวง และ สพป เชียงราย เขต 3 

วช. 670,000 

4 พัฒนา Application รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ 

ร่วมกับ NECTEC 

กระทรวงวทิยฯ์ 100,000 

5 กลสัทศาสตร์และการรับรู้เสียงของ 

คนจีนท่ีเรียนภาษาไทย 

รศ.ดร.ผณินทรา ธีรานนท์ 

ร่วมกับ NECTEC 

วช. 420,000 

 

ผลกำรประเมนิตัวบ่งชี้ S.1 จ ำนวนเงนิสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี S.1 จ านวนเงินสนับสนุนงานวจิัยหรืองาน

สร้างสรรค์ 

4 คะแนน 
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S.2 Student Mobility - Inbound/outbound, part-time/full-time of international students 

ผู้รับผิดชอบ 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤช ตาชม) 

นางสาวโสภิดา สุทธนะ 

นางสาวชุตมิา ปัญญาวงศ์ 

นางสาวปวล ี ดวงดี 

นางสาวไพลิน วงศ์ไชย 

 

ค ำอธบิำย 

ตัวบ่งชี้นี้แสดงแนวโนม้ความเป็นสากลของสถาบัน โดยพิจารณาจากจ านวนนักศกึษาแลกเปลี่ยนจ านวน

นักศกึษาตา่งชาติ ท้ังนักศกึษาแลกเปลี่ยนขาเข้า/ขาออก (Inbound/Outbound) ในชว่งปีการศกึษาต่างๆ และจ านวน

นักศึกษาต่างชาติท่ีลงทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  โดยเป็นตัวบ่งชี้ ท่ีเก็บข้อมูลจากหลักสูตรที่มี

นักศึกษำต่ำงชำติ กับหลักสูตรนำนำชำติเท่านั้น โดยใช้ตารางตัวอย่างต่อไปนี้ส าหรับการเก็บข้อมูลในระดับ

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่ขอรับกำรประเมินในตัวบ่งชี้ท่ี S.2 
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S.3 Green University 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร (ดร.รัตนา ยาวเิลิง) 

นางสาวสุกัญญา เสมอเชื้อ 

 

ค ำอธบิำย 

เพื่อแสดงการพัฒนาสถาบัน บุคลากรและนิสิตนักศึกษาของสถาบัน ในทิศทางท่ีมุ่งสู่ความยั่งยืนอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อให้สถาบันการศึกษาเป็นแบบอย่างของสังคมและชุมชนในการพัฒนา

ให้เกิดความย่ังยนื โดยใชเ้กณฑ์การประเมินการจัดอันดับมหาวทิยาลัยสีเขียว (UI – Green University) เป็นแนวทาง

ในการด าเนินการ เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียั่งยืน และส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากร มีจิตส านึกในการปกป้อง

และดูแลรักษาสิ่งแวดลอ้ม 

 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

คณะศิลปศาสตร์มีนโยบายท่ีจะพัฒนาสภาพแวดล้อม และระบบกายภาพบริเวณโดยรอบของคณะและ

มหาวิทยาลัยพะเยาให้เป็นพื้นท่ีสีเขียว เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนิสิต บุคลากร และประชาชนท่ัวไปได้ใช้

ประโยชน์ใช้เป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ คณะฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ การ

ประหยัดกระดาษเพื่อเพิ่มพื้นสีเขียวในท่ีท างาน และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งจะตอ้งอยู่ภายใต้

เงื่อนไขของการรู้จักใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างชาญฉลาด และมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้มให้เป็นระบบอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถใชป้ระโยชนไ์ด้อยา่งยั่งยืน ในการน้ีคณะศิลปศาสตร์ ใน

ปีงบประมาณที่ผ่านมา ได้ด าเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายมหาวทิยาลัยสีเขียว (UI-Green University)  ดังนี้  

 

ตำรำงที่ S.3-1 โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุนนโยบายมหาวทิยาลัยสีเขียว (Green University) ปี 2560 

เกณฑ ์UI – Green 

University 

โครงกำร/กิจกรรมคณะศิลปศำสตร์ป ี2560 

ตุลำคม 2559 – สิงหำคม 2560 

จ ำนวน/ หนว่ย  

 

1) ที่ต้ังและโครงสร้ำง

พื้นฐำน(Setting & 

Infrastructure)  

SI4: Area on campus 

covered in forested 

vegetation  

(SI4) จัดท าโครงการ “สวนศิลป์” เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและ

ลดพื้นท่ีคอนกรีตบริเวณรอบคณะศลิปศาสตร์ โดยปรับปรุง

ภูมิทัศน์โดยรอบส านักงานคณะด้วยการปลูกหญ้า ไม้

ประดับ และไม้ยืนต้นโดยรอบอาคาร และปลูกหญ้าตรง

กลางระหวา่งอาคารส านักงานคณะศลิปศาสตร์  

 

2) การจัดการพลังงานและ

การเปลี่ยนแปลงสภาพ

- - 
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เกณฑ ์UI – Green 

University 

โครงกำร/กิจกรรมคณะศิลปศำสตร์ป ี2560 

ตุลำคม 2559 – สิงหำคม 2560 

จ ำนวน/ หนว่ย  

 

ภูมิอากาศ (Energy and 

Climate Change)  

3) กำรจัดกำรของเสีย 

(Waste)  

3.1 WS1: Recycling 

program for university 

waste  

 

3.2 WS4: Inorganic waste 

treatment (rubbish)  

(WS1) รณรงค์ให้บุคลากรใช้กระดาษท่ีใช้แล้วหน้าเดียว น า

กลับมาใช้ใหม่ นอกจากนี้ยังคัดแยกขยะกระดาษน าไป

บริจาคเป็นขยะบุญให้กับชุมชนบ้านแม่ใสและร้านวงศ์

พาณิชย์  เพื่อลดจ านวนขยะกระดาษภายในบริเวณ

มหาวทิยาลัย และให้ชุมชนน าขยะกระดาษไปใชต้อ่ไป  

 

(WS4) จัดการกับขยะโดยรอบคณะศิลปศาสตร์ โดยจัดถัง

คัดแยกขยะส าหรับขยะแห้งและขยะเปียกไว้บริเวณหน้า

ห้องน้ าจ านวน 12 ถัง เพื่อเป็นการคัดแยกขยะให้กับ

มหาวิทยาลัยในการก าจัดขยะและของเสีย ให้เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดลอ้มโดยรอบมหาวทิยาลัย  

 

 

 

 

3.3 WS6: Policy to reduce 

the use of paper and 

plastic on campus  

(WS6) จัดประชุมคณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์  

ประชุมบุคลากรสายสนับสนุนแบบออนไลน ์โดยดาวนโ์หลด

เอกสารการประชุมท้ังหมดไว้ในระบบประชุมออนไลน์เพื่อ

ลดจ านวนการใช้กระดาษภายในคณะ  (ตารางท่ี S3-2, 

S3-3, S3-4, S3-5)  

ลดจ ำนวนกำร

ใช้กระดำษ

ทั้งหมด 69,547 

แผ่น 

 

(139.09 รีม) 

(WS6) มกีารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรประหยัดโดยการ 

ปร้ินท์สองด้าน และน ากระดาษหนา้เดียวน ากลับมาใชใ้หม่ 

- 

4) กำรจัดกำรน้ ำ (Water)  

4.1 WR1: Water 

conservation program 

 

4.2 WR3: The use of water 

efficient appliances  

 

(WR1) จัดท าสติ๊กเกอร์รณรงค์การประหยัดน้ าภายใน

ห้องน้ าและห้องครัวภายในบริเวณคณะศลิปศาสตร์  

 

(WR3) จัดถังบรรจุน้ าขนาดใหญ่เพื่อเก็บน้ าส ารองไว้ใช้

ในช่วงขาดแคลนน้ า ขนาด 200 ลิตร จ านวน 6 ถัง  

 

 

 

 

- 

5) การขนส่งท่ีเป็นมติรกับ

สิ่งแวดลอ้ม (Transportation)  

- - 
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เกณฑ ์UI – Green 

University 

โครงกำร/กิจกรรมคณะศิลปศำสตร์ป ี2560 

ตุลำคม 2559 – สิงหำคม 2560 

จ ำนวน/ หนว่ย  

 

6) ความสามารถในการให้

การศึกษาด้านสิ่งแวดลอ้ม

และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Education)  

ED4: Sustainability events  

 

 

(ED4) ปลูกฝังจิตส านึกให้นิสิตชั้นปีท่ี 1 ด้านการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมและร่วมกันปลูกไม้ประดับโดยรอบอาคารคณะ

ศลิปศาสตร์ 

 

 

- 

 

 จากการด าเนินกิจกรรมด้าน Green University คณะศิลปศาสตร์ได้ให้ความส าคัญในการลดการใช้

กระดาษโดยใช้ระบบสารสนเทศด้านการประชุมออนไลน์เพื่อเป็นกลไกในการช่วยลดจ านวนกระดาษ  

คณะศิลปศาสตร์ มกีารจัดประชุมออนไลนอ์ยู่ 2 ประชุม ได้แก่ ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ และ

ประชุมบุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ ดังนี้   

 

ตำรำงที่ S.3-2  การประหยัดกระดาษและค่าใช้จ่ายในการประชุมออนไลนค์ณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์

ปี 2559 

ประชุม

ครั้งที ่
วันที ่

จ ำนวน 

ผู้ประชุม 

(คน) 

จ ำนวน

ต้นฉบับ 

(แผ่น) 

ลดรำคำต่อ

ฉบับ 

(แผ่นละ 20 

สตำงค์) 

ลดคำ่

ถ่ำย

เอกสำร 

(บำท) 

ลดจ ำนวน

กระดำษ 

(แผ่น) 

1 25 มกราคม 2559 16 78 16 256 1,248 

2 25 กุมภาพันธ์ 2559 16 101 20 320 1,616 

3 31 มนีาคม 2559 16 222 44 704 3,522 

4 26 เมษายน 2559 16 134 27 432 2,144 

5 31 พฤษภาคม 2559 16 240 48 768 3,840 

6 30 มิถุนายน 2559 61 288 58 928 4,608 

7 16 สิงหาคม 2559 61 146 29 474 2,336 

8 (วาระ

พเิศษ) 

1 กันยายน 2559 18 249 50 900 4,482 

9 (วาระ

พเิศษ) 

22 กันยายน 2559 20 347 69 1380 6,940 

10 14 ตุลาคม 2559 18 383 77 1,386 6,894 
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ประชุม

ครั้งที ่
วันที ่

จ ำนวน 

ผู้ประชุม 

(คน) 

จ ำนวน

ต้นฉบับ 

(แผ่น) 

ลดรำคำต่อ

ฉบับ 

(แผ่นละ 20 

สตำงค์) 

ลดคำ่

ถ่ำย

เอกสำร 

(บำท) 

ลดจ ำนวน

กระดำษ 

(แผ่น) 

11 (วาระ

พเิศษ) 

28 ตุลาคม 2559 16 147 29 474 2,342 

12 28 พฤศจิกายน 2559 19 307 61 1,159 5,833 

13 26 ธันวาคม 2559 16 130 26 416 2,080 

รวมจ ำนวนกำรประชุมออนไลน์  

13 ครั้ง 

ลดจ ำนวนกระดำษ 

47,925 แผ่น (95.85 รีม) 

ลดคำ่ถำ่ยเอกสำร 

9,597 บำท 

 

ตำรำงที่ S.3-3 การประหยัดกระดาษและค่าใช้จ่ายในการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์ปี 2560 

ประชุมครั้งที ่ วันที ่

จ ำนวนผู้

ประชุม 

(คน)  

จ ำนวน

ต้นฉบับ 

(แผ่น) 

รำคำต่อฉบับ 

(แผ่นละ 20 

สตำงค์) 

ลดคำ่ถำ่ย

เอกสำร 

(บำท) 

ลดจ ำนวน

กระดำษ 

(แผ่น)  

1 31 ม.ค. 2560 16 205 41 565 3,280 

2 38 ก.พ. 2560 16 173 35 554 2768 

 3(วาระพิเศษ) 17 มี.ค. 2560 16 17 3 54 272 

4 28 มี.ค. 2560 16 183 77 586 2928 

5 25 เม.ย. 2560 16 66 13 211 1056 

6 30 พ.ค. 2560 16 127 24 406 2032 

7 27 มิ.ย. 2560 16 60 12 192 960 

8 24 ก.ค. 2560 16 79 ประชุมแบบใช้เอกสำร  

(เนื่องจำกย้ำยอำคำร) 

9 31 ส.ค. 2560 16 156 31 499 2496 

รวมจ ำนวนกำรประชุมออนไลน์  

9 ครั้ง 

ลดจ ำนวนกระดำษ  

15,792 แผ่น (31.58 รีม)  

ลดคำ่ถำ่ยเอกสำร 

3,158 บำท 
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ตำรำงที่ S.3-4  การประหยัดกระดาษและค่าใชจ้่ายในการประชุมออนไลน์บุคลากรสายสนับสนุน เดอืนมกราคม 

2559 – พฤษภาคม 2560 

 

ตำรำงที่ S.3-5  สรุปการประหยัดกระดาษและค่าใชจ้่ายในการประชุมออนไลนค์ณะศิลปศาสตร์ ปี 2559 -2560 

กำรประชุมออนไลน ์
จ ำนวน

ครั้ง 

ลดจ ำนวน

กระดำษ 

(1รีม / 500 

แผ่น) 

ลดคำ่ซื้อ

กระดำษ 

(1 รีม/ 85 

บำท) 

ลดคำ่ถำ่ย

เอกสำร 

(แผ่นละ 20 

สตำงค)์ 

1. ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะศลิป

ศาสตร์ มกราคม – ธันวาคม 2559  

13 47,925 แผ่น 

(95.85 รีม) 

8,147.25 บาท 9,597 บาท 

2. ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะศลิป

ศาสตร์ มกราคม – สิงหาคม 2560  

9 15,792 แผ่น 

(31.85 รมี) 

2,707.25 บาท 3,158 บาท 

3. ประชุมบุคลากรสายสนับสนนุ  

มกราคม 2559 – พฤษภาคม 2560 

11 5,830 แผ่น 

(7.66 รีม) 

651.10 บาท 1,153 บาท 

รวมจ ำนวนเงนิ 11,505.60 13,908 บำท 

กำร

ประชุม

ครั้งที ่

วันที ่ จ ำนวน

ผู้เข้ำร่วม

ประชุม 

จ ำนวน

ต้นฉบับ 

รำคำต่อฉบับ 

(แผ่นละ 20 

สตำงค์) 

ลด

ค่ำใช้จ่ำย 

(บำท) 

ลดจ ำนวน

กระดำษ 

(แผ่น) 

1 29  มกราคม 2559 21 27 5.4 113 567 

2 29 กุมภาพันธ์ 2559 20 24 4.8 96 480 

3 1 เมษายน 2559 20 33 6.6 132 660 

4 3 พฤษภาคม 2559 20 24 4.8 96 480 

5 10 มิถุนายน 2559 20 26 5.2 104 520 

6 15 กรกฎาคม 2559 20 18 3.6 72 360 

7 9 กันยายน 2559 20 17 3.4 68 340 

8 5 ตุลาคม 2559 20 29 5.8 116 580 

9 20 ตุลาคม 2559 20 38 7.6 152 760 

10 7 มีนาคม 2560 19 36 7.2 136 741 

11 24 พฤษภาคม 2560 19 18 3.6 68 342 

รวมกำรประชุมออนไลน์ 11 ครั้ง ลดจ ำนวนกระดำษ 5,830 

แผ่น 

ลดคำ่ใช้จ่ำย  

1,153 บำท 
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กำรประชุมออนไลน ์
จ ำนวน

ครั้ง 

ลดจ ำนวน

กระดำษ 

(1รีม / 500 

แผ่น) 

ลดคำ่ซื้อ

กระดำษ 

(1 รีม/ 85 

บำท) 

ลดคำ่ถำ่ย

เอกสำร 

(แผ่นละ 20 

สตำงค)์ 

 

รวมกำรประชุมออนไลน์ 33 ครั้ง  

ลดกระดำษ  69,547 

แผ่น 

 

(139.09 รีม)  

ลดคำ่ซื้อกระดำษและ 

ค่ำถำ่ยเอกสำรทั้งหมด  

 

25,413.60 บำท  

 

 จากการตดิตามผลการด าเนนิงานเพื่อสนับสนุนนโยบายมหาวทิยาลัยสีเขียน (UI- Green) พบกว่า (1) การ

ปรับภูมิทัศน์โดยการจัดสวนหย่อม ปลูกหญ้า ไม้ประดับ และไม้ยืนต้น เป็นการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและลดพื้นท่ี

คอนกรีตโดยรอบคณะศิลปศาสตร์ ชว่ยให้สภาพแวดล้อมโดยรอบคณะร่มร่ืน (2) การใชร้ะบบประชุมออนไลน์ของ

คณะกรรมการประจ าคณะศลิปศาสตร์และประชุมออนไลนข์องบุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ ระหวา่งปี 

2559 – 2560 พบวา่สามารถลดจ านวนการใชก้ระดาษเพื่อการประชุมได้เป็นอยา่งมาก และยังช่วยลดกระดาษขยะ

ภายในคณะศลิปศาสตร์ได้อีกดว้ย   

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของพื้นท่ีสีเขียวและพื้นท่ีคอนกรีตโดยรอบคณะ คณะยังไม่ได้วัดพื้นท่ีและ

จัดท าข้อมูล ในด้านการลดปริมาณการใช้กระดาษพบว่า การประชุมออนไลน์ของคณะกรรมการประจ า 

คณะศิลปศาสตร์และบุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ ระหว่างเดือนมกราคม 2559 – พฤษภาคม 2560 

สามารถชว่ยให้คณะศิลปศาสตร์ลดจ านวนการใชก้ระดาษในการประชุมจ านวนท้ังหมด 69,547 แผ่น (139.09 รีม) 

ลดค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสารรวมเป็นจ านวนเงิน 13,908 บาท และลดค่าใช้จ่ายในการซื้อกระดาษ 11,505.60 

บาท รวมการประหยัดค่าใช้จ่ายในการประชุมท้ังสิ้นระหว่างปี 2559- 2560 เป็นจ านวนเงิน 25,413.60 บาท จะ

เห็นได้วา่การประชุมออนไลน์คณะศิลปศาสตร์มีส่วนช่วยในการดูแลสิ่งแวดลอ้มโดยการลดการใชก้ระดาษและการ

เคร่ืองถ่ายเอกสาร และยังส่งผลให้ลดปริมาณขยะกระดาษภายในส านักงานคณะศิลปศาสตร์อีกด้วย จากผลการ

ด าเนินงาน การติดตามผล และการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ คณะศิลปะศาสตร์จะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ด าเนนิงานดา้นมหาวทิยาลัยสีเขียวตอ่ไป 

 

ผลกำรประเมนิตัวบ่งชี้ S.3 Green University 

ตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ตัวบ่งช้ี S.3 Green University 3 คะแนน 
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โดย UI Green (2015) ที่กลำ่วข้ำงต้น มเีกณฑ์หลักและย่อยดังต่อไปนี ้ 

1. Setting and Infrastructures (SI)  

1. SI 1 The ratio of open space area towards total area  

2. SI 2 The ratio of open space area towards campus population  

3. SI 3 Area on campus covered in forested vegetation  

4. SI 4 Area on campus covered in planted vegetation  

5. SI 5 Area on campus covered in non-retentive surfaces  

6. SI 6 University budget for sustainable effort  

2. Energy and Climate Change (EC)  

1. EC1a Energy efficient appliances usage  

2. EC1b Smart building program implementation  

3. EC 2 Renewable energy usage policy  

4. EC 3 Total electricity use/total people  

5. EC 4 Energy conservation program  

6. EC 5 Element of green building implementation  

7. EC 6 Climate change adaptation and mitigation program  

8. EC 7a Greenhouse gas emission reduction policy  

9. EC 7b Carbon footprint policy  

10. The ratio of total carbon footprint towards campus open space area and population  

3. Waste (WS)  

1. WS 1 Recycling program for university waste  

2. WS 2 Toxic waste recycling  

3. WS 3 Organic waste treatment (garbage)  

4. WS 4 Inorganic waste treatment (rubbish)  

5. WS 5 Sewerage disposal  

6. WS 6 Policy to reduce the use of paper and plastic on campus  

4. Water (WR)  

1. WR 1 Water conservation program  

2. WR 2 Water recycling program  

3. WR 3 The use of water efficient appliances  

4. WR 4 Treated water consumed  

5. Transportation (TR)  

  1. TR 1 The ratio of vehicles (cars and motorcycles) towards campus population 
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2. TR 2 The ratio of campus bus services towards campus population  

3. TR 3 The ratio of bicycles found towards campus population  

4. TR 4 Transportation policy on limiting vehicles on campus  

5. TR 5 Transportation policy on limiting vehicles on campus  

6. TR 6 Bicycle and pedestrian policy  

7. TR 7 Bicycle and pedestrian policy on campus  

6. Education (ED)  

1. ED 1 The ratio of sustainability courses towards total courses  

2. ED 2 The ratio of sustainability research funding towards total research funding  

3. ED 3 Sustainability publications  

4. ED 4 Sustainability events  

5. ED 5 Sustainability organizations (student)  

6. ED 6 Sustainability website 

 


