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คํานํา 

 

 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2569 ฉบับนี้เป็นแผนท่ีได้จัดทำข้ึนเพื่อใช้ใน

การกำหนดทิศทางของการระบบสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์ ในระยะ 4 ปี โดยเป็นแผนท่ีมีความสอดคล้องกับ

นโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว และมีความปลอดภัย  
 

 ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศฉบับนี้จะเป็นกรอบแนวทางสำคัญในการยกระดับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัย รองรับการเปล่ียนแปลง และสนับสนุนพันธกิจของ

คณะฯ ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว ้

   

                                                                                   

                                                                                    หน่วยคอมพิวเตอร์ คณะศิลปศาสตร ์
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1. วัตถุประสงคของแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 1.1 เพื่อกำหนดทิศทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศของคณะศิลปศาสตร ์ 

 1.2 เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน การให้บริการข้อมูล และการส่ือสารภายในหน่วยงาน ด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยและมีเสถียรภาพ 

 1.3 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านวิชาการ การวิจัย การบริการวิชาการ และงานสนับสนุนต่าง ๆ ด้วย

ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 

 1.4 เพื่อพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ ให้มีความมั่นคงปลอดภัย 

 1.5 เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นยำ ทันสมัย และสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ 

 1.6 เพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

 1.7 เพื่อการบริการจัดการ การติดตาม การประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และ

สามารถปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

2. ขอบเขตของแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 1. ฮารดแวร  (Hard Ware) การใหบริการทรัพยากรทางคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอตอความ ตองการ มี

ประสิทธิภาพ และมีส เถียรภาพของระบบสามารถตอบสนองตอ ความตองการของผูรับบริการ 

 2.  ซอฟตแวร (Soft Ware) มีการใหบริการดานระบบสารสนเทศและโปรแกรมท่ีครบถวน ตามความ

ตองการ 

 3.การบริหารจัดการ (Procedure)การบริหารจัดการระบบสารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพ 

 4.ขอมูล (Data)การวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

 5.บุคลากร (People ware) การพัฒนาบุคลากรใหใชระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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3. วิเคราะหสถานการณปจจุบันและความตองการของผูรับบริการและผูใชสารสนเทศ 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยอยู่ในช่วงการปรับตัวเข้าสู ่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมี

บทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการทางวิชาการ และความต้องการ

ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มสูงขึ้น  เพื่อให้ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการในทุกมิติ ทั้งด้าน

ความสะดวกในการใช้งาน ความถูกต้องของข้อมูล ความรวดเร็วในการให้บริการ และความปลอดภัยของ

สารสนเทศ โดยความต้องการของผู้รับบริการและผู้ใช้สารสนเทศสามารถจำแนกได้ดังนี ้

ท่ี ดาน ความตองการของผูรับบริการและผูใชสารสนเทศ 

1 ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม

รวดเร็วในการใช้งาน 

1. ระบบต้องใช้งานง่าย มีเมนูชัดเจน รองรับทั้งคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์พกพา 

2. ข้ันตอนการทำงานส้ัน กระชับ และไม่ซับซ้อน 

3. ผู้ใช้ต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริการท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

4. มีระบบค้นหาข้อมูล (Search) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2 คว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง แ ละ ค ว า ม

น่าเช่ือถือของข้อมูล 

1. ขอมูลตองมีความครบถวน ถูกตอง และทันสมัย 

2. ระบบตองเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานเพือ่ลดความซํ้าซอน 

3. มีรูปแบบการแสดงผลขอมูลท่ีเขาใจงาย นําไปใชตอไดทันที 

4. ตองมีระบบตรวจสอบความถูกตอง  

3 ความม ั ่นคงปลอดภ ัยของ

ข้อมูล 

1. ผู้ใช้ต้องการให้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสำคัญได้รับการปกป้อง

ตามมาตรฐานความปลอดภัย 

2. มีระบบกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงตามระดับความรับผิดชอบของผู้ใช้ 

3. มีระบบสำรองข้อมูลและแผนกู้คืนข้อมูลในกรณีฉุกเฉิน 

4. ม ีมาตรการป ้องก ันภ ัยค ุกคามทางไซเบอร ์  เช ่น Malware, 

Phishing, DDoS 

4 การสนับสนุนและบริการการ

ใช้งาน 

1. มีช่องทางให้ผู้ใช้ติดต่อสอบถามหรือแจ้งปัญหา เ 

2. ผู้ใช้ต้องการคำแนะนำ วิธีใช้ระบบ หรือคู่มือในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 

3. ระบบต้องอัปเดตอย่างสม่ำเสมอ  

4. มีทีมผู้ดูแลระบบท่ีพร้อมตอบสนองอย่างทันท่วงที 

5 การทำงานร่วมกันของหลาย

ระบบ 

1. ตองการใหระบบตาง ๆ ทํางานสอดประสานกัน  

2. ลดการปอนขอมูลซํ้าซอนในหลายระบบ 

6 การรายงานและสนบัสนุนการ

ตัดสินใจ 

1. ผู้บริหารและหัวหน่วยงานต้องการ Dashboard และรายงานข้อมูล

แบบ Realtime 
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2. สามารถสรุปผล วิเคราะห์แนวโน้ม และใช้ประกอบการตัดสินใจเชิง

นโยบาย 

3. ระบบต้องรองรับการดาวน์โหลดข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

Excel, PDF 

 

 จากความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม 

และสภาพแวดล้อมปัจจุบัน จึงนำมาวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ด้วย 7s McKinsey ดังนี้ 

 

7s 

McKinsey 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 

1. Strategy 1.1 แผนท่ีได้มีความสอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และแผนยุทธ์ศาสตร์ ของ

มหาวิทยาลัย 

1.2 บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทำแผน 

ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ 

การของศูนย์ฯ ผ่านการดำเนินงานในแต่ละ

งาน 

1.1 แผนยุทธศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี 

ทำ ให้เป้าหมายใหญ่ในระยะยาวมีการ

เปลี่ยนแปลง ขาดความต่อเนื ่อง 

 

2. Structure มีโครงสร้างองค์กรท่ีแบ่งแยกชัดเจน ทำ ให้

มีเป้าหมายและภาระงานท่ีชัดเจนใน แต่ละ

งาน 

 

3. System 1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ทันสมัย

ให้เลือกใช้มาก 

2. มีเครื่องมือท่ีทันสมัยเพื่อใช้ปฏิบัติงาน 

กับระบบงานต่าง ๆ 

1. บุคลากรต้องได้รับการฝึกอบรมเพิ่มทักษะ

เพื ่อให้สามารถใช้ระบบต่างๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

4. STAFF 1. บุคลากรมีประวัติการศึกษา และมี การ

ฝึกเพิ่มทักษะท่ีตรงกับสายงาน 

2. บุคลากรมีประสบการณ์ในการ ทำงาน

และการให้บริการ  

 

1. บุคลากรมีหน้าที่ร ับผิดชอบหลายด้าน

ส่งผลให้การจัดสรรเวลาเพื่อพัฒนาทักษาด้าน

สารสนเทศ 
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5. Skill บุคลากรมีทักษะความเชียวชาญด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือตรงกับสาย งาน

ท่ีปฏิบัติ 

1. บุคลากรยังต้องการการพัฒนาเพื ่อให้มี 

ความเชี ่ยวชาญในบริการเฉพาะทาง ที่ 

สามารถแก้ไขปัญหาระบบที ่ให้บริการต่าง ๆ 

ได้อย่างสมบูรณ์  

6. Style 1. มีการทำงานเป็นทีม 

2. มีการมอบหมายงานกระจายงานจาก 

ผู้บริหารเพื่อให้การทำงานเป็นไป อย่าง

รวดเร็ว 

3. การทำงานมีความยืดหยุ่น เน้นการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน การ

ทำงาน 

 

7. Shared 

Value 

มีการกำหนดค่านิยมร่วม ท่ีมาจากความ 

คิดเห็นของแต่ละงาน  

ต้องมีการทำความเข้าใจ สร้างการรับรู ้ถ ึง 

ค่านิยมร่วม  

 

 จาการประยุกต์ใช้โมเดล 7S ในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ส่งผลให้หน่วยงาน

สามารถยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผลลัพธ์ท่ี

เกิดข้ึนดังต่อไปนี้ 

ท่ี ผลลัพธหลังการนําโมเดล 7S มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ด้านสารสนเทศกับยุทธศาสตร์องค์กรเพิ่มสูงข้ึน 

2 โครงสร้างและกระบวนการทำงานด้านไอทีมีความเป็นระบบมากข้ึน 

3 บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัลเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

4 ระบบงานและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้มากข้ึน 

5 การติดตามและประเมินผลด้านสารสนเทศมีความเป็นระบบ 

6 การทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานเป็นระบบและสะดวกรวดเร็วข้ึน 
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4. ความพรอมใชระบบขอมูลสารสนเทศและผูใชงานของขอมูลสารสนเทศ 

      คณะฯ มีการกําหนดข้ันตอนเพื่อทําใหมั่นใจไดวาขอมูลและสารสนเทศของคณะฯ มีความพรอมใชท้ังหมด 4 

ข้ันตอน ไดแก 1) กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูจัดการขอมูล 2) กําหนดระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเขาถึงงาย โดยระบบ

ท่ีคณะฯ ใชในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศสวนใหญในปจจุบันไดแก เว็บไซตและระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

อื่น ๆ ท่ีใชงานในปจจุบันของคณะฯ ท้ังนี้ เพื่อใหขอมูลสามารถเขาถึงไดงายและมีความพรอมใชมากข้ึน ในป 

2568 คณะฯ มีการวางแผนในการจัดทําขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบ Dashboard เพื่อตอบสนองตอการ

สืบคนและใชงานมากข้ึน 3) จัดเก็บขอมูลในระบบท่ีไดกําหนดไวโดยใชรูปแบบมาตรฐานท่ีผูใชสามารถใชงาน

รวมกันได 4) กําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 5) ทําคูมือการใชงาน หรือคํานิยามท่ีจําเปน 6) มีระบบแจงเตือนหรือ

ติดตอหากพบปญหา โดยมอบหมายใหนักวิชาการคอมพิวเตอรเปนผูรับผิดชอบ 

ประเภท 

ขอมูล 

(ดาน) 

รายการขอมูลสารสนเทศ 

กา
รแ

สด
งผ

ล 

คว
าม

ถี่ใ
นก

าร
 

ปรั
บป

รุง
 

ผูใชงานสารสนเทศ 

บุค
ลา

กร
 

ผูเ
รีย

นแ
ละ

 

ลูก
คา

กล
ุม

 

 ผูสงมอบ 

คูค
วา

มร
วม

มือ
 

ผูมี
สว

นไ
ด 

สว
นเ

สีย
 

การจัด 

การศึกษา 

1. ระบบริการการศึกษา (https://reg.up.ac.th/) online N      

2. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (https://qa.up.ac.th/) online N      

3. ระบบการบริหารขอมูลการรับเขาศึกษาตอระดับ 

(https://admission.up.ac.th/) 

online N      

4. ระบบฐานขอมูลสมรรถนะนิสิต (สมรรถนะภาษาวิชาเอก สมรรถนะภาษา

วิชาโท สมรรถนะดานเทคโนโลยี ทักษะที่จําเปน soft skills) 

online N      

5. ระบบพิจารณาความสอดคลองของหลักสูตร 

(http://checo.mhesi.go.th/) 

online S      

6. ระบบทรานสคริปกิจกรรม (https://iservice.up.ac.th/) online A      

7. ระบบฐานขอมลูภาวะการมีงานทํา 

(https://www.libarts.up.ac.th/alumni/) 

online A      

8. ระบบฐานขอมูลศิษยเกา (https://www.libarts.up.ac.th/alumni/) online A      

9. ระบบบริหารจัดการสหกิจศึกษา (https://coop.up.ac.th/) online N      

10. ระบบฐานขอมูลผลการสอบวัดระดับความรูทางภาษา 

(https://lc.libarts.up.ac.th/) 

online A      

11. ระบบบริหารจัดการวิทยานิพนธ (https://ithesis.up.ac.th/) online N      

12. ระบบฐานขอมูลหลักสูตร (https://tqf.up.ac.th/) online N      

13. ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (http://www.cheqa.mhesi.go.th/)  online T      

14. ระบบบริหารจัดการหลักสูตร Non-degree (ฐานขอมูลรายละเอียด
หลักสูตรผูรับผิดชอบหลักสูตร ผูเรียน ผลการเรียน ความพึงพอใจ การเทียบ

โอนกับรายวิชาในหลักสูตร) (https://academy.up.ac.th/) 

manual/ 
online 

A      

15. ระบบอาจารยที่ปรึกษา (การเขารับการปรึกษา การลงทะเบียน คํารอง ความ

พึงพอใจ) 

manual T      
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16. ระบบบริหารจัดการหลักสูตร Pre-degree (ฐานขอมูลรายละเอียด
หลักสูตร ผูรับผิดชอบหลักสูตร ผูเรียน ผลการเรียน ความพึงพอใจ การเทียบ

โอนกับรายวิชาในหลักสูตร) (https://academy.up.ac.th/) 

manual/ 
online 

A      

 17. ระบบเทียบรายวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

(https://lc.libarts.up.ac.th/) 

online T      

การวิจัย 1. ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

(http://wwmms.up.ac.th/research/login) 

online T      

2. ระบบจริยธรรมวิจัยในมนุษย (http://hrec.up.ac.th/hrec/login) online N      

3. ระบบฐานขอมูลนักวิจัยคณะศิลปศาสตร (ฐานขอมูลนักวิจยั จํานวน/เงิน

งบประมาณทุนสนับสนุนการวิจัย การเผยแพรผลงานวิจัย) 

manual N      

4. ระบบฐานขอมูลงบประมาณการวิจัย manual A      

5. ระบบฐานขอมลูการบริการวิชาการเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 

(ฐานขอมูลชุมชนเปาหมาย ฐานขอมูลโครงการวิจัย ฐานขอมลูผลการ

ดําเนินงาน การเผยแพรผลงานวิจัย รางวัลที่ไดรับ ความพึงพอใจของชุมชน) 

manual A      

6. ระบบฐานขอมูลผูใหทุนวิจยั manual A      

7. ระบบฐานขอมลูผูรับบริการศูนยภาษา: การอบรม การทดสอบ การแปล 

(ขอมูลพ้ืนฐานผูรับบริการ ประเภทการรับบริการ วัน/เวลา ความถี่ 

คาธรรมเนียม ความพึงพอใจ) (https://lc.libarts.up.ac.th/)  

online N      

8. ระบบการเงินศูนยภาษา (https://lc.libarts.up.ac.th/) online N      

9. ระบบฐานขอมูลผูสงมอบ/คูความรวมมือ (ฐานขอมูลสถานประกอบการ

คูความรวมมือ บันทึกขอตกลง ขอกําหนด กฎระเบียบขอบังคับ ลักษณะงาน 

การประเมินความพึงพอใจ) 

manual N      

การ

บริหาร 

1. ระบบสารสนเทศบคุลากร (https://smarthr.up.ac.th/) online A      

2. ระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ (https://budget.up.ac.th/) online A      

3. ระบบการลาออนไลน (https://smarthr.up.ac.th/SalaryUP) online N      

4. ระบบบริหารจัดการเอกสาร (https://dms.up.ac.th/) online A      

5. ระบบสารสนเทศการบริหารวัสดุคงคลัง (https://finance.up.ac.th/ims) online A      

6. ระบบบริหารจัดการเงินเดือนบุคลากร (https://esalary.up.ac.th/main) online       

7. ระบบติดตามเอกสารการเงิน

(https://intra.up.ac.th/track/Main/defaultpage) 

online N      

8. ระบบ UP ITA (https://ita.up.ac.th/) online H      

9. เว็บไซตคณะศิลปศาสตร (https://www.libarts.up.ac.th/) online A      

10. ระบบรับฟงเสียงสะทอน (https://www.libarts.up.ac.th/page/VOC) online H      

11.ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ (https://asset.up.ac.th/) online H      

12.ระบบแจงซอมกองอาคาร (https://smartservices.up.ac.th/) online N      

13.ระบบ UP Office 365 (https://www.office.com) online A      

Frequency: A=annually, M=monthly, W=weekly, D=daily, N=as needed, S=school year, Q=Quarterly, H=half-yearly, T = Academic 
term/semester 
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5. เปาหมาย และตัวช้ีวัด  

 เพื่อให้การให้บริการด้านสารสนเทศของคณะศิลปศาสตร์ เป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีประสิทธิภาพ 

ตรงตามความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะฯ จึงได้กำหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดของแต่ละ

ดังต่อไปน้ี 

 

การให้บรกิาร เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ปี 

66 67 68 69 
1. การให้บรกิาร

ทรัพยากรทาง 

คอมพิวเตอร์ 

1.1. มีบริการท่ีเพียงพอต่อความ 

ต้องการ มีประสิทธิภาพ และมี 

เสถียรภาพของระบบ 

1.2. บริการสามารถตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผู้รับบริการ 

1. ร้อยละจำนวนคอมพิวเตอร์

ต่อบุคลากรท่ีเพียงพอ  

100 100 100 100 

2. ร้อยละประสิทธิภาพในการ

ใช้งาน 

80 85 90 95 

3. ร้อยละความเสถียรของการ

เช่ือมต่อระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

80 85 90 95 

4. ร้อยละการดูแลซ่อม

บำรุงรักษาและให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง 

90 90 100 100 

5. ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

3.5 4 4 4.5 

2. การให้บรกิาร

ด้านระบบ

สารสนเทศและ

โปรแกรม 

2.1 มีระบบสารสนเทศท่ีครบถ้วน 

ตามความต้องการ 

2.2 ระบบสารสนเทศสามารถ 

ตอบสนองต่อความต้องการของ 

ผู้รับบริการ 

1. ร้อยละจำนวนระบบ

สารสนเทศ สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและ การ

บริหารจัดการเพียงพอ 

80 90 90 90 

2. ระดับความพึงพอใจของ

ผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

3.5 4 4 4.5 
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6. การดําเนินการเพื่อจัดหาและระบบสารสนเทศ (Hardware , Software) 

 

 

 

 

 

 

 

Start 

จัดเก็บขอมูลสิ่งสนับสนุนการ

เรยีนการสอนท่ีม ี

สํารวจความตองการ 

- ครุภัณฑ (คอมพิวเตอร และอุปกรณตางๆ) 

- โปรแกรม / ระบบสารสนเทศ  

- อาคารสถานท่ี (หองปฏิบัติการ/หองเรียน/สํานักงาน) 

 

- บุคลากรสายสนับสนุน 

- บุคลากรสายวิชาการ  

- นิสิต 

 

 

 

ทําแผนการใชงบประมาณ 

จําเปน เรงดวน 

 

ไมเรงดวน 

 จัดซื้อจัดจาง 

สํารวจความพึงพอใจ 

วิเคราะหขอมูลปอนกลับ 

- สอดคลองกับนโยบาย พันธกิจ 

- เพียงพอกับความตองการ 

- สอดคลองกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDG) 

ปรับปรุงและพัฒนา 

 วิเคราะหความตองการ 

 / ตนทุนตอหนวย 

 

 

ตัวช้ีวัด  
- แผน การดําเนินงาน 

- การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล  

- ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
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7. การดําเนินการดานความปลอดภัยและการปองกันภัยบนโลกไซเบอร 
 

ระบบ การดําเนินการดานความปลอดภัย 
การดําเนินการดานความปลอดภัยเพิ่มเติม 

ในป 2568  

ระบบ Service Monitor คอยตรวจสอบสถานะในการใหบริการระบบเครือขาย

คอมฯ และระบบสารสนเทศ แบบอัตโนมัติตลอด 24 

ช่ัวโมง หากพบปญหาจะมีการแจงเตือนใหผูรับผิดชอบ
ทราบเพ่ือตรวจสอบและแกไขปญหาโดยทันท ี

  

ระบบ Firewall และ IPS 

(Intrusion Prevention 

System) 

คอยตรวจสอบและตัดการเช่ือมตอที่มีความผิดปกติหรือ

มีแนวโนมวาจะเกิดอันตรายในระบบเครือขาย 

คอมพิวเตอรที่สําคัญแบบอัตโนมัติตลอด 24 ช่ัวโมง 

มีระบบขอมูลสารสนเทศของคณะฯ ที่สามารถปองกัน 

การโจมตีจากภายนอก เชน SQL Injection, Cross-site 

Scripting (XSS), Cross-site Request Forgery (CSRF) 

อัพเดตระบบปองกันไวรัสและ 

ระบบปฏิบัติการณคอมพิวเตอร 

อัพเดตระบบปองกันไวรัสและระบบปฏิบัติการณ

คอมพิวเตอรของเคร่ืองคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอรทุกสัปดาหและใหบริการผานการเขารหัส

ในการรับสงขอมูลแบบ SSL เพ่ือความปลอดภัย 

มีระบบขอมูลสารสนเทศของคณะฯ ใหบริการผาน 

โปรโตคอล HTTPS โดยมีการเขารหัสขอมูล (SSL/TLS) 

เพ่ือความปลอดภยัในการรับสงขอมูลระหวางผูใชและ

ระบบ 

ระบบมอนิเตอรตรวจสอบการ 

ทํางานของระบบเครือขายคอมฯ 

มอนิเตอรตรวจสอบการทํางานของระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรที่สามารถตรวจจับอุปกรณแปลกปลอม 

และเฝาระวังความปลอดภัยบนระบบได 

 

ระบบ AAA ( Authentication, 

Authorization and 

Accounting) 

มีการจํากัดสิทธิในการเขาถึงระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรในสวนที่สําคัญตามหลักการแยกสวนตาม

สิทธิการใชงานอยางเครงคัด 

 

ระบบ Single sign on มีการใชระบบ Single sign on เพ่ือเขาใชงานระบบ
สารสนเทศดวย username จากระบบสวนกลางของ

มหาวิทยาลยั 

รหัสผานผูใชงานตองถูกเขารหัส (Encrypted or 
Hashed) และไมสามารถถอดกลับมาอานไดโดยตรง 

ระบบสํารองขอมูล

สําคัญประจําวัน 

มีระบบจัดเก็บขอมูลสํารองทั้งแบบ on-site และoff-

site สามารถกูขอมูลยอนหลังไดถึง 1 ป 

การสํารองขอมูล (Backup) ของระบบขอมูล

สารสนเทศเปนประจําทุกวัน และจัดเก็บไฟลสํารองไว
อยางปลอดภยั พรอมสามารถกูคืนขอมูลไดในกรณี

ฉุกเฉิน 

ระบบบันทึกขอมูลการใชงาน 
ระบบสารสนเทศ (Access Log) 

เก็บขอมูลการใชงานอยางเปนระบบ 
สามารถตรวจสอบยอนหลังไดถึง 1 ป 

ระบบขอมูลสารสนเทศมีการบันทึกประวัติการเขาใช
งาน (Login Log) และการดําเนินการที่สําคัญ เชน การ

แกไข/ลบขอมูล (Audit Trail) 

สามารถตรวจสอบยอนหลังไดถึง 1 ป 
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8. ปจจัยสูความสําเร็จของการใหบริการระบบสารสนเทศ  

 เพื่อให้การให้บริการระบบสารสนเทศสำเร็จตามเป้าหมาย และตัวช้ีวัดท่ีวางไว้ คณะศิลปศาสตรจึ์ง

กำหนดปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จดังนี้ 

1. การให้บริการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์ 

ปัจจัยแต่ละด้าน การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อสภาพการให้บริการ 

1.1 ปัจจัยภายใน 1. การได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดหา 

ระบบและครุภัณฑ์ตามแผน 

2. นโยบายท่ีเอื้ออำนวยต่อการให้บริการ 

3. บุคลากรท่ีมีทักษะ และความรู้ความสามารถ 

1.2 ปัจจัยภายนอก 1. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
2. กฎหมายท่ีควบคุมการให้บริการด้าน 

คอมพิวเตอร์ 

3. ราคาท่ีเพิ่มหรือลดลงสำหรับระบบและครุภัณฑ์ 

คอมพิวเตอร์ในท้องตลาด 

2. การให้บรกิารระบบสารสนเทศและโปรแกรม 

2.1 ปัจจัยภายใน 1. จำนวนและทักษะของบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ  

2. การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนา 

และการให้บริการ 

2.2 ปัจจัยภายนอก 1. การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานเจ้าของ 

ระบบและผู้ใช้งานระบบ 

2. กฎหมายท่ีควบคุมการพัฒนาและให้บริการ 

สารสนเทศ 

3. ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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9. การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

   9.1 การใหบริการทรัพยากรทางคอมพิวเตอร 

9.1.1 การวัดผล 

    - ความพร้อมใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (Availability) 

    - ระยะเวลาแก้ไขปัญหาฮาร์ดแวร์หรืออุปกรณ์เฉล่ีย (MTTR) 

    - จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีสามารถให้บริการได้ต่อจำนวนผู้ใช้ 

    - ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านฮาร์ดแวร์ 

9.1.2 การวิเคราะหผล 

    - วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดซ้ำ เช่น เครื่องชำรุดบ่อย อุปกรณ์ไม่รองรับซอฟต์แวร์ล่าสุด 

    - ประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรต่อความต้องการของผู้ใช้ 

    - ประเมินความเส่ียงด้านฮาร์ดแวร์ เช่น อายุการใช้งาน, การบำรุงรักษาไม่เพียงพอ 

9.1.3 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

    - ปรับปรุงและอัปเกรดเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

    - จัดทำแผนบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) 

    - จัดเตรียมทรัพยากรสำรอง (Backup Equipment) 

    - ทบทวนและจัดสรรทรัพยากรใหม่ตามความต้องการของผู้ใช้ 

 

9.2 การใหบริการดานระบบสารสนเทศและโปรแกรม 

9.2.1 การวัดผล 

    - ความพรอ้มใช้งานของระบบสารสนเทศ (System Uptime) 

    - จำนวนเหตุขัดข้องของระบบต่อเดือน 

    - ระยะเวลาแก้ไขปัญหาเฉล่ียของระบบสารสนเทศ 

    - ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านโปรแกรม 

9.2.2 การวิเคราะหผล  

    - วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาระบบ เช่น Bug, Server Down, การใช้งานหนัก 

    - ตรวจสอบความสอดคล้องของระบบต่อความต้องการของผู้ใช้ 

    - ประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภัยข้อมูลและการเข้าถึง 
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9.2.3 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

    - อัปเกรดระบบสารสนเทศและซอฟต์แวร์ให้ทันสมัย 

    - ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เช่น ระบบ Helpdesk, Online Support 

    - พัฒนาการเช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลระหว่างระบบ 

    - จัดอบรมผู้ใช้และบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะการใช้งาน 


