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ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดท าขึ้นภายใต้แนวคิด "CLEAR & 
ACCOUNTABILITY" ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปีในเชิงบวก ที่มุ่งพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานของภาครัฐในเชิงสร้างสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบถึงสถานะ
และปัญหาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร และน าผลสะท้อนเหล่านั้นไปปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ ตลอดจนการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568     
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีผลคะแนนการประเมิน ITA ภาพรวมอยู่ที่ 91.56 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ "ผ่าน
ดี" โดยมีพัฒนาการของคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่เคยได้รับ 91.41 คะแนน ความส าเร็จนี้สะท้อน
ถึงความมุ่งมั่นของคณะฯ ในการรักษามาตรฐานความโปร่งใส อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์เจาะลึกในรายเครื่องมือ 
ทั้งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่าหน่วยงานยังมีทั้งจุดแข็งที่ต้องรักษาระดับ และจุดอ่อนที่ควรได้รับการ
ทบทวนและแก้ไข 
 
  รายงาน “การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา” ฉบับนี้ 
จึงได้จัดท าขึ้นเพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อย่ างเป็น
ระบบ และน าข้อค้นพบที่ได้มาก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยภายในรายงานได้ระบุ
ถึง มาตรการ โครงการ และกิจกรรมที่จะด าเนินการ เพื่อการรักษาระดับ การแก้ไขปัญหาในตัวชี้วัดที่มีคะแนนลดลง 
รวมถึงการยกระดับคุณภาพการด าเนินงานสร้างความโปร่งใสของคณะศิลปศาสตรต์่อไป 
 

 
คณะศิลปศาสตร ์

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา้ 2 จาก 46 

 

ส่วนที่ 1 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
------------------------------------------------------- 

ที่มา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภายใต้แนวคิด "CLEAR & ACCOUNTABILITY" 
มุ่งเน้นให้การประเมิน ITA มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีการเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน โปร่งใส ตรงไปตรงมา เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือต่อกระบวนการประเมินและน าไปสู่การ
ยอมรับในผลการประเมินจากทุกภาคส่วน ITA เป็นเครื่องมือในเชิงบวก มุ่งพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานภาครัฐในเชิงสร้างสรรค์ มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าป ี
 วัตถุประสงค์หลักคือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร เพื่อน าผลไปปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ อ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นการประเมิน ITA ไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพื่อให้ทราบถึงความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่างๆ เปิดโอกาสให้
ประชาชนและสังคมไทยได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ และมี
โอกาสก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานผ่านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งขึ้น มี
การพัฒนาการประเมิน ITA มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และในปี พ.ศ. 2568 ยังคงมีการประเมิน
อย่างต่อเนื่องและถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
ป้องกันการทุจริต 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์ก รใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก ่

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 



หนา้ 3 จาก 46 

 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ

แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก ่

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตวัชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา้ 4 จาก 46 

 

ส่วนที่ 2 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วย 

งานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงาน : คณะศิลปศาสตร์ 
 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา : 91.56 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : ผ่านด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนา้ 5 จาก 46 

 

ผลประเมินภาพรวม 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน  91.56 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : ผ่านด ี
 

ตัวชีว้ัด คะแนน (คิดเป็นร้อยละ) ระดับผลการประเมิน 
คะแนนรวม 91.56/100 ผ่านด ี
แบบวัด IIT 27.07/30 (90.25%) ดีมาก 
แบบวัด EIT 25.92/30 (86.40%) ดี 
แบบวัด OIT 38.57/40 (96.43%) ดีเยี่ยม 
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แนวโน้มผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) คณะศิลปศาสตร์ ปี พ.ศ. 2563- 2568 

เครื่องมือ
ประเมนิ 

ตัวชี้วัด/ดัชนี การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

คะแนน/ระดับผลการประเมนิ 

2563 2564 2565 2566 2567 2568 

 

 

IIT 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 91.61 92.95 94.56 96.61 86.42 91.67 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.35 88.15 88.27 90.58 88.14 92.04 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 91.7 92.45 93.35 93.13 98.34 100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.66 87.88 87.63 92.24 82.35 86.65 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.13 88.55 99.12 90.21 81.2 80.87 

 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการด าเนินงาน 88.15 88.27 86.48 81.95 96.4 73.28 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.11 87.28 82.04 77.51 91.04 96.22 

ตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงระบบการท างาน 81.44 86.74 81.83 77.9 87.68 89.7 

 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 72.73 87.88 81.82 86.67 96 100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 45 35 65 84.62 90 87.5 

คะแนนรวม 74.86 77.81 83.62 85.92 91.41 91.56 

ระดับผลการประเมิน C B B A ผ่านด ี ผ่านด ี
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ผลการประเมนิแยกตามแบบวัดการรับรู ้
1. แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) ประจ าป ีพ.ศ. 2568 

รายละเอียดขอ้ค าถามของและระดับคะแนน 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 การปฏิบัตงิานหรือให้บริการของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
81.82 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมตอ่ผู้ที่มาตดิต่อหรือรับบรกิาร
มากน้อยเพียงใด 

94.03 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านไม่มีการเรียกสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่  

99.15 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4 หน่วยงานของทา่นใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 81.53 
I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงนิเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
97.16 

I6 หน่วยงานของทา่นมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างทีเ่อื้อประโยชนใ์ห้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

97.44 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพอ้ง 

บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
100 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสนิบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แตง่ตั้ง 
โยกย้าย หรือเลือ่นต าแหน่งหรอืไม่ 

100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ  
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกตอ้งตาม

ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
77.84 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยน าทรพัย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.3 

I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากนอ้ยเพียงใด 

83.81 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากนอ้ย 

เพียงใด 
88.64 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้มากน้อย
เพียงใด 

75 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

78.98 
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2. แบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
 

รายละเอียดขอ้ค าถามของและระดับคะแนน 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  98.39 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 96.45 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 
25 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 95.78 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 
96.77 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.1 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
86.45 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 87.66 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 95 
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3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ประจ าปี 2568 คณะศิลปศาสตร ์

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

1 
โครงสร้างและ
อ านาจหน้าที ่

• แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงาน 
• แสดงต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่นส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย สว่น 
กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝา่ย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 
* กรณีจังหวัด จะต้องมีโครงสร้างในส่วนของผู้ว่าราชการจังหวัด รอง
ผู้ว่าราชการจังหวัด ส านักงานจังหวัด และราชการส่วนภูมิภาค 

• แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจ
ของหน่วยงาน**ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 

2 ข้อมูลผู้บริหาร 

• แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงานอย่างน้อยประกอบด้วย* 

(1) ผู้บริหารสูงสุด 

(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

• แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคนอย่างน้อยประกอบ  
ด้วย 

(1) ชื่อ-นามสกุล 

(2) ต าแหน่ง 

(3) รูปถ่าย 

(4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมือง และฝ่าย
ข้าราชการประจ า 
** กรณีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ในโครงสร้างไม่มีต าแหน่งรอง
ผู้บริหารสูงสุด ต้องแสดงให้เห็นว่าไม่มีต าแหน่งดังกล่าวบนหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 



หนา้ 10 จาก 46 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

3 ข้อมูลการติดต่อ 

แสดงข้อมูลการติดต่อองหน่วยงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ที่อยูห่น่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
• แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้ สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web 
board* 
• สามารถเข้าถงึหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้น 
ได้จากเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 

4 
ข่าวประชา 
สัมพันธ์ 

แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง 
กับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที ่
หรือภารกิจของหน่วยงาน 
• แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่   
ดาวนโหลดจากระบบ ITAS ไวบนหนาแรกของ
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน เพื่อใหผู้ร้ับบริการหรือ
ติด   ต่อราชการมีโอกาสไดม้ีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
•  ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2568 
 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

5 

แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 
 

O แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี ที่มรีายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตรห์รือแนวทาง 
 (2) เป้าหมาย 
 (3) ตัวชี้วัด  
O เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
2568 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 

6 

แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การด าเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ 
ประจ าปี พ.ศ. 
2568 

o แสดงแผนการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
๐ แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 

7 
รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี  

แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบ  ดว้ย 
(1) ผลการด าเนนิการของแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 

100 คะแนนเปดิเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

พ.ศ. 2567 (2) งบประมาณที่ไดร้ับจัดสรรแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแตล่ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแตล่ะโครงการ/
กิจกรรม 

0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถว้น
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

8 
คูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัตใิห้เป็นมาตรฐานเดียวกัน* 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัตงิาน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวเผยแพรบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ไดแ้ต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่ ก าหนด 

100 คะแนน เปดิเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและเปิดเผย
อย่างน้อย 3 งาน 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถว้น
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 ในบางคู่มือหรอืแนวทางการปฏบิัติงานควรจัดท า
สารบัญเพื่อความสะดวกต่อผูป้ฏิบัติงาน 

9 

คูมือหรือแนว
ทางการขอรับ
บริการส าหรับผูร้ับ
บริการหรือผูม้า
ติดต่อ 

• แสดงคูมือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติ
ท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกบัหน่วยงานใช้เปน็ 
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน* ที่
มีรายละเอียดของแตล่ะงานอย่างน้อยประกอบ 
ด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการขอบริการ 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(4) ช่องทางใหบ้ริการ เช่น สถานที ่
สวนงานที่รับผดิชอบ E-Service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม(กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้แสดงใน

100 คะแนน เปดิเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและเปิดเผย
อย่างน้อย 3 งาน 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถว้น
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

คู่มือให้เห็นว่าไมม่ีค่าธรรมเนยีมในการขอรับบริการ 
โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้”) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับ
บริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยืน่ค าขอรับบริการ ให้แสดงในคู่มอืให้
เห็นวา่ ไม่มีรายการเอกสารดังกล่า โดยไม่มีการเว้น
ว่างข้อมูลไว้ 
* กรณีมอีงค์กรกลางทีม่หีน้าที่ก าหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่องนัน้  
หน่วยงานสามารถน าขอ้มูลดังกลา่วเผยแพรบนเว็บไซตข์องหน่วยงานได ้
แต่จะต้องมอีงค์ประกอบด้านข้อมูล ครบตามทีก่ าหนด 

10 E–Service 

• แสดงระบบการใหบ้ริการ* ผ่านช่องทางออนไลน์
ที่ผู้ขอรับบรกิารไม่ต้องเดินทางมายังจุดใหบ้ริการ 
• แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้
บริการ 
• สามารถเข้าถงึหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบ
ออนไลนข์องหน่วยงาน 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 

11 
 

ข้อมูลสถิตกิารให้
บริการ 

• แสดงข้อมูลสถิติท่ีผู้รับบริการมาขอรับบริการ ณ จุด
ให้บริการ(Walk-in) อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน  
(2) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in)  
 • แสดงข้อมูลสถิติการขอรับบรกิารผ่านช่องทาง 
 E-service ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบดว้ย 
(1) ซื่องาน 
(2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 

100 คะแนนเปดิเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและจัดท า
ข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถีข่อง
ข้อมูลมากกว่ารายเดือน เชน่ รายวัน 
รายสัปดาห ์
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถว้น
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

200  
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

๐ เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีผู้รับบริการในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีผู้รับบริการ
ในช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถว้น
ตามองคป์ระกอบที่ก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

12 

รายการการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรอื
การจดัหาพัสด ุ

o แสดงรายการการจดัซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่าง
น้อย 100 รายการ* ที่มีรายละเอียด อย่างนอ้ย
ประกอบด้วย 
(1) ชื่อรายการของงานที่ซือ้หรอืจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจดัสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะจัดซื้อจัดจ้าง 
๐ แสดงความกา้วหน้าการจัดซือ้จัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทนุที่มี
การลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) วิธกีารจดัซื้อจัดจ้าง 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(4)รายชือ่ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP*** 
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2568 
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด และเผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก าหนด
(แบบฟอร์ม ITA-012 ตามภาคผนวก 
ก.***)  
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

13 

รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรอื
การจดัหาพัสดุ 
พ.ศ.256 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจา้งฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจ าปีพ.ศ. 2567 ทีม่ีวงเงนิสูงสดุ
อย่างน้อย 100 รายการ* ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยระกอบ
ด้วย 
(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงนิงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธกีารจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซือ้หรือจ้าง (บาท) 
(8) รายช่ือผูป้ระกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP** 
๐ เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ในป ีพ.ศ. 2567 
* กรณหีน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ไม่
ถึง100 รายการ หรือไม่รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 
มี 
1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับ จัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ.2567 
ให้แสดงข้อมูลรายการของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอื่นที่มี
วงเงินสูงสดุ ให้ครบถ้วนตามองคป์ระกอบ อย่างนอ้ย 100 
รายการ 
2) กรณีหน่วยงานได้รับจดัสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 
ไม่ถึง 100 รายการ ให้แสดงข้อมูลทีค่รบถ้วนตาม
องค์ประกอบดังนี ้
      2.1) แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของงบลงทนุที่มี
ทุกรายการ และ 
     2.2) แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบ
รายจ่ายประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้
ครบถ้วน รวมอยา่งน้อย 100 รายการ 
1) กรอกข้อมลูให้ครบถว้นตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่ก าหนด โดยไม่เว้น
ช่องว่าง 
2) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลีย่นแปลงแบบฟอร์ม ITA-013 ตาม
ภาคผนวก ก. 
3) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามค าอธิบายที่ปรากฎในแบบฟอรม์ 
ITA-013 

100 คะแนน:เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน 
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนดและเผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่ก าหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-013 ตามภาคผนวก 
ก.***)  
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 งบลงทุนบันทึกข้อมูลผิดพลาด ให้ด าเนินการ
แก้ไข 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

14 
แผนการบริหาร
และพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล* 

๐ แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใช้
ในปี พ.ศ. 2568 ที่มรีายละเอยีดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) รายการหรอืกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
(2) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิงานแต่ละรายการ
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๐ แสดงแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใช้
ในปี พ.ศ. 2568 ที่มรีายละเอยีดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล** 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
* กรณีหน่วยงานใช้แผนบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเปน็แผนฉบับเดียวกัน ต้องมีรายละเอียดตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
** กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 เอกสารสามารถเข้าถึงได้ตามค าอธิบายประกอบ 
และเอกสารมีข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ 

15 

รายงานผลการ
บริหารและ 
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

๐ แสดงผลการบริหารทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 
(1) รายการหรอืกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละรายการหรือกิจ

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่

100 เอกสารสามารถเข้าถึงได้ตามค าอธิบายประกอบ 
และเอกสารมีข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิการของแต่ละ
รายการหรือกิจรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๐ แสดงผลการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
บุคคล 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการหรือกจิกรรมการพัฒนาทรัพยากรบคุคล* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิการของแต่ละ
โครงการหรอืกจิกรรม 
* กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

16 
ประมวลจริยธรรม 
ส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
๐ แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอยีดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรกึษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
โดยให้แสดงเปน็ค าสั่งแต่งตั้งทีเ่ป็นทางการ 
(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเปน็แนวทางในการ
ประพฤติตนทางจรยิธรรม ทีจ่ดัท าขึ้นโดยหนว่ยงาน 
(3) ผลการฝึกอบรมที่มกีารสอดแทรกสาระด้าน

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนด 

100 เอกสารสามารถเข้าถึงได้ตามค าอธิบายประกอบ 
และเอกสารมีข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

จริยธรรมของเจา้หน้าที่ของรัฐในหลักสูตรหรือผล
การจดักิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่ด าเนินการโดย
หน่วยงาน ในป ีพ.ศ. 2568 
* การแสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ มี
รายละเอียด ดังนี้ 
1) กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม
จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศ 
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

17 

แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจรติและ 
ประพฤติมิชอบ 

• แสดงคูมือหรอืแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบ 
ด้วย 
(1) รายละเอยีดของข้อมูลที่ผู้รองควรรเูพื่อใช้ใน
การร้องเรียนเชน่ ชื่อ-สกุล ของผูถู้กรอ้ง ชวงเวลา
การกระท าความผิด พฤตกิารณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรอืวิธีการในการจดัการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานที่รบัผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

18 

ช่องทางแจ้งเรื่อง 
รองเรียนการ
ทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

• แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคล ภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก 
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
• เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผูแ้จ้ง
เบาะแส 
• สามารถเข้าถงึหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 * 

19 

ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียน 
การทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบ 

๐ แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 
(1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแลว้เสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องที่อยูร่ะหว่างด าเนินการ 
๐ เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มี
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมีชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ในช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

100 คะแนน เปิดเผยข้อมูลครบ 
ถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และจัดท าข้อมลูเป็นรายเดือนหรือมี
ความถี่ของขอ้มลูมากกว่ารายเดือน 
เช่น รายวัน รายสัปดาห ์
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

100 - 

20 
การเปิดโอกาส 
ใหเ้กิดการมีส่วน
ร่วม 

• แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอกไดม้ี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ประเด็นหรอืเรื่องในการมีสว่นร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผูม้ีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนา 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 1. ควรปรับปรุงกิจกรรมที่แนบให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม โดยต้องเป็น
กิจกรรมที่มุ่งเน้นเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ของหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนรว่มใน
กระบวนการ/การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ซึ่งไม่ควรเป็นกิจกรรมในลักษณะการ
อบรมให้ความรู/้พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

การด าเนินงานของหน่วยงาน 
• เป็นการด าเนนิการโดยหน่วยงานในปี พ.ศ. 2568 

2. ควรปรับปรุงรายละเอียดขององค์ประกอบ (4) 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรงุ
พัฒนาการด าเนนิงานของหน่วยงาน ให้ชัดเจน 
เพื่อสื่อสารให้บคุคลภายนอกได้รับทราบว่า ""
หน่วยงานได้น าผลจากการมีส่วนร่วม ไป
พัฒนาการด าเนนิงานอย่างแท้จริงและเป็น
รูปธรรม เช่น น าข้อเสนอแนะจากกิจกรรมไป
ปรับปรงุขั้นตอน/การด าเนินงานส่วนใด, มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบส่วนใดด าเนินการอย่างไร
ต่อไป ซึ่งต้องไมใ่ช่รายละเอยีดในลักษณะ ""ผลที่
ได้รับจากการจัดกิจกรรม""" 
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ประกาศ
เจตนารมณ ์และ
การสร้าง
วัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ 
ปฏิบัติหน้าที ่

o แสดงประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุด ที่ด ารงต าแหนง่ในปี พ.ศ. 2568 ทั้ง
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* โดยมี
วัตถุประสงค์เพือ่ประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนดิในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที ่ที่จะ
ส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o แสดงผลการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัตหิน้าที่ ในลกัษณะการประชุม การ
สัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทีด่ าเนินการโดย

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

0 ไม่พบผลการด าเนินกิจกรรมที่มวีัตถุประสงค์เพื่อ
ปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าทีใ่น
การปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัตหิน้าที่ ในลกัษณะการประชุม การ
สัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทีด่ าเนินการโดย
หน่วยงาน ในป ีพ.ศ. 2568 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงาน ในป ีพ.ศ. 2568 
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปี (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังเป็นบคุคลเดิม) 
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รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยาส าหรับหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 
2567 ตามมาตรา 128 แหง่พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 

23 

การประเมินความ 
เสี่ยงที่อาจเกิด
การให้/ 
รับ สินบนจาก
การ 
ด าเนินงานตาม
ภารกิจ 
ของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 
2568 

๐ การประเมินความเสี่ยงทีอ่าจเกิดการให้หรอืรับ 
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 อย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558* 
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บรกิารตาม
ภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจดัจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมนิความเสี่ยงทีอ่าจเกิดการให/้รบั
สินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 แต่ละประเด็นต้องมี
รายละเอียด อยา่งน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ าหนด 

100 1. ควรปรับปรุงการก าหนดชื่อความเสี่ยงให้สื่อถึง
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกดิการให้หรือรับ
สินบนในขั้นตอนใด ขั้นตอนหนึ่ง ของ
กระบวนการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
เพื่อให้ตรงประเด็นตามหมวดดงักล่าว 
2. ควรทบทวนการก าหนดชื่อความเสี่ยงให้สื่อถึง
การประเมินความเสี่ยงทีอ่าจเกิดการให้หรือรับ
สินบนในขั้นตอนใด ขั้นตอนหนึ่ง ของ
กระบวนการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้
ชัดเจนยิง่ขึ้น" 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
" กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุลงในเอกสารหลักฐานที่
แสลงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่มีความเสี่ยงการทจริตในประเด็นการ
รับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากไม่มีภารกิจ
การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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รายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อจัด 
การความเสี่ยง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

• แสดงผลการประเมินความเสีย่งและผลการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุการณความเสี่ยง. 
(2) ระดับของความเสี่ยง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(4) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

  

25 
แผนปฏิบัติการ
ป้องกัน 
การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถปุระสงค์เพื่อป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือ ธรร
มาภิบาล ที่จัดท าโดยหน่วยงาน ที่มีรายละเอยีด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรอืกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม* 
(3) ช่วงระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปพี.ศ. 
2568 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 เนื่องจากไม่พบข้อมูลแผนปฏิบัติการปอ้งกันการ
ทุจรติประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน จึงไม่สามารถตรวจสอบได้
ว่ามีการรายงานผลตามแผนฯ ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

* กรณีการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
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รายงานผลการ
ด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี พ.ศ.
2567 

ㆍ แสดงผลการด าเนินการทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อ
ป้องกันการทุจริตหรือสง่เสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอยีดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) โครงการหรอืกิจกรรม 
(2) ผลด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการ 
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิการแต่ละ 
โครงการหรือกจิกรรม 
ㆍเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2567 
กรณีการด าเป็นโครงการหรือก็จกรรมที่ไมไ่ม่ใช้งบประมาณ 
ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว ้

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100  
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

๐ แสดงการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจรติภายในหน่วยงาน 
o แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนนิการ 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

28 

รายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อ   
ส่งเสริมคุณธรรม
และความ   
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน* ที่มรีายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
o เป็นการด าเนนิการในปี พ.ศ. 2567 
"กรณีหน่วยงานที่เขา้ร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้
หน่วยงานรายงานตามประเด็นที่ก าหนดโดยค านึงถึงถึงบรบิท
และการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรอืไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

100 - 
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ส่วนที่ 3 
การวิเคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
******************************************** 

 คณะศิลปศาสตร์ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตามแนวทางการ
ประเมินที่ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ก าหนดตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา : 91.56 คะแนน ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี ซึ่งบรรลุผล
ตามค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศิลปศาสตร์ที่ก าหนดได้ 85 คะแนน แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ
ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องของคณะฯ สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
 จากข้อมูลการประเมิน ITA ประจ าปี 2568 พบว่า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับคะแนน
ระดับ ผ่านดี โดยมีจุดแข็งที่โดดเด่นในด้านการใช้อ านาจ  ด้านความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตาม
เกณฑ์อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับรู้ถึงประสิทธิภาพในการสื่อสาร  อย่างไรก็ตาม 
ในด้านจริยธรรม พบว่ามีการรับรู้ที่แตกต่างกันระหว่างบุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเด็นการถูกเรยีกรับสินบน ดังนั้น แม้ว่าในภาพรวมคณะศิลปศาสตร์จะมีความโปร่งใสในการเปิดเผย
ข้อมูล แต่ความท้าทายส าคัญที่สะท้อนจากผลการประเมิน ITA 2568 คือ การรับรู้เชิงลบที่สูงมากจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกในประเด็นการเรียกรับสินบน ซึ่งอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นในภาพรวมด้านจริยธรรมจากมุมมอง
ภายนอก และเป็นประเด็นที่แหล่งข้อมูลชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการน าผลไปปรับปรุงพัฒนา 
 คณะศิลปศาสตร์จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์คะแนนในแต่ละตัวชี้วัด น ามาพิจารณาประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 
ประเด็นที่ควรพัฒนาและวางแผนก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานด้ านต่าง ๆ เพื่อมุ่งสู่การเป็น
องค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และเพื่อการเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณในปีถัดไป 
 

คะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม  95.00 – 100.00 คะแนน ITA ภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือสูง

กว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี   85.00 – 100.00 คะแนน ITA ภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือสูง

กว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 คะแนน ITA ภาพรวมสูงกว่า 85 คะแนน แต่มีคะแนนบาง

เครื่องมือต่ ากว่า 85 คะแนน 
ต้องปรับปรุง  70.00 – 84.99 คะแนน ITA ภาพรวม ตั้งแต่ 70.00 คะแนน ถึง 84.99 คะแนน 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน   0.00 - 69.99 คะแนน ITA ภาพรวม ตั้งแต่ 0.00 คะแนน ถึง 69.99 คะแนน 
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1.วิเคราะหผ์ลการประเมินโดยแยกตามเครื่องมือประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (IIT / EIT / OIT) 

เครื่องมือประเมินคุณธรรม
และความโปรง่ใสฯ 

 
ประเมนิจาก
แหล่งข้อมูล 

 
คะแนนปี 

2567 

 
คะแนน
ปี 2568 

 
ระดับผลการ

ประเมนิ 
การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment: IIT) 

บุคลากรภายใน
คณะศิลป
ศาสตร ์

 
 

26.19 
 

27.07 
 

↑ เพิ่มขึ้น 
 

รักษาระดับและพัฒนา 
ในภาพรวมคะแนนส่วนใหญ่มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นจากปี 2567 
โดยมีจุดแข็งที่โดดเด่นมากคือ 
"ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ" ที่
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่าบังคับบัญชา
มีการบริหารงานบุคคลและใช้
อ านาจอย่างเป็นธรรม ไม่เอื้อ
ประโยชน์ แต่มี จุดอ่อนที่ต้อง
เฝ้าระวังคือ "ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ ไขปัญหาการทุจริต "  ที่
คะแนนลดลงเหลือ 80.87 
คะแนน ซึ่งสะท้อนว่าบุคลากร
อาจยังขาดความเชื่อมั่นต่อ
กลไกการรับเรื่องร้องเรียน 
และการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา
หรือลงโทษผู้กระท าผิด 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and 
Transparency 
Assessment: EIT) 

ผู้รับบริการ 
หรือผู้ติดต่อ
หน่วยงาน 

27.51 
 

26.40 
 

↓ ลดลง 
 

ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
ภาพรวมคะแนนแสดงให้เห็น
ว่าผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อ
ได้รับความพึงพอใจ แต่พบว่า
ข้อค าถาม E3 ตัวชี้ วัดที่  6 
ลดลงมากที่สุดเมื่อเทียบกับปี 
2567 96.40 คะแนน สะท้อน
ว่าผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อรับรู้
ว่ามีการเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์เพื่อแลกกับการ
รับบริการ 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and 
Transparency 

40 
 

37.71 
 

38.57 
 

↑ +1.03 รักษาระดับและพัฒนา 
คณะศิ ลปศาสตร์ เปิ ด เผย
ข้อมูลไดค้รบถ้วน "ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล" ได้คะแนน 
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 100 ทั้ งด้านข้อมูลพื้นฐาน 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารงาน อย่างไรก็ตาม 
"ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต" คะแนนลดลงเหลือ 
87.50 คะแนน เนื่องจากมี
ข้อผิดพลาดในการเผยแพร่
ข้อมูล  

รวมคะแนน 100 91.41 91.56 ↑ +0.15 ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 

 
2. วิเคราะห์ผลประเมินโดยแยกเป็นรายตวัชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ของแบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตัวชี้วัด 
คะแนนปี 

2567 
คะแนนปี 

2568 
 

สถานะ 
การ

เปลีย่นแปลง 
การวิเคราะหผ์ลการประเมนิ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 86.42 91.67 🟢 เพิ่มขึน้ ↑ +5.25 รักษาระดับและพัฒนา 
สะท้อนว่าบุคลากรคณะศิลปศาสตร์
รับรู้และเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ขั้ น ต อ น 
ระยะเวลาที่ก าหนด และมีความเท่า
เทียมกัน รวมถึงไม่มีพฤติกรรมการ
เรียกรับสินบน 

2. การใช้งบประมาณ 88.14 92.04 🟢 เพิ่มขึ้น ↑ +3.90 รักษาระดับและพัฒนา 
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์มีความ
เชื่อมั่นต่อกระบวนการเบิกจ่ายและ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  ว่ า มี ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณอย่างคุ้มค่า โปร่งใส และ
ตรงตามวัตถุประสงค์ 

3. การใช้อ านาจ 98.34 100 🟢 เพิ่มขึ้น ↑ +1.66 รักษาระดับและพัฒนา 
ได้คะแนนเต็ม 100 สะท้อนถึงจุด
แ ข็ ง ที่ ส า คั ญ ว่ า ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
(คณบดีคณะศิลปศาสตร์)  มีการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคลที่
เป็นธรรม ไม่ เอื้อประโยชน์หรือ
เกี่ยวข้องกับการรับสินบน 

4.การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 82.35 86.65 🟢 เพิ่มขึน้ ↑ +4.30 
 

รักษาระดับและพัฒนา 
มีการพัฒนาในด้านการก าหนด
แนวทาง การก ากับดูแล และการ
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ตรวจสอบการ ใช้ทรัพย์ สิ นของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เป็นประโยชน์ส่วนตัว 

5.การแก้ไขปญัหาการทุจริต 81.20 80.87 🔴 ลดลง 
เล็กน้อย 

↓ -0.33 ต้องปรับปรุง 
ได้รับคะแนนลดลง สะท้อนว่าคณะ
ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ ต้ อ ง เ พิ่ ม ก า ร ใ ห้
ความส าคัญของผู้บริหารต่อการ
แก้ไขปัญหา การส่งเสริมการแจ้ง
เบาะแส (Whistleblowing) และ
การลงโทษผู้กระท าผิดอย่างจริงจัง  

6.คุณภาพการด าเนินงาน 96.40 73.28 🔴 ลดลง ↓ -23.12 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
ค ะ แ น น ล ด ล ง ม า ก ส ะ ท้ อ น ว่ า
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อภายนอก 
รับรู้หรือรู้สึกว่าการให้บริการของ
เจ้ าหน้ าที่ อาจยั ง ไม่ เป็น ไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลา หรือ
ขาดความเท่าเทียมในการให้บริการ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.04 96.22 🟢 เพิ่มขึ้น 
 

↑ +5.18 รักษาระดับและพัฒนา 
สะท้อนว่าคณะศิลปศาสตร์มีช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ดี    
มีความชัดเจนในการสื่อสาร และ
ส า ม า ร ถ ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม ข อ ง
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ได้พัฒนา
โดยการเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้
หลากหลายและ เข้ าถึ งข้ อมู ลที่   
จ าเป็นได้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

8. การปรับปรงุระบบการ
ท างาน 

87.68 89.70 🟢 เพิ่มขึ้น 
 

↑ +2.02 รักษาระดับและพัฒนา 
คณะศิลปศาสตร์มีการพัฒนาที่ดีขึ้น
ในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด า เ นิ น ง าน  ก ารตอบสนองต่ อ
ประชาชน รวมถึงประสิทธิภาพของ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ค ว ร เ พิ่ ม ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
บุคคลภายนอกในการพัฒนาการ
ท า ง า น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ              
E-Service ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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9. การเปิดเผยข้อมูล 96.00 100 🟢 เพิ่มขึ้น 
 

↑ +4.00 รักษาระดับ 
ได้คะแนนเต็ม 100 สะท้อนว่าคณะ
ศิลปศาสตร์มีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะบนเว็บ ไซต์ ครบถ้ วน
สมบูรณ์ตามที่ เกณฑ์ก าหนด ทั้ ง
ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การใช้
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และ
การบริหารทรัพยากรบุคคลควร
รักษาความครบถ้วนเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยเฉพาะข้อมูล
คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน 

10. การป้องกันการทุจริต 90.00 87.50 🔴 ลดลง 
เล็กน้อย 

↓ -2.50 ต้องปรับปรุง 
คะแนนลดลงเนื่องจากเปิดเผยข้อมูล
ไม่ครบถ้วน หรือไม่พบข้อมูลการ
น า เสนอบนเว็บไซต์  จึ งท าให้ ไม่
สามารถตรวจสอบได้  

 
3. วิเคราะห์ผลประเมินโดยแยกเป็นรายขอ้ค าถามย่อยตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (IIT) แบบวดั
การรับรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อ ค าถามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ระดับคะแนน 
การวิเคราะหผ์ลการ

ประเมนิ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

81.82 
ต้องปรับปรุง 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการมากน้อยเพียงใด 

94.03 
รักษาระดับ 

 
I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านไม่มีการเรียกสินบนเพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  
99.15 

รักษาระดับ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวัตถุประสงค์มาก

น้อยเพียงใด 
81.53 

ต้องปรับปรุง 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.16 
รักษาระดับ 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมากน้อยเพียงใด 

97.44 
รักษาระดับ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

I7 ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 
รักษาระดับ 
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I8 ท่านเคยถูกผู้บงัคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 
รักษาระดับ 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรอืรับสินบนเพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม ่

100 
รักษาระดับ 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ  

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรพัย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

77.84 
ต้องปรับปรุง 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.3 
รักษาระดับ 

 
I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกัน

การน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

83.81 
ต้องปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 
88.64 

รกัษาระดับและ 
พัฒนา 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

75 
ต้องปรับปรุง 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

78.98 
ต้องปรับปรุง 

 

ข้อ 
ค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 

Assessment) 
ระดับคะแนน 

การวิเคราะหผ์ลการ
ประเมนิ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและ

ระยะเวลา  
98.39 รักษาระดับ 

 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 96.45 รักษาระดับ 

 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ทา่น หรือไม ่
25 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 

95.78 
รักษาระดับ 

 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
96.77 

รักษาระดับ 
 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

96.1 
รักษาระดับ 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 
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E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

86.45 
รกัษาระดับและ 

พัฒนา 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

87.66 
รกัษาระดับและ 

พัฒนา 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม่ 
95 

รักษาระดับ  

 

ข้อ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 
ระดับคะแนน 

การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที ่ 100 รักษาระดับ 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 รักษาระดับ 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 รักษาระดับ 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 รักษาระดับ 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ 

ประจ าปี พ.ศ. 2568 
100 

รักษาระดับ 

O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100 รักษาระดับ 
O8 คมูือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 รักษาระดับ 
O9 คมูือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรอืผูม้าติดต่อ 100 รักษาระดับ 
O10 E–Service 100 รักษาระดับ 
O11 ข้อมูลสถิติการใหบ้ริการ 100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
O12 รายการการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
100 

รักษาระดับ 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ พ.ศ.2567 100 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
O15 รายงานผลการบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100 รักษาระดับ 
O16 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมและความโปร่งใส 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 100 รักษาระดับ 
O20 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 100 รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินงานเพือ่การป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

O21 ประกาศเจตนารมณ์ และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

0 ต้องปรับปรุง 
โดยด่วน 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 รักษาระดับ 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการด าเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 
100 รักษาระดับ 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัด การความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าปี 

100 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 รักษาระดับ 
O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100 รักษาระดับ 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 รักษาระดับ 
O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 รักษาระดับ 

 
จากการวิเคราะห์ตารางทั้ง 3 ข้างต้น จึงสรุปการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ดังนี้ 

เครื่องมือประเมินการประเมินคุณธรรม
และความโปรง่ใสฯ 

 
ตัวชี้วัด 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะหผ์ลการ

ประเมนิ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 91.67  
 

รักษาระดับและพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 92.04 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  86.65 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.87 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6  คณุภาพการด าเนินงาน 73.28  
รักษาระดับและ
ปรับปรุงโดยด่วน 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.22 
ตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงระบบการท างาน 89.70 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100  
รักษาระดับและ

ปรับปรุง 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 87.50 

คะแนนรวม 91.56 
ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี
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ส่วนที ่4 
การน าผลวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  เพื่อการก าหนดมาตรการ โครงการ/
กิจกรรมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

****************************** 
 จากที่คณะศิลปศาสตร์น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท าการ "วิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ" จากการวิเคราะห์เจาะลึกในรายเครื่องมือ (IIT, EIT, OIT) ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมีเหตุผลและความ
จ าเป็น ดังน้ี 
 1. สามารถน าผลการประเมิน ITA ไปใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และประเด็นที่ควรพัฒนาได้อย่างเป็น
ระบบ 
 2. น าไปจัดท ามาตรการและโครงการแก้ไขปัญหา: น าจุดอ่อนที่พบไปแปลงเป็น "มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม" ในปีงบประมาณถัดไป เพื่ออุดช่องโหว่และป้องกันความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างตรงจุด 
 3. น าไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Improvement): น าเสียงสะท้อนจากการวิเคราะห์ไปลด
ขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซ้ าซ้อน ยกระดับการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
 4. สร้างการมีส่วนร่วมและวัฒนธรรมองค์กร: เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาหน่วยงานควบคู่กับการประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต (No Gift Policy) เพื่อสร้างวัฒนธรรมความ
ซื่อสัตย์สุจริต (Tone from the Top) ให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 
 5.ยกระดับคะแนนในปีถัดไป (Continuous Improvement): น าผลการวิเคราะห์ไปชี้แจงและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดอย่างชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติงานในปีถัดไปมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และส่งผลให้คะแนน
การประเมิน ITA ภาพรวมสูงขึ้น 
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การน าผลวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  เพื่อการก าหนดมาตรการ โครงการ/กิจกรรม สู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสคณะศลิปศาสตร์  

**************************** 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คณะศลิปศาสตร ์ทั้งจากแบบวัดการ
รับรูI้IT, EIT และ OIT ที่มีคะแนนประเมินต่ ากว่า 85 คะแนน เพื่อน ามาก าหนดประเด็นในการพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น และน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน โดยการ
ก าหนดวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินงานที่ชัดเจน ดังนี ้
 

ตัวชี้วัด ITA 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนหรือวธิีด าเนนิงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
(IIT) ได้คะแนน 91.67 เพิ่มขึ้น
จากปี 2567 (86.42 คะแนน) 
ข้อค าถามย่อย  
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 81.82 
 

ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้เป็น
มาตรฐานและเท่าเทียมมาตรการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  
 

ต้องปรับปรุง 
ถึงแม้ภาพรวมจะได้คะแนน 91.67 ซึ่ง
สะท้อนว่าบุคลากรคณะศิลปศาสตร์รับรู้
แ ละ เชื่ อมั่ น ว่ า ก ารปฏิ บั ติ ง านของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา
ที่ ก าหนด และมีความเท่ า เทียมกัน 
รวมถึงไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับสินบน 
แต่จากข้อค าถามย่อย I1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ขอ ง ท่ า น เ ป็ น ไ ป ต า มขั้ น ต อน แ ล ะ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
81.82 ต้องได้รับการปรับปรุงเพื่อให้การ
บริการของเจาหน้าที่เป็นไปตามขั้นตอน 
 

1. วิเคราะห์ขั้นตอนการท างาน 
2. การจัดท าคู่มือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การ ให้บริ ก ารส าหรั บผู้ ม ารั บ
บริการหรือมาติดต่อ ต้องระบุทั้ง 
ขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
 3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จ า ก คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติ งานมาจัดท า เป็นสื่ อ ใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้ เช่นแผ่นพับ อินโฟ-
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 . ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2 . ผู้ ช่ ว ย คณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
3.หัวหน้าส านักงาน/
หัวหน้างาน 
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ต้ น แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ห รื อ
เผยแพร่ผ่านช่องทาออนไลน์ หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
(IIT) 
ข้อค าถามย่อย 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 81.53 

มาตรการสร้างความโปร่งใสใน
การจั ดซื้ อจั ดจ้ า งและการใช้
งบประมาณ โดย 
 -จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม
แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม 
วั ตถุ ประสงค์ ที่ ตั้ ง ไ ว้  เ พื่ อ ให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน รวมถึงมีการพัฒนา 
วิ ธี ก า ร เ ผ ยแ พร่ แ ล ะ ป ร ะช า 
สัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการ ใช้ จ่ า ย งบประมาณ
ประจ าปี โดยผ่านการจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรือจัดท าในสื่อ 

ต้องปรับปรุง 
ภาพรวมได้คะแนน 92.04 เพิ่มขึ้นจากปี 
2567 (88.14 คะแนน) สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์มีความเชื่อมั่น
ต่อกระบวนการเบิกจ่ายและจัดซื้อจัด
จ้าง บุคลากรคณะศิลปศาสตร์มีความ
เชื่อมั่นต่อกระบวนการเบิกจ่ายและ
จัดซื้อจัดจ้าง ว่ามีการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างคุ้มค่า โปร่งใส และตรงตามวัตถุ 
ประสงค์ แตข่้อค าถามย่อย I4 หน่วยงาน
ของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
81.53 ซึ่งอาจยังมีบุคลากรในคณะฯ 
มองเห็นภาพการเบิกจ่ายงบประมาณไม่
ชัดเจน สาเหตุหลักมักเกิดจากการขาด
การสื่อสารหรือการชี้แจงภาพรวมของ
โครงการระดับคณะให้บุคลากรระดับ
ปฏิบัติการทราบ ท าให้บุคลากรไม่แน่ใจ
ว่างบประมาณที่ถูกใช้จ่ายไปนั้นตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่ 

1. เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
และรายงานผลตามที่  ป .ป.ช . 
ก าหนด 
2. ชี้แจงท าความเข้าใจให้บุคลากร
และผู้ บ ริ หาร  ให้ ต ระหนั กถึ ง
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. คณะฯ ท าการวิเคราะห์ผลการ 
ป ร ะ เ มิ นคุณ ธ ร รมและคว าม
โปร่ งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจ าปี เพื่อ
วิ เคราะห์ปัญหาหรือจุดด้อยใน
ประเด็นที่ได้รับผลคะแนนต่ า และ
หาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
และพัฒนาปัญหาที่เกิดขึ้น 
4 .  จั ด ท า ม า ต ร ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
มหาวิทยาลัย เป็นประจ าทุกปี 
 5. จัดท าการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับ 
สินบน 
 

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 . ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2 . ผู้ ช่ ว ย คณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
3.หัวหน้าส านักงาน/
หัวหน้างาน 
4.นักวิชาการเงินและ
บัญช ี
5.นักวิชาการพัสด ุ
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ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสั มพั น ธ์ ภ าย ใน  และ
เ ผยแพร่ ใ ห้ บุ ค ล าก รภาย ใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่ น  ช่ องทางออนไลน์ ( Line, 
Facebook) ห รื อ เ ว็ บ ไ ซ ต์
ประชาสัมพันธ ์

6 .  เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัย 
ให้หน่วยงานผู้ รับผิดชอบและ
บุคลากรได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติใน
การด าเนินงาน 
 7. รายงานผลการด าเนินงานตาม
มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในคณะฯ ต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะศิลป
ศาสตร์ทราบเป็นประจ ารายไตร
มาส 
 

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อ านาจ (IIT) 
ไม่มีข้อค าถามย่อยที่คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน  

รักษามาตรฐานมาตรการ 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล ในการด าเนินงาน และ 
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

รักษาระดับและพัฒนา 
ได้คะแนน 100 เพิ่มขึ้นจากปี 2567 
(98.34 คะแนน) สะท้อนถึงจุดแข็งที่
ส าคัญว่าผู้บังคับบัญชา (คณบดีคณะศิลป
ศาสตร์ )   มี การ ใช้ อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลที่ เป็นธรรม ไม่ เอื้อ
ประโยชน์หรือ ผู้บริหารสูงสุดและทีม
ผู้บริหารควรยึดมั่นการบริหารงาน การ
ใช้อ านาจด้วยความโปร่งใส และเป็น
ธรรม ปราศจากอคติหรือการแทรกแซง
จากเรื่องส่วนตัว ยึดมั่นการใช้อ านาจ
ตามประกาศ ระเบียบ นโยบายเกี่ยวข้อง
กับการรับสินบน 

1.  ประชุมแจ้ งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. ทบทวนกระบวนการด าเนินงาน
เพิ่มการท างานเชิงรุกเพื่อการเพิ่ม
ผลคะแนน/ผลการประเมิน 
2. คณะฯ ก าหนดหลักเกณฑ์การ
พิจารณาผลงานและการเลื่อน
ต าแหน่งที่ชัดเจน 
3. ประกาศหลักเกณฑ์ให้บุคลากร
ทราบทุกครั้ง ครบถ้วนผ่านทุกช่อง
ทางการสื่อสาร 
4. เพิ่มช่องทางให้มีการร้องเรียน
หากพบการใช้อ านาจไม่เป็นธรรม 

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 . ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2 . ผู้ ช่ ว ย คณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
3.หัวหน้าส านักงาน/
หัวหน้างาน 
4. เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล 
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ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 
ข้อค าถามย่อย 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่ านมี ก า รขอยื มหรื อ ขอ ใ ช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 77.84 
I12 การก ากับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
หน่วยงานสามารถป้องกันการน า
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 83.81 

มาตรการควบคุมและก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ ์
 

 ต้องปรับปรุง 
ได้คะแนน 86.65 เพิ่มขึ้นจากปี 2567 
(82.35 คะแนน) มีการพัฒนาในด้านการ
ก าหนดแนวทาง การก ากับดูแล และการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เป็นประโยชน์
ส่วนตัว คณะฯ ควรปรับปรุงระบบการ
ขอยืมหรือใช้ทรัพย์สินให้ถูกต้องตาม
ขั้นตอน และมีการก ากับดูแลที่เข้มงวด 
และปรับปรุงขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สิน
ให้ง่ายขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์ จัดท า
คู่มือสั้นๆ (Infographic) กระชับ เข้าใจ
ง่าย แจ้งให้บุคลากรทราบ 
 

1. ประชุมผู้เกี่ยวข้องทราบและ
ชี้แจงท าความเข้าใจให้บุคลากร
และผู้บริหาร ให้ตระหนักถึงโทษ 
และบทลงโทษในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการในทางที่ไม่ถูกต้อง 
2. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการระบุขั้ นตอนและแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ การขออนุมัติการยืม-คืน 
ที่เข้าใจง่ายไว้อย่างชัดเจน 
 3. จัดอบรมให้บุคลากรเข้าใจ
เนื้อหาในคู่มืออย่างละเอียด ให้
ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการถูกต้อง และ 
ประชาสัมพันธ์จัดท าคู่มือ/แนว
ปฏิบัติการยืมใช้พัสดุของคณะ 
แบบฟอร์มการยืมใช้พัสดุตามที่
มหาวิทยาลั ยก าหนด และให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 4. มีระบบควบคุมยืมคืนพัสดุ โดย
กองคลัง เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้บุคลากร และผู้ใช้บริการในการ
ยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัย และ
เป็นแนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุ
ของมหาวิทยาลัยที่ถูกต้องตาม

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 . ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2 . ผู้ ช่ ว ย คณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
3.หัวหน้าส านักงาน/
หัวหน้างาน 
4.นักวิชาการพัสด ุ
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ระเบียบ 
 5. แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนิน 
การตรวจสอบพัสดุประจ าปี ใน
การตรวจรับจ่ายพัสดุ ตรวจนับ 
วัสดุ ครุภัณฑ์ คงเหลือประจ าปี 
เพื่อการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สนิและป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 
ข้อค าถามย่อย 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการ
เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า รทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงานท่านสามารถป้องกัน
ได้มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
75 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติ มิ ชอบภาย ใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 78.98 

มาตรการการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน ส่งเสริม
กล ไกและป้ อ งกั นก ารทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 
 

ต้องปรับปรุง 
ได้คะแนน 80.87 ลดลงจากปี 2567 
(81.20 คะแนน)  สะท้อนว่าคณะศิลป
ศาสตร์ต้องเพิ่มการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารต่อการแก้ไขปัญหา การส่งเสริม
การแจ้ ง เบาะแส (Whistleblowing) 
และการลงโทษผู้กระท าผิดอย่างจริงจัง 
ผู้บริหารคณะฯ ต้องสื่อสารนโยบายการ
จัดการเรื่องร้องเรียนอย่างจริงจัง ให้
ความส าคัญกับการป้องกันทุจริต และ
สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนให้มากขึ้นคณะฯ  

1. ประชุมผู้เกี่ยวข้องทราบและ
ชี้แจงท าความเข้าใจให้บุคลากร
และผู้ บ ริ หาร  ให้ ตระหนั กถึ ง
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่ 
มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และ
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
3. วิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปี เพื่อวิเคราะห์ปัญหาหรือ

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 . ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2 . ผู้ ช่ ว ย คณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
3.หัวหน้าส านักงาน/
หัวหน้างาน 
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จุดด้ อยในประ เด็นที่ ไ ด้ รั บผล
คะแนนต่ า และหาแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุงและพัฒนาปัญหาที่
เกิดขึ้น 
4. จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน 
มหาวิทยาลัย เป็นประจ าทุกปี 
 5. จัดท าการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับ 
สินบน 
6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัย 
ให้หน่วยงานผู้ รับผิดชอบและ
บุคลากรได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติใน
การด าเนินงาน 
 7. เผยแพร่ข้อมูลสถิติทางเว็บไซต์ 
ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
 8. มอบหมายบุคลากร ปฏิบัติ
หน้าที่ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ 
ชัดเจนมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน (EIT) 
ข้อค าถามย่อย 

ปรับปรุงความเท่าเทียมในการ
ให้บริการและตรวจสอบประเด็น
การเรียกรับสินบนอย่างจริงจัง 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

ในภาพรวมได้คะแนน 73.28 ลดลงจาก

1.  ประชุมแจ้ งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2.วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 . ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2 . ผู้ ช่ ว ย คณ บ ดี ฝ่ า ย
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E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่ 
ได้คะแนน 25 

ปี 2567 (96.40 คะแนน) คะแนนลดลง
มากสะท้อนว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ภายนอก รับรู้หรือรู้สึกว่า คณะฯ ควรเร่ง
ปรับปรุงความเท่าเทียมในการให้บริการ
และตรวจสอบประเด็นการเรียกรับ
สินบนอย่างจริงจังเน่ืองจากคะแนนลดลง
มาก ทบทวนแนวทางการให้บริการ 
สร้างความชัดเจนผู้รับบริการโดยการติด 
ประกาศ "งดรับของขวัญและสินบน" ณ 
จุดให้บริการ และก าชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานนโยบายของคณะฯอย่าง
เคร่งครัดและเท่าเทียมการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่อาจยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน ระยะเวลา หรือขาดความเท่า
เทียมในการให้บริการ 

เพื่อการแก้ไข  
3. จัดท าเป็นแผนบริหารความ
เสี่ยง หรือการควบคุมภายใน 
4 .  ก า ร ติ ด  ป ร ะกาศ  " ง ด รั บ
ขอ งข วัญ และสิ นบน "  ณ  จุ ด
ให้บริการ และก าชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติ งานนโยบายของคณะฯ
อย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่อาจยังไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน 
5. จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจเป็นรายไตรมาสเพื่อน าผลมา
ปรับปรุงทันท ี
6. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน 
Service Mind ให้แก่เจ้าหน้าที่
ส า ย ส นั บ ส นุ น  เ พื่ อ ก า ชั บ ใ ห้
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

บริหาร 
3.หัวหน้าส านักงาน/
หัวหน้างาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (EIT) 
ไม่มีข้อค าถามย่อยที่คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน 

รักษามาตรการ/ความต่อเนื่อง 
ทบทวนผลการปฏิบัติงานและ
ก าหนดการตรวจสอบติดตาม  

รักษาระดับ 
ภาพรวมได้คะแนน 96.22 เพิ่มขึ้นจากปี 
2567 (91.04 คะแนน) สะท้อนว่าคณะ
ศิลปศาสตร์มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ดี มีความชัดเจนในการสื่อสาร 
และสามารถตอบข้อซักถามของผู้รับ 
บริการได้เป็นอย่างดี ได้พัฒนาโดยการ
เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้หลากหลาย

1.  ประชุมแจ้ งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. ทบทวนกระบวนการด าเนินงาน
เพิ่ ม ก า รท า ง าน เ ชิ ง รุ ก  หมั่ น
ตรวจสอบและเพิ่มช่องทางและ
การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสาร  
 3. ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลข่ าวสารที่ เ ผยแพร่  โดย

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 . ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2 . ผู้ ช่ ว ย คณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
3.หัวหน้าส านักงาน/
หัวหน้างาน 
4.นักวิชาการโสตฯ 
5 . นั ก วิ ช า ก า ร
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และเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นได้ง่ายขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง รักษาความรวดเร็วในการตอบ
กลับข้ อซั กถามผ่ านช่อ งทาง  Q&A, 
Facebook, และ Line Official ของ
คณะอย่างต่อเนื่อง เพิ่มช่องทางการ
สื่อสารให้หลากหลาย และการเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก 

จะต้องผ่านการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนก่อน
เผยแพร่สู่สาธารณะ ข่าวสารที่
เ ผ ย แ พร่ จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น ข้ อ มู ล ที่
ทั นสมั ย  เพิ่ ม การน า เ สนอใน
รูปแบบ Infographic เพื่อให้เข้าใจ
ได้ง่ายและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
3. ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มี
ความสมบูรณ์และทันสมัยอยู่เสมอ 
โดยเน้นที่การโดยเน้นที่การอัปเดต
ข้อมูล ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ บน
เ ว็ บ ไ ซต์ จ ะถู กอั ป เ ดต ให้ เ ป็ น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

คอมพิวเตอร ์

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบการท างาน 
( EIT) ไ ม่ มี ข้ อ ค า ถ า ม ย่ อ ย ที่
คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน 

รักษามาตรการ/ความต่อเนื่อง 
ทบทวนผลการปฏิบัติงานและ
ก าหนดการตรวจสอบติดตาม 
ส่งเสริมการให้บริการและระบบ 
EService 
 

รักษาระดับ 
ได้คะแนน 89.7 เพิ่มขึ้นจากปี 2567 
(87.68 คะแนน) คณะศิลปศาสตร์มีการ
พัฒนาที่ ดี ขึ้ น ในการ เปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน การตอบสนองต่อ
ประชาชน รวมถึงประสิทธิภาพของการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ควรเพิ่ม
การมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอกในการ
พัฒนาการท างานและปรับปรุงระบบ E-
Service ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 .  ประชุมแจ้ งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. ทบทวนกระบวนการด าเนินงาน 
3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดย
ได้ด าเนินการดังนี ้
 3.1 ประชาสัมพันธ์ :  จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 
เกี่ยวกับโครงการและช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
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 3 .2 เปิ ด รั บฟั งความคิ ด เห็ น : 
จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
และเปิดช่องทางให้บุคคลภายนอก
ไ ด้ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อ เสนอแนะผ่านหลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องข้อเสนอแนะ 
เว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดีย 
 4. น าผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของบุคคลภายนอกมาวิเคราะห์ 
เพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและการให้บริการให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ยิ่ ง ขึ้ น  โ ด ย ไ ด้
ด าเนินการดังนี ้
 4.1 ปรับปรุงกระบวนการท างาน: 
ตรวจสอบและปรับปรุงขั้นตอน
การท างานที่ซับซ้อนหรือไม่จ าเป็น
ออกไป เพื่อลดระยะเวลาในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ เ พิ่ ม ค ว า ม
สะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ 
 4 .2 พัฒนาบริ ก า รออน ไลน์ : 
พัฒนาและปรับปรุ งระบบ E-
Service ให้มีความทันสมัยและใช้
งานง่ ายขึ้ น  เพื่ ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการที่ต้องการ
ติดต่อหน่ วยงานผ่ านช่องทาง
ออนไลน์ 
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 4 .3 เผยแพร่ข้อมูล :  เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการ
และการใช้งานระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่าง
ต่อเนื่องผ่านเว็บไซต์หรือโซเชียล
มีเดีย 
5. เผยแพร่ผลการด าเนินงานใน
รูปแบบต่างๆ ดังนี ้
 5.1 รายงานผลการด าเนินงาน: 
จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
ป ร ะ จ า ปี  เ พื่ อ ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ที่ ส า คั ญ แ ล ะ
ความส าเร็จที่เกิดขึ้น 
 5.2 ข่าวประชาสัมพันธ์: เผยแพร่
ข่ า ว ป ร ะ ช า สั มพั น ธ์ เ กี่ ย ว กั บ
กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางโซเชียลมี เดีย  เพื่ อ ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบข่าวสาร
อย่างรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ไม่มีข้อค าถามย่อยที่คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน 

รักษามาตรการ/ความต่อเนื่อง 
ท บ ท ว น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ตรวจสอบลิ งก์ทุกสัปดาห์ ,ใช้
ระบบส ารองข้อมูล 

รักษาระดับ 
ได้คะแนน 100 เพิ่มขึ้นจากปี 2567 (96 
คะแนน) สะท้อนว่าคณะศิลปศาสตร์มี
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์
ครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่เกณฑ์ก าหนด ทั้ง
ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การใช้
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และการ

1. ตรวจสอบข้อมูลบนเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบันทุกเดือน 
2. จัดท าเมนูข้อมูล ITA บนหน้า
แรกของเว็บไซต ์
3. ตรวจสอบความถูกต้องของ 
URL และไฟล์เอกสารที่ดาวน์
โหลด ตรวจสอบลิงก์ทุกสัปดาห์, 
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บริหารทรัพยากรบุคคลควรรักษาความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะข้อมูล
คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน คณะฯ 
ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบข้อมูล
บนเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอ อัปเดตข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน ตรวจสอบการรูปแบบ
การน าเสนอข้อมูลให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ใช้ระบบส ารองข้อมูล คอมพิวเตอร ์

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต (OIT) 
ไม่มีข้อค าถามย่อยที่คะแนนต่ า
กว่า 85 คะแนน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
จัดกิจกรรม/อบรม) 

รักษาระดับ 
ได้คะแนน 87.5 ลดลงจากปี 2567 (90 
คะแนน) เนื่องจากคณะฯ เปิดเผยข้อมูล
ไม่ ค รบถ้ วน  หรื อ ไ ม่ พบข้ อมู ล การ
น าเสนอบนเว็บไซต์ จึงท าให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบได้  คณะฯ ควรปรับปรุ ง 
ตรวจสอบกระบวนการน าเข้าข้อมูล
ระบบ และให้ผู้บริหารร่วมตรวจสอบ
ก่อนกดส่งข้อมูลเข้าระบบ 

1. วิเคราะห์คะแนน ITA ปีที่ผ่าน
มาเพื่อจัดท ามาตรการปรับปรุง 
2. ด าเนินกิจกรรม No Gift 
Policy และเผยแพร่รายงานผล 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ทุกกระบวนงานหลัก 
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