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ความจําเป็นตามที่รัฐธรรมนญูกําหนดการระบุไว้ในรัฐธรรมนูญ ฉบับปี 2540 ของ
ไทยโดยระบุไว้ว่า “ได้จัดทําร่างรัฐธรรมนูญ โดยมีสาระสําคัญสําคัญเป็นการส่งเสริม
คุ้ม ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง และ
ตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐเพิ่มขึ้นตลอดจนการปรับปรุง โครงสร้างทางการเมืองให้มี
เสถียรภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทังนี้โดยได้คํานึงถึงความคิดเห็นของประชา
ชนเป็นสําคัญ ...”
                  ตามที่คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีส่วนร่วมของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
มาตรา 8 (3) กำหนดให้ การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ จะต้องรับฟังความคิด
เห็นของประชาชนหรือชี้แจ้งทำความเข้าใจเพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงประโยชน์ที่
ส่วนรวมจะได้รับ และมาตรา 8 (4) ให้ถือเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอย รับ
ฟังความคิดเห็นและความถึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อ
ปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อ ผู้บังคับบัญชา เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้
เหมาะสมและตามแนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วน ร่วมกำหนดให้มีการส่งเสริม
สนับสนุน และผลักดันให้ส่วนราชการต่างๆ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การ บริหารราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย จึงได้กำหนดมาตรการ และ
กลไกในการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความโปร่งใสในการดำเนินงาน รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลและ รับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การดำเนินงานมีคุณภาพมากยิ่ง
ขึ้น

ความเป็นมาและวัตถุประสงค์



ความหมายของการเปิดโอกาสให้เกิดมีส่วนร่วม

"การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หมายถึงการสร้างเงื่อนไขและสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างและเอื้ออำนวยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
หรือมีความสนใจสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน กระบวนการตัดสินใจ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรหรือชุมชนได้
อย่างเต็มที่ ซึ่งรวมถึงทั้งการมีส่วนร่วมในเชิงความคิด การปฏิบัติ และการแสดงความคิดเห็น

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความรู้ สึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือชุมชน โดยสามารถนำไปสู่:
การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรและผู้เกี่ยวข้อง
การสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์
การพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ ร่ วมกันในกลุ่ม
การทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเนื่องจากการรวมเอามุมมองและความคิดจากหลายฝ่ายมาประยุกต์ใช้



ความสำคัญของการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

การสร้างการมีส่วนร่วมแบบเปิดกว้าง1.
เปิดโอกาสให้ผู้คนจากหลายภาคส่วน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร หรือกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เข้าร่วม โดยไม่จำกัดเพศ
วัย ประสบการณ์ หรือสถานะทางสังคม เพื่อให้เกิดการรวมพลังจากความหลากหลาย

การให้สิทธิ์และบทบาทแก่ผู้เข้าร่วม2.
มอบบทบาทหรือสิทธิ์ในการแสดงออก หรือทำหน้าที่ในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ทำให้ผู้เข้าร่วมรู้ สึกมีคุณค่า
และมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนงาน

ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี3.
สนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น ความคิดสร้างสรรค์ และมุมมองที่หลากหลาย โดยสร้างบรรยากาศที่ทุกคน
รู้ สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็นอย่างไม่ต้องกลัวการตัดสิน

การฟังและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น4.
รับฟังความเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวลของผู้เข้าร่วมทุกคนอย่างจริงใจ โดยแสดงถึงการเคารพในมุมมองและความ
คิดของผู้อื่น

การสร้างพื้นที่ให้มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน5.
จัดให้มีกิจกรรมหรือช่องทางในการหารือ เช่น การประชุม การเสวนา หรือการระดมความคิดเห็น เพื่อให้ทุกคนสามารถ
แสดงความคิดร่วมกันในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

การนำความคิดเห็นไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง6.
การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมต้องเชื่อมโยงกับการนำข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมเห็นว่า
ความคิดเห็นของตนมีค่าและมีผลจริงต่อการพัฒนางาน



ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้อง
ได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของ
โครงการที่จะดำเนินการ รวมทั้งผลกระทบ
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ การได้รับแจ้ง
ข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนที่
จะมีการตัดสินใจดำเนินโครงการ

1. การรับรู้ข่าวสาร 
(Public Information) 

เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที่มีการจัดการ
หารือระหว่างผู้ดำเนินการโครงการกับ
ประชาชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบ
ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
โครงการและกิจกรรมมากขึ้น

2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation)
Hrd In Recruitment & Training

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนและฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการหรือกิจกรรม และผู้ที่มีอำนาจตัดสินใจในการทำ
โครงการหรือกิจกรรมนั้นได้ใช้เวทีสาธารณะในการทำความ
เข้าใจ และค้นหาเหตุผลในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ในพื้นที่นั้ น ซึ่งมีหลายรูปแบบ ได้แก่
     3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community
Meeting) โดยจัดขึ้นในชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก
โครงการ โดยเจ้าของโครงการหรือกิจกรรมจะต้องส่งตัว
แทนเข้าร่วม เพื่ออธิบายให้ที่ประชุมทราบถึงลักษณะ
โครงการและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและตอบข้อซักถาม 
        3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ
(Technical Hearing) สำหรับโครงการที่มีข้อโต้แย้งใน
เชิงวิชาการ จำเป็นจะต้องเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจาก
ภายนอกมาช่วยอธิบายและให้ความเห็นต่อโครงการ ซึ่งผู้เข้า
ร่วมประชุมต้องได้รับทราบผลดังกล่าวด้วย
        3.3 การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวที
ในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผย
 ไม่มีการปิดบังทั้งฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากโครงการ ซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบ
 ของผู้เข้าร่วมที่เป็นที่ยอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นใน
การพิจารณาที่ชัดเจน และแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบ
 ทั่วกัน

การประชุมรับฟังความคิดเห็น 
(Public Meeting ) 

เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซึ่งประชาชนจะมีบทบาทในการ
ตัดสินใจได้เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับองค์
ประกอบของคณะกรรมการที่เป็นผู้แทน
ประชาชนในพื้นที่

4. การร่วมในการตัดสินใจ
(Decision Making) 

รูปแบบของการมีส่วนร่วม
รูปแบบของการมีส่วนร่วมที่ดำเนินอยู่โดยทั่วไปสามารถสรุปได้เป็น 4 รูปแบบคือ



ลักษณะที่สำคัญของการมีส่วนร่วมว่าเป็นเรื่องของกระบวนการ ซึ่งได้สรุปถึงขั้นตอน
 ของการมีส่วนร่วมได้ 4 ขั้นตอนหลักๆ ดังนี้

1. มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และค้นคว้า หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ตลอดจนความต้องการของชุมชน
2. มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย หรือแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อ
ลดและแก้ไขปัญหา 
 3. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหาร
ทรัพยากร อย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 4. มีส่วนร่วมในการควบคุมติดตามและประเมินผลการทำงาน                     
        การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจำเป็นต้องใช้วิธีการสื่อสารในรูป
แบบต่างๆ ที่เหมาะสม ในการนำพาข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐบาลหรือ
เอกชน ไปสู่ประชาชนผู้เป็นเป้าหมาย สิ่งสำคัญ ในการกระตุ้นและสร้างแรง
จูงใจให้ประชาชน หรือชุมชนได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่
ต้องการสื่อสารนั้น ต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะ
ถือว่าเป็นส่วนช่วยให้กระบวนการติดต่อสื่อสารสัมพันธ์ หรือแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่างสมาชิกในสังคมเป็นไปได้โดยสะดวกขึ้น กล่าวคือ ประชาชน
มีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมพัฒนาชุมชน ให้มีความเข้ม
แข็งเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนสู่การแก้ไขปัญหาของสังคมและประเทศชาติได้
การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ

          คณะศิลปศาสตร์ได้ดำเนินงานตามระบบงานหลักและงานสนับสนุน
ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ด้านการจัดการศึกษา คณบดี รอง
คณบดี ประธานหลักสูตร ผู้รั บผิดชอบหลักสูตรและโครงการต่างๆ และ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลพันธกิจด้านการจัดการศึกษา ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจและโครงการ กำหนดข้อกำหนดหรือ
หลักเกณฑ์การดำเนินโครงการ กำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของ
การดำเนินโครงการทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เช่น แบบสำรวจความ
พึงพอใจ ข้อมูลป้อนกลับจากผู้เข้าร่วมหรือมีส่วนร่วมในโครงการ เพื่อ
ปรับปรุงการจัดโครงการในครั้งต่อไป ด้านการวิจัย ศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อระบุข้อกำหนดหรือความต้องการด้านการวิจัยของ
การดำเนินโครงการทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เช่น แบบสำรวจความ
พึงพอใจ จำนวนผู้เข้าร่วม จำนวนและคุณภาพของผลงานที่เกิดจากการ
ดำเนินโครงการ รวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เข้าร่วมหรือมีส่วนร่วมใน
โครงการ เพื่อปรับปรุงการจัดโครงการในครั้งต่อไป ด้านบริการวิชาการ
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการดำเนิน
โครงการทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เช่น แบบสำรวจความพึงพอใจ
จำนวนผู้เข้าร่วม รวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้เข้าร่วมหรือมีส่วนร่วมใน
โครงการ นำข้อมูลป้อนกลับมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการจัดโครงการใน
ครั้งต่อไปเช่นกัน



ข้อมูลกิจกรรม/โครงการตามพันธกิจของคณะศิลปศาสตร์
ที่เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม

 สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม

ผลจากการมีส่วนร่วม

การนำผลจากการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

 โครงการพัฒนาอาจารย์ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ (UP-PSF) "การจัดทำหลักสูตรการจัดการ1.
         ศึกษาล่วงหน้า (Pre-degree)"
     2. อบรม “แนวทางการพัฒนาข้อสอบวัดความรู้ ทางภาษา”
     3. โครงการพัฒนาและประเมินระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)
     4. อบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ (UP Smart Asset Management)
         เพื่องานสำนักงาน”



โครงการพัฒนาอาจารย์ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ (UP-PSF)
 "การจัดทำหลักสูตรการจัดการ ศึกษาล่วงหน้า (Pre-degree)"

เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2567 เวลา 08.30-17.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการภาษาคณะศิลปศาสตร์ 
 ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม
  การพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำหลักสูตร Pre-
degree ซึ่งเป็นแนวทางการศึกษาล่วงหน้าเพื่อเตรียมความพร้อมให้
ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาหรือบุคคลทั่วไปที่ต้องการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

 สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
  วิทยากร: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ นนทมาลย์ รองผู้อำนวยการสถาบัน
นวัตกรรมการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยพะเยา (UPL) 

ผู้บริหาร: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤข ตาชม รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
บุคลากรสายวิชาการ: บุคลากรสายวิชาการหลายสาขาวิชาได้แก่ 

สาขาวิชาภาษาจีน สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น สาขาวิชาภาษาไทย  สาขาวิชาภาษา
ฝรั่งเศส และสาขาวิชาภาาษาอังกฤษ

บุคลากรสายสนบสนุน: บุคลากรสายสนับสนุนงานวิชาการ  

ผลจากการมีส่วนร่วม
อาจารย์ได้พัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาล่วง

หน้ามีการระดมความคิดเห็นในการออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เรียน

ส่งเสริมความร่วมมือในคณะและเกิดการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การศึกษา

การนำผลจากการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ใช้ความคิดเห็นที่ได้รับจากผู้เข้าร่วมในการปรับปรุงเนื้อหาและโครงสร้าง

หลักสูตร
ขยายผลไปยังสาขาวิชาอื่นเพื่อเพิ่มโอกาสในการพัฒนาการเรียนการสอน
วางแผนการติดตามผลและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตร Pre-degree



ศูนย์ภาษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จัดอบรม 
“แนวทางการพัฒนาข้อสอบวัดความรู้ทางภาษา”

เมื่อวันที่ 20-21 พฤศจิกายน 2567 เวลา 09.00-12.00 น. ณ ห้องประชุมคณะศิลปศาสตร์ 

 ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม
แนวทางการพัฒนาข้อสอบวัดความรู้ ทางภาษาการพัฒนา
ข้อสอบวัดความรู้ ทางภาษาให้มีมาตรฐาน
การสร้างข้อสอบที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายการ
เรียนการสอน
การวิเคราะห์ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อสอบ

 สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
วิทยากร: ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิสทธิ์ พวงนาค ผู้ทรงคุณวุฒิ

เครือข่ายการศึกษาทั่วไปแห่งประเทศไทย สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
ทั่วไป (ค.บ.) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม
รองศาสตราจารย์ คร.สมเกียรติ วัฒนาพงษากุล ประธานกรรมการ
ชุดวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร สาชาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธธรรมาธิราช และ ดร.ศิริสาร เหมือนโพธิ์ทอง อาจารย์ภาค
วิชาภาษาศาสตร์ คติชนวิทยา ปรัชญาและศาสนา คณะมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลัยนเรศวร

ผู้บริหาร: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติมา กาวีระ คณบดีคณะ
ศิลปศาสตร์ รองศาสตราจารย์พูนพงษ์ งามเกษม ผู้ทรงคุณวุฒิ
คณะศิลปศาสตร์ ดร.ชนาภา ดวงไฟ รองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ

บุคลากรสายวิชาการ: บุคลากรสายวิชาการหลายสาขาวิชาได้แก่ 
สาขาวิชาภาษาจีน สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ



ผลจากการมีส่วนร่วม
ผู้เข้าร่วมมีความรู้ ในการออกแบบข้อสอบวัดความรู้ ทาง
ภาษาอย่างเป็นระบบ
เกิดความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง
ผู้สอนและวิทยากร
การพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขข้อสอบ

เพื่อพัฒนาความรู้ และทักษะในการสร้างข้อสอบที่มี
ประสิทธิภาพและมาตรฐาน 

โครงการพัฒนาอาจารย์ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ (UP-PSF)
 "การจัดทำหลักสูตรการจัดการ ศึกษาล่วงหน้า (Pre-degree)"

การนำผลจากการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน

การปรับปรุงกระบวนการสร้างข้อสอบ
พัฒนามาตรฐานข้อสอบที่สามารถประเมินผลได้อย่าง
เที่ยงตรง
การสร้างข้อสอบที่มีประสิทธิภาพและมาตรฐาน เหมาะ
สมกับการประเมินความสามารถทางภาษา สนับสนุน
การยกระดับการเรียนการสอนและการทดสอบของ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา



 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จัดอบรม 
โครงการพัฒนาและประเมินระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)

เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2567  ณ ห้องประชุมคณะศิลปศาสตร์ 

 ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม
  การตรวจเพื่อเข้ารับการประเมินระบบการบริหารจัดการ
สู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นการตรวจสอบ ทบทวนการ
ดำเนินงานของคณะศิลปศาสตร์ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ มี
ความถูกต้องและในส่วนที่ต้องปรับปรุงในระบบบริหาร
จัดการตามเกณฑ์คุณภาพ  การศึกษาเพื่อการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ”  กล่าวคือกรอบที่ทำให้มอง/คิดและบริหาร
องค์กรในเชิงระบบ การใช้ EdPEx เครื่องมือเพื่อพัฒนา
คุณภาพองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและเชื่อมโยงระหว่าง
เรื่องที่จำเป็นที่ต้องสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน ทั้งในการ
วางแผน การปฏิบัติ และการติดตามผล องค์กรจะสามารถ
เห็นการพัฒนาขององค์กรอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นกระบวน
การทำงานที่ดีขึ้น หรือผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น ช่วยให้การ
ดำเนินงานของคณะตอบสนองต่อเป้าหมายและพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย ทั้ง การจัดการเรียนการสอน การวิจัย
และการบริการวิชาการตรงกับความต้องการของผู้
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร



ผลจากการมีส่วนร่วม
 1. การทราบแนวทางพัฒนาคุณภาพองค์กร

ช่วยให้องค์กรมีระบบบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานสากล มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

 2. การสามารถระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง
การประเมินช่วยให้ทราบถึงจุดเด่นที่ควรส่งเสริมและจุดอ่อนที่
ต้องปรับปรุงในการดำเนินงาน

 3. การสนับสนุน ส่งเสริมการทำงานแบบมีเป้าหมาย
กำหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนและสอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร

 4. การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
ช่วยปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและลด
ความซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงาน

 5. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ปลูกฝังแนวคิดการพัฒนาคุณภาพและนวัตกรรมในทุกระดับ
ขององค์กร

 6. การสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพิ่มความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ทำให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องไว้วางใจในองค์กร

 7. การเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นเลิศในระดับชาติและ
นานาชาติ

ยกระดับองค์กรให้สามารถแข่งขันและมีบทบาทสำคัญในเวที
ระดับสากล

8. การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ข้อมูลจากการประเมินช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนและตัดสิน
ใจอย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อบรมเชิงปฏิบัติการ  “การใช้งานระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ 
(UP Smart Asset Management) เพื่องานสำนักงาน”

การนำผลจากการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน
การนำผลจาการตรวจประเมินเพื่อการปรับปรุงการดำเนิน
งาน
1. การจัดทำแผนพัฒนา

รวบรวมข้อมูลจากผลการตรวจประเมินมาวิเคราะห์เพื่อ
จัดทำแผนพัฒนาองค์กร
กำหนดแนวทางแก้ไขจุดอ่อนและส่งเสริมจุดแข็งของ
ระบบการบริหารจัดการ

2. การพัฒนาบุคลากร
จัดอบรมและกิจกรรมเสริมสร้างทักษะให้กับบุคลากร
ส่งเสริมการทำงานแบบทีมและความร่วมมือข้ามหน่วย
งาน

3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน
พัฒนาเครื่องมือและกระบวนการเก็บข้อมูลให้มีความ
แม่นยำและทันสมัย
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินผลและการ
รายงานผล

4. การติดตามและประเมินผล
ติดตามความคืบหน้าของการดำเนินการตามแผนพัฒนา
ปรับปรุงแผนและกระบวนการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและเป้าหมายในอนาคต

 สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
1. กรรมการผู้ประเมินคุณภาพภายนอกและภายใน และผู้สังเกตการณ์ รวมจำนวน 
 4 ท่าน ได้แก่
         1.1. รองศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ มุ่งวัฒนาอาจารย์ประจำภาควิชาวิศวกรรมอุต-
สาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นประธานกรรมการ
ภายนอก 
        1.2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทันตแพทย์หญิงรัชฎา ฉายจิต รองคณบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
         1.3. รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา อำนวยรัตน์ อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา
       1.4. ผู้สังเกตการณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉราภรณ์ ดวงใจ ผู้ช่วยอธิการบดี
มหาวิทยาลัยพะเยา
 2. ผู้บริหารคณะ: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติมา กาวีระ คณบดีคณะศิลปศาสตร์
ผศ.ดร.คมกฤช ตาชม รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผศ.ดร.พิชญ์สินี เสถียรธราดล รอง
คณบดีฝ่ายบริหาร ดร.ชนาภา ดวงไฟ รองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ อาจารย์ณัฐวร วงศ์
จิตราทร รองคณบดีฝ่ายคุณภาพนิสิต  ดร.เบญจพร เทพสีหนู ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
วิชาการ และ อาจารย์อิทธิพล บัวย้อย ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร
3. บุคลากรสายวิชาการ: บุคลากรสายวิชาการเข้ารับการสัมภาษณ์ทั้ง 5 สาขาวิชาได้แก่
สาขาวิชาภาษาจีน สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส สาขาวิชาภาษาไทย และ
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
4. บุคลากรสายสนับสนุน: บุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ จำนวน 17 คน จาก
งานบริหารทั่วไป หน่วยบุคคล หน่วยการเงินและบัญชี หน่วยพัสดุ งานวิชาการ งานศูนย์
ภาษา 



อบรมเชิงปฏิบัติการ  “การใช้งานระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ 
(UP Smart Asset Management) เพื่องานสำนักงาน”

เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2567 เวลา 09.00-12.00 น. ณ ห้องประชุมคณะศิลปศาสตร์ 

 ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม
  การนำเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานการเชิญ
บุคคลภายนอกผู้ออกแบบระบบ และมีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาบรรยายอบรมให้ความเข้าความเข้าใจการนำระบบ UP Smart
Asset Management มาใช้ในงานสำนักงาน และ Workshop การ
บันทึกข้อมูลรายการพัสดุ และครุภัณฑ์ของคณะศิลปศาสตร์ในระบบ ซึ่งจะ
แก้ไขปัญหาและลดข้อจำกัดในเรื่องการตรวจสอบพัสดุประจำปี การบันทึก
ข้อมูลทรัพย์สิน และการทำข้อมูลครุภัณฑ์ของคณะ 

 สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
  วิทยากร: นายปวิช ไชยบาล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้ออกแบบระบบตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ (UP Smart Asset Management) ให้ความรู้ และฝึก
อบรมการใช้งานระบบ
ผู้บริหาร: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมกฤข ตาชม รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์สินี เสถียรธราดล รองคณบดี
ฝ่่ ายบริหาร 
บุคลากรสายสนับสนุน: บุคลากรสายสนับสนุนคณะศิลปศาสตร์ จำนวน
17 คน จากงานบริหารทั่วไป หน่วยบุคคล หน่วยการเงินและบัญชี หน่วย
พัสดุ งานวิชาการ งานศูนย์ภาษา 



ผลจากการมีส่วนร่วม
      การมีส่วนร่วมของ นายปวิช ไชบาล วิทยากรซึ่งเป็นบุคคนอกสังกัด ซึ่งได้บรรยาย
และเปลี่ยนเรียนรู้  ถามตอบข้อซักถามในเรื่องการใช้งานระบบ UP Smart Asset
Management มาใช้ในงานสำนักงาน ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในคณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยพะเยา ทำให้เกิดผลสำคัญดังนี้:
 1. เพิ่มความเข้าใจในระบบการจัดการครุภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ได้เรียนรู้ วิธีการใช้งานระบบ
UP Smart Asset Management อย่างถูกต้องและเต็มศักยภาพ
2. เสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยี ผู้เข้าร่วมมีทักษะการใช้ระบบสารสนเทศที่ดีขึ้น
โดยเฉพาะในงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์
3. การแลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่างบุคคลภายในและภายนอก การมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ
จากภายนอกช่วยให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนมุมมองและเทคนิคการจัดการข้อมูล
ครุภัณฑ์กับผู้มีประสบการณ์
4. สร้างความพร้อมในการตรวจพัสดุและทำข้อมูลครุภัณฑ์ เจ้าหน้าที่มีความพร้อมและ
มีระบบในการจัดทำข้อมูลทรัพย์สินให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับการ
ตรวจพัสดุประจำปี

อบรมเชิงปฏิบัติการ  “การใช้งานระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ 
(UP Smart Asset Management) เพื่องานสำนักงาน”

การนำผลจากการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
จากการบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของ นายปวิช ไชยบาล วิทยากรนอกสังกัด คณะ
ศิลปศาสตร์ได้นำความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับปรุงการดำเนินงานในด้านการจัดการ
ครุภัณฑ์ ดังนี้:

เพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบครุภัณฑ์1.
ระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ถูกใช้งานอย่างเต็มที่และลดเวลาการตรวจสอบครุภัณฑ์
ประจำปี ทั้งยังช่วยเพิ่มความถูกต้องในการตรวจนับพัสดุ

การจัดทำข้อมูลครุภัณฑ์ที่แม่นยำและทันสมัย2.
การใช้ระบบช่วยให้สามารถบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
อัปเดตอยู่เสมอ ส่งผลให้การจัดการครุภัณฑ์มีความชัดเจนและโปร่งใส

พัฒนากระบวนการทำงานที่เป็นระบบและโปร่งใส3.
คณะได้นำขั้นตอนการบันทึกและตรวจสอบข้อมูลจากการอบรมไปใช้จริง ทำให้
การทำงานมีความเป็นระบบมากขึ้น และลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทำงานแบบ
เดิม

ส่งเสริมทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ4.
เจ้าหน้าที่มีทักษะการใช้งานเทคโนโลยีที่ดีขึ้น ไม่เพียงในด้านการจัดการครุภัณฑ์
แต่ยังสามารถประยุกต์ใช้กับงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคลากรภายนอก5.
การเชิญวิทยากรจากภายนอกช่วยให้คณะมีโอกาสสร้างเครือข่ายและความร่วม
มือกับบุคคลภายนอกที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ ที่สามารถช่วยให้คำปรึกษาหรือ
ร่วมพัฒนางานอื่น ๆ ในอนาคต



 โครงการพัฒนานิสิตระดับบัณฑิตศึกษา กิจกรรมที่ 1
การพัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนิสิตตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

วันที่ 31 มกราคม 2568 เวลา 09.00-16.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ (zoom)
 ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม
  งานวิชาการคณะศิลปศาสตร์ โดยหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และ
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษคณบดีคณะศิลปศาสตร์ได้จัดประชุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการพัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนิสิตตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และเพื่อพัฒนาหลักสูตร  

 สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม การประชุมครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย
ได้แก่

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและศิษย์เก่า: นายอานุพันธ์ เทพรักษา ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนพะเยา
พิทยาคม ดร.ปณวัฒน์ วัฒนวิทย์ ประธานฝ่ายวิเทศก์สัมพันธ์/อาจารย์ประจำสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่ออาชีพและการสื่อสารนานาชาติ คุณพรพิทยา มหามิตร ศิษย์เก่าคณะศิลปศาสตร์ โรงเรียนแม่อ้อ
วิทยาคม  นายกิตติศักดิ์ แก้วตา ตำแหน่งครูชำนาญการ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย โรงเรียน
หนองม่วงวิทยา จังหวัดลพบุรี นางสาววิภาวดี ริบุญมี ตำแหน่งครูชำนาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ภาษาไทย โรงเรียนหนองม่วงวิทยา จังหวัดลพบุรี  นางสาวศุทธินี โภชพิพิธ ตำแหน่ง
ครูชำนาญการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย โรงเรียนปายวิทยาคาร จังหวัดแม่ฮ่องสอน
ผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติมา กาวีระ คณบดีคณะศิลปศาสตร์ ผู้ช่วย-
ศาสตราจารย์ ดร.คมกฤข ตาชม รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์สินี เสถียร-
ธราดล รองคณบดีฝ่่ ายบริหาร ดร.เบญจพร เทพสีหนู ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ
อาจารย์ประจำหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา: ดร.รัตนา ยาวิเลิง ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ดร.ศราวุธ หล่อดี ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย รองศาสตราจารย์ ดร.วรวรรธน์ ศรียาภัย และ รองศาสตราจารย์พูนพงษ์ งามเกษม ผู้ทรง
คุณวุฒิคณะศิลปศาสตร์
บุคลากรสายสนับสนุน: นางสาวสุภาพร คำรศ ผู้รั กษาการแทนหัวหน้างานวิชาการ คณะศิลปศาสตร์
และ นางสาวชุติมา ปัญญาวงศ์ นักวิชาการศึกษา



ผลจากการมีส่วนร่วม
    การประชุมครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย การประชุมสะท้อนให้เห็น
ถึงความจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมเสริมเพื่อให้สอดคล้อง
ฃกับความต้องการของตลาดแรงงาน คณะศิลปศาสตร์จะนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไป
พัฒนา หลักสูตร การฝึกอบรม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อให้นิสิตมีความพร้อมในการ
เข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีประเด็นที่สนใจ ดังนี้ 

คุณลักษณะของนิสิตที่ตลาดแรงงานต้องการ1.
ความสามารถด้านการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และการแก้ปัญหา
ความสามารถในการทำงานเป็นทีมและการบริหารโครงการ
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและการใช้ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา
จิตสำนึกด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม

ปัญหา อุปสรรคที่พบในนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา2.
ทักษะการวิจัยและการประยุกต์ใช้ความรู้ ยังไม่สามารถตอบโจทย์ภาคธุรกิจได้ดีพอ
ความสามารถในการนำเสนองานและการสื่อสารกับองค์กรต่างประเทศยังมีข้อจำกัด

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย3.
เพิ่มหลักสูตรฝึกอบรมพิเศษที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติ
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับแนวโน้มตลาดแรงงานในปัจจุบัน
สนับสนุนโครงการความร่วมมือระหว่างคณะกับองค์กรภายนอกเพื่อเปิดโอกาสให้นิสิต
ฝึกงาน

การนำผลจากการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
คณะศิลปศาสตร์จะนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปพัฒนา หลักสูตร การฝึกอบรม และการสร้างเครือ
ข่ายความร่วมมือ เพื่อให้นิสิตมีความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนี้:
การพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

ปรับปรุงรายวิชาที่เน้นทักษะเชิงปฏิบัติ โดยเพิ่มวิชาเลือกที่เกี่ยวข้องกับ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการ
บริหารจัดการ และการคิดวิเคราะห์
บูรณาการการเรียนการสอนกับภาคธุรกิจ โดยเชิญวิทยากรจากอุตสาหกรรมเข้ามาเป็นอาจารย์พิเศษ และ
จัดทำกรณีศึกษาที่สอดคล้องกับการทำงานจริง
ปรับปรุงการฝึกงานและโครงการสหกิจศึกษา ให้มีการประเมินผลที่ชัดเจน และเพิ่มระยะเวลาการฝึกงาน
เพื่อให้นิสิตได้รับประสบการณ์ที่มากขึ้น

การพัฒนาทักษะเสริมให้นิสิต
จัดอบรมด้าน Soft Skills เช่น การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง และการทำงานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการ และการคิดวิเคราะห์
พัฒนาโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ซอฟต์แวร์และเครื่องมือทาง
วิชาการที่ทันสมัย
สนับสนุนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยร่วมมือกับศูนย์ภาษาคณะศิลปศาสตร์เพื่อการจัดอบรม

การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรเอกชน และภาครัฐ เพื่อเปิดโอกาสให้ นิสิตได้เข้าถึงโครงการ
ฝึกงาน การทำวิจัยร่วม และโอกาสในการจ้างงานหลังจบการศึกษา
จัดกิจกรรมพบปะนายจ้าง (Employer Networking Event) เพื่อให้นิสิตมีโอกาสพบปะกับตัวแทน
บริษัทที่สนใจรับสมัครงาน

การติดตามผลและประเมินความสำเร็จ
จัดทำ แบบสำรวจความคิดเห็น จากนิสิตและนายจ้าง ผู้ประกอบการเพื่อตรวจสอบว่า หลักสูตรที่ปรับปรุง
แล้วสามารถตอบโจทย์ตลาดแรงงานได้หรือไม่
ติดตาม อัตราการได้งานทำของบัณฑิต และปรับกลยุทธ์ตามแนวโน้มของตลาดแรงงาน

 โครงการพัฒนานิสิตระดับบัณฑิตศึกษา กิจกรรมที่ 1
การพัฒนาคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนิสิตตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

วันที่ 31 มกราคม 2568 เวลา 09.00-16.00 น. ผ่านระบบออนไลน์ (zoom)



Thank You


