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คำนำ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ถื อ เป็ น เค รื่ อ งมื อ ส ำคั ญ ใน เชิ งบ ว ก ที่
เปรียบเสมือน "เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี" ซึ่งมุ่งพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานของภาครัฐในเชิงสร้างสรรค์มากกว่าการจับผิด โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การ
ประเมิน ITA ได้ขับเคลื่อนภายใต้แนวคิด "CLEAR & ACCOUNTABILITY" ที่มุ่งเน้นความชัดเจน 
เข้าใจง่าย และส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน โปร่งใส ตรงไปตรงมา เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นต่อสาธารณชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีผล
คะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวมอยู่ที่ 91.56 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ "ผ่านดี" โดยมีพัฒนาการที่
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่เคยได้รับ 91.41 คะแนน ความสำเร็จนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่น
ของคณะฯ ในการรักษามาตรฐานความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินทั้ง 3 ส่วน ได้แก่แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่าคณะฯ มีจุดแข็งที่ต้องคง
มาตรฐาน ได้แก่ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจที่ และการเปิดเผยข้อมูลที่ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ยังคงมีจุดที่ต้องเร่งแก้ไขปรับปรุง 
  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ที่คณะศิลปศาสตร์ได้ดำเนินการตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คณะผู้บริหารและบุคลากรของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตระหนักดีว่าการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรโปร่งใส การยึดหลักธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตเป็นภารกิจเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและวัดผลได้ รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 คณะศิลปศาสตร์หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานนี้จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะ สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการทำงานของหน่วยงาน และเป็นฐานข้อมูลสำหรับการ
วางแผนยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณต่อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA: 
  เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุม
รอบด้านมีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริงเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT): เปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่, การใช้งบประมาณ, การใช้อำนาจ, การใช้ทรัพย์สินของราชการ, และการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT): เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการดำเนินงาน , ประสิทธิภาพการสื่อสาร, และการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
  3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT): ประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานผ่าน
เว็บไซต์หลัก ใน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน, การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ, การ
จัดซื้อจัดจ้าง, การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล, การส่งเสริมความโปร่งใส, การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน, การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต, แผนป้องกันการ
ทุจริต, มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน, และการดำเนินกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT  
ตัวชี้วัดที่ 1: การปฏิบัติหน้าที่ (3 ข้อคำถาม) ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานตนเอง โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด เป็นไปอย่างเท่าเทียม และประเมินการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
การเรียกรับสินบน 
ตัวชี้วัดที่ 2: การใช้งบประมาณ (3 ข้อคำถาม) ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพรรค
พวก กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 
ตัวชี้วัดที่ 3: การใช้อำนาจ (3 ข้อคำถาม) ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชา การสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง กระบวนการ
บริหารงานบุคคล (การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง) ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ หรือมี
พฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 
ตัวชี้วัดที่ 4: การใช้ทรัพย์สินของราชการ (3 ข้อคำถาม) ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการ
กำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันการนำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
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ตัวชี้วัดที่ 5: การแก้ไขปัญหาการทุจริต (3 ข้อคำถาม) ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุด การป้องกันการทุจริตโดย
การจัดทำมาตรการภายใน การส่งเสริมการให้ข้อมูลเบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต และการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6: คุณภาพการดำเนินงาน (3 ข้อคำถาม) ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อต่อ
การปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 7: ประสิทธิภาพการสื่อสาร (3 ข้อคำถาม) ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อต่อ
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ควรทราบ และความ
ชัดเจนในการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8: การปรับปรุงระบบการทำงาน (3 ข้อคำถาม) ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้
ติดต่อต่อการเปิดโอกาสให้ภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน และการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน การพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT  
ตัวช้ีวัดที่ 9: การเปิดเผยข้อมูล (20 คะแนน) ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ใน 5 ตัวชี้วัดย่อย: 
  9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน: โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ , กฎหมายที่เกี่ยวข้อง, ข้อมูลการ
ติดต่อ, ข่าวสารประชาสัมพันธ์, แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
  9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ: แผนและผลความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและใช้งบประมาณประจำปี , รายงานผลการดำเนินงานประจำปี , คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน, คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ, E–Service, ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
  9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง: แผนการจัดซื้อจัดจ้าง , รายการการจัดซื้อจัดจ้างและ
ความก้าวหน้า, รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
  9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล: แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล , 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี , ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 
  9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส: แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ, ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต, ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต , การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม, การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
ตัวชี้วัดที่ 10: การป้องกันการทุจริต (20 คะแนน) ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต ใน 2 ตัวชี้วัดย่อย: 
  10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน: นโยบาย No Gift 
Policy, การประเมินความเสี่ยงการให้หรือรับสินบน, รายงานผลการจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส: แผนป้องกันการทุจริต , มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน , รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
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ส่วนที่ 1 
หลักการและเหตุผล 
  การขับเคลื่อนงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เป็นปัจจัยพ้ืนฐาน
สำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนและภาคีเครือข่าย รวมถึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้กำหนดกรอบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐนำ
หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 ข้อ O26 
กำหนดให้หน่วยงานจัดทำและเผยแพร่ “รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568” ครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ 6 ด้าน อย่างเปิดเผยและ
เข้าถึงได้ง่าย 
  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะยา ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าว จึงได้กำหนดและ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ผ่านกิจกรรม โครงการ และกระบวนการทำงานที่มุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความซื่อสัตย์ 
สุจริต และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลการดำเนินงานอย่างโปร่งใส การจัดทำรายงานฉบับนี้จึงเป็น
การสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการประเมินตนเอง 
รายงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำผลสะท้อนกลับมาปรับปรุงระบบงานให้มีมาตรฐานสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน ITA 2569 ข้อ O26 
 2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใสของบุคลากรและกระบวนการทำงาน 
 3. เพ่ือเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ สร้างความน่าเชื่อถือ และเปิดช่องทางการรับ
ฟังข้อเสนอแนะจากภาคประชาชน 
 4. เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลและบทเรียนสำหรับการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ด้านหน่วยงาน : มีข้อมูลเชิงประจักษ์และระบบติดตามผลการดำเนินงานที่ชัดเจน นำไปสู่การ
ตัดสินใจเชิงนโยบายและการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างตรงจุด 
 ด้านบุคลากร : เกิดความตระหนักรู้และพฤติกรรมที่ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใส ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีขัดต่อหลักธรรมาภิบาล 
 ด้านประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ได้รับข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างเปิดเผย 
ตรวจสอบได้ สร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบภาครัฐ 
 ด้านการประเมินผล : เป็นเอกสารหลักฐานที่ครบถ้วนตามเกณฑ์ ITA 2569 ข้อ O26 สนับสนุน
การยกระดับคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 ด้านความยั่งยืน : พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรแห่งความซื่อสัตย์สุจริตอย่างเป็นระบบ และสร้าง
รากฐานการบริหารงานภาครัฐที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
ยั่งยืน 
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ส่วนที่ 2 
ผลการประเมิน UP ITA ประจำปีงบประมาณ 2568 
หน่วยงาน : คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา : 91.56 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 
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คะแนน/ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) คณะศิลปศาสตร์ ปี พ.ศ. 2563-2568 

 
เครื่องมือ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ดัชนี การ
ประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสฯ 

คะแนน/ระดับผลการประเมิน 
2563 2564 2565 2566 2567 2568 

 
 

IIT 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.61 92.95 94.56 96.61 86.42 91.67 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.35 88.15 88.27 90.58 88.14 92.04 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 91.7 92.45 93.35 93.13 98.34 100 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

83.66 87.88 87.63 92.24 82.35 86.65 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

85.13 88.55 99.12 90.21 81.2 80.87 

 
EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

88.15 88.27 86.48 81.95 96.4 73.28 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

81.11 87.28 82.04 77.51 91.04 96.22 

ตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

81.44 86.74 81.83 77.9 87.68 89.7 

 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 72.73 87.88 81.82 86.67 96 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

45 35 65 84.62 90 87.5 

คะแนนรวม 74.86 77.81 83.62 85.92 91.41 91.56 
ระดับผลการประเมิน C B B A ผ่านดี ผ่านดี 

 
ระดับคะแนนรวมในปี 2568 เพิ่มขึ้นจากปี 2567  

 
 
พัฒนาการแห่งความมุ่งม่ัน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) คณะศิลปศาสตร์ ตามตัวชี้วัด 10 ตัวช้ีวัด 

 

ตัวช้ีวัด คะแนนปี 2567 คะแนนปี 2568 
 

สถานะ การเปลี่ยนแปลง 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 86.42 91.67   เพ่ิมข้ึน ↑ +5.25 

2. การใช้งบประมาณ 88.14 92.04   เพ่ิมข้ึน ↑ +3.90 

3. การใช้อำนาจ 98.34 100   เพ่ิมข้ึน ↑ +1.66 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.35 86.65   เพ่ิมข้ึน ↑ +4.30 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.20 80.87   ลดลงเล็กน้อย ↓ -0.33 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 96.40 73.28   ลดลง ↓ -23.12 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.04 96.22   เพ่ิมข้ึน ↑ +5.18 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.68 89.70   เพ่ิมข้ึน ↑ +2.02 

9. การเปิดเผยข้อมูล 96.00 100   เพ่ิมข้ึน ↑ +4.00 

10. การป้องกันการทุจริต 90.00 87.50   ลดลงเล็กน้อย ↓ -2.50 
 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา สะท้อนถึงผลการดำเนินงาน
ต่างๆ ตามมาตรการเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ซึ่งการประเมิน ITA มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้หน่วยงานภาครัฐรับทราบสถานะและปัญหาเพื่อนําไป
ปรับปรุงพัฒนาองค์กร จากคะแนนภาพรวมของคณะศิลปศาสตร์ในปีงบประมาณ 2568 คือ 91.56 
คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ ผ่านดี การประเมิน ITA ประกอบด้วยเครื่องมือหลัก 3 ส่วน คือ แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT), แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT), และแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
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ส่วนที่ 3 
ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 
************************* 

  คณะศิลปศาสตร์ได้นำเสนอผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และได้แสดงการวิเคราะห์ผลการดำเนินการตามมาตรการ โครงการ และกิจกรรมที่มี
ความสอดคล้องประเด็นที่ต้องรักษาระดับและพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม รวมถึงประเด็นที่ต้องเร่งพัฒนา ในรายข้อที่คะแนนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เพ่ือ
การตรวจสอบได้ ข้อมูลในตารางได้วิเคราะห์และเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบจาก: 

 1. ผลการประเมิน ITA ปี 2568 (ครอบคลุมเครื่องมือ IIT, EIT และ OIT) 
 2. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2568 
 3. คำสั่ง/แนวปฏิบัติภายในคณะศิลปศาสตร์ ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมจริยธรรม การเปิดเผยข้อมูล และการจัดการเรื่องร้องเรียน 

  4. ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาจากผลการประเมินโดยทุกมาตรการในตารางได้ออกแบบให้  ครอบคลุมองค์ประกอบ 6 ประการตามเกณฑ์ข้อ 
O26 ได้แก่ มาตรการ/โครงการ, ขั้นตอนการดำเนินงาน, ช่วงระยะเวลา, ผู้รับผิดชอบ, ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) อย่างครบถ้วน 
คำอธิบายองค์ประกอบตารางและแนวทางการอ่าน 
  เพ่ือเข้าใจการนำเสนอข้อมูลได้ชัดเจน คณะศิลปศาสตร์ขออธิบายความหมายของแต่ละคอลัมน์ดังนี้ 

คอลัมน์ ความหมายและแนวทางการตรวจสอบ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ระบุชื่อมาตรการที่คณะฯ ขับเคลื่อน โดยเชื่อมโยงโดยตรงกับตัวชี้วัด ITA ที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมายหรือต้องการ

รักษาระดับ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ แสดงกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นลำดับจากแผนงาน แนวปฏิบัติ และคำสั่งภายในของคณะฯ 
ช่วงระยะเวลา ระยะเวลาทีด่ำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 
ผู้รับผิดชอบ ระบุหน่วยงาน/ตำแหน่งหลักที่รับผิดชอบการขับเคลื่อน ติดตาม และรายงานผลต่อผู้บริหาร 

ผลการดำเนินการ (Output) แสดงข้อมูลเชิงปริมาณหรือกิจกรรมที่สำเร็จตามแผน  

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ข้อมูลแสดงการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น คะแนนตัวชี้วัด ITA ที่เพ่ิมขึ้น 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตัวชี้วัดที่ 1 
ก า ร ป ฏิ บั ติ
หน้าที่ (IIT) 

การตรวจสอบ ทบทวน 
และปรับปรุงกระบวน 
การปฏิบั ติ งาน ให้ เป็ น
มาตรฐานและเท่าเทียม
มาตรการส่ งเสริมการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

1. วิเคราะห์ขั้นตอนการทำงาน
เดิม 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การให้บ ริก ารสำหรับ ผู้ ม ารับ
บริการหรือมาติดต่อ ต้องระบุทั้ง
ขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
 3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
4. คณะฯ ได้นำข้อมูลจากคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
ดึงดูดต่อการรับรู้ และเผยแพร่ทาง
ช่องทางออนไลน์ 

ตุ ล าคม  2567  
ถึ ง  กั น ย า ย น 
2568  
 

1 .ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2 .ผู้ ช่ วยคณ บ ดี ฝ่ าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 

1. คู่มือการปฏิบัติ งาน
หรือคู่มือการให้บริการ
อย่างน้อย 3 งาน ที่ระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลา
ชัดเจน 
2 . สื่ อป ระชาสั ม พั นธ์
รู ป แบ บ อิน โฟกราฟิ ก
ขั้นตอนการให้บริการ 
3.การประชาสัมพันธ์/
เผยแพร่คู่มือแก่บุคลากร
ทราบผ่านเมล์ ผ่านระบบ 
UP DMS 
4. เผยแพร่ข้อมูลคู่ มื อ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ผ่ า น
เว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ 

1. ได้คะแนนประเมิน
สูงถึง 91.67 คะแนน 
(เพ่ิมขึ้นจาก 86.42 
ในปี 2567) สะท้อน
ถึงบุคลากรปฏิบัติงาน
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนด
อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด 
ส่งเสริมภาพลักษณ์
ข อ งอ งค์ ก ร ใน ก าร
ปฏิบั ติ งานที่ เป็ น ไป
ตามขั้นตอน ไม่เลือก
ปฏิบัติ พัฒนาคุณภาพ
ของเจ้าหน้าที่ภายใน
องค์กรให้ดีขึ้น ไม่พบ
การเลือกปฏิบัติที่จะ
ก่อให้ เกิดพฤติกรรม
การ เรี ย กรับ สิ นบ น
เ พ่ื อ ให้ ไ ด้ รั บ ก า ร
บริการ 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. ผู้รับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วและ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. ลดความซ้ำซ้อน/
ค ว าม ล่ า ช้ า ใน ก าร
ให้บริการ 
4. สร้างวัฒนธรรมการ
ท ำ ง าน ที่ ยึ ด มั่ น ใน
มาตรฐานและความ
โปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบ 
ประมาณ (IIT) 

มาตรการสร้างความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้างและการใช้
งบประมาณ 

1. เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
และรายงานผลตามที่ ป.ป.ช. 
กำหนด 
2. ชี้แจงทำความเข้าใจให้บุคลากร
และผู้บริหาร ให้ตระหนักถึงความ 
สำคัญกับการแก้ไขปญัหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. คณะฯ ทำการวิเคราะห์ผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปี เพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาหรือจุดด้อยใน
ประเด็นทีไ่ด้รับผลคะแนนต่ำ และ

ตุลาคม 2567  
ถึง กันยายน 
2568 

1.รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
4.นักวิชาการเงินและ
บัญช ี
5.นักวิชาการพัสด ุ

1. แผนจัดซื้อจัดจ้างและ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ทีเ่ปิดเผยบน
เว็บไซต์ 
2. รายงานการใช้จ่าย
งบประมาณต่อคณะ 
กรรมการประจำคณะฯ 
ทุกเดือนและนำเสนอ
ข้อมูลทางเว็บไซต์คณะฯ 
3. คำสั่งแต่งตั้งคณะ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในคณะศิลป-

ได้คะแนน 92.04% 
(เพ่ิมขึ้นจาก 88.14% 
ในปี 2567) 
1. บุคลากรเข้าใจและ
เชื่อมั่นว่าการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และ
เกิดความคุ้มค่า 
2. ลดความเสี่ยงการ
ทุจริต/การเอ้ือ
ประโยชน์ในการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
หาแนวทางในการแก้ไขปรับปรงุ
และพัฒนาปัญหาที่เกิดขึ้น 
4. จัดทำมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
มหาวิทยาลยั เป็นประจำทุกป ี
 5. จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับ 
สินบน 
6. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในมหาวทิยาลยั 
ให้หน่วยงานผู้รบัผิดชอบและ
บุคลากรได้ใช้เป็นแนวปฏบิัติใน
การดำเนินงาน 
 7. รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในคณะฯ ต่อ
คณะกรรมการประจำคณะศิลป
ศาสตร์ทราบเป็นประจำรายไตร
มาส 

ศาสตร์  
4. แนวปฏิบัติ Do's & 
DON'Ts  เพ่ือลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติ-กรรม
สีเทาและเป็นแนวทางใน
การประพฤติตนทาง
จริยธรรม  
5. แผนบริหารความเสี่ยง
ในประเด็นการเรียกรับ
สินบน 
6. รายงานผลการ
ดำเนินงานกิจกรรมทีส่อด 
แทรกสาระด้านจริยธรรม 
7. รายงานผลการดำเนิน 
งานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมฯ  

3. มีการติดตามใช้
งบประมาณอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 
(IIT) 

รักษามาตรฐาน
มาตรการกระบวน การ
ควบคุม ตรวจ สอบการ

1. ประชุมแจ้งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2 . ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ตุลาคม 2567  
ถึง กันยายน 
2568 

1 .ร อ งค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย

1. ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้บริหารของคณะศิลป-
ศาสตร์ ใช้อำนาจ หน้าที่ 

1. ได้รับคะแนนการ
ประเมินเต็ม 100 
คะแนน (เพ่ิมขึ้นจาก 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล  
 

ดำเนินงานเพ่ิมการทำงานเชิงรุก
เพ่ือการเพ่ิมผลคะแนน/ผลการ
ประเมิน 
2. คณะฯ กำหนดหลักเกณฑ์
การพิจารณาผลงานและการ
เลื่อนตำแหน่งที่ชัดเจน 
3 . ป ระก าศ ห ลั ก เก ณ ฑ์ ให้
บุคลากรทราบทุกครั้ง ครบถ้วน
ผ่านทุกช่องทางการสื่อสาร 
4. เพ่ิมช่องทางให้มีการร้องเรียน
หากพบการใช้อำนาจไม่เป็น
ธรรม 

บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
4. เจ้าหน้าที่ฝ่าย
บุคคล 

และการบริหารงานบุคคล 
เป็นไปตามระเบียบ 
ประกาศ ข้อบังคับ ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ส่วนตน 
2. ช่องทางการร้องเรียน
และตรวจสอบการใช้
อำนาจแยกจากการรับ 
เรื่องร้องเรียนทั่วไป โดย
ได้รับการคุ้มครอง ปกปิด
ข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
3. การเผยแพร่หลัก 
เกณฑ ์นโยบายประกาศ/
ระเบียบการบริหารงาน
บุคคลและพิจารณาความ
ดีความ ชอบ ผ่านทุก
ช่องทางสื่อสารของคณะ 
4. รายงานผลการ
ดำเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and 

98.34 ในปี 2567)  
2. ไม่พบข้อร้องเรียน
ในการใช้อำนาจใน
การดำเนินงานหรือ
การบริหารงานบุคคล
สะท้อนให้เห็นถึง
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานอย่าง
ชัดเจน และไม่พบ
ปัญหาความเก่ียวข้อง
กับการรับสินบน 
3. ผู้บริหารและ
บุคลากรยึดมั่นหลัก
ธรรมาภิบาล การ
ตัดสินใจเป็นไปตาม
ระเบียบ ประกาศ 
และนโยบาย อย่าง
เคร่งครัด ปราศจาก
อคติหรือการ
แทรกแซง 
4. บุคลากรร้อยละ 
100 รับทราบว่า ไม่
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
Transparency 
Assessment: ITA) 
 
 

ถูกสั่งการให้ทำธุระ
ส่วนตัวหรือทุจริต (ข้อ 
I7, I8) และ ไม่พบการ
ให้/รับสินบนในการ
บริหารงานบุคคล (ข้อ 
I9) 
5 .  ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรยึดมั่นหลัก
ธ ร รม าภิ บ าล  ก า ร
ตัดสินใจเป็นไปตาม
ระ เบี ย บ  ป ระก าศ 
และนโยบาย อย่ าง
เคร่งครัด ปราศจาก
อ ค ติ ห รื อ ก า ร
แทรกแซง 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(IIT) 

มาตรการควบคุมและ
ก ำ กั บ ดู แ ล ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ต รวจ สอบ วั ส ดุ แ ล ะ
ครุภัณฑ ์
 

1. ประชุมผู้เกี่ยวข้องทราบและ
ชี้แจงทำความเข้าใจให้บุคลากร
และผู้บริหาร ให้ตระหนักถึงโทษ 
แ ล ะ บ ท ล ง โท ษ ใน ก า ร ใช้
ทรัพย์สินของราชการในทางที่ไม่
ถูกต้อง 
2 .จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ

ตุลาคม 2567  
ถึง กันยายน 
2568 

1 .ร อ งค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
4.นักวิชาการพัสดุ 

1. คณะฯ มีคู่มือ/แบบ 
ฟอร์มยืม-คืนทรัพย์สิน
และทะเบียนคุมพัสดุ ซึ่ง
ระบุข้ันตอนการขออนุมัติ
ยืม-คืน วัสดุ/ครุภัณฑ์ ให้
เข้าใจง่าย สอดคล้องกับ
ระเบียบมหาวิทยาลัย 

1. คะแนนตัวชี้วัดที่ 4 
เพ่ิมข้ึนจาก 82.35    
(ปี 2567) เป็น 86.65 
(ปี 2568) 
1. การขอยืมใช้
ทรัพย์สินเป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ถูกต้องและ
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
หน่วยงานระบุขั้นตอนและแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงาน การขออนุมัติการยืม-
คืน ที่เข้าใจง่ายไว้อย่างชัดเจน 
 3.จัดอบรมให้บุคลากรเข้าใจ
เนื้อหาในคู่มืออย่างละเอียด ให้
ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการ
ใช้ ท รัพ ย์ สิ น ขอ งห น่ ว ย งาน
ถูกต้อง และประชาสัมพันธ์
จัดทำคู่มือ/แนวปฏิบัติการยืมใช้
พัสดุของคณะแบบฟอร์มการยืม
ใช้ พั สดุ ต ามที่ มห าวิท ย าลั ย
กำหนด และให้บุ คลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 4. มีระบบควบคุมยืมคืนพัสดุ 
เพ่ื ออำนวยความสะดวกให้
บุคลากร และผู้ใช้บริการในการ
ยืมใช้พัสดุของคณะฯและเป็น
แนวปฏิบัติในการยืมใช้พัสดุของ
มห าวิท ยาลั ยที่ ถู กต้ อ งต าม
ระเบียบ 

2.  คณ ะฯ กำกับดูแล
และติดตามตรวจสอบ
การยืม -คืน มีแบบการ 
ขออนุญาต/การขออนุมัติ
ยืมหรือใช้ทรัพย์สินที่มี
รูปแบบที่สะดวก  
3. คณะฯ ใช้ระบบบันทึก
การใช้ทรัพย์สิน ครุภัณฑ์ 
(UP Smart Asset 
Management)  
4. รายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุประจำปี 
5. คณะฯ แต่งตั้ง
คณะทำงานดำเนินการ
ตรวจรับ-จ่ายพัสดุ และ
ตรวจนับวัสดุ-ครุภัณฑ์
คงเหลือประจำปี 
6. คณะฯ ประชุมชี้แจง
โทษ/บทลงโทษการใช้
ทรัพย์สินผิดวัตถุประสงค์  

ตรวจสอบได ้โดย
บุคลากรบุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์ร้อยละ 
98.3 รับทราบว่าไม่มี
การนำทรัพย์สิน
หน่วยงานไปใช้ส่วนตัว 
2. ตรวจสอบและ
สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัว
ได้ในระดับดี (ข้อ I12 
= 83.81) 
3. วัสดุ/ครุภัณฑ์มี
สภาพพร้อมใช้และ
คงเหลือตรงตามบัญชี 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
 5. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนิน 
การตรวจสอบพัสดุประจำปี ใน
การตรวจรับจ่ายพัสดุ ตรวจนับ 
วัสดุ ครุภัณฑ์ คงเหลือประจำปี 
เ พ่ื อ ก า ร ก ำ กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินและ
ป้ อ ง กั น ไม่ ให้ น ำ ไป ใช้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต (IIT) 

มาตรการการจัดการ
กระบวนการจั ดการ
เรื่องร้องเรียน ส่งเสริม
กลไกและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

1. ประชุมผู้เกี่ยวข้องทราบและ
ชี้แจงทำความเข้าใจให้บุคลากร
และผู้บริหาร ให้ตระหนักถึง
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต  แ ล ะ มี ช่ อ งท า งก า ร
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน  และเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้

ตุลาคม 2567  
ถึง กันยายน 
2568 

1 .ร อ งค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 

1. แนวปฏิบัติจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
2.ช่องทางร้องเรียน
ออนไลน์ซ่ึงแยกช่องทาง
อย่างขัดเจน พร้อมระบบ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง 
3. เผยแพร่ข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต์
ให้รับทราบโดยทั่วกัน 
4. มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน
เป็นประจำทุกปี  
5. แผนบริหารความเสี่ยง

1. ผู้บริหารสูงสุดให้
ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างจริงจัง และ
สื่อสารนโยบายสู่การ
ปฏิบัติ 
2. บุคลากรเชื่อมั่นใน
กลไกร้องเรียนและ
กระบวนการจัดการ
ทุจริต และรับรู้ว่ามี
กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน  
3. ผู้ร้องเรียนรู้สึก
ปลอดภัย/มั่นใจในการ
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
สาธารณชนทราบด้วย 
3 .วิ เค ราะห์ ผลการประเมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปี เพ่ือวิเคราะห์
ปัญหาหรือจุดด้อยในประเด็นที่
ได้ รับผลคะแนนต่ ำ และหา
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
และพัฒนาปัญหาที่เกิดข้ึน 
4 .จั ด ท ำม าต รก า รส่ ง เส ริ ม
คุณ ธรรมและความ โป ร่ ง ใส
ภายในคณะฯ เป็นประจำทุกป ี
5.จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียก
รับสินบน 
6 .เผ ย แ พ ร่ ป ระ ช าสั ม พั น ธ์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในคณะฯ ให้
หน่ วยงานผู้ รับผิ ดชอบและ
บุคลากรได้ใช้เป็นแนวปฏิบัติใน
การดำเนินงาน 
7 . เผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล ส ถิ ติ ท าง

และควบคุมภายในเพื่อ
การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน 
 
 

แจ้งเบาะแส 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
เว็บไซต์ ให้รับทราบโดยทั่วกัน  
8.มอบหมายบุคลากรปฏิบัติ
หน้ าที่ ในการสื่ อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความ 
ชัดเจนมากข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
(EIT) 

ปรับปรุงความเท่าเทียม
ในการให้บริการและ
ตรวจสอบประเด็นการ
เรียกรับสินบนอย่าง
จริงจัง 

1.ประชุมแจ้งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2.วิ เคราะห์ เพ่ื อหาสาเหตุที่
แท้จริงเพ่ือการแก้ไข  
3.จัดทำเป็นแผนบริหารความ
เสี่ยง หรือการควบคุมภายใน 
4 . ก ารติ ด ป ระกาศ  "งด รั บ
ของขวัญและสินบน" ณ  จุ ด
ให้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ก ำ ชั บ ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนโยบาย
ของคณะฯอย่างเคร่งครัดและ
เท่ า เที ยมการให้ บ ริการของ
เจ้าหน้าที่อาจยังไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน 
5.จัดให้มีการประเมินความพึง

ตุลาคม 2567  
ถึง กันยายน 
2568 

1 .ร อ งค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 

1. การประชุมผู้เกี่ยวข้อง
เพ่ือแจ้งผลคะแนนและ
ร่วมกันวิเคราะห์หา
สาเหตุที่แท้จริงของ
คะแนนที่ลดลง และเพ่ือ
การจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงด้านการ
ให้บริการ 
2. คณะฯ ประกาศ "งด
รับของขวัญและสินบน" 
ทางเว็บไซต์คณะฯ และ 
ณ จุดให้บริการ  
3. คณบดี (ผู้บริหารสูงสุด
ของหนวยงาน) ประกาศ
เจตนารมณ์ตามนโยบาย  

1.คะแนนตัวชี้วัดในปี
ถัดไปต้องเพ่ิมข้ึน
มากกว่าร้อยละ 85   
(ปี 2568 ได้คะแนน
73.28)  
2. ผู้รับบริการมีความ
มั่นใจว่าได้รับบริการที่
เท่าเทียม รวดเร็ว 
ตาม มาตรฐาน ไม่ถูก
เลือกปฏิบัติ 
2. ไม่พบการเรียกรับ
สินบนหรือผล 
ประโยชน์ 
3. เจ้าหน้าที่มีจิต
บริการ ปฏิบัติตาม
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
พอใจเป็นรายไตรมาสเพ่ือนำผล
มาปรับปรุงทันที 
6.จัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน 
Service Mind ให้แก่เจ้าหน้าที่
สายสนับสนุน  เพ่ือกำชับ ให้
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

No Gift Policy ของ
คณะศิลปศาสตร์ ทั้งฉบับ
ภาษาไทยและฉบับ
ภาษาอังกฤษ  และ
ประชาสัมพันธ์นโยบาย
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
4. คณะฯ ประเมินความ
พึงพอใจผู้รับบริการ เพ่ือ
ติดตามผลและเพ่ือก
ปรับปรุงการให้บริการ 
5. ปรับปรุงคู่มือมาตร- 
ฐานการให้บริการที่ระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลาอย่าง
ชัดเจน 
 

นโยบายอย่าง
เคร่งครัดและสุภาพ 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ย
รับรู้ว่าการให้บริการ
เป็นไปตามกระบวน 
การที่กำหนด 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

(EIT) 

รักษามาตรการ/ความ
ต่อเนื่อง ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานและ
กำหนดการตรวจสอบ
ติดตาม 

1. ประชุมแจ้งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2 . ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดำเนินงานเพ่ิมการทำงานเชิงรุก 
หมั่นตรวจสอบและเพ่ิมช่องทาง
และการเขา้ถึงข้อมูลข่าวสาร  
 3. ตรวจสอบความถูกต้องของ

ตุลาคม 2567  
ถึง กันยายน 
2568 

1 .ร อ งค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
4.นักวิชาการโสตฯ 

1. การประชุมผู้เกี่ยวข้อง
เพ่ือแจ้งผลคะแนนและ
พัฒนาช่องทางการ
สื่อสาร 
2. การนำเสนอข้อมูล/
ข่าวประชาสัมพันธ์ที่เป็น
ข้อมูลปัจจุบัน 

1. คะแนนตัวชี้วัดที่ 7 
เพ่ิมข้ึนจาก 91.04   
(ปี 2567) เป็น 96.22 
(ปี 2568) (+5.18) 
สะท้อนการพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารอย่างเป็นระบบ 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่  โดย
จะต้องผ่านการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนก่อน
เผยแพร่สู่สาธารณะ ข่าวสารที่
เผยแพร่จะต้องเป็ นข้อมูลที่
ทันสมัย  
4. เพ่ิมการนำเสนอในรูปแบบ 
Infographic เพ่ื อ ให้ เข้ า ใจ ได้
ง่ายและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
5. ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์
ให้มีความสมบูรณ์และทันสมัย
อยู่ เสมอโดยเน้นการอัปเดต
ข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ บน
เว็บ ไซต์ จะถูก อัป เดตให้ เป็ น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

5 . นั ก วิ ช า ก า ร
คอมพิวเตอร์ 

3. การตรวจสอบความ
ถูกต้องข้อมูลก่อน
เผยแพร่ 
 

2. ข้อคำถามย่อย E4: 
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ได้คะแนน 95.78 
แสดงว่าผู้รับบริการ
สามารถค้นหาและ
เข้าถึงข้อมูลที่จำ
เป็นได้อย่างสะดวก 
3. ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่มีความชัดเจน
และครบถ้วน 
4. เจ้าหน้าที่สื่อสาร
และ ตอบข้อซักถาม
ได้ชัดเจน ให้บริการ
ข้อมูลอย่างมีประสิท- 
ธิภาพ 
5. ผู้รับบริการมีความ
เชื่อมั่นในช่องทางการ
สื่อสารของคณะศิลป
ศาสตร์ และรู้สึกว่า
สามารถติดต่อสอบ 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ถามข้อมูลได้ตลอด 
เวลา 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการ

ทำงาน (EIT) 

มาตรการส่งเสริมการ
ให้บริการและระบบ E-
Service พร้อมเปิด
โอกาสการมีส่วนร่วม 

1. ประชุมแจ้งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. ทบทวนกระบวนการ
ดำเนินงาน 
3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
โดยได้ดำเนินการดังนี้ 
    3.1 ประชาสัมพันธ์: จัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูล 
เกี่ ย ว กั บ โค รงก ารแล ะช่ อ ง
ท า งก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง 
    3.2 เปิดรับฟังความคิดเห็น: 
จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ
แ ล ะ เ ปิ ด ช่ อ ง ท า ง ใ ห้
บุคคลภายนอกได้แสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่าน

ตุลาคม 2567  
ถึง กันยายน 
2568 

1 .ร อ งค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 

1. การจัดประชุม
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือแจ้งผล
คะแนนและพัฒนาช่อง
ทางการมีส่วนร่วม 
2. คณะฯ ประชาสัมพันธ์
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลโครง 
การ และช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารให้บุคคล 
ภายนอกได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง 
3. คณะฯ จัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจและ
เปิดช่องทางให้บุคคล 
ภายนอกได้แสดงความ 
เห็นและข้อเสนอแนะ
ผ่านหลากหลายช่องทาง 
4. คณะฯ นำผลการ
สำรวจความพึงพอใจของ
บุคคลภายนอกวิเคราะห์
เพ่ือนำไปปรับปรุง

1. คะแนนเพ่ิมข้ึนเป็น 
89.7 คะแนน (จาก 
87.68 ในปี 2567) 
โดยร้อยละ 95 ของผู้
ประเมินระบุว่า “เคย
ใช้งานระบบการให้ 
บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วย 
งาน” ซึ่งสะท้อนถึง
ความสำเร็จในการนำ
เทคโนโลยีมาช่วย
ปรับปรุงบริการให้
เข้าถึงง่ายยิ่งขึ้น 
2. บุคคลภายนอกมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
พัฒนาการดำเนินงาน
ของคณะมากขึ้น 
3 . ระบบ  E-Service 
ใช้งานง่าย รวดเร็ว ลด
การเดินทางและเวลา
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
หลากหลายช่องทาง เช่น กล่อง
ข้อ เสนอแนะ เว็บ ไซต์  ห รือ
โซเชียลมีเดีย 
4 . นำผลการสำรวจความพึง
พอใจของบุคคลภายนอกมา
วิเคราะห์  เพ่ือนำไปปรับปรุง
กระบวนการทำงานและการ
ให้ บริการให้ มีประสิทธิภ าพ
ยิ่งขึ้น โดยได้ดำเนินการดังนี้ 
   4 .1 ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน: ตรวจสอบและปรับปรุง
ขั้นตอนการทำงานที่ ซับซ้อน
หรือไม่จำเป็นออกไป เพ่ือลด
ระยะเวลาในการให้บริการและ
เพ่ิ มความสะดวกสบ ายแก่
ผู้ใช้บริการ 
 4 .2 พัฒนาบริการออนไลน์ : 
พัฒนาและปรับปรุงระบบ E-
Service ให้มีความทันสมัยและ
ใช้งานง่ายขึ้น เพ่ืออำนวยความ
สะดวก ให้ แ ก่ ผู้ ใช้ บ ริ ก ารที่
ต้องการติดต่อหน่วยงานผ่าน

กระบวนการทำงานและ
การให้บริการ 
5. คณะฯ พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ E-
Service ให้มีความ
ทันสมัยและใช้งานง่ายขึ้น 
เพ่ืออำนวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้บริการ 
6. คณะฯ จัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำ 
ปี และเผยแพร่ข่าว
ประชา สัมพันธ์เกี่ยวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

รอคอย กระบวนการ
ท ำ ง า น มี ค ว า ม
ค ล่ อ ง ตั ว แ ล ะ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการผู้รับบริการได้
ดี 
4. ผู้รับบริการมีความ
เชื่ อมั่ นว่าคณะศิลป
ศาสตร์เปิดรับฟังความ
คิ ด เ ห็ น แ ล ะ น ำ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ไ ป
ปรับปรุงงานจริง 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ช่องทางออนไลน์ 
 4.3 เผยแพร่ข้อมูล: เผยแพร่
ข้อมูล เกี่ ยวกับการปรับปรุ ง
บริการและการใช้งานระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบอย่างต่อเนื่องผ่านเว็บไซต์
หรือโซเชียลมีเดีย 
5. เผยแพร่ผลการดำเนินงานใน
รูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
 5.1 รายงานผลการดำเนินงาน: 
จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ป ระจ ำปี  เ พ่ื อ ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด ำ เนิ น ง า น ที่ ส ำ คั ญ แ ล ะ
ความสำเร็จที่เกิดข้ึน 
 5 .2 ข่ า ว ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ : 
เผยแพร่ข่ าวประชาสัม พันธ์
เกี่ ยวกับกิจกรรมต่ างๆ ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางโซเชียล
มี เดีย เพ่ือให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบข่าวสารอย่างรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผย

มาตรการรักษาความ
ต่อเนื่อง ตรวจสอบลิงก์

1. ตรวจสอบข้อมูลบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบันทุกเดือน 

ตุลาคม 2567  
ถึง กันยายน 

1 .ร อ งค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 

1.คณะศิลปศาสตร์มีการ
เผ ย แพ ร่ แ ล ะ เปิ ด เผ ย

1. ได้คะแนนเต็ม 
100% ในตัวชี้วัดที่ 9 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ข้อมูล (OIT) ทุกสัปดาห์ ใช้ระบบ

สำรองข้อมูล 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของ 
URL และไฟล์เอกสารที่ดาวน์
โหลด  
3. ตรวจสอบลิงก์ มีระบบสำรอง
ข้อมูล 
4. ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์
ให้มีความสมบูรณ์และทันสมัย
อยู่ เสมอ โดยเน้นการอัปเดต
ข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ บนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน 
5 . ต ร ว จ ส อ บ รู ป แ บ บ ก า ร
นำเสนอข้อมูลให้ตรงเกณฑ์ 

2568 2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
4.นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

ข้ อมู ล ส าธ ารณ ะผ่ าน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงานอย่างครบถ้วน
ทั้ ง 28 ข้อ (ครอบคลุม
ข้อมูลพ้ืนฐาน, การจัดซื้อ
จัดจ้าง, แผนยุทธศาสตร์ 
ฯลฯ) ตามเกณฑ์ ป.ป.ช. 
2 . ค ณ ะฯ  ต รวจสอบ 
ไฟ ล์ ข้ อ มู ล /ลิ งก์ ที่ จ ะ
นำเสนอ 
 

(การเปิดเผยข้อมูล) 
สะท้อนความครบถ้วน
สมบูรณ์ของการเปิด 
เผยข้อมูลสาธารณะ 
2. ผู้รับบริการและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า 
ถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
ได้อย่างโปร่งใสและ
ตรวจสอบการทำงาน
ได ้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก 
เชื่อมั่นในกระบวนการ
ทำงาน และสามารถ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
3. การเปิดเผยข้อมูล
อย่างครบถ้วนและ
เป็นระบบ ช่วยลดข้อ
สงสัยของประชาชน 
และสร้างความน่า 
เชื่อถือต่อกระบวนการ
บริหารงาน 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ตัวชี้วัดที่ 10 

การป้องกันการ
ทุจริต (OIT) 

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน จัดกิจกรรม/
อบรม) 

1. วิ เคราะห์คะแนน ITA ปีที่
ผ่ านมาเพ่ื อจั ดทำมาตรการ
ปรับปรุง 
2. ด ำ เนิ น กิ จ ก ร รม  No Gift 
Policy และเผยแพร่รายงานผล 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในทุกกระบวนงานหลัก 

ตุลาคม 2567  
ถึง กันยายน 
2568 

1 .ร อ งค ณ บ ดี ฝ่ า ย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 

1. คณะฯ มีคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน
คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจริยธรรม 
2. จัดทำคู่มือ Dos & 
Don’ts ลดพฤติกรรมสี
เทา 
3. คณะฯ มีการจัด
กิจกรรมอบรมที่
สอดแทรกเนื้อหา
จริยธรรมในการอบรม
บุคลากร 
4. คณะฯ ประเมินความ
เสี่ยงครบ 4 ประเด็น 
(อนุมัติอนุญาต/ใช้
อำนาจ/จัดซื้อจัดจ้าง/
บริหารบุคคล) แสดงผล
การประเมินความเสี่ยง
ระดับความเสี่ยง และ
วิธีการบริหารจัดการ 
5. คณะฯ จัดทำแผน 
ปฏิบัติการป้องกันการ

1. การจัดกิจกรรมที่
มุ่งเน้น No Gift 
Policy อย่างต่อเนื่อง
ให้กับบุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์เจ้าหน้าที่
เพ่ือสร้างความตะหนัก 
มีจิตสำนึกที่ดปีฏิเสธ
ของขวัญ/สินบน 
2. สะท้อนความพร้อม
กระบวนการประเมิน
ความเสี่ยงความเสี่ยง
การทุจริตในทุก
กระบวน งานถูกระบุ 
ควบคุม และติดตาม
ผลอย่างมีประสิทธิ- 
ภาพ 
3. ขั้นตอนการ
ตรวจสอบการนำ
ข้อมูลขึ้นเว็บไซต์มี
ความถูกต้อง 
4 . ค ณ ะก รรม ก า ร
ป ระจ ำค ณ ะ ศิ ล ป -
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
ทุจริตที่มีวัตถุประสงค์
ป้องกันทุจริต/ส่งเสริม
จริยธรรม ครอบคลุมปี 
2568 รวมถึงการรายงาน
ผลดำเนินการป้องกันการ
ทุจริต 
6. คณะฯ จัดทำรายงาน
มาตรการส่งเสริมคุณ- 
ธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน โดย
วิเคราะห์ผลประเมิน ITA 
ปี 2567 กำหนด
มาตรการ โครงการ 
ขั้นตอน ระยะเวลและ
ผู้รับผิดชอบ 
7. คณะฯ รายงานผลการ
ดำเนินการส่งเสริม
คุณธรรมฯ โดยสรุปผล
มาตรการ กิจกรรม ที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ศาสตร์ ผู้บริหารและ
ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม
กิ จ ก ร รม ก ารส ร้ า ง
วั ฒ น ธ ร ร ม  “ ก า ร
ป ร ะ ก า ศ  No Gift 
Policy”  ทุ ก ค น  รั บ 
ทราบนโยบายและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ตัวชี้วัด ITA 
 

 
มาตรการ/กิจกรรมที่

ดำเนินการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
8. คณะฯ จัดกิจกรรม
สร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy โดยประชุม/
สัมมนา เพื่อถ่ายทอด
นโยบายหรือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       

 

 

 

                                 

สรุปโครงการ/กิจกรรมประกอบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ   

             คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 1. การประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift Policy ขององค์กรหรือหน่วยงาน 

ลำดับที่ ชื่อหน่วยงาน วันที่ประกาศ ข้อมูลประกอบ 
1 คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
6 ธันวาคม 2567  การประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย  No Gift Policy 

ของคณะศิลปศาสตร ์ ท ั ้งฉบับภาษาไทยและฉบับ
ภาษาอังกฤษ โดยเป็นการประกาศของคณบดีคณะ
ศิลป-ศาสตร์ ผ ู ้บร ิหารสูงส ุดของคณะศิลปศาสตร์ 
เพื ่อให ้บ ุคลากรภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน
ภายนอก สังคม หรือสาธารณชน รับรู้ว่าหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ของคณะศิลปศาสตร์ทุกคนจะไม่รับของขวัญ 
ของกำนัลทุกชนิดทั้งในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่อัน
จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั ้งใน
ปัจจุบันและอนาคต สร้างทัศนคติ ค่านิยมที่ดีในการ
ปฏิบัติหน้าที่ แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เพื ่อสร้าง
วัฒนธรรมสุจริตของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยาและมีการเผยแพร่ประกาศดังกล่าวฯ ทางเว็บไซต์
คณะ (http://www.libarts.up.ac.th/about1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 2. การปลุกจิตสำนึก หรือสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ลำดับที่ ชื่อหน่วยงาน วันที่ดำเนินการ ข้อมูลประกอบ 
2 คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
24 ธันวาคม 2567 คณะศิลปศาสตร์ได้ดำเนินการประชุมคณะกรรมการ

ประจำคณะศิลปศาสตร์ ครั ้งที ่ 12/2567 ณ ห้อง
ประชุมคณะศิลปศาสตร์  โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.จิตติมา กาวีระ คณบดีคณะศิลปศาสตร์ ได้แสดง
เจตจำนงการบริหารงาน การประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที ่ (No 
Gift Policy) เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจ ให้กับ
คณะผู้บริหาร ประธานหลักสูตร และบุคลากรคณะ
ศิลปศาสตร์ ตลอดจนเพื่อสร้างความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน สร้างค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่ และพึง
ปฏิบัติให้เป็นวัฒนธรรมสุจริตขององค์กร รวมถึงแจ้ง
แนวปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากรคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่พึงกระทำ และ ไม่พึง
กระทำ ตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ที ่กำหนดในพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 ดังนี้ 
การประพฤติตนของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาที่พึง
กระทำ ประกอบด้วย 
1. ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลัก 
ของประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และ ชื่อเสียง
ของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา การ
เทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบัน พระมหากษัตริย์ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 
2. รักษาความลับของหน่วยงาน 
3. กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบ
ธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอ
ให้มีการลงโทษผู้ที ่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอม
กระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชน์
หรือสถานภาพของตนเอง 
4. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ โดย
ค ิดถ ึ งความผาส ุกและประโยชน ์ส ่วนรวมของ
ประชาชน 
5. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งม่ัน ขยัน อดทน
เพื ่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ทันตาม
กำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วนของ
การใช้เง ิน เวลา และทรัพยากรอย่างประหยัด มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เท่า
เทียม ปราศจากอคติ ไม่นำความรู้สึกส่วนตัวมาใช้ใน
การ ตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ 
7. ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่
กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในงานหรือ
อาชีพของตน 
 การประพฤติตนของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยาที่
ไม่พึงกระทำ ประกอบด้วย 
1. แสดงออกในลักษณะการดูหมิ ่น เหยียดหยาม 
หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลาย ความมั่นคงของ
ชาติ รวมทั้งไม่กระทำการอัน เป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ ภาพลักษณ์ของประเทศ 
2. นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงาน
และของทางราชการไปใช ้ เพ ื ่ อ  การแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
3. หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง กฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
4. ใช ้ตำแหน่งหน้าที ่หร ืออิทธิพล กดดันต่อการ 
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับงาน ใน
หน้าที่ราชการ 
5. ไม่รับฟังความคิดเห็นหรือคำวิจารณ์ที่มีเหตุผล ไม่
ชี ้แจงเหตุผล อธิบายให้แก่ผู ้ร ่วมงานและผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
6. เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อ
ชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือ สถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง การเมือง 
7. รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ ซึ ่งอาจส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

3 คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

23 มกราคม 2568  ได้จัดโครงการทำบุญคณะศิลปศาสตร์เนื่องในวันขึ้นปี
ใหม่ เพื ่อความสุขสว ัสดิ์  และความมีส ิร ิมงคลแก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานของคณะศิลปศาสตร์  การรับฟัง
การบรรยายธรรมสอดแทรกเนื้อหา สาระด้านจริยธรรม
ต่อบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ หัวข้อ "ธรรมะนำใจ: 
สร้างจริยธรรมในการทำงาน" และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.จิตติมา กาวีระ คณบดีคณะศิลปศาสตร์ ได้กล่าวให้
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์น้อมนำธรรมะเป็นแนวทาง
ทำงาน การร ับผ ิดชอบต่องานที ่ ได ้ปฏ ิบ ัต ิ/ได ้รับ
มอบหมาย ซึ่งจะพัฒนาจริยธรรมในที่ทำงาน เพื่อการ
สร ้างสภาพแวดล้อมการทำงานที ่ม ีค ุณธรรมและ
ส่งเสริมคุณค่าทางจริยธรรมในองค์กร 
 
 
 



4 คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

24 ธันวาคม 2567 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายการไม่รับ
ของขวัญฯ (No Gift Policy) ภายในหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความ-ตระหนักรู้แก่บุคลากร ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต งดรับ งดให้ ของขวัญ ของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ตามช่องทางต่างๆ 

5 คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

31 มีนาคม  2568  การต ิดตามผลการข ับเคล ื ่อนนโยบาย  การไม ่รับ
ของขวัญฯ (No Gift Policy) ภายในหน่วยงาน การแจ้ง
เวียนเพื่อสอบถาม บุคลากรภายในหน่วยงาน ในการ
ติดตามการรับของขวัญ และของกำนัลทุกชนิดจาก การ
ปฏิบัติหน้าที่ รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 67- 31 มี.ค. 68) 
และรอบ 12 เดือน (1 เม.ย. - 30 ก.ย. 68) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะศิลปศาสตร์จัดประชุมเพื่อมอบนโยบาย ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 

(No Gift Policy) และแจ้งแนวปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่พึง
กระทำ (Do) และไม่พึงกระทำ (Don’t) 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่พึงกระทำและไม่พึงกระทำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการทำบุญคณะศิลปศาสตร์ และรับฟังธรรม บรรยายหัวข้อ  “"ธรรมะนำใจ:สร้างจริยธรรมในการทำงาน" 
 

                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
3. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ของขวัญและของกำนัลที่ได้รับ จำนวน (ครั้ง) 
ผู้ให้ของขวัญ  

๑) หน่วยงานภาครัฐ - 
๒) หน่วยงานภาคเอกชน - 
๓) ประชาชน - 
๔) อ่ืนๆ - 

รับในนาม  
๑) หน่วยงาน - 
๒) รายบุคคล - 

การดำเนินการเกี่ยวกับของขวัญท่ีได้รับ  
๑) ส่งคืนแก่ผู้ให ้ - 
๒) ส่งมอบให้แก่หน่วยงาน - 
๓) อ่ืน ๆ โปรดระบุ - 

 
4. ปัญหา และอุปสรรคในการดำเนินการของคณะศิลปศาสตร์ 
…………-ไม่มี-………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของหน่วยงานต่อนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
     - คณะฯ สร้างการรับรู้ ความเข้าใจของบุคลากรอย่างต่อเนื่องต่อเจตจำนงการบริหารงาน และนโยบายการ
รับของขวัญ ของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ในโอกาสต่างๆ เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 
ตลอดจนส่งเสริมการนำมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นแนวการประพฤติ ปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน 
 -คณะฯ ส่งเสริมการให้คำปรึกษาด้านจริยธรรม (Ethics Consultation) เพื่อให้บุคลากรสามารถสอบถาม
แนวปฏิบัติ ในกรณีที่ไม่สามารถพิจารณาได้ว่าเป็นการรับของขวัญ ของกำนัล จากการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ 
 
 

       ลงชื่อ ..................................................................... 
         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์สินี เสถียรธราดล) 
              รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะศิลปศาสตร์ 
                                  ผู้รายงาน 

 

         ลงช่ือ...................................................................... 

           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติมา กาวีระ) 
        คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
                         ผู้รับรองรายงาน 
 
 
 
 
หมายเหตุ : ให้ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร หรือผู้รักษาราชการแทน หรือผู้ปฏิบัติราชการแทน เป็นผู้รับรองรายงาน 
และเผยแพร่ลงเว็บไซต์ 



 
 
 

การแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ท่ี 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ 12 เดือน) 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568 

******************************************** 
 
 

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ช่องทางออนไลน์เพื่อการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
 ซึ่งคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสที่เป็นความลับ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

และการแจ้งขั้นตอนในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การเปิดอากาสใหเ้กิดการมีสวนร่วมในการดำเนินการตามพันธกิจคณะศิลปศาสตร์ 

******************* 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การเผยแพร่แผนและแนวปฏิบัติต่างๆ ทางเว็บไซต์คณะฯ 

 

 ************* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการประเมิน UP ITA 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

หน่วยงาน : คณะศิลปศาสตร์ 
 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา : 91.56 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




