


ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดท าขึ้นภายใต้แนวคิด "CLEAR & 
ACCOUNTABILITY" ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปีในเชิงบวก ที่มุ่งพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานของภาครัฐในเชิงสร้างสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบถึง
สถานะและปัญหาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร และน าผลสะท้อนเหล่านั้นไปปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ ตลอดจนการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568     คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีผลคะแนนการประเมิน ITA ภาพรวมอยู่ที่ 
91.56 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ "ผ่านดี" โดยมีพัฒนาการของคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่เคย
ได้รับ 91.41 คะแนน ความส าเร็จน้ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของคณะฯ ในการรักษามาตรฐานความโปร่งใส อย่างไรก็
ตาม จากการวิเคราะห์เจาะลึกในรายเครื่องมือ ทั้งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่าหน่วยงานยังมีทั้ง
จุดแข็งที่ต้องรักษาระดับ และจุดอ่อนที่ควรได้รับการทบทวนและแก้ไข 
 
  รายงาน “การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา” 
ฉบับนี้ จึงได้จัดท าขึ้นเพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
อย่างเป็นระบบ และน าข้อค้นพบที่ได้มาก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยภายใน
รายงานได้ระบุถึง มาตรการ โครงการ และกิจกรรมที่จะด าเนินการ เพื่อการรักษาระดับ การแก้ไขปัญหาในตัวชี้วัด
ที่มีคะแนนลดลง รวมถึงการยกระดับคุณภาพการด าเนินงานสร้างความโปร่งใสของคณะศิลปศาสตรต์่อไป 
 

 
คณะศิลปศาสตร ์

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
------------------------------------------------------- 

ที่มา 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ป ร ะ จ ำปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 2 5 6 8  ภ า ย ใต้ แ น ว คิ ด  " CLEAR & 
ACCOUNTABILITY" มุ่งเน้นให้การประเมิน ITA มีความชัดเจน เข้าใจง่าย สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน โปร่งใส ตรงไปตรงมา เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือต่อ
กระบวนการประเมินและนำไปสู่การยอมรับในผลการประเมินจากทุกภาคส่วน ITA เป็นเครื่องมือในเชิงบวก มุ่ง
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐในเชิงสร้างสรรค์ มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี 
 วัตถุประสงค์หลักคือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร เพ่ือนำผลไปปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ อำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้นการประเมิน ITA ไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้ทราบถึงความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ เปิด
โอกาสให้ประชาชนและสังคมไทยได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐ และมีโอกาสกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานผ่านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน
ภาครัฐมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาการประเมิน ITA มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และในปี พ.ศ. 
2568 ยังคงมีการประเมินอย่างต่อเนื่องและถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิ
บาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริต 
 
การประเมินคุณ ธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 



หนา้ 3 จาก 45 

 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ส่วนที่ 2 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วย 

งานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

หน่วยงาน : คณะศิลปศาสตร ์
 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา : 91.56 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 
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ผลประเมินภาพรวม 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน  91.56 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 
 

ตัวชี้วัด คะแนน (คิดเป็นร้อยละ) ระดับผลการประเมิน 
คะแนนรวม 91.56/100 ผ่านดี 
แบบวัด IIT 27.07/30 (90.25%) ดีมาก 
แบบวัด EIT 25.92/30 (86.40%) ดี 
แบบวัด OIT 38.57/40 (96.43%) ดีเยี่ยม 
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แนวโน้มผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) คณะศิลปศาสตร์ ปี พ.ศ. 2563- 2568 

เครื่องมือ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ดัชนี การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

คะแนน/ระดับผลการประเมิน 

2563 2564 2565 2566 2567 2568 

 

 

IIT 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.61 92.95 94.56 96.61 86.42 91.67 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.35 88.15 88.27 90.58 88.14 92.04 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 91.7 92.45 93.35 93.13 98.34 100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.66 87.88 87.63 92.24 82.35 86.65 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.13 88.55 99.12 90.21 81.2 80.87 

 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.15 88.27 86.48 81.95 96.4 73.28 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.11 87.28 82.04 77.51 91.04 96.22 

ตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงระบบการทำงาน 81.44 86.74 81.83 77.9 87.68 89.7 

 

OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 72.73 87.88 81.82 86.67 96 100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 45 35 65 84.62 90 87.5 

คะแนนรวม 74.86 77.81 83.62 85.92 91.41 91.56 

ระดับผลการประเมิน C B B A ผ่านดี ผ่านดี 
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ผลการประเมินแยกตามแบบวัดการรับรู้ 
1. แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) ประจำปี พ.ศ. 2568 

รายละเอียดข้อคําถามของและระดับคะแนน 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่นเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

81.82 

I2 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เปน็ธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการมากน้อยเพียงใด 

94.03 

I3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านไม่มีการเรียกสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่  

99.15 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตามวัตถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด 81.53 
I5 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลาค่าวสัดุ

อุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.16 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

97.44 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชา* ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผูบ้งัคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
100 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เปน็การทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตัง้ 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
I10 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม

ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
77.84 

I11 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านเคยนำทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว 
บ่อยครั้ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.3 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรพัย์สินของหน่วยงานสามารถปอ้งกันการนำทรัพยส์ินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

83.81 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย 

เพียงใด 
88.64 

I14 ท่านคิดวา่การดำเนินการเพื่อปอ้งกันการทุจริตของหน่วยงานทา่นสามารถป้องกันได้มากน้อย
เพียงใด 

75 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน 
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

78.98 
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2. แบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
รายละเอียดข้อคําถามของและระดับคะแนน 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  98.39 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.45 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 
25 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.78 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน 
96.77 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.1 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
86.45 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 87.66 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 95 
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3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ประจำปี 2568 คณะศิลปศาสตร์ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

1 
โครงสร้างและ
อำนาจหนา้ที ่

• แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงาน 
• แสดงตำแหน่งที่สำคัญ และการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเชน่สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณอีงค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
* กรณจีังหวัด จะตอ้งมีโครงสร้างในส่วนของผู้ว่าราชการจังหวัด รอง
ผู้ว่าราชการจังหวัด สำนักงานจังหวดั และราชการสว่นภมูิภาค 

• แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน**ต้องไมเ่ป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 

2 ข้อมูลผู้บริหาร 

• แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผูด้ำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงานอย่างน้อยประกอบด้วย* 

(1) ผู้บริหารสูงสุด 

(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

• แสดงข้อมลูของผู้บริหารแตล่ะคนอย่างน้อยประกอบ  
ด้วย 

(1) ช่ือ-นามสกุล 

(2) ตำแหน่ง 

(3) รูปถ่าย 

(4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณอีงค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงขอ้มูลผู้บริหารในฝ่ายการเมอืง และฝ่าย
ข้าราชการประจำ 
** กรณอีงค์การปกครองสว่นท้องถิ่น ที่ในโครงสร้างไม่มตีำแหน่งรอง
ผู้บริหารสูงสุด ตอ้งแสดงให้เห็นว่าไมม่ีตำแหน่งดังกล่าวบนหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

3 ข้อมูลการติดต่อ 

แสดงข้อมูลการติดต่อองหน่วยงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตัง้ 
• แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web 
board* 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้น 
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถงึ E-mail 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 

4 
ข่าวประชา 
สัมพันธ ์

แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
กับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่
หรือภารกิจของหน่วยงาน 
• แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่   
ดาวนโหลดจากระบบ ITAS ไวบนหนาแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ
ติด   ต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
•  ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2568 
 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

5 

แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 
 

O แสดงแผนการดำเนนิภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมาย 
 (3) ตัวชี้วัด  
O เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
2568 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 

6 

แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การดำเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ 
ประจำปี พ.ศ. 
2568 

o แสดงแผนการดำเนิน งานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
๐ แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 

7 
รายงานผลการ
ดำเนินงาน
ประจำปี  

แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี 
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบ  ด้วย 
(1) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถว้น
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด 

100 - 



หนา้ 12 จาก 45 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

พ.ศ. 2567 (2) งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

0 คะแนนเปิดเผยขอ้มูลไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด 

8 
คูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานที่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน* 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
* กรณมีีองคก์รกลางที่มีหน้าทีก่ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรือ่งนัน้ 
หน่วยงานสามารถนำขอ้มูลดังกล่าวเผยแพรบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ได้แต่จะตอ้งมอีงค์ประกอบด้านขอ้มูลครบตามที่ กำหนด 

100 คะแนน เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนดและเปิดเผย
อย่างน้อย 3 งาน 
0 คะแนนเปิดเผยขอ้มูลไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด 

100 ในบางคู่มือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานควรจัดทำ
สารบัญเพื่อความสะดวกต่อผู้ปฏบิัติงาน 

9 

คูมือหรือแนว
ทางการขอรบั
บริการสำหรับผู้รับ
บริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

• แสดงคูมือการขอรับบรกิารหรอืแนวทางการปฏิบัติ
ท่ีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น 
ข้อมูลในการขอรับบริการหรอืติดต่อกับหนว่ยงาน* ที่
มีรายละเอียดของแต่ละงานอย่างน้อยประกอบ 
ด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธกีารขั้นตอนการขอบริการ 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรบับริการ 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ 
สวนงานที่รบัผิดชอบ E-Service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม(กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้แสดงใน

100 คะแนน เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนดและเปิดเผย
อย่างน้อย 3 งาน 
0 คะแนนเปิดเผยขอ้มูลไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด 

100 - 



หนา้ 13 จาก 45 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

คู่มือให้เหน็ว่าไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 
โดยไม่มีการเว้นว่างขอ้มูลไว้”) 
(6) รายการเอกสารหลกัฐานประกอบการย่ืนคำขอรับ
บริการ (กรณไีม่มีรายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการย่ืนคำขอรบับริการ ให้แสดงในคู่มือให้
เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสารดังกลา่ โดยไม่มีการเว้น
ว่างข้อมูลไว ้
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่องนั้น  
หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพรบนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 
แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูล ครบตามที่กำหนด 

10 E–Service 

• แสดงระบบการให้บริการ* ผา่นช่องทางออนไลน์* 
ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
• แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้
บริการ 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถงึช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกตแิบบ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 

11 
 

ข้อมูลสถิติการให้
บริการ 

• แสดงข้อมูลสถิตท่ีิผู้รับบรกิารมาขอรับบริการ ณ จุด
ให้บริการ(Walk-in) อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน  
(2) จำนวนผู้รับบรกิารที่เข้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in)  
 • แสดงข้อมูลสถิติการขอรบับริการผ่านช่องทาง 
 E-service ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ซ่ืองาน 
(2) จำนวนผู้รับบรกิารผ่านช่องทาง E-Service 
๐ เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถว้น
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนดและจัดทำ
ข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถีข่อง
ข้อมูลมากกว่ารายเดือน เชน่ รายวัน 
รายสัปดาห์ 
0 คะแนนเปิดเผยขอ้มูลไม่ครบถว้น
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยขอ้มูลไม่ครบถว้น

100  
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

* กรณีไมม่ีผู้รับบรกิารในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีผูร้ับบริการ
ในช่วงเวลานัน้ โดยไม่มกีารเว้นว่างขอ้มูลไว้ 

ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด 

12 

รายการการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสด ุ

o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจา้งฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการ
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่าง
น้อย 100 รายการ* ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะจัดซื้อจัดจ้าง 
๐ แสดงความก้าวหนา้การจัดซือ้จัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจา่ยหมวดงบลงทุนที่มี
การลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(4)รายชื่อผูป้ระกอบการที่ได้รบัการคัดเลือก 
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP*** 
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2568 
 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด
(แบบฟอร์ม ITA-012 ตามภาคผนวก 
ก.***)  
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

13 

รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 
พ.ศ.256 

o แสดงผลการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจำปีพ.ศ. 2567 ท่ีมีวงเงินสูงสุด
อย่างน้อย 100 รายการ* ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยระกอบ
ด้วย 
(1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 
๐ เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ไม่
ถึง100 รายการ หรือไม่รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 
มี 
1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับ จัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ.2567 
ให้แสดงข้อมูลรายการของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอื่นท่ีมี
วงเงินสูงสุด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ อย่างน้อย 100 
รายการ 
2) กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 
ไม่ถึง 100 รายการ ให้แสดงข้อมูลท่ีครบถ้วนตาม
องค์ประกอบดังนี้ 
      2.1) แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของงบลงทุนท่ีมี
ทุกรายการ และ 
     2.2) แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบ
รายจ่ายประเภทอื่นท่ีมีวงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้
ครบถ้วน รวมอย่างน้อย 100 รายการ 
1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด โดยไม่เว้น
ช่องว่าง 
2) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-013 ตาม
ภาคผนวก ก. 
3) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามคำอธิบายที่ปรากฎในแบบฟอร์ม 
ITA-013 

100 คะแนน:เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน 
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดและเผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-013 ตามภาคผนวก 
ก.***)  
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 งบลงทุนบันทึกข้อมูลผิดพลาด ให้ดำเนินการ
แก้ไข 



หนา้ 16 จาก 45 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

14 
แผนการบริหาร
และพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล* 

๐ แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใช้
ในปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
(2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิงานแตล่ะรายการ
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๐ แสดงแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใช้
ในปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
(2) งบประมาณแตล่ะโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล** 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิงานแตล่ะโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
* กรณีหนว่ยงานใช้แผนบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นแผนฉบับเดยีวกัน ต้องมีรายละเอียดตาม
องค์ประกอบด้านขอ้มูลที่ครอบคลุมทั้งแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและแผนการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
** กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไมม่ีการเว้นวา่งข้อมูลไว้ 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 เอกสารสามารถเข้าถึงได้ตามคำอธิบายประกอบ 
และเอกสารมีข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนด
ไว ้

15 

รายงานผลการ
บริหารและ 
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 
พ.ศ. 2567 

๐ แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจ

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่

100 เอกสารสามารถเข้าถึงได้ตามคำอธิบายประกอบ 
และเอกสารมีข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนด
ไว ้
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิการของแต่ละ
รายการหรือกิจรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๐ แสดงผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล ประจำปี
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
(3) ผลการใช้จา่ยงบประมาณที่ใช้ดำเนนิการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิการของแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไมม่ีการเว้นวา่งข้อมูลไว้ 

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

16 
ประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหนา้ที่
ของรัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
๐ แสดงผลการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
โดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
(2) แนวปฏบิัติ Dos & Don'ts เพื่อลดความสับสน
เก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปน็แนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน 
(3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 เอกสารสามารถเข้าถึงได้ตามคำอธิบายประกอบ 
และเอกสารมีข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนด
ไว ้



หนา้ 18 จาก 45 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรหรือผล
การจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดย
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 
* การแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ มี
รายละเอียด ดังนี้ 
1) กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม
จำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจรยิธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศ 
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เร่ือง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนทอ้งถิ่น 

17 

แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

• แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้รองควรรูเพื่อใช้ใน
การร้องเรียนเช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ชวงเวลา
การกระทำความผดิ พฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 
 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

18 

ช่องทางแจง้เร่ือง 
รองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

• แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคล ภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก 
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
• เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 * 

19 

ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียน 
การทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบ 

๐ แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนนิการแลว้เสร็จ 
(3) จำนวนเร่ืองที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 
๐ เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในชว่งเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มี
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชีอบของเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงาน ในช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

100 คะแนน เปิดเผยข้อมูลครบ 
ถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
และจัดทำข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมี
ความถี่ของข้อมูลมากกว่ารายเดือน 
เช่น รายวนั รายสปัดาห์ 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

100 - 

20 
การเปิดโอกาส 
ให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

• แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอกได้มี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรบัปรุงพฒันา 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 1. ควรปรับปรุงกิจกรรมที่แนบให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม โดยต้องเป็น
กิจกรรมที่มุ่งเน้นเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก
ของหน่วยงานได้เข้ามามสี่วนร่วมใน
กระบวนการ/การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ซึ่งไม่ควรเปน็กิจกรรมในลักษณะการ
อบรมให้ความรู้/พัฒนาศักยภาพบุคลากร 



หนา้ 20 จาก 45 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

การดำเนินงานของหน่วยงาน 
• เป็นการดำเนนิการโดยหน่วยงานในปี พ.ศ. 2568 

2. ควรปรับปรุงรายละเอียดขององค์ประกอบ (4) 
การนำผลจากการมีสว่นร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิงานของหน่วยงาน ให้ชัดเจน 
เพื่อสื่อสารให้บุคคลภายนอกไดร้ับทราบวา่ ""
หน่วยงานไดน้ำผลจากการมีส่วนร่วม ไป
พัฒนาการดำเนนิงานอย่างแท้จริงและเป็น
รูปธรรม เช่น นำข้อเสนอแนะจากกิจกรรมไป
ปรับปรุงขั้นตอน/การดำเนินงานส่วนใด, มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบสว่นใดดำเนินการอย่างไร
ต่อไป ซึ่งต้องไม่ใช่รายละเอียดในลักษณะ ""ผลที่
ได้รับจากการจัดกิจกรรม""" 
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ประกาศ
เจตนารมณ์ และ
การสร้าง
วัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ 
ปฏิบัติหนา้ที ่

o แสดงประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนา้ที่ อย่างเปน็ทางการที่ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสดุ ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2568 ทั้ง
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประกาศวา่ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไมร่ับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลงัปฏิบัติหนา้ที่ ที่จะ
ส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o แสดงผลการดำเนนิกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนา้ที่ ในลักษณะการประชุม การ
สัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทีด่ำเนินการโดย
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 ไม่พบผลการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนา้ที่ ในลักษณะการประชุม การ
สัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ทีด่ำเนินการโดย
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 



หนา้ 21 จาก 45 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปี (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม) 
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รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2567 ตามมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 
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การประเมินความ 
เสี่ยงที่อาจเกิด
การให้/ 
รับ สินบนจาก
การ 
ดำเนินงานตาม
ภารกิจ 
ของหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 
2568 

๐ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ 
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2568 อย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี ้
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558* 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2568 แต่ละประเด็นต้องมี
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 1. ควรปรับปรุงการกำหนดชื่อความเสี่ยงให้สื่อถึง
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนในขั้นตอนใด ข้ันตอนหนึง่ ของ
กระบวนการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
เพื่อให้ตรงประเด็นตามหมวดดังกล่าว 
2. ควรทบทวนการกำหนดชื่อความเสี่ยงให้สื่อถึง
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนในขั้นตอนใด ข้ันตอนหนึง่ ของ
กระบวนการใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น" 



หนา้ 22 จาก 45 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

" กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกจิการอนุมัต ิอนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุลงในเอกสารหลักฐานที่
แสลงให้เห็นว่าหน่วยงานไม่มีความเส่ียงการทจริตในประเด็นการ
รับสินบนในกระบวนงานอนุมัต ิอนุญาต เนื่องจากไม่มีภารกิจ
การอนุมัติ อนญุาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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รายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัด 
การความเสี่ยง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

• แสดงผลการประเมินความเสีย่งและผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุการณความเสี่ยง. 
(2) ระดับของความเสี่ยง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(4) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

  

25 
แผนปฏบิัติการ
ป้องกัน 
การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบตัิการที่มีวัตถปุระสงค์เพื่อป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือ ธรร
มาภิบาล ที่จัดทำโดยหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแตล่ะโครงการหรือกิจกรรม* 
(3) ช่วงระยะเวลาดำเนนิการแตล่ะโครงการหรือ
กิจกรรม 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปีพ.ศ. 
2568 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 เนื่องจากไม่พบข้อมูลแผนปฏบิตัิการป้องกันการ
ทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน จึงไม่สามารถตรวจสอบได้
ว่ามีการรายงานผลตามแผนฯ ที่กำหนดไว้หรือไม่ 



หนา้ 23 จาก 45 

 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไมม่ีการเว้นวา่งข้อมูลไว้ 
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รายงานผลการ
ดำเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ.
2567 

ㆍ แสดงผลการดำเนนิการที่มวีัตถุประสงค์เพื่อ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลดำเนินการแตล่ะโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ผลการใช้จา่ยงบประมาณที่ใช้ดำเนนิการ 
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิการแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม 

ㆍเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2567 
กรณีการดำเป็นโครงการหรือก็จกรรมที่ไม่ไม่ใช้งบประมาณ 
ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100  
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มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

๐ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วยประเดน็ ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมลู 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนนที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ 

(5) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
o แสดงการกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัต*ิ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิการ 
(4) ผู้รับผิดชอบ 

28 

รายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อ   
ส่งเสริมคุณธรรม
และความ   
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงผลการดำเนนิการเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนนิการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
"กรณีหน่วยงานที่เขา้ร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้
หน่วยงานรายงานตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงถึงบริบท
และการปฏิบัติงานตามภารกจิของหน่วยงาน 

100 คะแนนเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
0 คะแนนเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่กำหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

100 - 
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ส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
******************************************** 

 คณะศิลปศาสตร์ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตามแนวทางการ
ประเมินที่ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) กำหนดตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา : 91.56 คะแนน ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี ซึ่งบรรลุผล
ตามค่าเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศิลปศาสตร์ที่กำหนดได้ 85 คะแนน แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ
ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องของคณะฯ สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
 จากข้อมูลการประเมิน ITA ประจำปี 2568 พบว่า คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้รับคะแนน
ระดับ ผ่านดี โดยมีจุดแข็งที่โดดเด่นในด้านการใช้อำนาจ  ด้านความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตาม
เกณฑ์อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับรู้ถึงประสิทธิภาพในการสื่อสาร   อย่างไรก็ตาม 
ในด้านจริยธรรม พบว่ามีการรับรู้ที่แตกต่างกันระหว่างบุคลากรภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเด็นการถูกเรียกรับสินบน ดังนั้น แม้ว่าในภาพรวมคณะศิลปศาสตร์จะมีความโปร่งใสในการเปิดเผย
ข้อมูล แต่ความท้าทายสำคัญที่สะท้อนจากผลการประเมิน ITA 2568 คือ การรับรู้เชิงลบที่สูงมากจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกในประเด็นการเรียกรับสินบน ซึ่งอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นในภาพรวมด้านจริยธรรมจากมุมมอง
ภายนอก และเป็นประเด็นที่แหล่งข้อมูลชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการนำผลไปปรับปรุงพัฒนา 
 คณะศิลปศาสตร์จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์คะแนนในแต่ละตัวชี้วัด นำมาพิจารณาประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 
ประเด็นที่ควรพัฒนาและวางแผนกำหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานด้านต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
องค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และเพ่ือการเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณในปีถัดไป 
 

คะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม  95.00 – 100.00 คะแนน ITA ภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือสูง

กว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี   85.00 – 100.00 คะแนน ITA ภาพรวมและคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือสูง

กว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 คะแนน ITA ภาพรวมสูงกว่า 85 คะแนน  แต่มีคะแนนบาง

เครื่องมือต่ำกว่า 85 คะแนน 
ต้องปรับปรุง  70.00 – 84.99 คะแนน ITA ภาพรวม ตั้งแต่ 70.00 คะแนน ถึง 84.99 คะแนน 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน   0.00 - 69.99 คะแนน ITA ภาพรวม ตั้งแต่ 0.00 คะแนน ถึง 69.99 คะแนน 
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1.วิเคราะห์ผลการประเมินโดยแยกตามเครื่องมือประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (IIT / EIT / OIT) 

เครื่องมือประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ 

 
ประเมินจาก
แหล่งข้อมูล 

 
คะแนนปี 

2567 

 
คะแนน
ปี 2568 

 
ระดับผลการ

ประเมิน 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment: IIT) 

บุคลากรภายใน
คณะศิลป
ศาสตร์ 

 
 

26.19 
 

27.07 
 

↑ เพ่ิมข้ึน 
 

รักษาระดับและพัฒนา 
ในภาพรวมคะแนนส่วนใหญ่มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากปี 2567 
โดยมีจุดแข็งที่โดดเด่นมากคือ 
"ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ" ที่
ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่าบังคับบัญชา
มีการบริหารงานบุคคลและใช้
อำนาจอย่างเป็นธรรม ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ แต่มี จุดอ่อนที่ต้อง
เฝ้าระวังคือ "ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ ไขปัญ หาการทุ จริต " ที่
คะแนนลดลงเหลือ 80.87 
คะแนน ซึ่งสะท้อนว่าบุคลากร
อาจยังขาดความเชื่อมั่นต่อ
กลไกการรับ เรื่องร้องเรียน 
และการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารในการแก้ไขปัญหา
หรือลงโทษผู้กระทำผิด 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and 
Transparency 
Assessment: EIT) 

ผู้รับบริการ 
หรือผู้ติดต่อ
หน่วยงาน 

27.51 
 

26.40 
 

↓ ลดลง 
 

ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
ภาพรวมคะแนนแสดงให้เห็น
ว่าผู้ รับบริการหรือผู้ ติดต่อ
ได้รับความพึงพอใจ แต่พบว่า
ข้อคำถาม  E3 ตั วชี้ วัดที่  6 
ลดลงมากที่สุดเมื่อเทียบกับปี 
2567 96.40 คะแนน สะท้อน
ว่าผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อรับรู้
ว่ามีการเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการ
รับบริการ 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and 
Transparency 

40 
 

37.71 
 

38.57 
 

↑ +1.03 รักษาระดับและพัฒนา 
คณ ะศิ ลป ศาสตร์ เปิ ด เผ ย
ข้อมูลได้ครบถ้วน "ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล" ได้คะแนน 
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 100 ทั้ งด้านข้อมูล พ้ืนฐาน 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารงาน  อย่ างไรก็ตาม 
"ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต" คะแนนลดลงเหลือ 
87.50 คะแนน เนื่องจากมี
ข้อผิดพลาดในการเผยแพร่
ข้อมูล  

รวมคะแนน 100 91.41 91.56 ↑ +0.15 ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 

 
2. วิเคราะห์ผลประเมินโดยแยกเป็นรายตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนปี 

2567 
คะแนนปี 

2568 
 

สถานะ 
การ

เปลี่ยนแปลง 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 86.42 91.67   เพ่ิมข้ึน ↑ +5.25 รักษาระดับและพัฒนา 
สะท้อนว่าบุคลากรคณะศิลปศาสตร์
รับรู้และเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานของ
เจ้ าห น้ าที่ เป็ น ไป ต าม ขั้ น ต อ น 
ระยะเวลาที่กำหนด และมีความเท่า
เทียมกัน รวมถึงไม่มีพฤติกรรมการ
เรียกรับสินบน 

2. การใช้งบประมาณ 88.14 92.04   เพ่ิมข้ึน ↑ +3.90 รักษาระดับและพัฒนา 
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์มีความ
เชื่อมั่นต่อกระบวนการเบิกจ่ายและ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  ว่ า มี ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณอย่างคุ้มค่า โปร่งใส และ
ตรงตามวัตถุประสงค ์

3. การใช้อำนาจ 98.34 100   เพ่ิมข้ึน ↑ +1.66 รักษาระดับและพัฒนา 
ได้คะแนนเต็ม 100 สะท้อนถึงจุด
แ ข็ งที่ ส ำคั ญ ว่ า ผู้ บั งคั บ บั ญ ช า 
(คณบดีคณะศิลปศาสตร์)  มีการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคลที่
เป็ นธรรม ไม่ เอ้ือประโยชน์หรือ
เกี่ยวข้องกับการรับสินบน 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.35 86.65   เพ่ิมข้ึน ↑ +4.30 
 

รักษาระดับและพัฒนา 
มีการพัฒ นาในด้ านการกำหนด
แนวทาง การกำกับดูแล และการ
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ตรวจสอบการใช้ ท รัพย์ สิ นของ
ราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เป็นประโยชน์ส่วนตัว 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.20 80.87   ลดลง 
เล็กน้อย 

↓ -0.33 ต้องปรับปรุง 
ได้รับคะแนนลดลง สะท้อนว่าคณะ
ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ ต้ อ ง เ พ่ิ ม ก า ร ให้
ความสำคัญของผู้บริหารต่อการ
แก้ไขปัญหา การส่งเสริมการแจ้ง
เบ าะแส  (Whistleblowing) และ
การลงโทษผู้กระทำผิดอย่างจริงจัง  

6.คุณภาพการดำเนินงาน 96.40 73.28   ลดลง ↓ -23.12 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
ค ะ แ น น ล ด ล ง ม าก ส ะ ท้ อ น ว่ า
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อภายนอก 
รับรู้หรือรู้สึกว่าการให้บริการของ
เจ้ าหน้ าที่ อ าจยั ง ไม่ เป็ น ไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลา หรือ
ขาดความเท่าเทียมในการให้บริการ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.04 96.22   เพ่ิมข้ึน 
 

↑ +5.18 รักษาระดับและพัฒนา 
สะท้อนว่าคณะศิลปศาสตร์มีช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ดี    
มีความชัดเจนในการสื่อสาร และ
ส า ม า ร ถ ต อ บ ข้ อ ซั ก ถ า ม ข อ ง
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ได้พัฒนา
โดยการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้
หลากหลายและเข้ าถึ งข้ อมู ลที่    
จำเป็นได้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

87.68 89.70   เพ่ิมข้ึน 
 

↑ +2.02 รักษาระดับและพัฒนา 
คณะศิลปศาสตร์มีการพัฒนาที่ดีขึ้น
ในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด ำ เนิ น งาน  ก ารต อบ ส น อ งต่ อ
ประชาชน รวมถึงประสิทธิภาพของ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ค ว ร เ พ่ิ ม ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
บุคคลภายนอกในการพัฒนาการ
ท ำ ง า น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ              
E-Service ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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9. การเปิดเผยข้อมูล 96.00 100   เพ่ิมข้ึน 
 

↑ +4.00 รักษาระดับ 
ได้คะแนนเต็ม 100 สะท้อนว่าคณะ
ศิลปศาสตร์มี การเปิด เผยข้อมูล
สาธารณ ะบน เว็บ ไซต์ ค รบถ้ วน
สมบู รณ์ ตามที่ เกณฑ์กำหนด ทั้ ง
ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การใช้
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และ
การบริหารทรัพยากรบุคคลควร
รักษาความครบถ้วนเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยเฉพาะข้อมูล
คู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน 

10. การป้องกันการทุจริต 90.00 87.50   ลดลง 
เล็กน้อย 

↓ -2.50 ต้องปรับปรุง 
คะแนนลดลงเนื่องจากเปิดเผยข้อมูล
ไม่ครบถ้วน หรือไม่พบข้อมูลการ
นำเสนอบนเว็บ ไซต์  จึ งทำให้ ไม่
สามารถตรวจสอบได้  

 
3. วิเคราะห์ผลประเมินโดยแยกเป็นรายข้อคำถามย่อยตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (IIT) แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อ คำถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ระดับคะแนน 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

81.82 
ต้องปรับปรุง 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการมากน้อยเพียงใด 

94.03 
รกัษาระดับ 

 
I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านไม่มีการเรียกสินบนเพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  
99.15 

รกัษาระดับ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มาก

น้อยเพียงใด 
81.53 

ต้องปรับปรุง 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.16 
รกัษาระดับ 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

97.44 
รกัษาระดับ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 
รกัษาระดับ 
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I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 
รกัษาระดับ 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 
รกัษาระดับ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

77.84 
ต้องปรับปรุง 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

98.3 
รกัษาระดับ 

 
I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกัน

การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

83.81 
ต้องปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข

ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
88.64 

รกัษาระดับและ 
พัฒนา 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

75 
ต้องปรับปรุง 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

78.98 
ต้องปรับปรุง 

 
 

ข้อ 
คำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 

Assessment) 
ระดับคะแนน 

การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา  
98.39 รกัษาระดับ 

 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.45 รกัษาระดับ 

 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
25 ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

95.78 
รกัษาระดับ 

 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
96.77 

รกัษาระดับ 
 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

96.1 
รกัษาระดับ 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
86.45 

รกัษาระดับและพัฒนา 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 87.66 รกัษาระดับและพัฒนา 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม่ 
95 

รกัษาระดับ  

 

ข้อ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 
ระดับคะแนน 

การวิเคราะห์ผล
การประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 รักษาระดับ 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 รักษาระดับ 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 รักษาระดับ 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 รักษาระดับ 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 

ประจำปี พ.ศ. 2568 
100 

รักษาระดับ 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 รักษาระดับ 
O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 รักษาระดับ 
O9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 รักษาระดับ 
O10 E–Service 100 รักษาระดับ 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
100 

รักษาระดับ 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ พ.ศ.2567 100 รักษาระดับ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 รักษาระดับ 
O15 รายงานผลการบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 รักษาระดับ 
O16 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมและความโปร่งใส 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษาระดับ 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 100 รักษาระดับ 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 รักษาระดับ 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินงานเพื่อการป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

O21 ประกาศเจตนารมณ์ และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

0 ต้องปรับปรุง 
โดยด่วน 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 รักษาระดับ 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการดำเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 
100 รักษาระดับ 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัด การความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี 

100 รักษาระดับ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 รักษาระดับ 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 รักษาระดับ 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 รักษาระดับ 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 รักษาระดับ 

 
จากการวิเคราะห์ตารางทั้ง 3 ข้างต้น จึงสรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ดังนี้ 

เครื่องมือประเมินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ 

 
ตัวช้ีวัด 

 
คะแนน 

 
การวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.67  
 

รักษาระดับและพัฒนา 
 

ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 92.04 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  86.65 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.87 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 73.28  
รักษาระดับและ
ปรับปรุงโดยด่วน 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.22 
ตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงระบบการทำงาน 89.70 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100  
รักษาระดับและ

ปรับปรุง 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 87.50 

คะแนนรวม 91.56 
ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 



หนา้ 33 จาก 45 

 

ส่วนที่ 4 
การนำผลวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  เพื่อการกำหนดมาตรการ โครงการ/
กิจกรรมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

****************************** 
 จากที่คณะศิลปศาสตร์นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทำการ "วิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ" จากการวิเคราะห์เจาะลึกในรายเครื่องมือ ( IIT, EIT, OIT) ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมีเหตุผลและความ
จำเป็น ดังนี้ 
 1. สามารถนำผลการประเมิน ITA ไปใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และประเด็นที่ควรพัฒนาได้อย่างเป็น
ระบบ 
 2. นำไปจัดทำมาตรการและโครงการแก้ไขปัญหา: นำจุดอ่อนที่พบไปแปลงเป็น "มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม" ในปีงบประมาณถัดไป เพ่ืออุดช่องโหว่และป้องกันความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างตรงจุด 
 3. นำไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Improvement): นำเสียงสะท้อนจากการวิเคราะห์ไปลด
ขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซ้ำซ้อน ยกระดับการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) เพ่ืออำนวยความสะดวกและ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 
 4. สร้างการมีส่วนร่วมและวัฒนธรรมองค์กร: เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาหน่วยงานควบคู่กับการประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต (No Gift Policy) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมความ
ซื่อสัตย์สุจริต (Tone from the Top) ให้เกิดข้ึนอย่างยั่งยืน 
 5. ยกระดับคะแนนในปีถัดไป (Continuous Improvement): นำผลการวิเคราะห์ไปชี้แจงและมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดอย่างชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติงานในปีถัดไปมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และส่งผลให้คะแนน
การประเมิน ITA ภาพรวมสูงขึ้น 
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การนำผลวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  เพื่อการกำหนดมาตรการ โครงการ/กิจกรรม สู่การปฏิบัติเพื่อพัฒนาการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสคณะศิลปศาสตร์  

**************************** 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คณะศิลปศาสตร์ ทั้งจากแบบวัดการ
รับรู้IIT, EIT และ OIT ที่มีคะแนนประเมินต่ำกว่า 85 คะแนน เพ่ือนำมากำหนดประเด็นในการพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น และนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน โดยการ
กำหนดวิธีการปฏิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบ และระยะเวลาดำเนินงานที่ชัดเจน ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ITA 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนหรือวิธีดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
(IIT) ได้คะแนน 91.67 เพ่ิมขึ้น
จากปี 2567 (86.42 คะแนน) 
ข้อคำถามย่อย  
I1 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการของเจ้าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 81.82 
 
 
 
 
  

ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการปฏิบั ติ งาน ให้ เป็ น
มาตรฐานและเท่าเทียมมาตรการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ   

ต้องปรับปรุง 
ถึงแม้ภาพรวมจะได้คะแนน 91.67 ซึ่ ง
สะท้อนว่าบุคลากรคณะศิลปศาสตร์รับรู้และ
เชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไป
ตามขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนด และมี
ความเท่าเทียมกัน รวมถึงไม่มีพฤติกรรมการ
เรียกรับสินบน แต่จากข้อคำถามย่อย I1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด  ได้คะแนน 
81.82 ต้องได้รับการปรับปรุงเพ่ือให้การ
บริการของเจาหน้าที่เป็นไปตามข้ันตอน 
 

1. วิเคราะห์ขั้นตอนการทำงาน 
2. การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ ต้องระบุทั้งขั้นตอน
และกำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
 3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จ า ก คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิ บั ติ งานมาจัดทำเป็ นสื่ อ ใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้   

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 .รองคณ บดี ฝ่ าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
(IIT) 
ข้อคำถามย่อย 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบ ป ร ะ ม า ณ เป็ น ไป ต า ม
วัตถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด 
ได้คะแนน 81.53 

มาตรการสร้างความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณ 
โดย 
 - จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณ ให้ เป็น ไปตามวัตถุ  
ประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้
เข้ ามามีส่ วนร่วม ให้ เป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุด รวมถึงมีการ
พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชา 
สัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
โด ย ผ่ าน ก ารจั ด ป ระชุ ม ชี้ แ จ ง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
หรือจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

ต้องปรับปรุง 
ภาพรวมได้คะแนน 92.04 เพ่ิมขึ้นจากปี 
2567 (88.14 คะแนน) สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์มีความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการเบิกจ่ายและจัดซื้ อจัดจ้าง 
บุคลากรคณะศิลปศาสตร์มีความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการเบิกจ่ายและจัดซื้อจัดจ้าง ว่ามี
การใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า โปร่งใส 
และตรงตามวัตถุ ประสงค์ แต่ข้อคำถามย่อย 
I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ได้
คะแนน 81.53 ซึ่งอาจยังมีบุคลากรในคณะฯ 
มองเห็นภาพการเบิกจ่ายงบประมาณไม่
ชัดเจน สาเหตุหลักมักเกิดจากการขาดการ
สื่อสารหรือการชี้แจงภาพรวมของโครงการ
ระดับคณะให้บุคลากรระดับปฏิบัติการทราบ 
ทำให้บุคลากรไม่แน่ใจว่างบประมาณที่ถูกใช้
จ่ายไปนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
หรือไม ่

1. เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
และรายงานผลตามที่  ป .ป .ช . 
กำหนด 
2. ชี้แจงทำความเข้าใจให้บุคลากร
และผู้ บ ริ ห าร  ให้ ต ระห นั ก ถึ ง
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. คณะฯ ทำการวิเคราะห์ผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปี  เพ่ือวิ เคราะห์
ปัญหาหรือจุดด้อยในประเด็นที่
ได้ รั บ ผ ล ค ะแ น น ต่ ำ  แ ล ะห า
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและ
พัฒนาปัญหาที่เกิดข้ึน 
4. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในคณะ 
เป็นประจำทุกปี 
 5. จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับ 
สินบน 
6 . เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ค ว า ม โป ร่ ง ใ ส ให้ ห น่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบและบุคลากรได้ใช้เป็น
แนวปฏิบัติในการดำเนินงาน 

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 .รองคณ บดี ฝ่ าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
4 .นั ก วิ ช าการ เงิน
และบัญชี 
5.นักวิชาการพัสดุ 
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เช่ น  ช่ อ งท า งอ อ น ไล น์ (Line, 
Facebook) ห รื อ เ ว็ บ ไ ซ ต์
ประชาสัมพันธ์ 

 7. รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในคณะฯ ต่อ
คณะกรรมการประจำคณะศิลป -
ศาสตร์ทราบเป็นรายไตรมาส  

ตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อำนาจ (IIT) 
ไม่มีข้อคำถามย่อยที่คะแนน
ต่ำกว่า 85 คะแนน  

รักษามาตรฐานมาตรการ 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ในการดำเนินงาน และ 
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

รักษาระดับและพัฒนา 
ได้คะแนน 100 เพ่ิมขึ้นจากปี 2567 (98.34 
คะแนน ) สะท้ อนถึ งจุดแข็ งที่ ส ำคัญ ว่ า
ผู้บังคับบัญชา (คณบดีคณะศิลปศาสตร์)  มี
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลที่
เป็นธรรม ไม่เอ้ือประโยชน์หรือ ผู้บริหาร
สู งสุ ด และที มผู้ บ ริห ารควรยึ ดมั่ น การ
บริหารงาน การใช้อำนาจด้วยความโปร่งใส 
และเป็ นธรรม ปราศจากอคติหรือการ
แทรกแซงจากเรื่องส่วนตัว ยึดมั่นการใช้
อำนาจตามประกาศ ระเบียบ นโยบาย
เกี่ยวข้องกับการรับสินบน 

1. ประชุมแจ้ งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. ทบทวนกระบวนการดำเนินงาน
เพ่ิมการทำงานเชิงรุกเพ่ือการเพ่ิม
ผลคะแนน/ผลการประเมิน 
2. คณะฯ กำหนดหลักเกณฑ์การ
พิจารณาผลงานและการเลื่ อน
ตำแหน่งที่ชัดเจน 
3. ประกาศหลักเกณฑ์ให้บุคลากร
ทราบทุกครั้ง ครบถ้วนผ่านทุกช่อง
ทางการสื่อสาร 
4. เพ่ิมช่องทางให้มีการร้องเรียน
หากพบการใช้อำนาจไม่เป็นธรรม  

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 .รองคณ บดี ฝ่ าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
4 . เจ้ าห น้ าที่ ฝ่ า ย
บุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(IIT) 
ข้อคำถามย่อย 
I10 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน
ของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนว

มาตรการควบคุมและกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ ตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์  

 ต้องปรับปรุง 
ได้คะแนน 86.65 เพ่ิมขึ้นจากปี  2567 
(82.35 คะแนน) มีการพัฒนาในด้านการ
กำหนดแนวทาง การกำกับดูแล และการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว 
คณะฯ ควรปรับปรุงระบบการขอยืมหรือใช้
ทรัพย์สินให้ถูกต้องตามขั้นตอน และมีการ

1. ประชุมผู้ เกี่ยวข้องทราบและ
ชี้แจงทำความเข้าใจให้บุคลากร
และผู้บริหาร ให้ตระหนักถึงโทษ 
และบทลงโทษในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการในทางที่ไม่ถูกต้อง 
2 .จั ดท ำคู่ มื อห รื อแน วป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการระบุ ขั้ น ตอนและแนว

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 .รองคณ บดี ฝ่ าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
4.นักวิชาการพัสดุ 
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ปฏิบั ติมากน้ อยเพียงใด ได้
คะแนน 77.84 
I12 ก า ร ก ำ กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ต รว จ ส อ บ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
หน่วยงานสามารถป้องกันการ
นำทรัพย์สินของหน่วยงานไป
ใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้  
มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
83.81 

กำกับดูแลที่เข้มงวด และปรับปรุงขั้นตอน
การขอใช้ทรัพย์สินให้ง่ายขึ้น ผ่านช่องทาง
ออนไลน์  จัดทำคู่มือสั้ นๆ ( Infographic) 
กระชับ เข้าใจง่าย แจ้งให้บุคลากรทราบ 
 

ท างก ารข อยื ม ท รัพ ย์ สิ น ข อ ง
หน่วยงาน การขออนุมัติการยืม-
คืน ที่เข้าใจง่ายไว้อย่างชัดเจน 
 3 .จั ดอบรมให้ บุ คลากร เข้ า ใจ
เนื้อหาในคู่มืออย่างละเอียด ให้
ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานถูกต้อง 
และประชาสัมพันธ์จัดทำคู่มือ/แนว
ปฏิบัติการยืมใช้พัสดุของคณะ 
แบบฟอร์มการยืมใช้พัสดุตามที่
มหาวิทยาลั ย กำหนด และ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 4. มีระบบควบคุมยืมคืนพัสดุ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้บุคลากร 
และผู้ใช้บริการในการยืมใช้พัสดุ
ของคณะฯ และเป็นแนวปฏิบัติใน
การยืมใช้พัสดุของมหาวิทยาลัยที่
ถูกต้องตามระเบียบ 
 5. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนิน 
การตรวจสอบพัสดุประจำปี ในการ
ตรวจรับจ่ายพัสดุ ตรวจนับ วสัดุ 
ครุภัณฑ์ คงเหลือประจำปี เพ่ือการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินและป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  

ตัวชี้วัดที่ 5  มาตรการการจัดการกระบวนการต้องปรับปรุง 1. ประชุมผู้ เกี่ยวข้องทราบและตุลาคม 2568  ถึง 1 .รองคณ บดี ฝ่ าย
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การแก้ ไขปัญหาการทุ จริต 
(IIT) 
ข้อคำถามย่อย 
I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ
เพ่ื อป้ องกันการทุ จริตของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกัน
ได้มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 
75 
I15 ท่ า น เ ชื่ อ มั่ น ใ น
กระบ วน การจั ด ก าร เรื่ อ ง
ร้ อ ง เรี ย น ก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ภ า ย ใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 78.98 

จัดการเรื่องร้องเรียน ส่งเสริมกลไก
แล ะป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ตภ าย ใน
หน่วยงาน  

ได้คะแนน 80.87 ลดลงจากปี 2567 (81.20 
คะแนน)  สะท้อนว่าคณะศิลปศาสตร์ต้อง
เพ่ิมการให้ความสำคัญของผู้บริหารต่อการ
แก้ไขปัญหา การส่งเสริมการแจ้งเบาะแส 
(Whistleblowing) และการลงโทษผู้กระทำ
ผิดอย่างจริงจัง ผู้บริหารคณะฯ ต้องสื่อสาร
นโยบายการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่าง
จริงจัง ให้ความสำคัญกับการป้องกันทุจริต 
และสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนให้มากข้ึนคณะฯ  

ชี้แจงทำความเข้าใจให้บุคลากร
และผู้ บ ริ ห าร  ให้ ต ระห นั ก ถึ ง
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมี ช่ อ งทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม ่
มีผลกระทบต่อผู้ ร้องเรียน และ
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
3 .วิ เค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปี เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาหรือ
จุ ดด้ อย ในป ระ เด็ นที่ ได้ รั บ ผล
คะแนนต่ำ และหาแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุงและพัฒนาปัญหาที่
เกิดข้ึน 
4.จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในคณะฯ 
เป็นประจำทุกป ี
5.จัดทำการประเมินความเสี่ยงการ
ทุ จ ริต ในประ เด็ นการเรี ยกรับ

กันยายน 2569 บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
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สินบน 
6.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภ าย ใน ค ณ ะฯ  ให้ ห น่ ว ย งาน
ผู้รับผิดชอบและบุคลากรได้ใช้เป็น
แนวปฏิบัติในการดำเนินงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลสถิติทางเว็บไซต์ 
ให้รับทราบโดยทั่วกัน  
8.มอบหมายบุคลากรปฏิบัติหน้าที่
ในการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือ
ให้ คำอธิบายผ่ านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ 
ชัดเจนมากข้ึน 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  6 คุ ณ ภ าพ ก าร
ดำเนินงาน (EIT) 
ข้อคำถามย่อย 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับสิ นบน เพ่ื อแลกกับ การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่ 
ได้คะแนน 25 

ปรับปรุงความเท่ าเที ยมในการ
ให้บริการและตรวจสอบประเด็น
การเรียกรับสินบนอย่างจริงจัง 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
ในภาพรวมได้คะแนน 73.28 ลดลงจากปี 
2567 (96.40 คะแนน) คะแนนลดลงมาก
สะท้ อนว่ าผู้ รั บบ ริก ารห รือผู้ ม าติ ดต่ อ
ภายนอก รับรู้หรือรู้สึกว่า คณะฯ ควรเร่ง
ปรับปรุงความเท่าเทียมในการให้บริการและ
ตรวจสอบประเด็นการเรียกรับสินบนอย่าง
จริงจังเนื่องจากคะแนนลดลงมาก ทบทวน
แนวทางการให้บริการ สร้างความชัดเจน
ผู้รับบริการโดยการติด ประกาศ "งดรับ
ของขวัญและสินบน" ณ จุดให้บริการ และ
กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนโยบายของ
คณะฯอย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมการ

1 .ป ระชุ ม แจ้ งผลคะแน น /ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2.วิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง
เพ่ือการแก้ไข  
3.จัดทำเป็นแผนบริหารความเสี่ยง 
หรือการควบคุมภายใน 
4. การติดประกาศ "งดรับของขวัญ
และสินบน" ณ จุดให้บริการ และ
กำชับ ให้ เจ้ าหน้ าที่ ป ฏิ บั ติ งาน
นโยบายของคณะฯอย่างเคร่งครัด
และเท่าเทียมการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ อาจยังไม่ เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 .รองคณ บดี ฝ่ าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 



หนา้ 40 จาก 45 

 

ให้บริการของเจ้าหน้าที่อาจยังไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลา หรือขาด
ความเท่าเทียมในการให้บริการ 

5 .จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจเป็นรายไตรมาสเพ่ือนำผลมา
ปรับปรุงทันท ี
6 .จัดอบรม เชิ งปฏิบั ติ การด้ าน 
Service Mind ให้ แก่ เจ้ าหน้ าที่
ส าย ส นั บ ส นุ น  เ พ่ื อ ก ำชั บ ให้
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (EIT) 
ไม่มีข้อคำถามย่อยที่คะแนน
ต่ำกว่า 85 คะแนน 

รักษามาตรการ/ความต่อ เนื่ อ ง 
ทบทวนผลการปฏิ บั ติ งานและ
กำหนดการตรวจสอบติดตาม  

รักษาระดับ 
ภาพรวมได้คะแนน 96.22 เพ่ิมขึ้นจากปี 

2567 )91.04 คะแนน (สะท้อนว่าคณะศิลป
ศาสตร์มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ ดี  มีความชั ด เจนในการสื่ อสาร และ
สามารถตอบข้อซักถามของผู้รับ บริการได้
เป็ นอย่ างดี  ได้ พัฒ นาโดยการเพ่ิ มช่อง
ทางการสื่อสารให้หลากหลายและเข้าถึง
ข้อมูลที่จำเป็นได้ง่ายขึ้นอย่างต่อเนื่อง รักษา
ความรวดเร็วในการตอบกลับข้อซักถามผ่าน
ช่ อ ง ท า ง  Q&A, Facebook, แ ล ะ  Line 
Official ของคณะอย่างต่อเนื่อง เพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสารให้หลากหลาย และการ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 

1. ประชุมแจ้ งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. ทบทวนกระบวนการดำเนินงาน
เพ่ิ ม ก า รท ำ ง าน เชิ ง รุ ก  ห มั่ น
ตรวจสอบและเพ่ิมช่องทางและ
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
 3 . ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมู ล ข่ าวส ารที่ เผยแพร่  โดย
จะต้องผ่านการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนก่อน
เผยแพร่สู่สาธารณะ ข่าวสารที่
เผยแพร่จะต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัย 
เ พ่ิ ม ก า ร น ำ เส น อ ใน รู ป แ บ บ 
Infographic เพ่ือให้ เข้าใจได้ง่าย
และน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
3. ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มี
ความสมบูรณ์และทันสมัยอยู่เสมอ 
โดยเน้นที่การโดยเน้นที่การอัปเดต
ข้อมูล ข้อมูล พ้ืนฐานต่างๆ บน

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 

1 .รองคณ บดี ฝ่ าย
บริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
4.นักวิชาการโสตฯ 
5.นักวิชาการอมพิว-
เตอร์ 
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เว็ บ ไซ ต์ จ ะถู ก อั ป เด ต ให้ เป็ น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
(EIT) ไม่ มี ข้ อคำถามย่อยที่
คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน 

รักษามาตรการ/ความต่อ เนื่ อ ง 
ทบทวนผลการปฏิ บั ติ งานและ
กำห นดการตรวจสอบติ ด ตาม 
ส่งเสริมการให้บริการและระบบ 
EService 
 

รักษาระดับ 
ได้คะแนน 89.7 เพ่ิมขึ้นจากปี 2567 (87.68 
คะแนน) คณะศิลปศาสตร์มีการพัฒนาที่ดีข้ึน
ในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ก ารต อบ สน อ งต่ อป ระช าชน  รวม ถึ ง
ประสิทธิภาพของการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ค ว ร เพ่ิ ม ก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
บุคคลภายนอกในการพัฒนาการทำงานและ
ปรับปรุงระบบ E-Service ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

1. ประชุมแจ้ งผลคะแนน/ผล
ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
2. ทบทวนกระบวนการดำเนินงาน 
3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามี ส่ วน ร่ วม ใน โครงการและ
กิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดย
ได้ดำเนินการดังนี้ 
    3.1 ประชาสัมพันธ์: จัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล 
เกี่ยวกับโครงการและช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
    3 .2 เปิดรับฟังความคิดเห็น : 
จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ
และเปิดช่องทางให้บุคคลภายนอก
ได้ แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เห็ น แ ล ะ
ข้อ เสนอแนะผ่ านหลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องข้อเสนอแนะ 
เว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดีย 
4. นำผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของบุคคลภายนอกมาวิเคราะห์  
เพ่ือนำไปปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานและการให้บริการให้ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ยิ่ ง ขึ้ น  โด ย ได้

ตุลาคม 2568  ถึง 
กันยายน 2569 
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ดำเนินการดังนี้ 
      4 .1 ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน: ตรวจสอบและปรับปรุง
ขั้ น ตอน การท ำงาน ที่ ซั บ ซ้ อน
หรือ ไม่ จ ำเป็ นออกไป  เพ่ื อลด
ระยะเวลาในการให้บริการและเพ่ิม
ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ 
     4 .2 พัฒนาบริการออนไลน์ : 
พัฒ นาและปรับป รุ งระบบ  E-
Service ให้มีความทันสมัยและใช้
งาน ง่ายขึ้ น  เพ่ื ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการที่ต้องการ
ติ ดต่ อหน่ วยงานผ่ านช่ องท าง
ออนไลน์ 
     4.3 เผยแพร่ข้อมูล: เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการ
และการใช้งานระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่าง
ต่อเนื่องผ่านเว็บไซต์หรือโซเชียล
มีเดีย 
5. เผยแพร่ผลการดำเนินงานใน
รูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
     5.1 รายงานผลการดำเนินงาน: 
จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ป ร ะ จ ำ ปี  เ พ่ื อ ส รุ ป ผ ล ก า ร
ดำเนินงานที่สำคัญและความสำเร็จ
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ที่เกิดขึ้น 
 5.2 ข่าวประชาสัมพันธ์: เผยแพร่
ข่ า ว ป ร ะช าสั ม พั น ธ์ เกี่ ย ว กั บ
กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางโซ เชี ยลมี เดี ย  เพ่ื อให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบข่าวสาร
อย่างรวดเร็ว 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ไม่มีข้อคำถามย่อยที่คะแนน
ต่ำกว่า 85 คะแนน 

รักษามาตรการ/ความต่อ เนื่ อ ง 
ท บ ท ว น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ตรวจสอบลิงก์ทุกสัปดาห์,ใช้ระบบ
สำรองข้อมูล 

รักษาระดับ 
ได้คะแนน 100 เพ่ิมขึ้นจากปี 2567 (96 
คะแนน) สะท้อนว่าคณะศิลปศาสตร์มีการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์ครบถ้วน
สมบู รณ์ ตามที่ เกณ ฑ์กำหนด ทั้ งข้อมูล
พ้ืนฐาน การบริหารงาน การใช้งบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารทรัพยากร
บุคคล ควรรักษาความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะข้อมูลคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็น
ปัจจุบัน ตรวจสอบความถูกต้อง ตรวจสอบ
ข้อมูลบนเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ อัปเดต
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ตรวจสอบการรูปแบบ
การนำเสนอข้อมูลให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด 

1. ตรวจสอบข้อมูลบนเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบันทุกเดือน 
2. ตรวจสอบความถูกต้องของ 
URL และไฟล์เอกสารที่ดาวน์โหลด 
ตรวจสอบลิงก์ทุกสัปดาห์, ใช้ระบบ
สำรองข้อมูล 
3. ตรวจสอบรูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูลให้ตรงเกณฑ์ 
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1 .รองคณ บดี ฝ่ าย
บริหาร 
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บริหาร 
3.หัวหน้าสำนักงาน/
หัวหน้างาน 
4 . นั ก วิ ช า ก า ร
คอมพิวเตอร์ 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต (OIT) 
ไม่มีข้อคำถามย่อยที่คะแนน
ต่ำกว่า 85 คะแนน 

มาตรการส่ งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน จัด
กิจกรรม/อบรม) 

รักษาระดับ 
ได้คะแนน 87.5 ลดลงจากปี  2567 (90 
คะแนน) เนื่องจากคณะฯ เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วน หรือไม่พบข้อมูลการนำเสนอบน
เว็บไซต์ จึงทำให้ไม่สามารถตรวจสอบได้  

1. วิเคราะห์คะแนน ITA ปีที่ผ่าน
มาเพ่ือจัดทำมาตรการปรับปรุง 
2. รายงานผลการดำเนินงานตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่  
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คณะฯ ควรปรับปรุง ตรวจสอบกระบวนการ
นำเข้าข้อมูลระบบ และให้ผู้บริหารร่วม
ตรวจสอบก่อนกดส่งข้อมูลเข้าระบบ 

3. จัดให้มีอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมเพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 

หัวหน้างาน 
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