
 

 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัพะเยา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: ITA) 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรใน

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน่วยงาน : คณะศิลปศาสตร์ 

 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา : 85.92 คะแนน 

ระดับผลการประเมนิ : A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และความโปร่งใสฯ ครั้งที่ 8 (1/2566) 

เพื่อพิจารณาผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของระดับมหาวิทยาลัยพะเยา 

(ITA) และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา (UP ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลประเมินภาพรวม 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน 85.92 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระดับผลการประเมนิ : A 

 

 
 



ผลการประเมิน IIT (คณะศลิปศาสตร์) 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน EIT (คณะศลิปศาสตร์) 

 

ผลการประเมิน OIT (คณะศิลปศาสตร์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) คณะศิลปศาสตร์ ปี พ.ศ. 2563- 2566 

 

เคร่ืองมือ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด/ดัชนี การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสฯ 

คะแนน/ระดับผลการประเมิน 

2563 2564 2565 2566 

 

 

IIT 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.61 92.95 94.56 96.61 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.35 88.15 88.27 90.58 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ านาจ 91.7 92.45 93.35 93.13 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 83.66 87.88 87.63 92.24 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.13 88.55 99.12 90.21 

 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 88.15 88.27 86.48 81.95 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.11 87.28 82.04 77.51 

ตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงระบบการท างาน 81.44 86.74 81.83 77.9 

 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 72.73 87.88 81.82 86.67 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 45 35 65 84.62 

คะแนนรวม 74.86 77.81 83.62 85.92 

ระดับผลการประเมิน C B B A 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 

I1 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขัน้ตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 93.75 

I2 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเทา่เทยีมกัน มาก

น้อยเพยีงใด 93.75 

I3 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

รับผดิชอบต่อหน้าที ่มากนอ้ยเพยีงใด 95 

I4 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน ์(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่นคา่ธรรมเนียม คา่ปรับ) เพื่อแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม ่ 99.06 

I5 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน์ 

จากบุคคลอื่น ที่อาจสง่ผลใหม้ีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

หรือไม ่ 99.06 

I6 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการให้เงนิ ทรัพยส์ิน ของขวญั ของก านัล หรือผลประโยชน์ 

แกบุ่คคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ทีด่ีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

หรือไม ่ 99.06 

I7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ทา่นปฏิบตัิหน้าที่ มาก

น้อยเพยีงใด 84.38 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพยีงใด 73.75 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละคุม้ค่า มากน้อยเพยีงใด 90 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อย

เพยีงใด 96.88 

I11 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการเบกิจา่ยเงินที่เปน็เท็จ เชน่ คา่ท างานล่วงเวลา คา่วสัดุ

อุปกรณ ์หรือคา่เดนิทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 99.06 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอือ้ประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก

น้อยเพยีงใด 99.38 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหนง่หนา้ที่จากผูบ้ังคับบญัชาของท่านอยา่งเป็นธรรม มาก

น้อยเพยีงใด 92.19 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอยา่งเป็นธรรม มาก 91.88 



น้อยเพยีงใด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 93.44 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคบับัญชามากน้อยเพยีงใด 100 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิง่ที่ไม่ถูกต้อง หรอืมีความเสีย่งต่อการทุจรติ มาก

น้อยเพยีงใด 91.56 

I18 การสรรหา บรรจุ แตง่ตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของทา่นมีการเอื้อประโยชน์

ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 89.69 

I19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใชท้รพัย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก

น้อยเพยีงใด 85.94 

I20 ขั้นตอนการขออนญุาตเพือ่ยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย

เพยีงใด 87.81 

I21 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่าง

ถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด 89.69 

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด 98.13 

I23 เจา้หน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากนอ้ย

เพยีงใด 99.06 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการ อย่าง

สม่ําเสมอ เพื่อป้องกันไม่ใหม้กีารน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 92.81 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด 94.06 

I26 มาตรการปอ้งกนัการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจรติได้จริงมากนอ้ย

เพยีงใด 90.94 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจรยิธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานทา่น มากนอ้ยเพยีงใด 86.25 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการ

ทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 90 

I29 หากทา่นพบเหน็การทุจรติที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ทา่นมัน่ใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือรอ้งเรียน

ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได ้มากน้อยเพยีงใด 88.75 

I30 หากมีเจา้หน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จรงิจัง มากน้อยเพยีงใด 91.25 



ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ส่วนที่ 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and  Transparency Assessment) หรอืแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นใน

หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขันตอนและ

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดตอ่ทั่วไปหรอืผูม้าติดตอ่ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง

การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบั ติหน้าที่ในฐานะ

เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของข วัญ ของก านัล 

หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มี การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ เป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่

บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ ที่ดแีละคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

ท่ี 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

IIT 

 

ผลลัพธ์หรอื

ความส าเร็จ/

ผลการ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตาม

มาตรการหรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

1 การปฏิบัติ

หน้าที ่

(ประกอบด้วย

ข้อค าถาม

จ านวน 6 ขอ้ 

  (I1-I6) 

 

96.61 จัดใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับ

ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผดิชอบ

ในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้าง

ระบบการประเมินประสิทธิภาพ

การให้บริการของผู้มาตดิต่อรบั

บรกิาร ณ จุดให้บริการไดโ้ดยง่าย 

สะดวกและเป็นไปตามหลักการ

ปกปดิความลับของผู้ให้ข้อมลู 

รวมทั้งก าหนดมาตรการ

- ประชุมเพื่อจัดท าแนวปฏิบตัิของ

คณะศิลปศาสตร ์การประพฤติตน

ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร ์

มหาวิทยาลยัพะเยาที่พงึกระท า 

(Do) และไม่พงึกระท า (Don’t) 

- ก ากับ ติดตามการปฏิบัตงิานให้

เป็นไปตามมาตรการปอ้งกันการรับ

สินบนและผลประโยชน์ทับซ้อน 

- มีการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3..หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

- คณะศิลปศาสตรไ์ด้ประกาศ

แนวปฏิบัติของคณะศิลปศาสตร ์

การประพฤติตนของบุคลากร

คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยั

พะเยาที่พงึกระท า (Do) และไม่

พึงกระท า (Don’t) 

- คณะศิลปศาสตรไ์ด้แจ้งแนว

ปฏิบัติเรื่องมาตรการให้ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยีมีส่วนรว่มของคณะ



บรหิารงานบุคคล 

และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 

ตามหลักคุณธรรมและ

ความสามารถ 

และตดิตามและประเมินผลเปน็

รายบุคคลก ากับ ตดิตามอย่าง

สม่ าเสมอ และน าเสนอผลการ

ประเมินให้ผูร้ับการประเมนิทราบ

เพื่อการปรับปรุงพัฒนา และ

รายงานผู้บริหารทราบ 

ศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 

- คณะฯ ได้จัดท ารายละเอยีด

ของต าแหน่งงาน รวมทัง้การ

เปิดรับฟังความคดิเหน็ของผูท้ี่

เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

- คณะฯ ก าหนดประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และตดิตามและ

ประเมินผลเป็นรายบุคคลก ากับ 

ติดตามอย่างสม่ าเสมอ และ

น าเสนอผลการประเมินให้ผู้รับ

การประเมินทราบเพื่อการ

ปรับปรุงพัฒนา และรายงาน

ผู้บริหารทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมนิการรับรู้ของบุคลากรภายในหนว่ยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใชจ้า่ยเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การ

เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และ ไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการต รวจรับ

พัสดุด้วย  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

ท่ี 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

IIT 

ผลลัพธ์หรอื

ความส าเร็จ/

ผลการ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตาม

มาตรการหรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

2 การใช้

งบประมาณ 

(ประกอบด้วย

ข้อค าถาม

จ านวน 6 ขอ้ 

  (I7-I12) 

 

90.58 จัดใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลการใช้

จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจดัหาพสัด ุรวมถงึ

กระบวนการเบกิจา่ยงบประมาณ

โดยเปดิเผยและพรอ้มรับการ

ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการ

ใช้จา่ยงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

- การรายงานผลการใช้จา่ย

งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ และน า

รายงานการใช้จา่ยงบประมาณทั้ง

ประจ าเดือน ประจ าไตรมาส และ

ประจ าปี ตอ่กรรมการประจ าและที่

ประชุมบุคลากรของคณะฯ เพื่อ

รับทราบ 

- จัดใหม้ีการประชมุจากบุคลากร

ทุกระดับ ทุกสาขาวิชา เพือ่ร่วมกัน

พิจารณาจัดท าแผนการใชจ้า่ย

งบประมาณประจ าปี  

 - มีการก ากับตดิตาม ตรวจสอบ

การใช้จา่ยงบประมาณรายไดเ้พื่อให

เป็นไปตามวัตถุประสงคตาม

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

- หน่วยการเงิน หน่วยพัสดุของ

คณะฯ รายงานมีการตรวจสอบ

และรายงานผลการใช้จา่ย

งบประมาณต่ออย่างสม่ าเสมอ 

และน ารายงานการใช้จา่ย

งบประมาณทัง้ประจ าเดอืน 

ประจ าไตรมาส และประจ าปี ต่อ

กรรมการประจ า เพื่อรับทราบ 

- คณะฯ เปิดเผยงบประมาณที่

ได้รับจัดสรร และเปดิเผยข้อมลู

การใช้จา่ยงบประมาณ แผนการ

จัดซื้อจัดจา้งหรือการ จัดหาพัสดุ 

รวมถงึกระบวนการเบกิจา่ย

งบประมาณ ทางเว็บไซต์คณะ



แผนการใช้จา่ย เกิดความคุมคา 

และเกิดผลประโยชนสูงสดุตอ่

หน่วยงาน  

- เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนรว่ม

ในการสอบถาม ตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณของสถาบนัได้ 

ศิลปศาสตร์ เพือ่เปิดโอกาสให้

บุคลากรทราบและมสี่วนร่วมใน

การสอบถาม ตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณของสถาบนัได้ 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ ผู้บังคับบัญชาของ

ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป

อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยัง

ประเมินเกี่ยวกับ กระบวนการบริหารงานบุคคล เชน่ การสรรหา บรรจุ แตง่ตัง้ โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมกีารเอือ้ประโยชน์ ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรอืพวกพ้อง ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

ท่ี 

 

ตัวช้ีวัดการ

ประเมิน 

IIT 

ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จ/

ผลการ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

3 การใช้อ านาจ 

(ประกอบดว้ย

ข้อค าถาม

จ านวน 6 ข้อ 

  (I13-I18) 

 

93.13 -สร้างการรับรู้ การแจ้ง

หลักเกณฑต์า่งๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งใน

เรื่อง 

(1) การสรรหาและคัดเลือก

บุคลากร 

(2) การบรรจุและแตง่ตัง้บุคลากร 

(3) การพัฒนาบุคลากร 

- จัดใหม้กีารประชุมเพื่อร่วมกัน

พิจารณาแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึง

การปรับปรุงแผนเพื่อให้สอดคลอ้ง

กับพันธกิจหลักของคณะ ของ

มหาวิทยาลัย  

- สร้างการมีส่วนร่วม การให้

1.รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 

2.ผู้ชว่ยคณบดีฝ่าย

บริหาร 

3.หัวหนา้ส านักงาน/

หัวหนา้งาน 

4. ประธานหลักสูตร 

- การประเมินผลการ

ปฏบิัตงิาน และพิจารณาขั้น

ความดคีวามชอบเป็นธรรม

เป็นไปตามระเบียบและ

ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา 

- คณะฯ ได้เผยแพร่กฎหมาย 

ประมวลจริยธรรมเพื่อสร้าง



(4) การประเมินผลการปฏบิัติ

ราชการ 

(5) การให้คุณให้โทษและการ

สร้างขวัญก าลังใจ 

ก าหนดจรรยาบรรณ/บทบาท

หนา้ที่ของบุคลากรทุกระดับ  

- การปฏบิัตงิานตามกฏหมาย

กฎระเบียบข้อบังคับ มาตรฐาน/

คู่มือการปฏบิัตงิาน/ขั้นตอนที่

เกี่ยวข้องอยา่งเคร่งครัด โดยยึด

หลักความถูกต้อง เสมอภาค และ

เป็นธรรม 

ทุนการศกึษา การฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน ตามความถนัด 

ความสนใจ และเป็นตามพันธกิจ

ของคณะ และมหาวิทยาลัยก าหนด 

-พัฒนากระบวนการการคัดเลอืกผู้

เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรม 

- จัดใหม้กีารประเมินผลการ

ปฏบิัตงิาน และตดิตามและ

ประเมนิผลเป็นรายบุคคล  และ

รายงานผู้บริหารทราบ 

 

การรับรู้ ดังน้ี 

-ประมวลจริยธรรมมหา- 

วิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 

- ประมวลจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา 

-ข้อบังคับ ม.พะเยา ว่าดว้ย

ธรรมาภิบาล พ.ศ.2565 

- การปฏบิัตหินา้ที่ตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม

ส าหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 

- พรบ.มาตรฐานทาง

จริยธรรม 

- คณะศิลปศาสาสตร์จัดให้มี

การประชุมบุคลากรเพื่อ

รายงานผลการปฏบิัตงิานของ

คณะศิลปศาสตร์ รวมถงึการ

แจ้งหลักเกณฑ ์สทิธิประโยชน์ 

แนวปฏบิัตทิี่ควรทราบและพึง

ปฏบิัต ิและเปิดโอกาสให้

บุคลากรมสีว่นร่วมในการ

สอบถาม ตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณของสถาบัน

ได้ 



ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใชท้รัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ 

ซึงควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน    

6 ข้อ  

ท่ี 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

IIT 

ผลลัพธ์หรอื

ความส าเร็จ/

ผลการ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตาม

มาตรการหรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

4 การใช้

ทรัพย์สินของ

ราชการ 

(ประกอบด้วย

ข้อค าถาม

จ านวน 6 ขอ้ 

  (I19-I24) 

 

92.24 การจัดท าขั้นตอนการขออนญุาต

เพื่อยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ 

ปฏิบัติงานในหน่วยงานเพื่อใหเ้กิด

ความสะดวกมากยิง่ขึน้ และมกีาร

ก าหนดแนวปฏิบัติของคณะ

เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของคณะ

ศิลปศาสตร์ที่ถูกต้องและ

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรยดึถอื

ปฏิบัติได้อยา่งถูกต้องยิง่ขึน้ 

- ประชาสัมพนัธ์คูม่ือและระเบียบ

การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานทุก

ช่องทางการสือ่สารของคณะฯ  

- ก ากับดูแลและตดิตามตรวจสอบ

การยืม-คนื 

- รายงานให้ผู้บริหารทราบขอ้มูล 

สถติิ การยมื-คนื และการขอใช้

ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

- ติดตามและก ากับให้ปฏิบัตงิาน

อย่างเครง่ครัดตามคูม่ือ 

- รายงานการประเมนิความเสี่ยง

ของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ

หนาที ่ทีอ่าจกอ่ใหเ้กิดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

-คณะศิลปศาสตรม์ีขั้นตอน 

แนวปฏิบัติ คูม่อืและระเบียบ

การใช้ทรัพย์สินของคณะศิลป

ศาสตร ์    

- มอบหมายให้เจา้หนา้ที่พัสดุ 

ติดตาม การก ากับดูแลและ

ติดตามตรวจสอบการยมื-คืน 

มีแบบการขออนุญาต/การขอ

อนุมัตยิืมหรือใช้ทรัพยส์ินที่มี

รูปแบบที่สะดวก เปดิเผยและ

ตรวจสอบได้ ทัง้กรณีการยืม

ของบุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอก 

-คณะฯ ได้เผยแพร่



ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบตั/ิ

คูม่ือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของคณะศิลป

ศาสตร ์ มีแผนผังขัน้ตอนใน

การด าเนินการให้ประชาชน

ทราบ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผูบ้ริหารสูงสุดในการตอ่ต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหนว่ยงานใน

การป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง การท างาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรอืร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ที่ภายในหน่วยงาน 

และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหนว่ยงานกระท าความผิด ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  

ท่ี 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

IIT 

ผลลพัธ์หรอื

ความส าเร็จ/

ผลการ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตาม

มาตรการหรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

5 การแก้ไข

ปัญหาทุจรติ 

90.21 

(ประกอบด้วย

ข้อค าถาม

จ านวน 6 ขอ้ 

  (I25-I30) 

 

มุ่งเสริมสรา้งวัฒนธรรมการท างาน

เพื่อประโยชนส์ูงสุดของส่วนรวม 

มีจิตสาธารณะและพรอ้มให้บรกิาร

ประชาชนอย่างเต็มก าลังความ 

สามารถ โดยจัดท ามาตรการการ

ป้องกันและมีระบบการตดิตาม

ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต

- ได้จดัท าช่องทางในการแจง้

เบาะแส รอ้งเรียนการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ จากการปฏิบตัิ

หน้าที ่การส่งหลักฐาน ซึง่แยกออก

จากช่องทางอื่นๆ โดยช่องทาง

ดังกล่าวจะเป็นความลับ และเก็บ

ข้อมูลของผู้แจง้เบาะแสและเรื่อง

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

-คณะศิลปศาสตรไ์ด้ประกาศ

แนวปฏิบัติการประพฤติตน

ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์

ที่พงึกระท า (Dos) & และไม่

พึงกระท า(Don’ts) 

- คณะศิลปศาสตรไ์ด้จดัใหม้ี

การ บรรยายเพื่อเสรมิสรา้ง



อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง

การเปดิให้ประชาชนมสี่วนร่วม 

ในการแสดงความคดิเห็นและการ

ติดตามตรวจสอบการท างานของ

หน่วยงานไดโ้ดยง่ายและสะดวก 

รอ้งเรียนเป็นความลับสูงสดุตาม

นโยบายของคณะศลิปศาสตร์ 

- คณะฯ จะด าเนนิการตามแนว

ปฏิบัติในการร้องเรียนการทุจรติ

คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยั

พะเยา และด าเนนิการแต่งตั้ง

คณะกรรมการฯ ตาม คูม่ือแนวทาง

การจัดการข้อรอ้งเรียน 

มหาวิทยาลยัพะเยาแตง่ตั้ง

คณะกรรมการ 

- คณะฯ จัดท ารายงานสถติ ิการรับ

เรื่องรอ้งเรียน จากการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจากการปฏิบตัิหน้าที ่

และแจ้งขั้นตอน หรอืผลการ

ด าเนินการทราบ 

มาตรฐานทางจรยิธรรมให้แก่

บุคลากรคณะศิลปศาสตร ์

หัวข้อ “การน าหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนามาใชใ้นการ

ท างาน”  

- คณะศิลปศาสตรไ์ด้แตง่ตั้ง 

คณะกรรมการด าเนินงานการ

ประเมินคณุธรรมและความ

โปรง่ใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency 

Assessment :ITA ) คณะศิลป

ศาสตร ์มหาวิทยาลยัพะเยา 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 

- คณะศิลปศาสตรไ์ด้จดั

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า

แผนปฏิบัติการปอ้งกันการ

ทุจรติ คณะศิลปศาสตร ์

2566-2570 

- ไดส้รา้งช่องทางเพื่อให้

สามารถแจ้งเบาะแสอันควร

สงสยัได้หลายช่องทาง โดย

ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้

รอ้งเรียน และขอ้มูลของผู้



รอ้งเรียนจะต้องถูกเก็บรักษา

ไว้เป็นความลับ 

- คณะศิลปศาสตรไ์ด้จดัท า

ข้อมูลรายงานผลการ

ด าเนินการจัดการเรื่อง

รอ้งเรียนการ 

ทุจรติให้บุคลากรของสถาบนั

ทราบ เป็นประจ าทุก 

ปีงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 

E1 หนว่ยงานปฏบัิตหิรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 77.04 
E2 หนว่ยงานปฏบัิตหิรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบัิตมิากน้อยเพยีงใด 78.99 
E3 หนว่ยงานปฏบัิตหิรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรบัผิดชอบตอ่หน้าท่ี มากน้อย

เพยีงใด 

78.32 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ทา่นเคยถูกเจ้าหนา้ที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ินของขวัญ ของก านัล หรอื

ผลประโยชน ์(นอกเหนอืจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ

ปฏบัิตงิานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.67 

E5 หนว่ยงานมกีารท างาน หรือโครงการตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชนแ์ก่ประชาชนและสว่นรวม 

มากน้อยเพยีงใด 

77.72 

E6 หนว่ยงานมชีอ่งทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้งา่ย มากนอ้ยเพยีงใด 75.88 
E7 หนว่ยงานมกีารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 

มากน้อยเพยีงใด 

76.36 

E8 หนว่ยงานมชีอ่งทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏบัิตงิานหรือการ

ให้บริการหรือไม่ 

86.58 

E9 หนว่ยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรอืให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อยา่งชัดเจน มากน้อย

เพยีงใด 

74.42 

E10 หนว่ยงานมชีอ่งทางที่ท่านสามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบวา่มีเจ้าหนา้ที่มี

การเรียกรับสินบนหรือทุจรติต่อหนา้ที่ หรอืไม ่

74.32 

E11 การปฏบัิตหิรือการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ดีขึ้นกว่าท่ีผา่นมา มากน้อยเพยีงใด 75.49 
E12 วธีิการขัน้ตอนการปฏบัิตหิรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึน้กวา่ที่ผ่านมา มากนอ้ยเพยีงใด 72.67 
E13 หนว่ยงานมรีะบบการให้บริการออนไลนห์รือไม่ 94.16 
E14 หนว่ยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงานให้ดี

ขึน้ มากน้อยเพยีงใด 

69.75 

E15 หนว่ยงานมกีารปรับปรุงองคก์รให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 77.43 

 

 



การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ส่วนที่ 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and  Transparency Assessment) หรอืแบบวัด EIT 

************************************************************ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงาน ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 

และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่

เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ ผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการท า งานหรือ

โครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ  

ท่ี 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

EIT 

ผลลัพธ์หรอื

ความส าเร็จ/

ผลการ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตาม

มาตรการหรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

1 คุณภาพการ

ด าเนินงาน 

(ประกอบด้วย

ข้อค าถาม

จ านวน 5 ข้อ 

E1-E5) 

81.95 - มาตรฐานและคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของ เจา้หน้าที ่ 

- หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธแีละ

ขั้นตอนการด าเนนิงาน/การ

ให้บริการ 

- หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมา

ใช้ในการด าเนินงาน/การให้บรกิาร

ให้เกดิความสะดวก รวดเร็ว  

- หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

ผู้รับบรกิาร ผู้มาติดต่อหรือผูม้ีส่วน

 - จัดท าคูม่อืหรอืมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน การเปดิเผย การ

ประชาสัมพันธค์ูม่ือการรับ

บรกิาร รวมถงึการจัดท าคู่มือ

การรับบรกิารตา่ง ๆ ให้

ครอบคลุมกับงานที่รับบรกิาร 

- สรา้งช่องทางเพือ่การรับฟัง

ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัตงิาน 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับรกิารได้มี

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

- คณะศิลปศาสตรเ์ปดิโอกาสให้

ผู้รับรกิารได้มีโอกาสประเมนิความ

พึงพอใจในการรับบริการเพื่อการ

ประเมินผลการรับบรกิาร โดย

ผู้รับบรกิารสามารถประเมินความ

พึงพอใจผ่าน QR Code หน้า

เว็บไซต์คณะฯ  

- คณะฯ รายงานผลการส ารวจ

ความพึงพอใจการให้บริการคณะ

ศิลปศาสตร ์ป ี2566 (ขอ้มูลช่วง



ได้ส่วนเสยีเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานใหด้ีขึน้ 

- หน่วยงานมีการปรับปรุงการ

ด าเนินงาน/การให้บริการ มีความ

โปรง่ใสมากขึ้น 

โอกาสประเมินความพงึพอใจใน

การรับบรกิารการประเมินผล

การรับบรกิาร 

 และติดตามและประเมนิผลเป็น

รายบุคคล ก ากับ ติดตามอยา่ง

สม่ าเสมอ และน าเสนอผลการ

ประเมินให้ผูร้ับการประเมนิทราบ

เพื่อการปรับปรุงพัฒนา และ

รายงานผู้บริหารทราบ 

วันที่ 1 ตลุาคม 2565 ถงึวนัที ่30 

กันยายน 2566) เพือ่รับทราบการ

ปฏิบัติ และเพื่อการปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 

- จัดฝึกอบรมสง่เสริมความรู้ และ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้

ให้บริการ   

 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงาน ก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้  

หนว่ยงานก็ควรจะมีช่องทางที่ เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูล การ

ทุจรติของเจา้หนา้ที่ของหนว่ยงานได้  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ขอ้  

ท่ี 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

EIT 

ผลลัพธ์หรอื

ความส าเร็จ/

ผลการ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตาม

มาตรการหรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

1 ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร 

77.51 - การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา

พัฒนาการปฏิบัตงิานให้มี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอน

- ก าชับ และท าตารางการ

ปฏิบัติงานผู้ช้ีแจง ตอบประเดน็

ข้อซักถาม ข้อสงสัย แบ่งตาม

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

 คณะศิลปศาสตรไ์ดน้ าระบบ

สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตังิาน

เพื่อลดขัน้ตอนการจัดท าเอกสาร 



(ประกอบด้วย

ข้อค าถาม

จ านวน 5 ข้อ 

E6-E10) 

การปฏิบัติการ  

- ควรจัดสรรงบประมาณเพือ่

พัฒนาและปรับปรุงระบบบรกิาร

โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมยัมาประยุกตใ์ช้ในการท างาน

ให้เกดิความสะดวก รวดเร็ว งา่ย

ต่อการใช้งาน และเกิดความคุม้ค่า 

งาน  

- เพิ่มช่องทางเพื่อการรับฟัง

ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัตงิาน 

- การประเมินผลการรับบริการ 

 และตดิตามและประเมินผลเป็น

รายบุคคล ก ากับ ติดตามอย่าง

สม่ าเสมอ และน าเสนอผลการ

ประเมนิใหผู้้รับบริการ 

- เพิ่มช่องทางรับฟังค าติชมหรือ

ความคิดเห็นเก่ียวกับ การ

ด าเนินงาน/การให้บรกิารเพิ่มขึน้ 

- เพิ่มช่องทางติดต่อ หรือมี

ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน

การทุจรติของเจา้หน้าที่

หน่วยงาน 

- ส่งเสรมิการเผยแพร่ขอ้มลูของ

หน่วยงานที่เขา้ถงึง่าย ไม่ซับซอ้น 

และเพิ่มช่องทางที่หลากหลาย 

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

การติดตามเอกสาร/การด าเนนิการ 

ลดการใช้กระดาษ ได้แก่ 

-ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ 

(UP DMS) 

 

- ระบบสารสนเทศการบรหิารวัสดุ

คงคลัง (IMS) 

-ระบบบรหิารจัดการเงินเดอืน (E-

Salary) 

- ระบบบรหิารงบประมาณ (UP E-

Budget) 

- ระบบการลากจิ ป่วย พักผอ่น 

และการขอหนังสือรับรอง 

-ระบบติดตามเอกสารการเงนิ 

มหาวิทยาลยัพะเยา 

- ระบบแจ้งซ่อมอาคาร 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 

หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการ

ท างาน ขัน้ตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้

เข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ  

ท่ี 

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

EIT 

ผลลัพธ์หรอื

ความส าเร็จ/

ผลการ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตาม

มาตรการหรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

3 การปรับปรุง

ระบบการ

ท างาน 

(ประกอบด้วย

ข้อค าถาม

จ านวน 5 ข้อ 

E11-E15) 

77.9 การเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานใน

เรื่องต่าง ๆ ตอ่สาธารณชน ผา่น

ช่องทางที่หลากหลาย สามารถ

เข้าถงึไดง้่าย และไม่ซับซอ้น โดย

ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถว้น

และเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจดัใหม้ี

ช่องทางให้ผู้รับบรกิาร ผู้มาตดิต่อ 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่ง

ค าติชมหรอืความคดิเห็นเก่ียวกับ

การด าเนินงาน/การให้บริการ และ

มีการชี้แจงในกรณีที่มีขอ้กังวล

สงสยัได้อย่างชัดเจน การประเมิน

การรับรูเ้ก่ียวกับผู้รับบริการ ผู้มา

ติดตอ่ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง

มีประสิทธภิาพ 

- ให้มเีปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

ขั้นตอน ระยะเวลาและ

ผู้รับผิดชอบในการ ใหบ้ริการ

อย่างชัดเจน สร้างระบบการ

ประเมนิประสิทธภิาพการ

ให้บริการของผู้มาตดิต่อรับ

บริการ ณ จุดใหบ้ริการได ้

โดยง่าย สะดวก 

- จัดใหม้กีารประเมินความถึง

พอใจในการติดตอ่ หรือรับ

บริการเพื่อน าข้อเสนอแนะการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/

การให้บริการของหนว่ยงานให้ดี

ขึน้  

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

- คณะศิลปศาสตรเ์ปดิโอกาสให้

ผู้รับรกิารได้มีโอกาสประเมนิความ

พึงพอใจในการรับบริการเพื่อการ

ประเมินผลการรับบรกิาร โดย

ผู้รับบรกิารสามารถประเมินความ

พึงพอใจผ่าน QR Code หน้า

เว็บไซต์คณะฯ  

- คณะฯ รายงานผลการส ารวจ

ความพึงพอใจการให้บริการคณะ

ศิลปศาสตร ์ป ี2566 (ข้อมูลช่วง

วันที่ 1 ตลุาคม 2565 ถงึวนัที ่30 

กันยายน 2566) เพือ่รับทราบการ

ปฏิบัติ และเพื่อการปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 

 



- ปรับปรุงวิธแีละขั้นตอนการ

ด าเนินงาน/การให้บริการ 

- น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิด

ความสะดวก รวดเร็ว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรอืแบบวัด OIT 

*********************************************** 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย ข้อมูล

ต่าง ๆ ของหนว่ยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และ การให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด า เนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่ งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

 

ผลลัพธ์หรอื

ความส าเร็จ/ผล

การ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

ตัวชีวั้ดยอ่ยที่ 9.1 

ข้อมูลพื้นฐาน 

(O1-O10) 

86.67 ปรับข้อมูลและแนบข้อมูลให้ตรง

กับเกณฑท์ี่ก าหนด และตาม

ข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลกอ่นน าเสนอ

ทางเว็บไซต์ 

 

- แจ้งผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบเพื่อการปรับข้อมูลและแนบ

ข้อมลูให้ตรงกับเกณฑท์ี่ก าหนด และ

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลกอ่นน าเสนอทาง

เว็บไซต์ 

1.รองคณบดีฝ่าย

บริหาร 

2.ผู้ชว่ยคณบดีฝ่าย

บริหาร 

3.หัวหนา้ส านักงาน/

หัวหนา้งาน 

- น าเสนอข้อมูลและแนบ

ข้อมูลได้ตรงกับเกณฑ์ 

และตามข้อเสนอแนะของ

กรรมการแนะน า 

ข้อเสนอแนะ 

- รายข้อ O10 ให้จัดท า 

Cookie Consent ในเว็บไซต ์ 

 



ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

 

ผลลัพธ์หรอื

ความส าเร็จ/ผล

การ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

ตัวชีว้ัดย่อยที่ 9.2 

การบรหิารงาน 

(O11-O18) 

86.67 ปรับข้อมูลและแนบข้อมูลใหต้รง

กับเกณฑท์ี่ก าหนด และตาม

ข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเสนอ

ทางเว็บไซต์ 

 

- แจ้งผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบเพื่อการปรับข้อมูลและแนบ

ข้อมลูให้ตรงกับเกณฑท์ี่ก าหนด และ

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเสนอทาง

เว็บไซต ์

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

- น าเสนอข้อมูลและแนบ

ข้อมลูเพื่อให้เป็นไปตาม

เกณฑ ์และตามข้อเสนอ 

แนะของกรรมการแนะน า 

ข้อเสนอแนะ 

- รายข้อ O11 ควรเพิ่ม

ข้อมูลประมาณการใช้

งบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี เช่น คา่จา้ง

บุคลากร คา่ตอบแทนใช้

สอยและวสัด ุคา่

สาธารณูปโภค และคา่

ครุภัณฑ์ ที่ดิน และ

สิ่งก่อสรา้ง เปน็ต้น 

- รายข้อ O17 ควรเพิ่ม

การวิเคราะห์สรุปผลการ

ส ารวจความพึงพอใจการ

ให้บริการ 

 



 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

 

ผลลัพธ์หรอื

ความส าเร็จ/ผล

การ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

ตัวชีว้ัดย่อยที่ 9.3 

การจัดซื้อจัดจ้าง 

(O19-O22) 

86.67 1. ปรับข้อมูลและแนบข้อมูลให้

ตรงกับเกณฑ์ที่ก าหนด และ

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเสนอ

ทางเว็บไซต์ 

2. ปรับการน าเสนอข้อมูลโดย

เดือนใดไม่มีการจัดซือ้จัดจา้งให้

เผยแพร่วา่ไม่มีการจัดซือ้จดัจา้ง

ในเดือนนัน้ หรอืให้ระบุวา่อยู่

ระหว่างด าเนนิการ 

- แจ้งผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบเพื่อการปรับข้อมูลและแนบ

ข้อมลูให้ตรงกับเกณฑท์ี่ก าหนด และ

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเสนอทาง

เว็บไซต ์

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

- น าเสนอข้อมูลและแนบ

ข้อมลูเพื่อให้เป็นไปตาม

เกณฑ ์และตามข้อเสนอ 

แนะของกรรมการแนะน า 

ข้อเสนอแนะ 

- ไม่ม-ี 

 

ตัวชีว้ัดย่อยที่ 9.4 

การบรหิารและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

(O23-O26) 

86.67 - ปรับการแนบเขา้ถงึข้อมลูใน 

URL หน้าเว็บไซต์หลักตาม

ข้อเสนอแนะ 

- ประสานผู้เกี่ยวข้องเพือ่รับทราบ

ผลน าเสนอขอ้มลู เพื่อการปรับ

และการจัดท ารายงานสรุป

คา่ใช้จา่ยงบประมาณโดยใหม้ี

การระบุปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะในรายงานผล ใน

- แจ้งผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบเพื่อการปรับข้อมูลและแนบ

ข้อมลูให้ตรงกับเกณฑท์ี่ก าหนด และ

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเสนอทาง

เว็บไซต์  

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

- น าเสนอข้อมูลและแนบ

ข้อมลูเพื่อใหเ้ป็นไปตาม

เกณฑ ์และตามข้อเสนอ 

แนะของกรรมการแนะน า 

ข้อเสนอแนะ 

- รายข้อ O24 ควรแสดง

รายละเอียดข้อมลู

ความก้าวหนา้การ



การรายงานในคร้ังตอ่ไป ด าเนินการในแตล่ะ

โครงการ/กิจกรรม รอบ

ระยะเวลา 6 เดือนแรก

ของปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ให้ชัดเจน เช่น ผล

จากการด าเนินโครงการ/

กจิกรรม ทั้งนี ้กรณีมี

โครงการ/กิจกรรมที่ยัง

ไม่ได้ด าเนินการหรอืไมใ่ช้

งบประมาณในการ

ด าเนินงานควรระบุให้

ครบถว้น ชัดเจน 

 

ตัวชีว้ัดย่อยที่ 9.5 

การส่งเสริมความ

โปรง่ใส 

(O27-O30) 

86.67 ปรับข้อมูลและแนบข้อมูลใหต้รง

กับเกณฑท์ี่ก าหนด และตาม

ข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเสนอ

ทางเว็บไซต์ 

 

- แจ้งผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบเพื่อการปรับข้อมูลและแนบ

ข้อมลูให้ตรงกับเกณฑท์ี่ก าหนด และ

ตามข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเสนอทาง

เว็บไซต ์

- ผู้จัดท าข้อมูลรับทราบและปรับขอ้มูล

รายงานผลการบรหิารและพฒันา 

ทรัพยากรบุคคลประจ าปีโดยได้เพิ่ม 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

-ได้เพิ่มช่องทางรับฟังค าติ

ชมหรอืความคดิเหน็

เก่ียวกับ การด าเนนิงาน/

การให้บริการ 

- น าเสนอข้อมูลและแนบ

ข้อมลูเพื่อให้เป็นไปตาม

เกณฑ ์และตามข้อเสนอ 

แนะของกรรมการแนะน า 

ข้อเสนอแนะ 

- รายข้อ O30  

ไม่ควรแนบโครงการ/



กจิกรรมที่ไม่ตรงตาม

วัตถุประสงคห์ลักของการ

เปิดโอกาสให้เกดิการมี

ส่วนร่วมมาด้วย หน่วยงาน

ควรแสดงกจิกรรมของ

หน่วยงานทีส่ามารถสื่อถงึ

วัตถุประสงคห์ลักของ 

O30 ว่าหน่วยงานให้

ความส าคัญกับการมีส่วน

รว่มของบุคคลภายนอก

และน าผลจากการมสี่วน

รว่มไปปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานอยา่งเป็น

รูปธรรมอย่างไรบ้าง โดย

แยกหัวข้อตาม

องคป์ระกอบให้ชัดเจนและ

ครบถว้นทั้ง 4 

องคป์ระกอบ ทั้งนี ้มี

กจิกรรมที่สอดคล้องตาม

องคป์ระกอบของ O30 แต่

ขาดรายละเอียดเก่ียวกับ

การน าผลจากการมสี่วน

รว่มไปปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงาน 



ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย 

การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกัน การทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับ

ของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต และ ( 2) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใส ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน ทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งการเ ผยแพร่

ข้อมูลใน ประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน เพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน และมี

การก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

 

ตัวชี้วัดการ

ประเมิน 

 

ผลลัพธ์หรอื

ความส าเร็จ/ผล

การ 

ประเมินในป ี

2566 

 

มาตรการ/แนวทางการพัฒนา 

 

สรุปผลการด าเนนิการตามมาตรการ

หรอืกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 

ความส าเร็จของการ

ด าเนินการตามมาตรการ/ 

แนวทางการพัฒนา 

ตัวชีว้ัดย่อยที่ 10.1 

การด าเนินการเพื่อ

ป้องกันการทุจริต

(O31-O38) 

84.62 การก ากับ ติดตาม ให้ขอ้มลูมี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

และแนบข้อมูลให้ตรงกับเกณฑ์ที่

ก าหนด ตรวจสอบข้อมูลกอ่น

น าเสนอทางเว็บไซต ์

ปรับขอ้มูลและแนบข้อมูลให้ตรง

กับเกณฑ์ที่ก าหนด 

- ประชุมผู้เก่ียวข้องทราบ 

- ปรับขอ้มูลและแนบขอ้มูลให้ตรงกับ

เกณฑท์ี่ก าหนด 

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

- ผู้จัดท าข้อมูลรับทราบ

น าเสนอข้อมูลและแนบ

ข้อมลูเพื่อให้เป็นไปตาม

เกณฑ ์และตามข้อเสนอ 

แนะของกรรมการแนะน า

ข้อเสนอแนะ 

- รายข้อ O33 ควร

จัดท าตามรูปแบบฟอร์ม

ที่ก าหนดไว้ 

- รายข้อ O34-35 การ

ประเมินความเสี่ยงโดย 

ทั่วไปที่แนบมา ไม่ใช่การ



ประเมินความเสี่ยงของ

การด าเนินงานหรอืการ

ปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ

ก่อใหเ้กิดการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ 

-รายข้อ O36 หนว่ยงาน

ควรจัดท าแผนปฏิบัติการ

ที่มวีัตถุประสงค์เพื่อ

ป้องกันการทุจริตหรอื

ส่งเสริมมาตรฐาน

จรยิธรรม หรอืธรรมา- 

ภบิาลของหนว่ยงาน ให้

สอดคล้องและเชื่อมโยง

กับแผนปฏิบัติการ

ป้องกันปราบปราม 4 มิติ

ที่กล่าวถึงในรูปแบบของ

โครงการ/กิจกรรม 

พร้อมทั้งระบุ

รายละเอียดใหค้รบตาม

องค์ประกอบเพิ่มขึน้ 

 

ตัวชีว้ัดย่อยที่ 10.2 

มาตรการสง่เสริม

84.62 การก ากับ ติดตาม ให้ขอ้มลูมี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และ

- ประชุมผู้เก่ียวข้องทราบ 

- ปรับขอ้มูลและแนบขอ้มูลให้ตรงกับ

1.รองคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

- ผู้จัดท าข้อมูลรับทราบ

น าเสนอข้อมูลและแนบ



คุณธรรมและความ

โปรง่ใส (O39-O43) 

แนบข้อมูลใหต้รงกับเกณฑท์ี่

ก าหนด ตรวจสอบข้อมูลกอ่น

น าเสนอทางเว็บไซต ์

ปรับขอ้มูลและแนบข้อมูลให้ตรง

กับเกณฑ์ที่ก าหนด 

เกณฑท์ี่ก าหนด 2.ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

บรหิาร 

3.หัวหน้าส านักงาน/

หัวหน้างาน 

ข้อมลูเพื่อให้เป็นไปตาม

เกณฑ ์และตามข้อเสนอ 

แนะของกรรมการแนะน า

ข้อเสนอแนะ 

-รายข้อ O39 ควรแนบ 

URL Link เชื่อมโยงไปยัง

เอกสารหรอืข้อมูล

ประกอบ ควรจัดระบบ

ข้อมูลบนเว็บไซต์โดยมี

การแยกประเภทอย่าง

ชัดเจน 

-รายข้อ O40 หนว่ยงาน

ควรเขียนสรุปข่าว

กิจกรรมใหม้ีความ

ชัดเจนที่มวีัตถุประสงค์

ในการสอดแทรกสาระ

ด้านจรยิธรรมของ

หนว่ยงานตาม

วัตถุประสงค์ของ

โครงการให้ชัดเจน หรอื

อาจแนบข้อมูลข่าวการ

เข้าร่วมกิจกรรมวันที่ 13 

มีนาคม พ.ศ. 2566 ที่



มหาวิทยาลัยพะเยา โดย

กองแผนงาน ด าเนินการ

จัดโครงการส่งเสริม

คุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนนิงาน 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยการจัดท าเป็นข่าว

ของหน่วยงานและน า

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ

หนว่ยงานตนเอง

เนื่องจากข่าวโครงการ/

กิจกรรม ที่หน่วยงาน

ด าเนนิการ ไม่ครบตาม

องค์ประกอบที่ก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                 

การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ระยะเวลาด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 (ตั้งแตว่ันที่1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566)  

 1. การประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift Policy ขององค์กรหรอืหน่วยงาน 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงาน วันที่ประกาศ ข้อมูลประกอบ 

1 คณะศิลปาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา 3 ตุลาคม 2565  ก า รป ร ะก าศ เ จตนารมณ์ ต าม

นโยบาย No Gift Policy ของคณะ

ศิลปศาสตร์ โดยเป็นการประกาศ

ข อ ง คณบ ดี คณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ 

ผู้บริหารสูงสุดของคณะศิลปศาสตร์ 

เพื่อให้บุคลากร หน่วยงานภายใน

และหน่วยงานภายนอก สังคม หรือ

สาธารณชน รับรู้ว่าหน่วยงานและ

เจ้าหน้าที่ของคณะศิลปศาสตร์ทุก

คนจะไม่รับของขวัญ ของก านัลทุก

ชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ 

ที่จะส่งผลให้ เกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต และมีการเผยแพร่ประกาศ

ดั ง ก ล่ า ว ฯ  ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ คณ ะ 

(http://www.libarts.up.ac.th/about1)  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 2. การปลุกจติส านึก หรอืสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงาน วันที่ด าเนินการ ข้อมูลประกอบ 

2 คณะศิลปาสตร ์

มหาวิทยาลัยพะเยา 

20 ธันวาคม 2565 คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการ

ประจ าคณะศิลปศาสตร์ ครั้งที่  12/2565 ณ ห้อง

ประชุมคณะศิลปศาสตร์  โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.

จิตติมา กาวีระ คณบดีคณะศิลปศาสตร์ ได้แสดง

เจตจ านงการบริหารงาน การประกาศนโยบายไม่รับ

ของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 

Policy) เพื่อสร้างการรับรู้  ความเข้าใจ ให้กับคณะ

ผู้บริหาร ประธานหลักสูตร และบุคลากรคณะศิลป

ศาสตร์  ตลอดจนเพื่อสร้างความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน สร้างค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่ และพึง

ปฏิบัติให้เป็นวัฒนธรรมสุจริตขององค์กร และได้แจ้ง

แนวปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากรคณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่พึงกระท า และไม่พึง

กระท า ตามมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่

ของรัฐที่ก าหนดในพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง

จรยิธรรม พ.ศ. 2562  

 

3 คณะศิลปาสตร ์

มหาวิทยาลัยพะเยา 

5 มกราคม 2566  ได้จัดโครงการท าบุญคณะศิลปศาสตร์เนื่องในวันขึ้นปี

ใหม่ เพื่อความสุขสวัสดิ์และความมีสิริมงคลแก่บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานของคณะศิลปศาสตร์ และรับฟังธรรม 

บรรยายหัวข้อ  “การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา

มาใช้ในการท างาน” การโน้มน ามงคลชีวิต 38 ประการ

มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อการเสริมสร้างคุณธรรม 

จริยธรรมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต

และองค์กรด้วยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 



 

คณะศิลปศาสตร์จัดประชุมเพื่อมอบนโยบาย ไม่รับของขวัญหรอืของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 

(No Gift Policy) และแจ้งแนวปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยาที่พึงกระท า (Do) และไม่พึงกระท า (Don’t) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติการประพฤติตนของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ที่พึงกระท าและไม่พึงกระท า

 



โครงการท าบุญคณะศิลปศาสตร์ และรับฟังธรรม บรรยายหัวข้อ  “การน าหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนามาใช้ในการท างาน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



อธิการบดี ผู้บริหาร และบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา ร่วมกนัประกาศและแสดง

เจตนารมณ์ ไม่ให้ ไมร่ับ ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เข้าร่วมการประชุมคณะท างานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวทิยาลัยพะเยา ครั้งที่ 

1/2566 

 
 

 



 

 

 
 

 



เข้าร่วมการอบรม “แนวทางการด าเนินการตามนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านลั

ทุกชนิดจากการปฏิบตัิหน้าที ่(No Gift Policy) ของมหาวทิยาลัยพะเยา และการส่งเสริม

ด้านคุณธรรม จรยิธรรม ของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ภาคผนวก 
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