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[bookmark: _Toc206683486]1.1 ประวัติความเป็นมาของคณะศิลปศาสตร์ 
 คณะศิลปศาสตร์ ชื่อเดิมคือ สำนักวิชาศิลปศาสตร์ เริ่มก่อตั้งเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2538 ในชื่อกลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ โดยเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการเรียนการสอนในวันเสาร์และวันอาทิตย์ ณ สถานที่ทำการชั่วคราว วิทยาเขตที่โรงเรียนพะเยาพิทยาคม อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ได้ย้ายสถานที่ทำการมายังตำบลแม่กา อำเภอเมืองพะเยา และเริ่มจัดการเรียนการสอนในวันและเวลาราชการ
ในปีการศึกษา 2544 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ได้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารขึ้นใหม่โดยได้จัดตั้งกลุ่มวิชาต่าง ๆ เป็น 3 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มวิชาศิลปศาสตร์  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในแต่ละกลุ่มวิชาได้แบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็นสาขาวิชา สำหรับกลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย 4 สาขาวิชา คือสาขาวิชาพื้นฐาน สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
ต่อมาปีการศึกษา 2545 กลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ได้จัดให้มีการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นอีก 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ และสาขาวิชาพัฒนาสังคม การพัฒนาโครงสร้างทางการบริหารและการเปิดสอนหลักสูตรต่าง ๆ ได้ดำเนินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลกับความต้องการด้านการศึกษาของเยาวชน และเพื่อให้สอดคล้องกับโครงสร้างสำนักวิชาของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยในปีการศึกษา 2546 มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ยกฐานะกลุ่มวิชาศิลปศาสตร์ขึ้นเป็นสำนักวิชาศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย 3 สาขาวิชาเดิม คือ สาขาวิชาพื้นฐาน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และสาขาวิชาพัฒนาสังคม และได้เปิดสอนหลักสูตรเพิ่มขึ้น โดยมีสาขาวิชาที่รับผิดชอบคือ สาขาวิชานิติศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาจีน ส่วนสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการท่องเที่ยว และสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ได้แยกจากสำนักวิชาศิลปศาสตร์โดยไปสังกัดสำนักวิชาวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ที่ตั้งขึ้นใหม่
ในปีการศึกษา 2547 สำนักวิชาศิลปศาสตร์ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย และหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต โดยสาขาวิชาภาษาไทยและสาขาวิชารัฐศาสตร์เป็นหน่วยที่รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรดังกล่าวตามลำดับ และในปีการศึกษา 2548
ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น โดยสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการเรียนการสอน   
ในปีการศึกษา 2549 สำนักวิชาศิลปศาสตร์ มีจำนวนกลุ่มสาขาวิชาที่เปิดสอนในสถาบันทั้งหมด 8 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ 1) สาขาวิชาพื้นฐาน 2) สาขาวิชานิติศาสตร์ 3) สาขาวิชารัฐศาสตร์ 4) สาขาวิชาพัฒนาสังคม 5) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 6) สาขาวิชาภาษาจีน 7) สาขาวิชาภาษาไทย และ 8) สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 
ในปีการศึกษา 2550 สาขาวิชานิติศาสตร์แยกตัวออกไปจัดตั้งเป็นสำนักวิชานิติศาสตร์ และในปีการศึกษาเดียวกันสำนักวิชาศิลปศาสตร์เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ์  โดยสาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการเรียนการสอน และได้เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ)
ในปีการศึกษา 2551 สำนักวิชาศิลปศาสตร์ ทำการปิดสาขาวิชาพื้นฐาน เนื่องจากอาจารย์ในสาขาวิชาพื้นฐานบางส่วนต้องย้ายสังกัดไปอยู่กับสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา สำนักวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์ ทางสำนักวิชาฯจึงกระจายอาจารย์ที่เหลือไปสังกัดยังสาขาวิชาที่ตรงกับวุฒิการศึกษาที่จบ คือ สาขาวิชาพัฒนาสังคม สาขาวิชารัฐศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาไทย ทั้งนี้ยังได้มีการปรับเปลี่ยนชื่อสาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็น สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ในปีการศึกษาเดียวกันด้วย
ปีการศึกษา 2552 สำนักวิชาศิลปศาสตร์เปิดให้มีการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นอีก 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส  ซึ่งแยกตัวออกมาจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  ดังนั้นใน ปีการศึกษา 2552 
มีจำนวนกลุ่มสาขาวิชาที่เปิดสอนในสถาบันทั้งหมด 8 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ 
	ลำดับที่
	สาขาวิชา

	1
	สาขาวิชารัฐศาสตร์

	2
	สาขาวิชาพัฒนาสังคม

	3
	สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

	4
	สาขาวิชาภาษาจีน

	5
	สาขาวิชาภาษาไทย

	6
	สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น

	7
	สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์

	8
	สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส










ที่มา: คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 2567
การเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ คือตั้งแต่เดือนตุลาคม 2553 มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตพะเยาได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐบาล ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 และได้มีการประกาศโครงสร้างใหม่ของส่วนงานวิชาการแยกเป็นคณะ สำนักวิชาศิลปศาสตร์ได้รับการยกฐานะเป็น “คณะศิลปศาสตร์” ประกอบด้วย สาขาวิชาพัฒนาสังคม สาขาวิชาภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาไทย ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอังกฤษ รัฐศาสตร์ โดย สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เดิมเคยสังกัดในสำนักวิชาศิลปศาสตร์ แยกออกไปสังกัดอยู่ในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ ต่อมาเมื่อมหาวิทยาลัยได้มอบให้คณะศิลปศาสตร์จัดการศึกษาด้านศึกษาศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์จึงได้จัดตั้งสาขาวิชาการศึกษา และจัดทำหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (หลักสูตรห้าปี)
ปีการศึกษา 2553 คณะศิลปศาสตร์พัฒนาการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นเป็นปีแรกโดยเปิดหลักสูตร รป.ม. (นโยบายสาธารณะ)
ปีการศึกษา 2554 เปิดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตร ศศ.ม. (ภาษาไทย) ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ)
ปีการศึกษา 2555 เปิดสอนระดับปริญญาเอก ศศ.ด. (ภาษาไทย) 
ปีการศึกษา 2556 สาขาวิชาการศึกษาย้ายไปสังกัดวิทยาลัยการศึกษา และคณะศิลปศาสตร์   เปิดสอบระดับปริญญาเอกหลักสูตร ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ) ต่อมาเมื่อมหาวิทยาลัยปรับปรุงหน่วยงานภายในโดยยุบวิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่องและตั้งหน่วยงานใหม่เป็นวิทยาลัยการศึกษาในปีการศึกษา 2556 อาจารย์สาชาวิชาการศึกษาและนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตจึงย้ายไปสังกัดวิทยาลัยการศึกษา
ตุลาคม 2557 มหาวิทยาลัยได้แยกสาขาวิชารัฐศาสตร์และพัฒนาสังคม ออกไปจัดตั้งคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ จึงจัดการเรียนการสอนทางด้านภาษา โดยมีหลักสูตร 9 หลักสูตร ดังนี้
ตารางที่ 1 การจัดการเรียนการสอนในปี 2557 
	ระดับการศึกษา
	ชื่อหลักสูตร
	ชื่อย่อของหลักสูตร

	

ระดับปริญญาตรี
	ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน)
	ศศ.บ. (ภาษาจีน)

	
	ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญี่ปุ่น)
	ศศ.บ. (ภาษาญี่ปุ่น)

	
	ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย)
	ศศ.บ. (ภาษาไทย)

	
	ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส)
	ศศ.บ. (ภาษาฝรั่งเศส)

	
	ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)
	ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)

	ระดับปริญญาโท
	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาไทย)
	ศศ.ม. (ภาษาไทย)

	
	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)
	ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษ)

	ระดับปริญญาเอก
	ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาไทย)
	ศศ.ด. (ภาษาไทย)

	
	ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)
	ศศ.ด. (ภาษาอังกฤษ)


การก้าวเข้าสู่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะศิลปศาสตร์ ได้มีการดำเนินงานตามพันธกิจ และยุทธศาสตร์การดำเนินงานของมหาวิยาลัย โดยมีการจัดตั้งหน่วยความเป็นเลิศทางการวิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเน้นการบูรณการเข้ากับสหสาขาและบูรณาการทุกศาสตร์เข้าด้วยกัน ซึ่งอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของรองคณบดีฝ่ายวิจัย คณะศิลปศาสตร์ 
นอกจากนี้ในเดือน มกราคม 2558 มีการจัดตั้งศูนย์ภาษาคณะศิลปศาสตร์ขึ้น เพื่อใช้เป็นพื้นที่และสนามสอบวัดระดับความรู้ทางภาษา (ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส) และการให้บริการทางด้านภาษา ไม่ว่าจะเป็นการแปลภาษา การขัดเกลาภาษา รวมทั้งการแสวงหารายได้ และการบริการที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (In cash & In kind)
ในปีการศึกษา 2561 คณะศิลปศาสตร์ได้เปิดหลักสูตรใหม่จำนวน 2 หลักสูตร และจัดการเรียนการสอนทางด้านภาษาศาสตร์ ดังนี้
ตารางที่ 2 หลักสูตรใหม่ที่เปิดทำการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2561 ระดับบัณฑิตศึกษา
	ระดับการศึกษา
	ชื่อหลักสูตร
	ชื่อย่อของหลักสูตร

	ระดับปริญญาโท
	ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)
	ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)

	ระดับปริญญาเอก
	ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)
	ศศ.ด. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)



	นอกจากนี้ในคณะฯ ยังมีเปิดสอนในหลักสูตรคู่ขนานทั้งในคณะ และภายนอกคณะ ดังนี้
ตารางที่ 3 หลักสูตรคู่ขนานทั้งภายในและภายนอกคณะศิลปศาสตร์ 
	ระดับการศึกษา
	ชื่อหลักสูตร

	ระดับปริญญาตรี
(คู่ขนานภายในคณะฯ)
	หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานศิลปศาสตรบัณฑิต(ภาษาจีน)

	
	หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานศิลปศาสตรบัณฑิต(ภาษาฝรั่งเศส

	ระดับปริญญาตรี (คู่ขนานกับคณะอื่น)
	หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) คู่ขนานหลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต

	
	หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานนิติศาสตรบัณฑิต (นิติศาสตร์)

	
	หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) คู่ขนานวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ





1.1.2 เป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยพะเยา และคณะศิลปศาสตร์  
การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก สู่ความสำเร็จ ของมหาวิทยาลัยพะเยา ได้กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ด้าน ดังนี้
		1)  การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต
		2) การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและชุมชน 
		3) การบริการวิชาการและสร้างสรรค์พื้นที่การเรียนรู้เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม 
		4) การทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม เพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ
5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน
[bookmark: _Toc206683487]1.2 หลักสูตรและบริการ 
	
	1.2.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
	คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาในปัจจุบันเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนด้านภาษาใน 5 สาขาวิชา คือ ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ และภาษาฝรั่งเศส ซึ่งมีจัดการเรียนการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา และการจัดการเรียนการสอนหมวดศึกษาทั่วไปในรายวิชาภาษาไทยและภาษาอังกฤษและวิชาบริการ (วิชาเลือกเสรีทางภาษา วิชาภาษาอังกฤษนอกเหนือจากหมวดศึกษาทั่วไป) ในทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งการให้บริการกิจกรรมทางภาษาที่เกี่ยวข้อง ในรอบปีการศึกษา 2567 คณะศิลปศาสตร์รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วยหลักสูตร (1) ระดับปริญญาตรี จำนวน 5 หลักสูตร (2) ระดับปริญญาโท จำนวน 3 หลักสูตร (3) ระดับปริญญาเอก จำนวน 3 หลักสูตร  และหลักสูตรควบสองปริญญา จำนวน 8 หลักสูตร หลักสูตร Non-Degree จำนวน 12 หลักสูตร และรายวิชา Pre-Degree จำนวน 14 รายวิชา
ระดับปริญญาตรี 5 หลักสูตร					
1. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาไทย 		 
2. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาจีน		 
3. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาญี่ปุ่น		
4. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาอังกฤษ                        
5. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาฝรั่งเศส

ระดับปริญญาโท 3 หลักสูตร      
1. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาไทย
2. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาอังกฤษ
3. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) ภาษาศาสตร์ประยุกต์

ระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร                                   
1. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) ภาษาไทย
2. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) ภาษาอังกฤษ
3. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) ภาษาศาสตร์ประยุกต์

ระดับปริญญาตรีควบ 2 ปริญญา (ภายในคณะ)
1. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน) และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
2. ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส) และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 

ระดับปริญญาตรีควบ 2 ปริญญา (ร่วมกับคณะอื่น)
      1.    วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ) ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)
      2.    นิติศาสตรบัณฑิต และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)
      3.    แพทย์แผนจีนบัณฑิต และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน)
      4.    การศึกษาบัณฑิต (การศึกษา) และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาจีน)
      5.    การศึกษาบัณฑิต (การศึกษา) และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย)
      6.    การศึกษาบัณฑิต (การศึกษา) และ ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)   


1.2.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน (Non –Degree) 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 จนถึงปัจจุบัน คณะศิลปศาสตร์มีหลักสูตรที่ทำการจัดการเรียนการสอนมาแล้ว จำนวน 12 หลักสูตร โดยมีรายชื่อหลักสูตร ดังต่อไปนี้
1. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม” 
2. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาญี่ปุ่นเพื่อเทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่เบื้องต้น” 
3. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาฝรั่งเศสด้านอาหาร 1”
4. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาอังกฤษเพื่อพะเยาศึกษา 3 เมืองท่องเที่ยวล้านนาตะวันออก” 
5. หลักสูตรระยะสั้น “การสื่อสารภาษาอังกฤษเบื้องต้น”
6. หลักสูตรระยะสั้น “การสนทนาภาษาจีนแบบเร่งรัด”
7. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรับพยาบาลวิชาชีพ”
8. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาไทยสำหรับชาวต่างประเทศ ระดับพื้นฐาน” 
9. หลักสูตรระยะสั้น “ศิลปะการประพันธ์กวีนิพนธ์และเพลงเพื่ออาชีพ”
10. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการโรงแรม”
11. หลักสูตรระยะสั้น “ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสำหรับชาวต่างประเทศระดับเบื้องต้น”
12. [bookmark: _Hlk212471548]หลักสูตรระยะสั้น “การเขียนหนังสือราชการ”
1.2.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน (Pre –Degree) 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 จนถึงปัจจุบัน คณะศิลปศาสตร์มีรายวิชาที่เปิดลงทะเบียนเพื่อจัดการจัดการเรียนการสอนมาแล้ว จำนวน 15 รายวิชา โดยมีรายชื่อหลักสูตร ดังต่อไปนี้
1. ภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน
2. ภาษาไทยในชีวิตประจำวัน
3. ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
4. ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเชิงวิชาการและวิชาชีพ
5. ภาษาจีน 1
6. ภาษาญี่ปุ่นระดับต้น 1
7. ทักษะภาษาไทยเพื่อการรับสาร
8. ภาษาฝรั่งเศสระดับต้น 1
9. การฟังและการพูดในชีวิตประจำวัน
10. [bookmark: _Hlk212471569]ภาษาจีนระดับต้น 1
11. การสนทนาภาษาฝรั่งเศสในชีวิตประจำวัน 1
12. การพูดเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ
13. การฟังและการพูดเพื่อแสดงความคิดเห็น
14. ภาษาญี่ปุ่นระดับต้น 2
15. ภาษาจีนระดับต้น 2



2

[bookmark: _Toc206683488]1.3 บริการของคณะ และแนวทางการให้บริการ

ตารางที่ 4 หลักสูตร/กิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดทำการสอนและลักษณะการจัดการศึกษาและความสำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อความสำเร็จของคณะ
	หลักสูตร
	ความสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของคณะ
	กลไกการส่งมอบ/ วิธีการจัดการ

	หลักสูตรระยะสั้น 
(Non-degree)
	1. สร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษาให้กับนักเรียน บุคคลทั่วไป และนิสิต
2. พัฒนากำลังคนที่มีทักษะภาษาเชิงบูรณาการกับการประกอบอาชีพ  (upskill และ reskill) 

	1.การพัฒนาหลักสูตร/ เนื้อหาโดยความร่วมมือกับสถานประกอบการ/ องค์กรที่เกี่ยวข้อง
2. หลักสูตรผ่านการพิจารณากรรมการวิชาการและเป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับประกาศนียบัตร  
3. การจัดการเรียนการสอนในพื้นที่และออนไลน์
4. การบันทึกผลการเรียน หน่วยกิตและประกาศนียบัตร

	รายวิชาการจัดการศึกษาล่วงหน้า Pre-degree 
	สร้างโอกาสทางการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะภาษาสำหรับบุคคลทั่วไปและกลุ่มนักเรียนเพื่อเป็นนิสิตในอนาคต 

	1. การพัฒนารายวิชาที่เน้นการเรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาที่เข้าถึงผู้เรียน
2. รายวิชาผ่านการพิจารณาจากกรรมการวิชาการและเป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
3. การจัดการเรียนการสอนทั้งในพื้นที่และออนไลน์
4. การบันทึกผลการเรียนและหน่วยกิตของรายวิชาในระเบียนผลการเรียน

	หลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 5 หลักสูตร 
	1. ผลิตกำลังคนด้านภาษาที่มีศักยภาพอย่างน้อยสองภาษา 
2. พัฒนากำลังคนที่มีทักษะภาษาเชิงบูรณาการกับการประกอบอาชีพ (ทักษะดิจิทัล)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
3. มุ่งเน้นความสำเร็จด้านภาวะการมีงานทำของบัณฑิต   
	1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาตรี 
2. พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นิสิตบรรลุเกณฑ์มาตรฐานสากลอย่างน้อยสองภาษา (วิชาเอกและวิชาโท: ภาษาไทยสำหรับผู้พูดภาษาแม่ , HSK, JLPT, DELF, CEFR) 
3. พัฒนาทักษะภาษาเชิงบูรณาการผ่านการอบรมฝึกปฏิบัติ การฝึกงาน สหกิจศึกษาเป็นฐานในการจัดกิจกรรมและเน้นการฝึกปฏิบัติร่วมกับสถานประกอบการ/องค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง

	หลักสูตรควบสองปริญญา
ในคณะฯ 2 หลักสูตร
นอกคณะฯ 6 หลักสูตร
	 1. ผลิตกำลังคนด้านภาษาต่างประเทศที่มีศักยภาพสองภาษาขึ้นไป   
2. พัฒนากำลังคนที่มีทักษะภาษาเชิงบูรณาการกับการประกอบอาชีพ (ทักษะดิจิทัล)
3. มุ่งเน้นความสำเร็จด้านภาวะการมีงานทำของบัณฑิต   
	1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาตรี
2. พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นิสิตบรรลุเกณฑ์มาตรฐานสากลสองภาษา 
3. พัฒนาทักษะภาษาเชิงบูรณาการผ่านการอบรมฝึกปฏิบัติ การฝึกงาน สหกิจศึกษาเป็นฐานในการจัดกิจกรรมและเน้นการฝึกปฏิบัติร่วมกับสถานประกอบการ/องค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง

	หลักสูตรระดับปริญญาโท  3 หลักสูตร
	1. สร้างบุคลากรทางการศึกษาที่มีองค์ความรู้และทักษะทางภาษาเชิงวิชาการระดับสูง (ทักษะดิจิทัล)
2. คุณภาพผลงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ
	1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาโท
2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผลงานวิจัยให้เป็นที่ยอมรับ

	หลักสูตรระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร
	1. สร้างบุคลากรทางการศึกษาที่มีองค์ความรู้และทักษะทางภาษาเชิงวิชาการระดับสูง (ทักษะดิจิทัล)
2. คุณภาพผลงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการและสามารถนำไปอ้างอิงได้
	1. พัฒนาหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับปริญญาเอก
2. พัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นิสิตบรรลุทักษะเชิงวิชาการระดับสูง
3. พัฒนาการใช้กระบวนการวิจัยเพื่อ สร้างองค์
ความรู้ใหม่ ที่นำไปสู่การแก้ปัญหาแบบองค์รวม 
4. เพิ่มพูนทักษะการวิจัย
5. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผลงานให้เป็นที่ยอมรับซึ่งเป็นที่ยอมรับและอ้างอิงได้ 




บริการ คณะศิลปศาสตร์มีบริการที่สำคัญที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและการบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยในประเด็น “การแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้” และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม พร้อมด้วยการให้บริการวิชาการของศูนย์ภาษา ซึ่งเป็นศูนย์ทดสอบภาษามาตรฐานสากลสำหรับภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และการรับรองของสภาวิชาชีพ และให้บริการการฝึกอบรมและบริการต่างๆ 


ตารางที่ 5 บริการที่สำคัญ ลักษณะและความสำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อความสำเร็จของคณะ
	บริการ
	ลักษณะและความสำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อความสำเร็จของคณะ
	กลไกการส่งมอบ/ วิธีการจัดการ

	การวิจัย
	การวิจัยด้านภาษา
1. การสร้างงานวิจัยที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมทางภาษา
2. คุณภาพผลงานวิจัยและการเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ
การวิจัยที่บูรณาการกับการบริการวิชาการ (แบบไม่แสวงหารายได้)
1. การสร้างวิจัยที่บูรณาการกับการบริการวิชาการที่ใช้นวัตกรรมทางภาษาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนในประเด็น “การแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้”และภาษาเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์
2. ประโยชน์ของผลงานวิจัย/ นวัตกรรมทางภาษาก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน
	การวิจัยด้านภาษา
1. การดำเนินการวิจัยภายใต้เงื่อนไขของแหล่งทุนและการมีส่วนร่วมกับเครือข่ายสถาบันอื่นๆ 
2. ระบบงานวิจัยและบริการวิชาการคณะ

การวิจัยที่บูรณาการกับการบริการวิชาการ
1. การดำเนินการวิจัยภายใต้เงื่อนไขของแหล่งทุนและระบบงานวิจัยและบริการวิชาการคณะเพื่อแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ในพื้นที่จังหวัดพะเยาสำหรับกลุ่มผู้เรียนที่มีภาษาไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
2. การดำเนินการวิจัยภายใต้เงื่อนไขของแหล่งทุนและระบบงานวิจัยและบริการวิชาการคณะเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์
3. การส่งมอบนวัตกรรมทางภาษาให้กับชุมชน

	การบริการวิชาการ 
	แสวงหารายได้
1. รายได้จากการให้บริการรายวิชาการจัดการศึกษาล่วงหน้า Pre-degree และหลักสูตร Non-degree 
2. รายได้จากการเป็นศูนย์ภาษา จากการทดสอบและฝึกอบรม และรายได้จากการให้บริการทางภาษาอื่นๆ 
	1. การจัดการเรียนการสอนและการรับรองผลของรายวิชาและหลักสูตร
2. การจัดทดสอบและรับรองผลสอบทางภาษา ทั้งในพื้นที่และแบบออนไลน์





[bookmark: _Toc206683489]1.4 กระบวนการจัดทำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส่วนงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 – 2573
 คณบดีมอบหมายคณะกรรมการจัดทำแผนกลยุทธ์ดำเนินการในการวางแผนกลยุทธ์โดยมีกระบวนการทั้งหมด 9 ขั้นตอน แสดงในตารางที่ 6  โดยข้อมูล/ปัจจัยที่เกี่ยวข้องจะรวมถึงบริบทของคณะซึ่งเป็นปัจจัย/สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่อาจเป็นโอกาสหรือสิ่งคุกคาม แนวโน้มและสถานการณ์โดยพิจารณาแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการดำเนินการตามพันธกิจ  ผลการดำเนินการของคณะที่ผ่านมา จากรายงานผลการดำเนินงาน รายงานการประกันคุณภาพองค์กร และ รายงานการประกันคุณภาพหลักสูตร ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม เช่น บุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ เป็นต้น โดยรายละเอียดข้อมูลนำเข้าทั้งหมดแสดงในตารางที่ 7  มีการกำหนดให้ใช้เครื่องมือคุณภาพในการวิเคราะห์และกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในขั้นตอนที่ 2 โดย ปี 2566 คณะใช้ SWOT Analysis เป็นหลักในการวิเคราะห์และกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ แต่ในปี 2567 มีการใช้เครี่องมือเพื่อวิเคราะห์บริบทองค์กรเพิ่มเติมเช่น TOWS Matrix, PEST, Five Forcesม 7s McKinsey และ Gap Analysis  เพื่อการวิเคราะห์ที่เป็นระบบ ครอบคลุม และเชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการกำหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ คณะมีการระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการวางกลยุทธ์มีการกำหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยง โอกาสในการสร้างนวัตกรรม ที่อาจจะนำไปสู่ความเปลี่ยนแปลงของคณะได้ แสดงในตารางที่ 9  โดยคณะได้ใช้ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นในการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยวิสัยทัศน์โดยสรุปของคณะศิลปศาสตร์ในปี 2567 คือ “เราคือโรงเรียนภาษาสำหรับทุกคน” โดยมีวิสัยทัศน์ดังกล่าวมุ่งสู่การเป็นสถาบันนวัตกรรมภาษาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน มีการปรับพันธกิจ ค่านิยม และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมถึงสมรรถนะหลักของคณะ แสดงในตารางที่ 8 และ 9 
ตารางที่ 6 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดทำแผนของคณะฯ
	ข้อมูลนำเข้า
	ขั้นตอนที่สำคัญ/กรอบเวลา
	ผู้เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอน

	รวบรวมข้อมูล ปัจจัยภายใน ภายนอกที่	
ส่งผลกระทบต่อคณะ (ม.ค.)
	1.รวบรวมข้อมูลปัจจัยแวดล้อม

⭣
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

⭣
3. ทบทวน/ กำหนด Vision, Mission, Values  (VMV)


⭣
4.กำหนดบริบทเชิงกลยุทธ์


⭣5.ทบทวนระบบงานและการบริหารความเสี่ยง





⭣
6.จัดทำแผนปฏิบัติการ


⭣

7.ถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ


⭣
8.ติดตามและประเมินผล


⭣


	ฝ่ายแผนฯ
	การจัดทำยุทธศาสตร์

	วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาจาก
ทุกภาคส่วน (ก.พ.- มี.ค.)

	
	ฝ่ายแผนฯ
	

	ความต้องการ/คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และการเทียบผลกับคู่เทียบ (เม.ย.)
	
	ฝ่ายแผนฯ ผู้บริหาร บุคลากร ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
	

	กำหนดความท้าทายและความได้เปรียบ เชิงกลยุทธ์ (พ.ค.-มิ.ย.)
	
	ผู้บริหาร, กก.ประจ าคณะฯ
	

	โอกาศเกิดความเสี่ยง/ความต่อเนื่องการของ
โครงการ เชิงกลยุทธ์ (ก.ค.)

	
	ฝ่ายแผน, QAผู้บริหาร,
	การนำยุทธศาสตร์ไปสู่ การปฏิบัติ

	วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์
แผนปฏิบัติการ/ตัวชี้วัด (ส.ค.-ก.ย.)

	
	ทุกฝ่าย, ทุกสาขาฯ/หลักสูตร
	

	คำรับรองตัวชี้วัดรายบุคคล (ต.ค.)
	
	บุคคล
	

	ติดตามตัวชี้วัด/ผลการปฏิบัติงาน/ความสำเร็จ ตามเป้าหมาย (ทุกไตรมาศ)
	
	QA , ฝ่ายแผนฯ
	ติดตามและประเมิน ยุทธศาสตร์

	ทบทวน แผน : ผล/การปรับแผน และการ เปลี่ยนแปลง (ทุกไตรมาศ)9.ทบทวนผลการดำเนินการและปรับแผนงาน

	
	ผู้บริหาร, QA , ฝ่ายแผนฯ
	



ตารางที่ 7 ข้อมูลนำเข้าที่สำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
	ปัจจัย
	แหล่งข้อมูล
	วิธีการรวบรวม
	ความถี่
	เครื่องมือ
การวิเคราะห์
	ผู้รับผิด
ชอบ

	ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่สำคัญ

	1. นโยบายของ ม.
	กองแผนฯ
	การรายงานแผนกลยุทธ์
	ปีละ 1 ครั้ง
	SWOT Analysis
	งานแผน

	2. อัตรากำลัง และระดับ
ความผูกพันของบุคลากร
	งานบุคคล
	การวิเคราะห์อัตรากำลัง
	เดือนละ 1 ครั้ง
	Five Forces Model
	งานบุคคล

	3. ผลสัมฤทธิ์ของการ
ดำเนินงานในปีที่ผ่านมา
	รายงานผลการดำเนินงาน
	การรายงาน/การติดตามตัวชี้วัด
	ทุกไตรมาส
	GAP Analysis
	งานแผน

	4. ผลลัพธ์ด้านการเงิน
	งานการเงิน
	การรายงานการเงิน
	เดือนละ 1 ครั้ง
	SWOT Analysis
	งานการเงิน

	5. โอกาสเชิงกลยุทธ์
	SWOT
	การรายงานแผนกลยุทธ์
	ปีละ 1 ครั้ง
	SWOT Analysis
	งานแผน

	6. SC/SA
	รายงานประจำปี
	การรายงานแผนกลยุทธ์
	ปีละ 1 ครั้ง
	SWOT Analysis
	งานแผน

	7. ข้อมูลด้านการผลิต
บัณฑิต
	แผนรับเข้า
รายงานประจำปี
	การรายงานการรับเข้า-ตกออกของนิสิต 
	ปีละ 1 ครั้ง
	GAP Analysis
	งานวิชาการ

	8. ปัจจัยเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงคัญใน OP
	รายงานความเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยงและวิธี
ควบคุม
	ทุกไตรมาส
	Risk Assessment
	งานบริหาร

	9. ข้อเสนอแนะจาก
บุคลากร
	ผลการประเมินความพึง
พอใจ ข้อเสนอแนะ
	รวบรวมข้อเสนอแนะ ความ
คิดเห็น สำรวจจากบุคลากร
	ปีละ 1 ครั้ง
	SWOT Analysis
	งานบริหาร

	ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่สำคัญ

	1. ข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจประเมิน EdPEx/TQA
	ผลการตรวจประเมินจาก
กรรมการ TQA ภายนอก
	รวบรวมข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานภายนอก
	ปีละ 1 ครั้ง
	GAP Analysis
	งานบริหาร

	2. ข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม
	ผลประเมินความพึงพอใจ
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ
	แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ Focus group
	ปีละ 1 ครั้ง

	Five Forces Model
	งานบริหาร

	3. เทคโนโลยี
	ผู้ผลิต
	คัดเลือกประเด็นที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อการดำเนินงาน
	ปีละ 1 ครั้ง
	PEST Analysis
	งานบริหาร

	4. สภาพตลาดการแข่งขัน
และพฤติกรรมผู้เรียน
	จากการสำรวจตลาด ข้อมูล
คู่แข่งขันจากเว็บไซต์/สื่อ
	คัดเลือกประเด็นที่เกี่ยวข้อง
และมีผลต่อการดำเนินงาน
	ปีละ 1 ครั้ง
	Five Forces Model
	งานวิชาการ

	5. กฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ
	หน่วยงานภายนอก อาทิ
อว. สตง. 
	คัดเลือกประเด็นที่เกี่ยวข้อง
และมีผลต่อคณะฯ
	รายไตรมาส
	PEST Analysis
	งานบริหาร

	6. สภาพสังคม การเมือง
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
	จากสื่อมวลชน รายงานวิจัย
และหน่วยงานรัฐบาล
	คัดเลือกประเด็นที่เกี่ยวข้อง
และมีผลต่อคณะฯ
	ปีละ 1 ครั้ง
	PEST Analysis
	งานบริหาร



ตารางที่ 8  การสร้างนวัตกรรม
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เป็นความเสี่ยง
	การสร้างนวัตกรรม
	การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

	1. การสร้างทางเลือกการศึกษาเพื่อดึงดูดผู้เรียนจากกลุ่มประชากรที่ไม่ได้เป็นเป้าหมายเดิม
2. ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนภาษาในช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่าย
	1. หลักสูตรระยะสั้น  (Non-degree) ที่ร่วมมือกับองค์ทางวิชาชีพ/สถาบันการศึกษาระดับนานาชาติและเพิ่มช่องทางออนไลน์
2. หลักสูตรการเรียนล่วงหน้า (Pre-degree) และเพิ่มช่องทางออนไลน์
	การเป็นสถาบันนวัตกรรมภาษาที่สร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต เข้าถึงง่ายที่สุด ผ่านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาที่หลากหลายที่สุด

	3. บริการวิชาการที่แก้ปัญหาของชุมชนด้วยความเชี่ยวชาญด้านภาษาของคณะ 
	1. การแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ของชุมชนด้วย Phonics 
2. การแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ด้วยนิทานสองภาษา
	การยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยการแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ที่จะครอบคลุมพื้นที่จังหวัดพะเยา

	4. สร้างนวัตกรรมภาษาด้วยหลักสูตรที่หลากหลายทั้งแบบปริญญาเดียวและควบสองปริญญา
	หลักสูตรปริญญาเดียว 11 หลักสูตรและหลักสูตรควบสองปริญญา 8 หลักสูตร
	การเป็นสถาบันนวัตกรรมภาษาที่สร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษาที่เข้าถึงง่ายที่สุด ผ่านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาที่หลากหลายที่สุด

	5. มีศูนย์ทดสอบและบริการทางภาษาด้วยมาตรฐานสากลและเพื่อการแสวงหารายได้
	การจัดบริการวิชาการในรูปแบบการฝึกอบรมและบริการทางภาษา
การเป็นศูนย์ทดสอบภาษามาตรฐานสากล
	การใช้เกณฑ์มาตรฐานสากลทางภาษามายกระดับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการบริการ
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จากการทบทวนกระบวนการการวางแผนกลยุทธ์ข้างต้นและการรวบรวมข้อมูลจากทุกภาคส่วน คณะฯจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
 ตารางที่ 9 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์
	ประเด็นการเปลี่ยนแปลงจากการทบทวน
	เดิม
	ใหม่

	1. วิสัยทัศน์
	คณะศิลปศาสตร์มุ่งสู่การเป็นสถาบันนวัตกรรมทางภาษาเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยมาตรฐานสากล
	คณะศิลปศาสตร์มุ่งสู่การเป็นสถาบันนวัตกรรมภาษาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน

	2. ตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์
	ไม่มี
	ตัวชี้วัดความเป็นสถาบันนวัตกรรมทางภาษา
1. ร้อยละของหลักสูตรที่เป็นนวัตกรรมด้านภาษา
2. ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Community trust) 
จำแนกตามกลุ่ม
ตัวชี้วัดความสามารถในการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 
1. SROI จากการแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ มีค่า SROI ≥ 4.0

	3. พันธกิจ
	1)  การสร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษาเพื่อสร้างศักยภาพคน 
2) พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 
3) บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษากับการบริการวิชาการ วิจัยและการเรียนการสอน และการทำนุฯ บำรุงศิลปวัฒนธรรม
4) บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสเพื่อก่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ
	1. การสร้างโอกาสการเรียนรู้ภาษาเพื่อสร้างศักยภาพคน
2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน
3. การบริการวิชาการความรู้ด้านภาษาโดยการ บูรณาการกับการวิจัยและการเรียนการสอนทั้งแบบแสวงหารายได้และไม่แสวงหารายได้

	4. ตัวชี้วัดพันธกิจ
	ไม่มี
	ตัววัดพันธกิจการจัดการศึกษา 
1.ร้อยละหลักสูตรที่ผ่านการประเมินภายในตามเกณฑ์ AUN QA ระดับคะแนน 3 ขึ้นไป (100 %)
2. ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต (80%)
3. ร้อยละของบัณฑิตที่มีงานทำในสายอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียนภายใน 1 ปีหลังสำเร็จการศึกษา (80%)
4.  จำนวนงานวิจัยของนิสิตระดับปริญญาโท-เอกที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มีคุณภาพในระดับชาติและนานาชาติ (...)
5. ร้อยละนักศึกษาที่มีทักษะในอนาคตที่เพิ่มขึ้น (Future Skill) (...)
ตัววัดพันธกิจวิจัย 
1. จำนวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ (...) 


ตัววัดพันธกิจบูรณาการวิจัยและบริการวิชาการ 
1. จำนวนนวัตกรรมที่สามารถการแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้ (...) 
2. จำนวนโครงการวิจัยที่บูรณาการกับการบริการวิชาการที่มีค่า SROI ≥  1
3.จำนวนงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ภาษา (...)
4. จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ภาษา (...)
ตัววัดพันธกิจบริการวิชาการเพื่อแสวงหารายได้
1.ร้อยละของกำไรสุทธิที่เพิ่มขึ้นต่อปี (Net Profit Margin) (เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี)
2.ร้อยละของผู้เข้ารับบริการวิชาการที่เพิ่มขึ้นต่อปี (ร้อยละ ...)
3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ

	5. ค่านิยม
	การดำรงตนด้วยวัฒนธรรมคุณภาพ
1.บุคลากร: สมรรถนะบุคลากร จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ
2.งาน: คุณภาพผลงาน จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ
3.กระบวนการ: ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและ PDCA

	L – ความเป็นเลิศด้านภาษา (Language Excellence) เป็นเลิศด้านภาษา
I – นวัตกรรม (Innovation) พัฒนาและบูรณาการ 
B – ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (Belonging) ร่วมกันเป็นเจ้าของ
A – การปรับตัว (Adaptability) เรียนรู้ไว พร้อมปรับตัว
R – ความรับผิดชอบ (Responsibility) มีความรับผิดชอบ
T – การทำงานเป็นทีม (Teamwork) ร่วมมือ ร่วมใจ มุ่งสู่เป้าหมายด้วยกัน
S – การอุทิศตนเพื่อสังคม (Social Devotion) มีจิตสาธารณะ 

	สมรรถนะหลัก 
	CC 1 ความเชี่ยวชาญทางภาษา 
CC 2 การปรับตัวในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 
CC 3 การบูรณาการศาสตร์ทางภาษากับการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ และทำนุฯ
	CC1 ความเชี่ยวชาญในการสร้างโอกาสการเรียนรู้ทางภาษาที่เข้าถึงได้ทุกกลุ่ม
CC 2 ความสามารถในการบูรณาการด้านภาษากับการแก้ไขปัญหาชุมชน
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I – นวัตกรรม (Innovation) พัฒนาและบูรณาการ 
B – ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง (Belonging) ร่วมกันเป็นเจ้าของ
A – การปรับตัว (Adaptability) เรียนรู้ไว พร้อมปรับตัว
R – ความรับผิดชอบ (Responsibility) มีความรับผิดชอบ
T – การทำงานเป็นทีม (Teamwork) ร่วมมือ ร่วมใจ มุ่งสู่เป้าหมายด้วยกัน
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 	คณะศิลปศาสตร์มีการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมจากนโยบายการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยา ในการสร้างวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กรร่วมกันกับบุคลากรในคณะ ซึ่งมีปัจจัยการนำองค์กรตั้งแต่ระดับคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร อาจารย์ และบุคลากร รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ “เป็นสถาบันนวัตกรรมทางภาษาเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน”  นอกจากนี้ยังกำหนดเป้าหมายดำเนินการเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จในการพัฒนาองค์กร จึงกำหนดเป้าหมายของการดำเนินการให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้  
		1)  การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต
		2) การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและชุมชน 
		3) การบริการวิชาการและสร้างสรรค์พื้นที่การเรียนรู้เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม 
		4) การทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม เพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ
5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน
นอกจากนี้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่บุคลากรทุกระดับ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการประชุมบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ทุกภาคการศึกษา การประชุมคณะกรรมการประจำคณะ การประชุมปฐมนิเทศนิสิตใหม่ ช่องทางเว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ เพื่อส่งเสริมและถ่ายทอดค่านิยมขององค์กร สร้างแนวทางปฏิบัติให้แก่บุคลากร และรับฟังเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้บริหารได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างผ่านการกำหนดนโยบายและร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

1.5.2 บุคลากร (Workforce Profile) 
	
	
	



     	ปีการศึกษา 2567 คณะมีบุคลากรรวม 126 คน บุคลากรสายวิชาการรวม 109 คน  เป็นอาจารย์ 90 คน คิดเป็นร้อยละ 82.57 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.76  และ รองศาสตราจารย์ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.67 ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนรวม 17 คน เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 14 คน และลูกจ้างชั่วคราวจากเงินรายได้คณะ 3 คน ดังแสดงในตารางที่ 6 และ 7
ตารางที่ 11 จำนวนบุคลากรสายวิชาการจำแนกตาม วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
	สายวิชาการ
	จำนวน
	วุฒิการศึกษา
	ช่วงอายุ (ปี)
	ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ปี)

	
	คน
	ร้อยละ
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	<25
	25-42
	43-57
	>57
	<5
	6-15
	16-20
	21-25
	>25

	อาจารย์
	87
	79.09
	6
	55
	26
	0
	53
	32
	2
	15
	44
	27
	4
	0

	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	19
	17.27
	0
	5
	14
	0
	10
	8
	2
	0
	8
	3
	5
	0

	รองศาสตราจารย์
	4
	3.64
	0
	1
	3
	0
	0
	2
	1
	0
	4
	0
	0
	0

	ศาสตราจารย์
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	รวม (คน)
	110
	100
	6
	61
	43
	0
	63
	42
	5
	15
	56
	30
	9
	0

	ร้อยละ
	5.45
	55.45
	39.09
	0
	57.27
	38.18
	4.55
	13.64
	50.91
	27.27
	8.18
	0









       ตารางที่ 12  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนจำแนกตาม วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
	สายสนับสนุน
	จำนวน
	วุฒิการศึกษา
	ช่วงอายุ (ปี)
	ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ปี)

	
	คน
	ร้อยละ
	ป.ตรี
	ป.โท
	ป.เอก
	<25
	25-42
	43-57
	>57
	<5
	6-15
	16-20
	21-25
	>25

	พ.มหาวิทยาลัย
	14
	82.35
	7
	7
	0
	0
	12
	2
	0
	4
	7
	2
	1
	0

	ลจช.เงินรายได้
	3
	17.65
	2
	1
	0
	0
	3
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0

	รวม (คน)
	17
	100
	9
	8
	0
	0
	15
	2
	0
	6
	8
	2
	1
	0

	ร้อยละ
	52.94
	47.06
	0
	0
	88.24
	11.76
	0
	35.29
	47.06
	11.76
	5.88
	0



คณะศิลปศาสตร์ มีเป้าหมายในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอาจารย์ให้ใช้ความรู้และใช้ทักษะที่หลากหลายในการสอนเพื่อการพัฒนาผู้เรียนตามทักษะศตวรรษที่ 21 พัฒนากรอบมาตรฐานวิชาชีพอาจารย์ด้านการสอนของมหาวิทยาลัยพะเยา (UP Professional Standard Framework, UP-PSF) ส่งเสริมจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย สร้างความรักในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีระบบการยกย่องหรือประกาศเกียรติคุณแก่อาจารย์ และการให้แรงจูงใจแก่อาจารย์ที่ได้รับตำแหน่งทางวิชาการ

1.5.3 โครงสร้างการบริหาร

	โครงสร้างการบริหารงานและการกำกับดูแลคณะฯ  มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีรองคณบดี และประธานหลักสูตรทุกหลักสูตร เป็นคณะกรรมการประจำคณะฯ โดยมีผู้ช่วยคณบดีร่วมรับผิดชอบการบริหาร กำกับ สนับสนุนและประเมินผลตามตัวชี้วัดและมาตรฐานต่างๆ ตามพันธกิจ และมีหัวหน้าสำนักงานร่วมกำกับดูแลการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาคณะฯ อย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals)
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แผนภูมิที่ 3 โครงสร้างการบริหารงาน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา

1.5.4 ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
	 ปีการศึกษา 2568 คณะศิลปศาสตร์จำแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงความต้องการและความคาดหวัง ตามตารางที่ 13



ตารางที่ 13 ความต้องการประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง
	ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ความต้องการ/ความคาดหวัง

	ผู้เรียน

	นิสิตระดับปริญญาตรี


	- การสำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนด
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
- การสนับสนุนด้านทักษะภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ
- การมีงานทำ

	นิสิตระดับปริญญาตรีหลักสูตรควบสองปริญญา
	- การสำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนด
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
- การสนับสนุนด้านทักษะภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ
- การมีงานทำ

	นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
	- การสำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนด
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
- การสนับสนุนด้านวิชาการและวิจัย

	ผู้เรียนรายวิชาการจัดการศึกษาล่างหน้า (Pre-degree)
	- การสอบผ่านในรายวิชาและเทียบโอนกับรายวิชาในหลักสูตร
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

	ผู้เรียนหลักสูตรระยะสั้นด้านวิชาชีพ 
	- องค์ความรู้ด้านภาษาที่สามารถนำไปใช้ในการประกอบอาชีพได้
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

	ผู้เรียนหลักสูตรระยะสั้นเพื่อสะสมหน่วยกิต 
	- การสอบผ่านในรายวิชาและเทียบโอนกับรายวิชาในหลักสูตร
- การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

	ลูกค้ากลุ่มอื่น 

	ลูกค้ากลุ่มอื่น ด้านการวิจัย

	ผู้ให้ทุนวิจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	- การดำเนินการตามสัญญาการให้ทุน

	ผู้ได้รับประโยชน์จากการวิจัย
	- ผลงานนำไปใช้ประโยชน์เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 

	ลูกค้ากลุ่มอื่นด้านการบริการวิชาการ

	ผู้รับบริการวิชาการด้านภาษาที่แสวงหารายได้
1. การทดสอบ
2. การฝึกอบรม 
3. การบริการอื่นๆ (แปล ล่าม)
	1. ได้รับการบริการที่เป็นไปตามมาตรฐาน สะดวก สุภาพ รวดเร็ว
2. ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะด้านภาษา  

	ผู้รับบริการวิชาการกลุ่มไม่แสวงหารายได้
	1.  ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาเพื่อแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้
2. ได้รับนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	ผู้ปกครอง 
	1. หลักสูตรมีมาตรฐานนำไปสู่การประกอบอาชีพในอนาคตได้ 
2. การจัดการเรียนการสอนทันสมัย
3. มีอาจารย์มีคุณภาพ และใส่ใจนักศึกษา
4. หลักสูตรช่วยให้นักศึกษาสำเร็จการศึกษาในเวลาที่เหมาะสม

	ศิษย์เก่า 
	1. หลักสูตรมีคุณค่า ได้รับการยอมรับจากสังคม
2. มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างเครือข่าย 
3. เปิดโอกาสสำหรับการแสดงความคิดเห็น




1.5.5 	ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ
	คณะฯ คำนึงถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้ส่งมอบสำคัญของคณะตามผลิตภัณฑ์หลักได้แก่ 1) ด้านการศึกษา 2) ด้านการวิจัย 3) ด้านการบริการวิชาการ 
มีคู่ความร่วมมือคือส่วนงานวิชาการที่ร่วมจัดการหลักสูตรควบ 2 ปริญญา เครือข่ายวิจัย กลุ่มความร่วมมือภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree)  รวมไปถึงการฝึกประสบการณ์และสหกิจศึกษา

[bookmark: _Hlk116032992]ตารางที่ 14  ผู้ส่งมอบ บทบาทและข้อกำหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
	กลุ่ม/ประเภท 
	บทบาท
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	วิธีการสื่อสาร

	ด้านการจัดการศึกษา

	ผู้ส่งมอบ
1. บริษัทผู้ส่งมอบโปรแกรมภาษา 
2. บริษัทผู้ส่งมอบครุภัณฑ์ทางภาษา
3. บริษัทผู้ส่งมอบโปรแกรม Canva, Zoom, Freepik 
4. ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
 
	- จัดส่งโปรแกรม/ครุภัณฑ์/สิ่งสนับสนุนการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 
- ซ่อมบำรุงโปรแกรม/ครุภัณฑ์/สิ่งสนับสนุนการศึกษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้อยู่เสมอ 





	- โปรแกรม/ครุภัณฑ์/สิ่งสนับสนุนการศึกษามีคุณภาพ เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 
- โปรแกรม/ครุภัณฑ์/สิ่งสนับสนุนการศึกษาอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ 
- ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ส่งมอบโปรแกรม/ครุภัณฑ์/สิ่งสนับสนุนการศึกษาตรงเวลา 
	- หนังสือราชการ 
- การประชุม via F2F, Zoom, MS Teams
- โทรศัพท์ 
- Line 
- Facebook








	คู่ความร่วมมือ
1. สถานประกอบการ 
2. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. คณะนิติศาสตร์
4. วิทยาลัยการศึกษา
	ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
- รับนิสิตเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- นิเทศงานและประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตร
- ประสานงานและสร้างความร่วมมือด้านการศึกษา
- พัฒนาหลักสูตร 

	ด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
- เพิ่มพูนประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน 
- วัดและประเมินผลตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในคู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
- ดูแลและให้คำแนะนำผู้เรียนตลอดระยะเวลาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตร
- ให้คำแนะนำและร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามข้อกำหนด
- วางแผนในการจัดการศึกษาและบูรณาการรายวิชาร่วมกัน
	- หนังสือราชการ 
- การประชุม via F2F, Zoom, MS Teams 
- โทรศัพท์ 
- Line 
- Facebook


	ด้านการวิจัย

	ผู้ส่งมอบ
ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 

	
- สนับสนุนโปรแกรมสำหรับใช้ในงานวิจัย
- ให้คำแนะนำในการใช้งานโปรแกรม 
- จัดหาบัญชีการใช้งานโปรแกรมให้เพียงพอต่อการใช้งานของนักวิจัย 
	
- โปรแกรมสำหรับใช้ในงานวิจัยเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอ 


	
- หนังสือราชการ 
- การประชุม via F2F, Zoom, MS Teams 
- โทรศัพท์ 
- Line 
- Facebook

	คู่ความร่วมมือ
- สถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่มี MOU ร่วมกัน  
	
- เพิ่มขีดความสามารถในการทำวิจัยและสร้างนวัตกรรม
	
- มีการทำวิจัยร่วมกัน 

	- หนังสือราชการ 
- email
- การประชุม via F2F, Zoom, MS Teams 

	ด้านการบริการวิชาการ

	ผู้ส่งมอบ
1. บริษัทผู้ส่งมอบโปรแกรมการทดสอบทางภาษา 
	
- จัดส่งโปรแกรมการทดสอบและบริการที่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 
- จัดเตรียมโปรแกรมการทดสอบให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ตามกำหนดการที่ศูนย์ภาษากำหนด 
- จัดส่งผลการทดสอบที่ถูกต้อง เป็นความลับ และตรงตามเวลา 
	
- โปรแกรมการทดสอบเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้
- บริการเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้
	
- หนังสือราชการ 
- การประชุม via F2F, Zoom, MS Teams 
- โทรศัพท์ 
- Line 
- Facebook

	คู่ความร่วมมือ
1.  ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	
- จัดเตรียมคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศต่างๆให้สามารถรองรับโปรแกรมการทดสอบที่กำหนดไว้ได้
- ร่วมเป็นกรรมการในการควบคุมการทดสอบ 
	
- ดำเนินการตามบทบาทที่ได้กำหนดไว้ 
	
- หนังสือราชการ 
- การประชุม via F2F, Zoom, MS Teams 
- โทรศัพท์ 
- Line 
- Facebook


















[bookmark: _Toc206683515]ส่วนที่ 2
[bookmark: _Toc142290921][bookmark: _Toc206683516]การประเมินสภาพแวดล้อม และวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของคณะศิลปศาสตร์
[bookmark: _Toc143181144][bookmark: _Toc206683517]2.1. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน
2.2.1	ตำแหน่งในการแข่งขัน 
ในปัจจุบันคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นสถาบันการจัดการเรียนการสอนภาษาที่มีความหลากหลายของหลักสูตรควบสองปริญญาเป็นอันดับหนึ่งของประเทศและเป็น 1 ใน 9 ของมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนสาขาวิชาทางภาษาในเขตภาคเหนือ เมื่อวิเคราะห์ด้านขนาดขององค์กร (จำนวนบุคลากรและนิสิต) อยู่ในลำดับที่ 3 และมีความหลากหลายของหลักสูตรที่เปิดอย่างต่อเนื่องในลำดับที่ 3 (ม.เชียงใหม่ ม.นเรศวร ม.พะเยา ม.แม่ฟ้าหลวง และม.แม่โจ้)  และตามการจัดอับ Universiy Impact Rankings 2024 จากผลงานวิจัยด้าน Language Literature & Linguistics ของ ELSEVIER มหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ในอันดับที่ 7 ร่วม ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และอันดับที่ 2 ร่วมจากมหาวิทยาลัยคู่เทียบ โดยเด่นในด้าน SDG 5, 4, 12, และ 17
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ข้อมูลhttps://www.timeshighereducation.com/impactrankings#!/length/25/locations/THA/subjects/3099/sort_by/rank/sort_order/asc
[bookmark: _Hlk202798599]ตารางที่ 15 ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างสถาบันอื่นในปีการศึกษา 2567 
	ประเด็นการเปรียบเทียบ
	คณะศิลปศาสตร์
ม.พะเยา
	คณะมนุษยศาสตร์
ม.เชียงใหม่
	คณะมนุษยศาสตร์
ม.นเรศวร
	สำนักวิชาศิลปศาสตร์
ม.แม่ฟ้าหลวง
	คณะศิลปศาสตร์
ม.แม่โจ้

	จำนวน/ความหลากหลายของหลักสูตรด้านภาษา
	11 หลักสูตร
	11 หลักสูตร
	14 หลักสูตร
	7 หลักสูตร
	2 หลักสูตร

	หลักสูตรควบสองปริญญา
	8 หลักสูตร
	1 หลักสูตร
	ไม่มี
	1 หลักสูตร
	ไม่มี

	จำนวนผลงานตีพิม์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ (กพอ.รับรอง)
	17
	21
	9
	10
	3

	รายได้จากศูนย์บริการวิชาการภายในคณะ (บาท)
	2,835,650
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	จำนวนหลักสูตรระยะสั้น Non-degree
	13 หลักสูตร
	ไม่มี
	8 หลักสูตร
	1 หลักสูตร
	2 หลักสูตร

	รายวิชาการจัดการศึกษาล่วงหน้า Pre-degree
	15 รายวิชา

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	ผลงานวิจัย/ บริการวิชาการที่ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน (ค่า SROI ≥ 1)
	3
	1
	N/A
	N/A
	N/A

	ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
	4.37
	4.48
	4.24
	4.26
	4.51

	ภาวะการมีงานทำภายใน 1 ปี
	ร้อยละ 97.22
	ร้อยละ 98
	ร้อยละ 76
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 84

	จำนวนผลงานวิจัยกับสถาบันในต่างประเทศ
	3
	5
	1
	3
	ไม่มี

	จำนวนผลงานวิจัยระดับนานาชาติของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา
	7
	4
	ไม่มี
	4
	ไม่มี



โดยมีการแสดงประเภทของข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระหว่างสถาบันและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยกลุ่มที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาษา ดังต่อไปนี้ 
[bookmark: _Hlk202798627]ตารางที่ 16 ข้อมูลเปรียบเทียบสถาบันภายนอก 
	ประเภทการเปรียบเทียบ
	เทียบกับสถาบัน/หน่วยงานภายในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	ตัวชี้วัดที่เปรียบเทียบ

	ด้านการศึกษา
	ระหว่างสถาบัน 
1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
3. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
4. มหาวิทยาลัยนเรศวร

	- ความหลากหลาย/จำนวนหลักสูตรทางภาษาที่เปิดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา
- รายวิชา Pre-degree 
- หลักสูตร Non-degree
- จำนวนนิสิต/ ผู้เรียน
- ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำ 
- ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- การวัดสมรรถนะภาษาที่สองของบัณฑิต

	ด้านการวิจัย
	ระหว่างสถาบัน 
1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
3. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
4. มหาวิทยาลัยนเรศวร
	- จำนวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติ 
- ผลงานวิจัยที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 

	ด้านการบริการวิชาการ
	ระหว่างสถาบัน 
1. มหาวิทยาลัยแม่โจ้
2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
3. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
4. มหาวิทยาลัยนเรศวร
	- ผลงานวิจัยที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน
- โครงการที่มีค่า SROI ≥ 1
- รายได้
- จำนวนกิจกรรม/ หลักสูตรที่ให้บริการทางภาษา
- จำนวนผู้เข้ารับบริการ
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ



2.1.2	การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
	คณะได้เล็งเห็นความสำคัญของการแข่งขัน จึงได้กำหนดความท้าทายจากการวิเคราะห์ SWOT ด้านการศึกษา การเปลี่ยนแปลงด้านยุทธศาสตร์ชาติและบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมยังคงส่งผลให้ภาษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาได้ ทำให้หลักสูตรทางภาษายังเป็นที่นิยม แต่ต้องมีการปรับตัวดังนี้
[bookmark: _Hlk116033053]การพัฒนาหลักสูตร Pre-degree เพื่อการเข้าถึงผู้เรียนในทุกระดับในการสะสมหน่วยกิตเพื่อเทียบโอนเข้าศึกษาในหลักสูตรปกติเพื่อให้ได้รับวุฒิการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต ด้านการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree) เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาประเทศในกลุ่มอุตสาหรรม New S Curve (การพัฒนาวิชาชีพการท่องเที่ยว โรงแรม และการบริบาล) ผ่านการบริหารจัดการของศูนย์ภาษา เน้นบูรณาการศาสตร์กับวิชาชีพในประเด็น อาทิ ภาษาญี่ปุ่นเพื่อเทคโนโลยียานยนตร์ ภาษาอังกฤษสำหรับการโรงแรม รวมถึงหลักสูตรควบ 2 ปริญญา นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและหลักสูตรออนไลน์ทางภาษาที่เข้าถึงง่ายซึ่งส่งผลต่อการหลักสูตรระดับปริญญาตรี แต่เป็นโอกาสสำหรับคณะฯ ที่จะเร่งสนับสนุนและพัฒนาการจัดทำสื่อและรายวิชาออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงต่อผู้เรียนมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ยังมี ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ ดังนี้




ตารางที่ 17 ปัจจัยภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงสภาพการแข่งขัน 
	ประเด็นการวิเคราะห์
	ปัจจัย
	การเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อสภาพการแข่งขัน 

	ด้านการศึกษา
	ภายใน
	-การปรับตัวของอาจารย์และบุคลากรภายในคณะเพื่อจัดการศึกษาที่หลากหลาย

	
	ภายนอก
	-การเปลี่ยนแปลงทางด้านยุทธศาสตร์ที่ส่งให้ภาษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ 
- การจัดการเรียนการสอนในคณะศิลปศาสตร์มีหลักสูตรที่ใกล้เคียงกันกับสถาบันการศึกษาในภูมิภาคเดียวกัน
- ความร่วมมือกับบริษัทเอกชนเพื่อให้มีการเรียนการสอนแบบ Work-integrated Learning ที่ตรงกับตลาดแรงงาน

	ด้านการวิจัย
	ภายใน
	- อัตราส่วนของการทำวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยในคณะที่มีความจำกัด 
- ไม่มีประสบการณ์การขอทุนวิจัยภายนอก

	
	ภายนอก
	- การปรับเปลี่ยนยโยบายทางด้านการวิจัย เพื่อสร้างนวัตกรรม/ต่อยอดเชิงพาณิชย์/การยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน

	ด้านบริการวิชาการ
	ภายใน
	- การปรับตัวของนิสิตในการวัดระดับภาษาตามเกณฑ์มาตรฐาน 

	
	ภายนอก
	- การแข่งขันภายนอกสูงขึ้น หน่วยงานภายนอกมีอำนาจในการต่อรองและเข้าถึงบริการวิชาการที่หลากหลาย


[bookmark: _Toc143181145]* แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญได้แก่ รายงานประจำปีของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ฐานข้อมูลงานวิจัยตามเกณฑ์กพอ. CHE-QA Online เว็บไซต์ของ Timehigherranking และการขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานคู่เทียบโดยตรง
2.1.3 บริบทเชิงกลยุทธ์
	คณะฯ ได้บริหารจัดการและดำเนินการ 3 ด้านได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ 
ตารางที่ 18 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์
	ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Challenge: SC)
	ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantage: SA)
	โอกาสเชิงกลยุทธ์ (strategic Opportunity)

	SC1. การพัฒนาหลักสูตรที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน
SC 2. เพิ่มจำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานชาติในฐาน SCOPUS Q1, Q2
SC3. เพิ่มจำนวนนวัตกรรมภาษาเพื่อยกระดับการเรียนรู้ภาษา
SC4. การเพิ่มรายได้เพื่อพึ่งพาตนเอง
SC 5. การพัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการตัดสินใจ
SC6. การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
SC 7. การยกระดับการเรียนรู้ด้านภาษาในชุมชนที่สำคัญ
	SA1. มีหลักสูตรที่เพิ่มขีดความสามารถด้านภาษาสำหรับผู้เรียน เช่น หลักสูตรควบสองปริญญามากที่สุดในประเทศ หลักสูตรที่มีกลุ่มวิชาโทที่เป็นภาษาอื่น
SA2. การมีเครือข่ายที่เข้มแข็งทั้งในและต่างประเทศ เช่น สถานประกอบการ โรงเรียนประถมในจังหวัดพะเยา มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ

	SOp1. การพัฒนาหลักสูตรทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด เช่น
- หลักสูตร Degree เช่น หลักสูตรสองปริญญา หลักสูตรที่มีกลุ่มวิชาโทที่เป็นภาษาอื่น หลักสูตรบูรณาการกับการทำงาน
- หลักสูตรที่ตอบสนอง new S-curve และ Up-skill, Re-skill ได้แก่ หลักสูตร Non Degree, Pre Degree ที่สามารถสะสมหน่วยกิตในคลังหน่วยกิต เช่น ภาษาญี่ปุ่นสำหรับอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการสำหรับพยาบาลวิชาชีพ
- หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เช่น การอบรมภาษาเพื่อวิชาชีพ การอบรมการสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษา การอบรมภาษาสำหรับชาวต่างประเทศ




[bookmark: _Toc143181146][bookmark: _Toc206683518]2.1.4 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
	คณะฯ มีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานโดยใช้หลักการวงจรคุณภาพ PDCA ADLI LeTCI และใช้เกณฑ์ EdPEx ในการขับเคลื่อนองค์กรและปรับปรุงกระบวนการและผลการดำเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ทั้งในระดับงาน หลักสูตร พันธกิจ มีการใช้เครื่องมือ KM ในประเด็นการดูแลนิสิตและการจัดการเรียนการสอน การตีพิมพ์งานวิจัย และการพัฒนางานประจำของเจ้าหน้าที่ มีการใช้ข้อมูลจากผลการดำเนินงาน จากการรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ แผนการเงินและงบประมาณ แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (AUN-QA) ) และผลการประเมิน EdPEx มาปรับปรุงผลลการดำเนินงานตามรอบระยะเวลา 1 ปี โดยมีทั้งการติดตามรายเดือน 3 เดือน และ 6 เดือน จากผู้รับผิดชอบและคณะกรรมการประจำคณะฯ โดยจะเน้นการวางรากฐานการพัฒนาระบบต่างๆ ในปีงบประมาณแรก และเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากผลการปรับปรุงในระยะต่อมาโดยคำนึงถึงกลยุทธ์ของสถาบัน และสภาพบริบทของสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป





ส่วนที่ 3
[bookmark: _Toc206683519]แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาคณะศิลปศาสตร์

[bookmark: _Toc142290927][bookmark: _Toc175481215][bookmark: _Toc175481316][bookmark: _Toc175481378][bookmark: _Toc206683520]	คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้กำหนดพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561  แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 จึงมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของสังคมด้วยการเตรียมคนไทยที่มีคุณภาพในศตวรรษ ที่ 21 ที่มีทักษะชีวิตและทักษะวิชาชีพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานสามารถทำงานเพื่อดำรงชีพและช่วยเหลือสังคม พร้อมปรับตัวอยู่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการส่งเสริมการปฏิรูประบบเศรษฐกิจสังคมไปสู่ฐานนวัตกรรม เพื่อการแข่งขันของประเทศ ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อ “ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม (Societal Well-Being)” ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้างแต่สิ่งที่ดี อันจะนำมาซึ่งชื่อเสียง การยอมรับของชุมชน สังคมประเทศชาติ และนานาชาติ 
	คณะศิลปศาสตร์ ดำเนินงานวางแผนกลยุทธ์โดยคำนึงถึงการวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า โดยปัจจัยนำเข้าประกอบด้วย ผลการประเมินตนเอง วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลักขององค์กร แผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ร่วมกับผลการวิเคราะห์ความต้องการความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า และรายงานผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมาตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา สถานการณ์ สภาวะแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และโลก โดยนำมาประมวลผลวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคามเพื่อกำหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยอาศัยเครื่องมือ ที่เป็นที่ยอมรับ ได้แก่ SWOT, 7S, PEST Analysis รวมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยง จากนั้นมีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ เพื่อกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามพันธกิจหลักที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และเอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรมจากการดำเนินงานของรอบปีที่ผ่านมา 
	ในปีงบประมาณ 2569-2573 มหาวิทยาลัยพะเยามีนโยบายและแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งมุ่งไปที่ “University to Create Wisdom and Social Innovation of International Standards for Sustainability” หรือ การสร้างปัญญาและนวัตกรรมชุมชนสู่มาตรฐานสากรอย่างยั่งยืน โดยมีหมุดหมาย เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม (Societal Well-being) และมีประเด็นหลัก (Domains) ในการพัฒนา 4 ข้อ 
 	1. Lifelong Learning Environment (สิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต)
2. Social Innovation (นวัตกรรมทางสังคม)
3. World Recognition (การยอมรับในระดับโลก)
4. Sustainable Development (การพัฒนาอย่างยั่งยืน)
โดยจะดำเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 5 ยุทธศาสตร์ 
1)  การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต
		2) การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและชุมชน 
		3) การบริการวิชาการและสร้างสรรค์พื้นที่การเรียนรู้เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม 
		4) การทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม เพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ
5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน
โดยคณะศิลปศาสตร์ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยาโดยสรุปไว้ใน Strategic Wheel ดังนี้

	
	
	




2

[image: A diagram of a diagram

AI-generated content may be incorrect.]
ภาพ Strategic wheel คณะศิลปศาสตร์และตัวชี้วัด
[bookmark: _Toc206683521]3.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2569 – 2573 
[bookmark: _Toc206683522][bookmark: _Hlk158801465]ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต
 	ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่ช่วงที่ 2 ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และตามแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning for All, SDGs) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Development) ควบคู่กับการสร้างความตระหนักรู้เรื่องผลกระทบของกิจกรรมมนุษย์ที่มีต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Ecological Footprint) โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างไม่มีขีดจำกัด ลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และทักษะพร้อมเปลี่ยนแปลงสู่อนาคต (Transversal Skills) พร้อมยกระดับคุณภาพการศึกษาและสมรรถนะของกำลังคนให้ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศตาม BCG Model ทั้งในรูปแบบ Degree และ Non-Degree ผ่านการเรียนรู้แบบสะสมประสบการณ์ (Experiential Education) และการบูรณาการกับการทำงาน (Work Based Learning) รวมทั้งเสริมสร้างบุคลากรคุณภาพสูงให้มีความเป็นมืออาชีพเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติและผลักดันให้เกิดการยกระดับชุมชนวิชาการ (Academic Community) 

เป้าประสงค์ 
· พัฒนาศักยภาพผู้เรียนที่หลากหลายและทักษะการประกอบอาชีพตามความต้องการของตลาดงาน

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
· พัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้านภาษา

ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
1. ร้อยละการมีงานทำของบัณฑิตในสายอาชีพที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรภายใน 1 ปี 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้จ้างงาน (มุ่งเน้นทักษะภาษา future skill, UP identity)

 


[bookmark: _Hlk158800972]


ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคนให้มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต
	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ความเชื่อมโยงกับ SO, SA, SOp, CC 
	ตัววัด SO 
แผนปฏิบัติการระยะสั้น/ระยะยาว 
	ตัววัดแผนปฏิบัติการ 
	Baseline 
	ค่าเป้าหมาย
	แผนด้านบุคลากร 

	
	
	
	
	2566 
	2567 
	2568 
	2569 
	

	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 (SO-1)  :   พัฒนาศักยภาพผู้เรียนด้านภาษา
ผู้รับผิดชอบ : รองฝ่ายคณบดีฝ่ายวิชาการ/ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ/ ประธานหลักสูตรฯ 

	เป้าประสงค์ :  
1. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนที่หลากหลายและทักษะการประกอบอาชีพตามความต้องการของตลาดงาน (SC1, SC3, SC4, SA1, SA2, SOp1, CC1)  
	ตัววัด SO 

	
	1. ร้อยละการมีงานทำของบัณฑิตในสายอาชีพที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรภายใน 1 ปี (7.1 ก-1: ร้อยละการมีงานทำของบัณฑิตหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี ภายใน 1 ปี) 
	70
	70
	70
	70
	70
	 

	
	2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้จ้างงาน (มุ่งเน้นทักษะภาษา future skill, UP identity) (7.1 ก-2:ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 2 ภาษา) 
	80
	N/A
	N/A
	80
	80
	 

	
	แผนปฏิบัติการ 
		 
	23
(9+14)
	13
	15
	19
	23
	1. แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการพัฒนาหลักสูตร เช่น การพัฒนาหลักสูตรแบบ OBE  เพื่อตอบตลาดงาน

	
	1. แผนพัฒนาหลักสูตรที่ตอบความต้องการของตลาดงานด้านภาษา 
ระยะยาว 4 ปี
 เช่น หลักสูตรควบสองปริญญา หลักสูตรที่มีวิชาโทภาษาอื่น หลักสูตรบูรณาการกับการทำงาน 
	7.1 ข (1-1) จำนวนหลักสูตรที่ตอบความต้องการของตลาดงานด้านภาษา	
	
	
	
	
	
	

	
	2. แผนพัฒนาศักยภาพผู้เรียน
ระยะยาว 4 ปี
เช่น โครงการพัฒนา ทักษะภาษา future skill, UP identity 
	7.1 ข (1-2) ร้อยละผู้เรียนที่มีทักษะภาษาผ่านเกณฑ์มาตรฐานสากลของหลักสูตร
	80
	80
	80
	80
	80
	1. แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 2. แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา future skill และอัตลักษณ์ที่พึงประสงค์

	
	
	7.1 ข (1-2) ร้อยละผู้เรียนที่มีทักษะ future skill, UP identity ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
	80
	80
	80
	80
	80
	

	
	3. แผนขยายตลาดเชิงรุกด้านภาษา
ระยะยาว 4 ปี

	7.1 ข (1-4) ร้อยละผู้รับบริการในตลาดเชิงรุกด้านภาษาที่เพิ่มขึ้น (จำแนกตามบริการ)
	
	
	
	
	
	แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการตลาดเชิงรุก การบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า

	
	เช่น ขยายตลาด Pre Degree, Non Degree, Training ภาษาเพื่อวิชาชีพ, บริการทดสอบมาตรฐาน 
	7.1 ข (1-4) ร้อยละรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากตลาดเชิงรุก(จำแนกตามบริการ)
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc206683523]ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและชุมชน
 	ตามแผนการขับเคลื่อนและปฏิรูประบบวิจัยแบบบูรณาการของประเทศและกรอบยุทธศาสตร์การวิจัยแห่งชาติ 20 ปี ที่มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ ให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์องค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ผ่านหน่วยวิจัยที่มีมาตรฐาน (Quality Infrastructure) และผลักดันให้เกิดวิจัยขั้นพื้นฐาน (Blue Skies Research) ค้นพบองค์ความรู้ (Scientific Discovery) และการผลิตเทคโนโลยีแห่งอนาคต (Frontier Research) ตามอัตลักษณ์ (Uniqueness) และศักยภาพ (Potential) ของมหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสร้างศักยภาพการวิจัยที่ยั่งยืน เกิดความร่วมมือวิจัยกับทั้งรัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อระดมทรัพยากรและความเชี่ยวชาญ ถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ (Corporate University) ในการบริการวิชาการแก่สังคม (Social Engagement & Enterprise) ตลอดจนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) ระบบเศรษฐกิจฐานราก (SMEs) Technology based Startup เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม (IDEs) และ Deep Technology และการพัฒนาทักษะการคิดเชิงผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Thinking) รวมทั้งการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา

[bookmark: _Hlk207716463]เป้าประสงค์
· เพิ่มขีดความสามารถการวิจัยและนวัตกรรมด้านการเรียนรู้ทางภาษา 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
· พัฒนาวิจัยและนวัตกรรมด้านภาษา
ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
3. จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใช้เพื่อยกระดับการเรียนรู้ด้านภาษา
4. จำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ที่นำไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา

	


ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและชุมชน
	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ความเชื่อมโยงกับ SO, SA, SOp, CC 
	ตัววัด SO 
แผนปฏิบัติการระยะสั้น/ระยะยาว 
	ตัววัดแผนปฏิบัติการ 
	Baseline 
	ค่าเป้าหมาย
	แผนด้านบุคลากร 

	
	
	
	
	2566 
	2567 
	2568 
	2569 
	


	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 (SO2)  :   พัฒนาวิจัยและนวัตกรรมด้านภาษา
ผู้รับผิดชอบ : รองฝ่ายคณบดีฝ่ายบริหาร/รองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ/ คณะกรรมการวิจัย 

	เป้าประสงค์ :  
1. เพิ่มขีดความสามารถการวิจัยและนวัตกรรมด้านการเรียนรู้ทางภาษา 
(SC2, SC3, SA2, CC1, CC2)   
	ตัววัด SO 

	
	1.จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใช้เพื่อยกระดับการเรียนรู้ด้านภาษา
7.1 ก-5 จำนวนนวัตกรรมที่นำไปใช้เพื่อยกระดับการเรียนรู้ด้านภาษา (นวัตกรรมกลุ่มวิจัยในชั้นเรียน+AI
7.1 ข (1-3) จำนวนผลงานวิจัยที่สร้างคุณค่าแก่ชุมชน
	


3
	


3
	


3
	


3
	


3
	

	
	2. จำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ที่นำไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา
7.1 ก-5 จำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ที่นำไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา
	33
(30+3)
	33
	33
	33
	33
	

	
	แผนปฏิบัติการ 
	
	80
	N/A
	N/A
	80
	80
	1. แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์เพื่อการตีพิมพ์ระดับนานาชาติ

	
	1.แผนพัฒนางานวิจัยที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ เช่น โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา โครงการเพิ่มขีดความสามารถกลุ่มวิจัยเพื่อยกระดับการเรียนรู้ด้านภาษา 
ระยะยาว 4 ปี ภายใต้
โครงการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย และโครงการจัดสรรทุนวิจัยงบประมาณรายได้
	1. ร้อยละผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติในฐาน SCOPUS Q1, Q2 
7.1 ก-5 ร้อยละผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติในฐาน SCOPUS Q1, Q2
	
	
	
	
	
	

	
	2.แผนพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัย
ระยะยาว 4 ปี ภายใต้
โครงการจัดสรรทุนวิจัยงบประมาณรายได้และโครงการสนับสนุนการบริหารจัดการและสมาชิกเครือข่าย
	1. จำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานชาติในฐาน SCOPUS Q1, Q2 ที่เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือ 
7.1 ข (1-3) จำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานชาติในฐาน SCOPUS Q1, Q2 ที่เกิดจากเครือข่ายความร่วมมือ 
	1
	N/A
	N/A
	2
	3
	1. แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ในการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ 

	
	3. แผนพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับการเรียนรู้ด้านภาษา
ระยะยาว 4 ปี  ภายใต้
โครงการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย และโครงการจัดสรรทุนวิจัยงบประมาณรายได้
	1. จำนวนผลงานวิจัยที่พัฒนาเป็น TRL ระดับ 3 ขึ้นไป
7.1 ข (1-3) จำนวนผลงานวิจัยที่สร้างคุณค่าแก่ชุมชนที่พัฒนาเป็น TRL ระดับ 3 ขึ้นไป

	3
	3
	3
	3
	3
	1. แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ในการพัฒนานวัตกรรม



[bookmark: _Toc206683524]ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการและสร้างสรรค์พื้นที่การเรียนรู้เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม 
ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (2561–2580) และแผนการพลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม การพัฒนามหาวิทยาลัยกลุ่ม 3 พัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-base and Community) มุ่งพัฒนาสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและชุมชนที่มีวัตถุประสงค์หรือประโยชน์ร่วมกัน การเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และการให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นความมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมในการส่งเสริมการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อพัฒนาประชาชนในชุมชนที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ เพื่อเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนท้องถิ่น (Societal Well-being) อย่างยั่งยืน 

[bookmark: _Hlk207716173]เป้าประสงค์
· บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษาในการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนในด้านการอ่านออกเขียนได้ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
· บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษาเพื่อพัฒนาชุมชน

ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
	1. SROI ที่เกิดจากนวัตกรรมภาษาเพื่อการแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้
  2. ร้อยละของผู้เรียนที่มีทักษะทางภาษาเพิ่มขึ้นหลังการใช้นวัตกรรม
  





ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริการวิชาการและสร้างสรรค์พื้นที่การเรียนรู้เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม
	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ความเชื่อมโยงกับ SO, SA, SOp, CC 
	ตัววัด SO 
แผนปฏิบัติการระยะสั้น/ระยะยาว 
	ตัววัดแผนปฏิบัติการ 
	Baseline 
	ค่าเป้าหมาย
	แผนด้านบุคลากร 

	
	
	
	
	2566 
	2567 
	2568 
	2569 
	

	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 (SO3)  :   บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษาเพื่อพัฒนาชุมชน
ผู้รับผิดชอบ : รองฝ่ายคณบดีฝ่ายบริหาร/รองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ

	เป้าประสงค์:  
1. บูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษาในการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนในด้านการอ่านออกเขียนได้ 
(SC7, SA2, CC1, SOp1, CC2)

	ตัววัด SO 

	
	1. SROI ที่เกิดจากนวัตกรรมภาษาเพื่อการแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้
7.1 ก-8 SROI ที่เกิดจากนวัตกรรมภาษาเพื่อการแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้
	≥ 4.0
	≥ 1.0
	≥ 1.0
	≥ 4.0
	≥ 4.0
	

	
	2.ร้อยละของผู้เรียนที่มีทักษะทางภาษาเพิ่มขึ้นหลังการใช้นวัตกรรม
7.1 ก-8 ร้อยละของผู้เรียนที่มีทักษะทางภาษาเพิ่มขึ้นหลังการใช้นวัตกรรม
	> 20%
	> 20%
	> 20%
	> 20%
	> 20%
	

	
	แผนปฏิบัติการ 
1.แผนบูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษาเพื่อพัฒนาชุมชน
ระยะสั้น 1 ปี
เช่น โครงการวิจัยกลุ่มการพัฒนาพื้นที่พิเศษและ Learning Space
	1. จำนวนองค์ความรู้ด้านภาษาที่นำไปใช้เพื่อการแก้ปัญหาการอ่านออกเขียนได้
7.1 ก-8 จำนวนโครงการ
	3
	3
	3
	3
	3
	1. แผนพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหาชุมชน

	
	
	2.ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาด้านภาษา
7.1 ก-8 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ
	80
	80
	80
	80
	80
	

	
	2. แผนพัฒนาโรงเรียนต้นแบบด้านการอ่านออกเขียนได้
ระยะสั้น 1 ปี
เช่น โครงการ 1 คณะ 1 SDG
	1. จำนวนโรงเรียนต้นแบบด้านการอ่านออกเขียนได้
7.1 ข(1-4) จำนวนโรงเรียนต้นแบบด้านการอ่านออกเขียนได้

	3
	3
	3
	3
	3
	

	
	3. แผนพัฒนาคลังความรู้ด้านสื่อการเรียนรู้ด้านภาษาเพื่อพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ของชุมชนที่สำคัญ 
ระยะยาว 4 ปี
ได้แก่ การพัฒนา website คลังความรู้ด้านสื่อการเรียนรู้ เรื่อง (1) Phonics (2) นิทาน 5 ภาษา (3) สื่อการเรียนรู้แบบ Play-based Learning
	1. จำนวนองค์ความรู้ด้านภาษาที่เผยแพร่ (หรือนำไปใช้ประโยชน์)
7.1 ก-8 จำนวนองค์ความรู้ด้านภาษาที่เผยแพร่ (หรือนำไปใช้ประโยชน์)

2. ร้อยละความพึงพอใจผู้ใช้บริการคลังความรู้
7.1 ก-8 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลังความรู้
	3




80
	3




N/A
	3




N/A
	3




80
	3




80
	1.แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการจัดความรู้ด้านการเรียนรู้ด้านภาษา
2.แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการจัดทำคลังความรู้ด้านการเรียนรู้ด้านภาษา



[bookmark: _Toc206683525][bookmark: _Hlk158801170]ยุทธศาสตร์ที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม เพื่อความเป็นไทยและเอกลักษณ์ของชาติ
ไม่มี



	
	
	




ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน
	คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเชิงระบบ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยระบบธรรมาภิบาล การจัดการคุณภาพ รูปแบบการทำงานแบบร่วมมือกัน และการสนับสนุนงบประมาณบนพื้นฐานของความคุ้มค่า และการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัล เพื่อการดำเนินงานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการ มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้สามารถดำเนินงานตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พร้อมทุ่มเททำงานเพื่อองค์กรด้วยความสุข ด้วยผลการดำเนินงานที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยพะเยาได้รับการประเมิน ITA ในระดับสูง แสดงให้เห็น ถึงกระบวนการทำงานด้วยความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เกื้อหนุนการมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ บนพื้นฐานแห่งความร่วมมือกันระหว่างคณะฯ ชุมชน และภูมิภาค เพื่อการเป็นต้นแบบของการเป็นหน่วยงานเพื่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น

เป้าประสงค์
· พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการการบริหารจัดการ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
· การบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
1.ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารต่อคุณภาพและความพร้อมใช้ของสารสนเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน
	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ความเชื่อมโยงกับ SO, SA, SOp, CC 
	ตัววัด SO 
แผนปฏิบัติการระยะสั้น/ระยะยาว 
	ตัววัดแผนปฏิบัติการ 
	Baseline 
	ค่าเป้าหมาย
	แผนด้านบุคลากร 

	
	
	
	
	2566 
	2567 
	2568 
	2569 
	

	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 (SO4)  :   การบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ผู้รับผิดชอบ : รองฝ่ายคณบดีฝ่ายบริหาร/ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบรืหาร

	เป้าประสงค์:  
1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการการบริหารจัดการ
(SC5)   
	ตัววัด SO 

	
	1.ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารต่อคุณภาพและความพร้อมใช้ของสารสนเทศ
7.5 (ข) ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารต่อคุณภาพและความพร้อมใช้ของสารสนเทศ
	80
	N/A
	N/A
	80
	80
	

	
	แผนปฏิบัติการ 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการการบริหารจัดการ
ระยะยาว 4 ปี
เช่น โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและตัดสินใจ และ โครงการพัฒนาและประเมินระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx)
	1. ร้อยละระบบสารสนเทศที่แล้วเสร็จตาม IT Roadmap
7.5 (ข) ร้อยละระบบสารสนเทศที่แล้วเสร็จตาม IT Roadmap
	100
	N/A
	N/A
	100
	100
	1. แผนพัฒนาบุคลากรด้านการทำงานเป็นทีม การสื่อสาร  การแก้ไขปัญหา การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

	เป้าประสงค์:  
2. พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
(SC6)
	ตัววัด SO 

	
	1. Productivity/ head ของบุคลากร
7.3 ก(1) Productivity/ head ของบุคลากร
	
	ร้อยละ25
	N/A
	N/A
	25
	25
	

	
	แผนปฏิบัติการ 
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.แผนพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร
ระยะยาว 4 ปี
เช่น โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้ AI 
	1. ร้อยละบุคลากรที่มีสมรรถนะที่พึงมีผ่านเกณฑ์
7.3 ก(4)ร้อยละบุคลากรที่มีสมรรถนะที่พึงมีผ่านเกณฑ์
	70
	N/A
	N/A
	70
	70
	1. แผนพัฒนาบุคลากรด้านการทำงานเป็นทีม การสื่อสาร  การแก้ไขปัญหา การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

	
	
	2.ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาขีดความสามารถ
7.3 ก(4) ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาขีดความสามารถ
	80
	N/A
	N/A
	80
	80
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[bookmark: _Toc206683527]การประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ และระบบการปรับปรุงพัฒนา

คณะศิลปศาสตร์ มีแผนระยะยาวคือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ระยะ 5 ปี  และแผนระยะสั้นคือ แผนปฏิบัติการประจำปีคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จ โดยคณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะฯร่วมกันจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี  ซึ่งมีข้อมูลครอบคลุมกำลังคน งบประมาณ สิ่งสนับสนุนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง และเสนอแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อดำเนินการตรวจสอบให้ถูกต้องตามนโยบายการจัดสรรงบประมาณ โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ 3 ปีย้อนหลัง ประกอบกับข้อมูลคาดการณ์รายรับรายจ่ายที่จะเกิดขึ้น เพื่อกำหนดงบประมาณ ครุภัณฑ์ อัตรากำลัง สนับสนุนกิจกรรมตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลง จากนั้นงานแผนงานคณะศิลปศาสตร์รวบรวมและจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีซึ่งผ่านการพิจารณาตามขั้นตอนข้างต้นแล้วเสนอต่อกองแผนงาน มหาวิทยาลัยพะเยา  เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อพิจารณากลั่นกรอง เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยให้การอนุมัติ กองแผนงานแจ้งมติการอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีต่อส่วนงาน/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อดำเนินการตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่กำหนดไว้
[bookmark: _Toc206683528]4.1 การประเมินความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ 

	4.1.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะศิลปศาสตร์ 
	เพื่อสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการผลักดันแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - 2573 ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีระบบและกลไก ดังนี้
1) คณบดีคณะศิลปศาสตร์ แถลงนโยบายและทิศทางการพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ในที่ประชุมบุคลากรประจำปี 
2) คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีแต่ละฝ่ายเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานตามพันธกิจ และตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ 
3) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    ทุกกลุ่มผ่านช่องทางที่หลากหลาย และมีการติดตามข้อมูลย้อนกลับจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นระยะ ๆ
	


	4.1.2 กำหนดผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น โดยมีระบบและกลไก  
1) กำหนดตัวผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์รายประเด็น และกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกัน ตั้งแต่ระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร และระดับส่วนงานสนับสนุน ไปจนถึงระดับบุคลากรของคณะฯ 
2) จัดตั้งคณะทำงานของแต่ละพันธกิจ เพื่อปฏิบัติหน้าที่ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยการมีองค์ประกอบเป็นระดับผู้บังคับบัญชา (รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี) ระดับหัวหน้างาน และระดับปฏิบัติการ 

4.1.3 การติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผน
     		รองคณบดีฝ่ายบริหารมอบหมายงานแผนงานติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการของทุกพันธกิจ ผ่านระบบ E-Budget รายไตรมาส โดยพิจารณาการดำเนินโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติการเทียบเคียงกับแผนปฏิบัติการที่วางแผนไว้ในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งจะพิจารณาตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
1. มีการดำเนินการล่าช้ากว่าแผนปฏิบัติการที่กำหนด
2. การใช้จ่ายงบประมาณคลาดเคลื่อนจากแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่กำหนดไว้
3. ความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้
4. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติการ
ที่ตอบสนองอยู่
งานแผนงานจัดทำรายงานสรุปผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เสนอต่อรองคณบดีฝ่ายบริหารเพื่อพิจารณา และถ่ายทอดผลการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านที่ประชุม คณะกรรมการประจำคณะฯ พร้อมมอบหมายให้ส่วนงานพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องและมุ่งเน้นความสำเร็จของการดำเนินงาน งานแผนงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 6 เดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติการจากที่ประชุมงานแผนงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รอบ 12 เดือน เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานในรอบปีถัดไป
		4.1.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 
 	การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนตามความเหมาะสม เช่นงบประมาณสำหรับการดำเนินโครงการตามตัวชี้วัดเร่งด่วน (Super KPI) การปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ และประกาศให้คล่องตัวและตอบสนองต่อการพัฒนาคณะฯ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะศิลปศาสตร์
	
	4.1.5 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
 	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการติดตามประเมินผล มีการนำข้อมูล
ไปวิเคราะห์และนำรายงานผลการวิเคราะห์ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว
[bookmark: _Toc206683529]4.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการดำเนินงาน

	กำหนดให้มีการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 - 2573 เป็นรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยกำหนดให้มีการประเมิน ปีงบประมาณละ 2 ครั้ง ตามวิธีการและขั้นตอน ดังนี้
	4.2.1 ระดับของการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
 	แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะศิลปศาสตร์ พ.ศ. 2569 - 2573 นี้ ได้กำหนดให้มีการเชื่อมโยงตัวบ่งชี้ของแผน 3 ระดับ ได้แก่ 
	1. ระดับมหาวิทยาลัย 
	2. ระดับคณะ
	3. ระดับโครงการ 
	โดยงานแผนงานจะติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการของทุกหน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบ e-Budget รายเดือน โดยพิจารณาจากการดำเนินโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ซึ่งระบบ e-Budget เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกนำมาใช้เป็นกลไกในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน ข้อมูลการรายงานผลของทุกโครงการและกิจกรรมจะถูกนำไปใช้ประโยชน์ในการรายงานผลในรูปแบบรายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน และรายปี ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัด กองแผนงาน ตลอดจนถึงผู้บริหารมหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน และนำไปใช้ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ทบทวน ติดตามผลได้ 
	และจากรายงานฯ ดังกล่าว จะถูกรวบรวมขึ้นเพื่อนำไปใช้วัด ในตัวชี้วัด ของระดับคณะส่วนงาน 
ตลอดจนถึงการายงานแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยกองแผนงานจะทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 
เพื่อใช้ประโยชน์ ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อให้กระบวนการการปฏิบัติงานและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ รวมถึงรวบรวมรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนภาคประชาชน เพื่อแสดงถึงความมีธรรมาภิบาล
	4.2.2 การรายงานผล
	1) การรายงานผลการดำเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ (งบประมาณรายได้ประจำปีงบประมาณ) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตามข้อกำหนด ITA 
	2) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่อคณะกรรมการประจำคณะศิลปศาสตร์ เสนอเสนอต่อมหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลางและสำนักงบประมาณ ปีละ 4 ครั้ง (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กันยายน)  
                     3)  รายงานผลการดำเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดต่อคณะกรรมการประจำคณะศิลปศาสตร์ ปีละ 2 ครั้ง 
                     4) รายงานสรุปผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการประจำคณะศิลปศาสตร์ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย (สิ้นภาคการศึกษา)
	
[bookmark: _Toc206683530]4.3 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System) 
	       4.3.1 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการที่สำคัญ
คณะศิลปศาสตร์จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงผลการดำเนินการที่สำคัญ จากผลการวิเคราะห์ และทบทวน ผลการดำเนินงาน โดยอาศัยข้อมูลจากกระบวนการ การติดตาม ประเมินผล กระบวนการคาดเดาผลการดำเนินงานในอนาคต โดยพิจารณาจาก 
1) ระดับความรุนแรงและผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจของคณะฯ 
2) โอกาสและความเป็นไปได้ในการไม่บรรลุเป้าหมาย 
3) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
4) โอกาสความเป็นไปได้ในการพัฒนาปรับปรุงผลของการนำสารสนเทศด้านความต้องการ ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ มีทบทวนปรับปรุงหลักสูตรและบริการใหม่ ๆ ที่สำคัญ
	จากการทบทวนวิเคราะห์ผลการดำเนินการจากตัวชี้วัดเพื่อให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริการที่สำคัญ และกระบวนการ งานแผนงานเป็นผู้รวบรวมผลการดำเนินงาน ตลอดจนการกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อกำหนดแนวทางการติดตามและกำหนดนโยบายเพื่อป้องกันความเสี่ยง                      ต่อการไม่สามารถดำเนินการตามยุทธศาสตร์ได้ซึ่งในระดับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด จะดำเนินการทบทวนวิเคราะห์               ผลการดำเนินการและปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน จากกระบวนการดังกล่าวผู้บริหารจะร่วมกับพิจารณาประเด็นที่ต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วน จากระดับตวามเสี่ยงของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่อยู่ในระดับสูงและสูงมากก่อนเป็นอันดับแรก เช่นเดียวกับการคัดเลือกประเด็นที่ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาดำเนินการพัฒนาเป็นนวัตกรรมต้นแบบเพื่อใช้ในการดำเนินการในประเด็นอื่นๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้ประเด็นที่ได้จากการพิจารณาดังกล่าว จะถูกเรียนในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิด    การสื่อสารตามลำดับขั้นลงสู่บุคคลากรในคณะศิลปศาสตร์ และคู่ส่งมอบที่เกี่ยวข้องตามลำดับ
	4.3.2 การปรับปรุงผลการดำเนินงาน
 	 	การประเมินผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการเพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
1) การประเมินผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามพันธกิจด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการคณะศิลปศาสตร์
2) การประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ของแต่ละพันธกิจ 
3) การประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ทั้งด้านขีดความสามารถของบุคลากร สมรรถนะ และสวัสดิการต่างๆ
4) การประเมินผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและธรรมาภิบาล 
5) การประเมินผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์พลังงาน
6) การประเมินผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด
----------------------------------
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University Impact Rankings 2024

over the top universities pursuing sustainable development goals with the Times Higher Education Impact
Rankings 2024, which ranks 2,152 universities.

The Impact Rankings identify and celebrate universities from 125 countries and territories that excel across multiple
United Nations Sustainable Development Goals (SDGS). Not only do these institutions stand out in individual areas 2024

but they also demonstrate comprehensive excellence in contributing to global sustainable development. By excelling

in a variety of SDGs, these universities showcase their commitment to addressing the world's most pressing
challenges, including environmental sustainability, social inclusion, economic growth and partnerships.
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University Impact Rankings 202

Discover the top universities for sustainability with the Times Higher Education Impact Rankings 2025, which ranks ELSEVIER
2,526 universities from 130 countries or territories based on their progress towards the United Nations’ Sustainable

Development Goals (SDGs). TOP 1%

9 ESI Research
fields entered

University sustainability rankings 2025 key insights

: * Western Sydney University in Australia is number one overall for fourth consecutive year
Indonesia’s Universitas Airlangga, in joint ninth place, is most sustainable institution from an emerging
- economy
" ﬁﬁ%ﬁ% Asian universities claim more than half of all places in the rankings, and 10 out of the 17 individual SDG
rankings are now led by an Asian university
e B Eight countries/territories make their debut in the sustainability rankings this year: Botswana, Burkina Faso,
El Salvador, Estonia, Maldives, Namibia, Papua New Guinea and Senegal

Explore the table below to discover the full rankings and how universities around the world are performing this year.
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